Anketa zajmu ucasti na odbornych setkavanich a
vzdélavacich akcich pro pracovniky UP CR se zamé&fenim na
poradenstvi a zprostredkovani

Stfedisko podpory poradenskych sluzeb (SPPS) Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s. (NVF) se snazi
vyresit otazku svého budouciho plsobeni v NVF. Rozhodlo se proto obratit na vybrané pracovniky
Utfadu prace Ceské republiky (UP) a pozadat je o jejich nazor prostfednictvim on-line anonymni
ankety. Osloveni byli nahodné vybrani pracovnici Ufadu prace Ceské republiky (UP), ktefi
se v posledni dobé zucastnili nékterych akci SPPS. Ze 41 zaslanych e-mailll se nazpét vrétilo pét
upozornéni, Ze zprava nebyla dorucena. Na anketu odpovédélo k13. 12. 2011 celkem 26
respondentl. Pozdéji doslé odpovédi nebudou zapracovany, ale to neznamena, Ze na né nebudeme
pfi nasich avahach, co délat v pfistich letech, brat zfetel! Naopak, dékujeme i za né! Anketa byla
zpracovana pomoci LimeSurvey a je stéle jesté dostupnad na
http://surveys.nvf.cz/index.php?sid=82914&lang=cs.

ProtoZe priblizné dvé tretiny respondentl vyjadrily zajem o vysledky ankety, byly zpracovany touto
formou. V tabulkdch a Sedivych polich jsou doslovna znéni komentard respondentl a strucny
komentar z pozice SPPS.

Vsem respondentiim velice dékujeme za odpovédi!
Velice jste nam pomohli p¥i zvazovani, co dal.

1. Jak hodnotite dosavadni aktivity SPPS?

Zajimalo nas, jak pracovnici UP hodnoti dosavadni aktivity SPPS. Nejlépe byly hodnoceny seminafe
uréené pro pracovniky UP a vystupy z projektu tykajici se Informacnich a poradenskych stfedisek UP,
které byly dokonceny v zafi 2011. Ostatni produkty byly hodnoceny jako “chvalitebné” az na navrh
zénového poradenstvi a zprostiedkovani, ktery byl hodnocen jako “dobry”.

N3 dukt Pocet Primérné Median

azev produktu odpovédi hodnoceni hodnoceni

1) | Seminate ur¢ené pro pracovniky UP 16 1,38 1

2) \L’/J\F/)stupy projektu o Informacnich a poradenskych strediscich 20 175 15
Webové stranky http://www.spi.pt/free/interactive_tool/CZ -

3) . B . 13 2,0 2
poradenstvi pro zacinajici podnikatele

4) | Kongresové dny poradané Asociaci vychovnych poradcl 10 2,1 2

5) | Vystupy projektu o aplikaci individualnich akénich plant na UP 8 2,25 2

6) Poradenska aplikace Vase profese 19 296 5
http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projekty/ipsys !

7) Pora.c.ie’nslfé aplikace www.profesni-orientace.cz - profesni a 20 23 5
studijni orientace

8) Pora.c.ie’nslfé aplikace www.orienteexpress.cz - profesni a 53 248 5
studijni orientace

9) Né’vrh zo’r.wového porédenstvi a zprostiredkovani (novy model 17 271 3
prace s klienty) - projekt ITP



http://surveys.nvf.cz/index.php?sid=82914&lang=cs

S hodnocenim nasich produktl souvisi i jeden z komentard na otazku ¢. 3, ve které repondent
zminuje skute€nost, Ze se nase produkty neujaly v praxi.

,Body, na které se ptdte v 1. otdzce, mi vétsinou nejsou zndmé, pokud ano, v mé praxi se neujaly,
prestoZe jsem poradce a klientova situace mé opravdu zajimd. Proto nizsi hodnoceni.

Tuto situaci si uvédomujeme. Jeden z nasich on-line produktd (www.profesni-orientace.cz) mame
moznost monitorovat prostfednictvim Google Analytics a je fakt, Ze nedosahuje pfiliS velkou
navstévnost. Aplikaci navstivilo od zacatku roku 2011 do 13. 12. 2011 jen néco malo pres dva tisice
navstévnikd, z nichZ 30 % navstivilo aplikaci vice neZ jednou. Mald navstévnost pretrvava i pres to, Ze
byl vyti$tén letdk uréeny pro uchazece o zaméstnani a pfedan bali¢ku o sto kusech pracovnikéim UP
na setkani v srpnu 2011. Tato aplikace obsahuje ndvody k tomu, jak UspéSné hledat zaméstndni a
sebereflexni cviceni, kterd lze také pouzit vJob Clubech nebo jako dil¢i uUlohy pti sestavovani
individudlnich akcénich planl. V ramci pilotniho ovéreni byl zjistén problém s registraci, jejiz Uspésné
dokonceni selhavalo kvli registracnimu e-mailu, coZ je mozny divod malého vyuZivani této aplikace.
Tento problém by mél byt do konce ledna 2012 odstranén.

2. V cem se domnivate, Ze jsme dob¥i?

Z nazor( respondent(l na otazku, v éem se domnivaji, Ze jsme dobfi, Ize usoudit, Ze to, co déldame, ma
smysl. Skute¢né se snazime hledat nové pfristupy v poradenské praxi a nové moznosti uplatnéni
novych nastrojl pro praci s klientem, mame zajem o tvorbu a pfedavani novych postupt a informaci
v oblasti kariérového poradenstvi.

Charakter .
. Komentar
komentare
Hledate nové pristupy v poradenské praxi a nové moznosti uplatnéni dalSich
N novych nastroju pro praci s klientem a na podkladé zahranic¢nich zkusenosti.
Libi se mi, Ze to mate snahu prenaset do nasich podminek i kdyZ to neni vidy
jednoduché. Ale fandim vam.
Analyza problému, organizace akci.
Ve zpracovani internetovych poradenskych aplikaci tyto ndstroje.
N Svymi vystupy zkvalitfiujete Grovefi sluzeb poskytovanych IPS UP. Pfispivéte

ke zviditelnéni a Sifi téchto potfebnych sluZzeb na trhu prace.

Nezaujaté hodnotit sluzby statniho sektoru.

+ Zmapovani véci, tvorba vizi, vytvareni nastroja.

Mate zajem o tvorbu a predavani novych postupt a informaci v oblasti
kariérového poradenstvi.

+ V organizaci a obsahovém zajisténi akci pro poradce uUradu prace.
Vsechny Vase seminare byly vzdy perfektné pfipravené, s vybornymi lektory.
Neméla jsem zatim moZnost Ucastnit se vaSich vzdélavacich akci, proto
nemohu nékteré otazky hodnotit.

Poradci IPS jsou bohuzel vétSinou prvnimi pracovniky, ktefi mladym lidem
pomahaji pfi jejich prvni volbé povolani - uéi je zorientovat ve v pfehledu
Skol a ¢astecné i ve svété prace.

- V plytvani naseho c¢asu.

Objevil se viak i nazor, 7e plytvdme ¢asem pracovnikd UP, co? nds mrzi. To uréité nasim zamérem
neni.


http://www.profesni-orientace.cz/

3. V c¢em se domnivate, Ze mame slabiny?

Zajimalo nas, co povazuji respondenti za slabiny nasi prace. Mezi komentafi se objevuje poznatek, Ze
nemame dostatec¢nou schopnost ovliviiovat zavedeni novych pfistupt do praxe Uradu prace a Zze o
nasich navrzich malo informujeme i samotné pracovniky UP. Musime se zamyslet, jak to zlepsit.

V dobé pred zhruba tfemi lety byla situace snazsi. BEhem let se nam podafilo vybudovat si dobré
vztahy s odd. 421 a byli jsme pokladani za jejich spolupracujici instituci. Byli jsme zvani na porady
poradenskych pracovnik(l uradl prace, kde bylo snadné informace Sifit.

Po zménach na MPSV a vytvoreni UP se situace podstatné zménila, a je opravdu tézké skloubit
potfebny cas pro praci na projektech sbudovanim stale novych a novych kontaktd s pfislusnym
oddélenim na MPSV a Generalnim Feditelstvi UP. V soucasné situaci madme pocit, 7e ani pfislu$na
oddéleni nemaji vliv na to, co se v oblasti zprostfedkovdni, poradenstvi a IPS déje, a vySe se nam
opravdu nepodafilo proniknout, i kdyZz byl pfisluSny pracovnik osloven. Nestdli jsme mu ani za
kratkou odpovéd.

PFenos informaci pfimo na jednotlivd pracovi$té UP jsme realizovali prostfednictvim seminafl pro
poradenské pracovniky UP a ostatni ponechdvali na UP a MPSV. Domnivali jsme se, e tento
informaéni tok funguje. Moinym fe$enim je, aby pracovnici UP sledovali nase webové stranky
(www.nvf.cz), anebo se mizeme pokusit v pfistim roce (pokud jesté bude SPPS existovat) zajemcim
posilat informace na jejich e-mail.

Tematické zaméreni

. Komentar
komentare
Prosazovani do Hlavni slabinou je, Ze nemate dostatecnou podporu u téch spravnych lidi,
praxe ktefi maji moc zavedeni ovlivnit.(spravné kontakty na ty spravné lidi:-))
Prosazovani do L ,
ve spojitosti s praxi
praxe

Vees

Prosazovani do poradenstvi na UP aspori rok 2012. Veskeré Vae pociny by byly vyborné,
praxe kdybychom méli prostor vysledky a poznatky vyuZzit a perspektivu zlepseni,

rastu a podpory nasi poradenské prace.

zpUsoby Sifeni informaci - informacni strategie spojena s distribuci vystup(

mezi pracovniky, ktefi by je mohli vyuZivat, pfestoze tfeba nebyli soucasti

pilotnich aktivit. V aktudlni situace jsme jesté vice "odfezani" od informaci,

nez drive.

Pfivitala bych pravidelnéjsi informovanost o aktivitach, internetovych

odkazech. Napf. jen upozornéni e-mailovou cestou na odkaz.

Inovace vytvorenych | Nevim, zda jde o Vase - ale dalSi nakladani s vytvofenym - adrzba a Skoleni

nastrojl pro uZivatele, inovace programd.

Slabiny vidim hlavné ve stale nedostate¢ném materidlnim vybaveni - chybi

stale profesiogramy ke vSem povolani, testy pro volbu

povolani/www.volbapovolani.cz, www.remeslozije.cz jiz nefunguji/,

samoziejmé pfi takto vysoké nezaméstnanosti by se méla IPS posilovat i

personalné. V soucasné dobé chybi dalsi vzdélavani pracovniku IPS.

Body, na které se ptate v 1. otdzce, mi vétSinou nejsou znamé, pokud ano, v

mé praxi se neujaly, prestozZe jsem poradce a klientova situace mé opravdu

zajima. Proto nizsi hodnoceni.

Siteni informaci

Siteni informaci

Inovace vytvorenych
nastrojl

Vztahuje se k otdzce
¢. 1)



http://www.nvf.cz/

4. Co si myslite, ze bychom méli délat lépe?

Stejné jako v prfedchozich odpovédich je i zde apelovano na zvyseni naseho Usili smérem k zadavateli
projektd (MPSV a GR UP) a na potfebu preddvat informace na véechny pobocky UP.

Jeden z komentarid se tyka neustalého rozsifovani poctu produktl na ukor jejich zdokonalovani. S tim
nelze nez souhlasit. Problém je, Ze se spise ziskaji financni prostredky na tvorbu néc¢eho nového, nez
na udrzbu jiz vytvoreného. Zde je potfeba pfipomenout, Ze SPPS je ,Zivo“ jen z projekt( a zakazek,
které vysoutézi a takto ziskané prostfedky je obvykle velice tézké vénovat na néco, co nebylo
v zaddni. Je to problém napf. u aplikace www.orienteexpress.cz, kterou bychom potrebovali celou
prepsat do jiného sofwarového produktu, nebot jeji stavajici naprogramovani ma nejen grafické, ale i
funkéni chyby. Nové naprogramovani této aplikace je financné narocné.

Tematické zaméreni

Ly Komentar
komentare

Svou préci délate velmi dobre, ale nedafi se vdm ji dobfe prezentovat na

spravnych mistech, aby vase skvélé projekty mély podporu shora!!l Méli

byste se snaZzit o vétsi publicitu a podporu shora.

Prosazovani do Vice se zaméf¥it na jednani s vedenim UP CR, bez jejichZ podpory nelze dalsi
praxe vzdélavani ve vétsi mife realizovat.

Zkusit pfi planovani a pripravé projektd a akci vychazet spise ze zadani MPSV

Prosazovanido |a GR UP CR. Myslim, Ze napF. projekt o IPS dal velkou préci, ale nevim, jak
praxe vysledky zajimaly ty, ktefi tvofi novy zdkon o zaméstnanosti, schvaluji

strukturu a fungovani KrP, KoP a jednotlivych IPS.

Nevim, nakolik je to "problém" na Vasi strang, ale vétSina Vasich aktivit je

centralizovana smérem ku Praze a tim padem pro jih Moravy nedostupna. O

vystupech projektl se pak dozviddme jen ndhodné, vzdélavacich aktivit a

seminarl se nemUzZeme Ucastnit.

Méné produktd, ale | Obecné je rozpracovano mnoho projektl. Klienti tdpou. Obecné je lépe

Prosazovani do
praxe

Informovanost

kvalitnich zdokonalovat jiZ existujici portaly, odkazy, testy ..., nez tvofit nové a nové.
Jednodussi a
pouzitelnéjsi Praktictéji pojimat - tak, aby uzivatel mél jednoduchy nastroj, metodu...
produkty
+ Byla jsem spokojena.

V souc. dobé pfi chybéjicim programu, slabého personalniho obsazeni IPS se
toho moc vylepsSovat neda.
- Zrusit NVF.

Zaznél zde i nazor, Ze by bylo dobré zrusit Narodni vzdélavaci fond. Z kontextu ostatnich odpovédi
vyplyva, Ze respondent neni s praci celého NVF spokojen. Dlivod ale neuvadi.

5. Na jaké aktivity bychom se méli predevsim zamé¥it? Co si myslite, Ze by bylo v
poradenstvi a zprostiedkovani na UP dobré zanalyzovat a navrhnout lepsi, efektivné;jsi
nebo systémové resSeni?

V souladu s na$im presvédéenim, Ze zprostfedkovéni a poradenstvi na UP je pole, na kterém je
mozno, a zda se, Ze i potfeba, zkoumat témér viechno, jsou i navrhy respondentd, ktefi navrhuji
nasledujici oblasti:

- Analyza centralizaéniho procesu UP CR

- Role poradenstvi poskytovaného UP ve spole¢nosti


http://www.orienteexpress.cz/

- Prosazovani nového rezimu prace s klientem do praxe
- Poradensky proces a jeho kvalita

- Podminky realizace poradenstvi na UP

- Nové pojeti sluzeb IPS

- Dalsi vzdélavani poradcl

- Supervize

- Leadership pro vedouci pracovniky UP
- Spravni fizeni a jeho nastroje
- Minimalizace ucelové evidence

Velice zajimavym tématem, za které obzvlasté dékujeme, je téma , Analyza centraliza¢niho procesu
UP CR“ a jeho dopadd na statni spravu v oblasti zaméstnanosti a statni rozpocet. Také ostatni témata
jsou inspirativni. Budeme hledat moznosti, jak je zpracovat a kde na jejich zpracovani ziskat i finan¢ni

podporu.
Tematické zaméreni -
iy Komentar
komentare
Analyza Po zkuSenostech je to spiSe otdzka, jak to, co zjistite, skute¢né prosadit do

centraliza¢niho
procesu UP CR

realného fungovani. Aktudlné by bylo zajimavé nezavisle analyzovat cely
centraliza¢ni proces UP CR - jeho systemati¢nost, efektivitu a dopad na
fungovani sluzeb zaméstnanosti.

Role poradenstvi
poskytovaného UP
ve spolecnosti

Myslim, Ze by bylo dobré zjistit, jaké misto a jakou roli by mély nase sluzby
hrat, jaké hlavni ukoly plnit v rdmci poradenskych sluzeb celkové, jak a v éem
najit parketu pro spolupraci se ZS, SS, VS, krajskymi tfady a jasné stanovit
ukoly a cile IPS a poradenstvi na UP vibec.

Prosazovani nového
rezimu prace
s klientem do praxe

Na vasi prezentaci zénového poradenstvi jsem nabyla dojmu, Ze mate
¢innosti na UP velmi dobfe zanalyzované, navrzené efektivni zpGsoby prace s
lidmi napf. pfi zaevidovani pres net atd. ... jen to ted uvést do praxe!!! Vim,
Ze zavadéni kazdé nové véci do praxe ma své porodni bolesti, ale systémova
feSeni vyplynou z praxe.

Prosazovani nového
rezimu prace
s klientem do praxe

Prace UP i IPS by méla byt zaméfena predeviim na pomoc nasim klientéim -
prace s klientem by méla byt efektivni - po urcité dobé by méla prevazovat
individualni prace s klientem. Tak jak to funguje ve vyspélych zemich, kde po
urcité dobé evidence - s klientem pracuje nékolik poradcl a kazdy klient ma
moznost se néjakym zplsobem zapojit do nabizenych aktivit. V téchto
stfediscich ale pracuje mnohem vice poradenskych pracovnikl a tim je
zajisténo individualni feseni problému konkrétniho klienta.

Poradensky proces a
jeho kvalita

Analyzovat kvalitu versus kvantitu poskytovanych sluZzeb v souvislosti s
potfebnou kvalifikaci a trznim ohodnocenim prace zprostfedkovatele —
poradce.

Poradensky proces

Podporovat vice osobni kontakt s klientem.

Poradensky proces

Psychicka podpora nezaméstnaného

Podminky realizace
poradenstvi na UP

IAP a jiné, kde nejsou vytvoreny faktické podminky realizace.

Nové pojeti sluzeb
IPS

Byly zanalyzovany IPSky, bylo by potfeba navrhnout a vypracovat systémové
feSeni pferodu sluzeb IPS ve Stfediska celoZivotniho vzdélavani a pfipravy pro
vstup na trh prace.

Dalsi vzdélavani
poradci

Vzdélavani lidi, kteti zbyli.

Supervize

Supervize, odborna nestranna podpora pomahajici profesi -

Leadership pro

Manazerské schopnosti pracovnikl ve vedoucich pozicich: zodpovédné




vedouci pracovniky | rozhodovani, personalni fizeni- klient=priorita, nikoli administrativa

up
Spravni fizeni a jeho (e , . ,
P . . J Spravni fizeni a ucinnost sankci, vymahatelnost povinnosti
nastroje
Minimalizace Minimalizace Géelové evidence z dlivodu vyhod (napf. omezit statem hrazené

Ucelové evidence |ZP bez omezeni), coZ zfejmé neni vasi oblasti.
V soucasné situaci, ve které se nachazi UP, snad ani neni vhodné se na toto
ptat.

6. Mél/a byste zajem o tcast na odbornych setkavanich - akcich dalsiho odborného
vzdélavani - s nize uvedenou tématikou?

Respondenti projevili nejvétsi zajem o akce dalSiho odborného vzdélavani realizované formou
superviznich setkani nad pripady z praxe (kazuistiky) a kurzy zamérené na ovlivilovani motivace
klientd.

Nepatrné mensi zajem je o kurzy vyuzivani poradenskych aplikaci ve zprostifedkovani zaméstnani,
poradenstvi pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, bilanc¢ni diagnostika pro ekonomickou praxi.

Zajem je také o teoretické zaklady koucovani pracovnich tymd, o vyuzivani poradenskych aplikaci
v poradenstvi, o dalsi vzdélavani pro zprostfedkovatele zaméstnani a poradce pro zaméstnavatele.
Dale viz tabulka, ve které jsou témata dalSiho vzdélavani sefazena podle poctu kladnych odpovédi.

i » o Ano, Ne. nemam Nevim,
Téma dalsiho vzdélavani mam Mozna ’za,jem neni mj
zajem obor

a) | Supervizni setkani (kazuistiky) 20 3 0 0
b) | Ovliviiovani motivace klient( 20 3 0 0

Vyuzivani poradenskych aplikaci ve zprostifedkovani
c) z!méstné:l’ e P 18 4 0 0
d) | Poradenstvi pro osoby znevyhodnéné na trhu prace 18 3 0 0
e) | Bilan¢ni diagnostika pro ekonomickou praxi 17 5 0 1
f) | Koucovani pracovnich tymu - teorie 17 4 0 0
g) | Vyuzivani poradenskych aplikaci v poradenstvi 16 5 0 0
h) | Zprostfedkovani zaméstnani 15 5 0 0
i) | Poradenstvi pro zaméstnavatele 13 6 0 0
j) | Poradenské teorie 11 10 0 0
k) | Job Cluby 11 7 0 0
1) | Prvnivolba zaméstnani a IPS 10 10 0 0
m)| Vybér klientl pro proces bilan¢ni diagnostiky 10 5 0 1
n) | Individualni akéni plan 9 8 0 0
0) Poradevnstvi plro zacinajici podnikatele z fad 9 5 0 0

nezaméstnanych
p) | Poradensky proces 8 6 0 1
q) | Poradenstvi ke zprostfedkovani zaméstnani 7 4 0 0
r) | Koucovani pracovniho tymu 7 3 0 1
s) | Bilanc¢ni diagnostika - pro realizatory 6 9 0 1
t) | Specidlni poradenstvi 4 8 0 2
u) | Koucovani jednotlivcl 3 5 0 1
v) | Koucovani jednotlivcl - teorie 1 5 0 1




O tom, Ze respondenti maji zdjem se vzdélavat, svédcii to, Ze ani jeden z nich nezaskrtl moznost ,,ne,
nemdam zdjem*“. V kolonce, kde bylo mozno napsat dalsi témata, se objevila nasledujici, kterd nebyla
uvedena v seznamu:

- Jak zvladat stres

- Syndrom vyhoreni

- Problémovy klient

- Time management

- Obecné zplsobilosti poradce

- IT dovednosti — pokrocilé

- Psychologie pro poradenské pracovniky

- Sociologie pro poradenské pracovniky

- Poradenska prace s mladistvymi

- Poradenska prace se zdravotné postizenymi

- Tréninkové orientované vzdélavani

- Rekvalifikace

- Vybér rekvalifikace pro UoZ

- Vybér vhodné aktivity pro UoZ

Tematické zaméreni

Ly Komentar
komentare

Jak zvladat stres | Jak zvladat stres

Syndrom vyhoteni |Jak zvladat prepracovanost

Problémovy klient | Jak zvladat nevhodné se chovajiciho klienta

Time management | Time management

Obecné zplsobilosti

poradce obecné zpUsobilosti

IT dovednosti —

pokrotilé pokrocilé PC, prace s internetem

Psychologie pro
poradenské
pracovniky

SOCIOLOGIE PSYCHOLOGIE nutné!! neexistuji!l

Sociologie pro

poradenské
pracovniky

Poradenska prace s

. Témata pro praci s mladistvymi
mladistvymi pro praci Istvymt

Poradenska prace se
zdravotné Témata pro praci se zdravotné postizenymi
postizenymi

Tréninkoveé
orientované
vzdélavani

Nejvice pfinosné by pro mé bylo spiSe prakticky (tréninkové) orientované
vzdélavani.

Rekvalifikace

Vybér rekvalifikace | Uvitala bych aktivity a seminare ohledné rekvalifikaci, poradenstvi pti vybér(
pro UoZ vhodné aktivity pro uchazece ¢i vybér vhodného rekvalifikaéniho kurzu pro

uchazece.

Vybér vhodné

aktivity pro UoZ




Vyse uvedena témata jsou prozatim vycCerpavajici. Ja pfi své préci vyuzivam
moznosti programu ISTP, prlvodce svétem povolani a jsem také kontaktni
osobou EURES - u nas v pfihranici je to velmi aktualni!

KOUCINK nutné!! neexistuiji!!

SUPERVIZE nutné!! neexistuji!!

poradenskou praci s klienty

Privitala bych jakoukoliv moznost rozvoje a vzdélavani spojenou s

7. Jaka forma dalSiho vzdélavani Vam vyhovuje nejvice?

Vétsiné respondentll vyhovuje nejvice prezencni forma studia v malé skupiné (6 — 15 osob), je pro né
akceptovatelnd i prezencéni forma ve stfredné velké skupiné (15 — 20 osob) a kombinovana forma
studia. Seminar za Ucasti vétsi skupiny (20 — 80 osob) nebyl odmitnut Uplné striktné - umistil se na
ctvrtém misté. Jako nevyhovujici byla oznacena distancni forma studia a odmitnuto bylo vyuzivani

Skypové konference pro vyuku.

S 2l Vyhovuje mi I Nevyhovuje mi
Forma vzdélavani nejuice Vyhovuje mi viibec
a) | Prezencni forma - mala skupina (6-15 osob) 16 6 0
b) | Prezencni forma - workshop (15-20 osob) 9 12 1
c) | Kombinace prezencni a distancni formy 7 15 2
d) | Prezencni forma - seminar (20-80 osob) 4 10 5
Distancni forma - s vyuZitim online vyukovych
e) 1o . . Lo 2 6 11
material( (bez interakce s ostatnimi studujicimi)
Distancni forma - s vyuZitim Skypové konference ve
f) . ‘s "o 0 3 11
skupindach cca 5 ucastnik

V komentarich k formé dalsiho vzdélavani je vysvétlen negativni postoj respondentl k distancni
formé studia svyuzitim Skypové konference. Instalace Skype na pocitate pracovniki UP by
vyzadovalo projednani s GR UP. Jeden zrespondentl uznavd, 7e Skypové konference et ¢as.
Respondenti ddvaji prednost prezencni formé, pti niz si mohou mezi sebou vyménovat zkusenosti.
Uvadeéji, Zze pfi vykonu pracovnich Cinnosti nezbyva ¢as na studium, Ze je vyhodnéjsi, pokud se
vzdélavani konda mimo pracovisté v pracovni dobé. Jeden zrespondentl navrhuje organizovat
vzdélavaci akce v regionech. Omezi se tim ¢as potfebny na cestovani.

Tematické zaméreni

. Komentar
komentare

Ke Skypové konferenci se nedokdzZi vyjadrit - nemdm vlastni zkusenost a je to
i otazka technického zazemi, Skype nepatfi k programim, které jsou aktualné
pro nas k dispozici, jako pracovni nastroj.

Skypové konference na Ufadech prace nejsou z dlvodu omezeni na PC vibec
mozné. Nejdfive by se muselo projednat s vedenim UP CR. Jinak by tato

Na UP neni Skype

Na UP neni Skype

Vyhody prezencni | forma urcité usetfila ¢as strdveny na cesté. Na druhou stranu, osobni kontakt
formy studia nenahradi Zaddna technika.
Vyhody prezencni | Vzdélavani v poradenské oblasti bez interakce s ostatnimi neni pfilis pfinosné

pro poradce, ktefi uz maji odpovidajici teoretické vzdélani.
V pracovni dobé nyni neni prostor pro vzdélavani, nutno pracovisté opustit,
aby se osoba na vzdélavani mohla soustfedit. Radéji méné a kvalitni!

formy studia
Vyhody vzdélavani
mimo pracovisté




Regionalné
organizované
semindre
Dalsi vzdélavani | Studium by muselo probihat v pracovni dobé a to je v posledni dobé ¢im dal
v pracovni dobé | vétsi problém. Ve volném ¢ase mimo prac. dobu studuiji VS.
Vyznam vymény
zkusenosti

IdedlIni organizovat seminare pro urcity region, kde si kolegové zaroven
mohou predat praktické zkusenosti.

Velmi dlleZitd je vyména zkusenosti.

Forma musi odpovidat tématu, Ucelu. MozZnosti jsou rlizné.
Pfizplsobim se vSem formam vzdélavani, hlavné aby vibec néjaké byly.
Dalsi vzdélavani je urcité potfebné, aby se prace a moznosti posunovaly
dopredu, aby ¢lovék neustrnul ... Vyvoj jde neustale dopredu.

8. Jak dlouhé prezencni akce dalSiho vzdélavani preferujete?

Respondenti ddvaji pfednost jednodennim, tfidennim a dvoudennim akcim.

Preference délky vzdélavaci akce Potet odpovédi %
a) | 5-8 hodin 7 33,33
b) | Tfidny 6 28,57
c) | Dvadny 4 19,05
d) | 3-4 hodiny 3 14,29
e) | Jeden a pdl dne 1 4,76
f) | Cty¥i dny 0 0

Pocet odpovédi 21 100

V komentafich se objevuje poZadavek kratSich, tfeba i pravidelnych setkdvani (napf. 4x do roka)
s moznosti neformadlniho vecerniho posezeni, coz je v mirném rozporu s preferenci 5-8 hodinovych
akci. Delsi skoleni jsou ,,zbytecné natahované pro splnéni povinnosti”,

Tematické zaméreni
komentare
Kratsi akce
s moZnosti

neformalniho
vecerniho setkani
Kombinace teorie a | Vice mi vyhovuje moZnost do tématu jit do hloubky a v kombinaci teorie a

Komentar

Opét podle situace. Spatnd zkusenost s tydennimi $kolenimi - zbyte¢né
natahované pro splnéni povinnosti. Kratké Skoleni naopak neumoznuje
neformalni vecerni setkani. Vyhodné je spolec¢né nebo blizké ubytovani.

praxe praxe.
Pravidelnd setkavani | Jednodenni setkdni napf. 4x do roka.
Lze i delSi akce | déle - v zavislosti na vlastnim tématu a jeho ndrocnosti.

Nelze jednoznacné fict. K néjakému teoretickému tématu staci kratsi akce,
pro vyzkouSeni metod a vyménu zkusenosti je tfeba akci delsi.

Dle aktudlniho kurzu u kazdé problematiky je to individudlni.

Podle toho o jaké vzdélavani jde.




9. Ktery den v tydnu preferujete?

Respondenti davaji pfednost dnlim uprostred tydne stredé, ctvrtku a Uterku. Akceptovatelny by byl i

patek.

Preference dne v tydnu Potet odpovédi %
a) | Pondéli 0 0
b) | Utery 4 23,53
c) | Streda 5 29,41
d) | Ctvrtek 5 29,41
e) | Patek 3 17,65
f) | Sobota 0 0
g) | Nedéle 0 0

Celkem 18 100

V komentafich se objevuje preference Ctvrtka, jako nedredniho dne.

Tematické zaméreni

‘e Komentar
komentare
Neulredni den — sy TV
Y Urcité dny nedfedni - Ctvrtek.
Ctvrtek
Utery, stfeda, T y
vy Nejlépe Utery, stfeda, Ctvrtek.
Ctvrtek

Nemohu zvolit pausalné, je to vidy otdzka zvazeni konkrétnich termin(.

Jakykoliv.

10. Uvedte Vami preferované misto konani seminare

Respondenti preferuji jako misto konani seminafe Prahu a Brno. Ze vzdélavacich stredisek se nejlépe
umistila Olomouc, pak Pisek a jako posledni Pardubice. Jeden respondent uvedl kromé Pardubic i

Prahu, a Ze lze i jinde.

,Nejlépe Pardubice a Praha, Ize i jinde.”

Preference mista konani

Pocet odpovédi

%

a) | Praha 9 34,61
b) | Brno 6 23,08
c) | Vzdélavaci stiedisko Pisek 3 11,54
d) | Vzdélavaci stfedisko Pardubice 1 3,85
e) | Vzdélavaci stfedisko Olomouc 4 15,38
f) | Jiné .. 3 11,54
Celkem 20 100
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11. Mate na pracovisti podminky k ticasti na odbornych setkavanich formou Skypové

konference?

Z odpovédi se potvrzuje skuteénost, ze pouzivani Skypové konference na UP je technicky problém,
aleito, Ze s touto formou komunikace pracovnici nemaji zkusenosti.

Podminky pouzivani Skypu Potet odpovédi %
a) | Ano, neni problém. 1 5
b) Ano, technicky je to mozné, ale 1 5
rusil/a bych kolegy.
c) | Ne, technicky je to problém. 11 55
d) Ne, touto formou bych se ucastnil 7 35
nerad.
Celkem 20 100

V komentarich jeden z respondent( vyslovil nazor, Zze se tato forma komunikace nehodi pro dalsi

vzdélavani.

Tematické zaméreni
komentare

Komentar

Souhlas s tim, Ze je
to skvéla forma
komunikace.

Nesouhlas
s vyuzitim pro dalsi
vzdélavani

Mam zkuSenost této formy z domova vecer - doplnék. Je to skvéla moZnost,
jak se zucastnit né¢eho vzdaleného. Ale k profesnimu skoleni to nepovazuji za
idealni.

Technicky problém

Nevim, jestli je to technicky problém, nevim o nikom, kdo by na pracovisti
skypoval.

Technicky problém

Nemame potiebné technické vybaveni, ani zkusenosti.

Administrativni
problém

Skype neni povolena aplikace pro pracovni PC.

Snad by to slo.

12. Uvedte dobu, ktera je pro Vas nejvhodnéjsi pro ucast na Skypové konferenci:

Z matice odpovédi vyplyvd, Ze respondenti uprednostiuji odpoledni hodiny v pribéhu pracovnich
dnli kromé patk(, kdy davaji prednost dopoledni.

Prej s;::\:‘ovm Dopoledne Odpoledne Po Z:tgvm Celkem
Pondéli 1 1 4 0 °
Utery 1 1 3 ! °
Stfeda 1 0 > ! !
Ctvrtek 1 1 4 1 z
Patek 1 3 2 ! 7
Sobota 0 1 0 1 2
Nedé&le 0 0 0 0 2
Celkem 5 7 = >
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13. Jaka je podle Vaseho nazoru &astka, kterou je UP ochoten zaplatit za 8 hodin:
- prezencniho kurzu dalSiho vzdélavani?
- distan¢niho kurzu dalSiho vzdélavani?
- kombinovaného kurzu dalSiho vzdélavani?

Zajimal nas odhad ¢&astky, kterou je podle nazor( respondentd ochoten zaplatit UP za r@izné formy
dalsiho vzdélavani svych pracovnikd v trvani osmi hodin. Pokud bereme v Uvahu kromé priméru
uvedenych odhad(l také jejich median, za prezencni kurz je odhad 800 — 900 K¢, za distancni 300 —
500, a za kombinovanou formu studia 700 — 800 K¢.

Odhad castky v K¢ Prezencni kurz Distancni kurz Kombinovany kurz

0 4 3 3
200 1 1 1
300 0 2 0
500 1 1 1
800 1 0 0
900 0 0 1
1 000 0 1 1
1200 1 0 0
1500 2 3 1
2 000 2 0 3
3000 1 0 0

Bez odpovédi 12 13 13

Primérna ¢astka 976,92 566,67 841,67
Median castky 800 300 700

Dva respondenti véak uvadé&ji v komentafi na nasledujici otazku, Ze situace na UP neni pfiznivd a Ze je
v soucasné dobé tézko odhadnout, zda a kolik finan¢nich prostfedkl na dalsi vzdélavani bude UP
vynakladano.

,Kotdzkam 15,16,17 nejsem schopna se vyjddrfit. Pracuji na Kontaktu, ale spaddm pod Kraj a tak to
nemdm momentdlné s kym konzultovat. “

, O financich rozhoduji na KrP, pokud vim, je financni situace v tomto sméru tragickd.

14. Byl/a byste ochotna si nékterou vzdélavaci akci platit sam/a?

RozloZeni odpovédi na otazku, zda by byli respondenti ochotni platit si nékterou vzdélavaci akci
sam/a, je rovnomérné. Zhruba tfetina ochotna je, tfetina vyjimecné a tfetina ochotna neni.

Ochota zaplatit si kurz dalSiho y L
wis s s s Pocet odpovédi %
vzdélavani sdm/a
a) | Ano 7 35
b) | Vyjimecné 7 35
c) | Ne 6 30
Celkem 20 100

V komentafich je ochota k hrazeni kurz( z vlastnich financ¢nich zdroji davana do souvislosti s vysi
ceny kurzu a s potfebou jeho absolvovani.
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,Pokud se bude jednat o financné dostupny kurz.“

,Neni to otdzka chténi, ale aktudlni financni situace.”

,Dle nabidky, potrebnosti a vystupu.”

,Jsem skeptik. Na zprostredkovatele je kladen pomérné velky ndrok, hlavné casovy hodné tikonda,
lidi....a pfedstava, Ze by si méli sami hradit dalsi vzdéldvadni je mimo.“

»Zaplatila bych jediné kurz zarucené vyborné kvality a jen pokud bych méla tyto reference ze
spolehlivého zdroje. O kolezich o tom nejsem presvédcena. Nékteri nejedou ani na kurz zdarma v

pracovni dobé.”

19) Jaky je Vas nazor na nas zamér poskytovat za tplatu kurzy dalsiho vzdélavani utvarim
zprostiedkovani a poradenstvi na UP?

Tematické zaméreni

oy Komentar
komentare

+ Vhodné - nic neni zadarmo.
Tento zamér vitam, protoZe si myslim, Ze v této oblasti mate co nabidnout.

+ Vétsina kolegl z poradenstvi, které zndm, jsou nastaveni na dalsi vzdélavani a
praci na sobé, a proto véfim, ze by takovou moznost pfivitali.

N Dobry umysl, na obou utvarech pracuiji lidé bez odborného vzdélani. Kurzy by
pomohly rozsifit obzory.

+ Dobry napad.
Urcité je to dobry napad - MPSV by mélo mit samo zdjem o poskytovani

+ odborného vzdélavani pracovniké UP- urdité by to mélo zpétné kladny dopad

na klienty UP.

Ne zcela vyhovujici
nabidka kurzd
zabezpecované
rezortem prdace

Po reorganizaci Uradu prace nejsem dost kompetentni k tomu, abych méla
predstavu, kolik je ochoten Urad prace za vzdélavani svych pracovnikd
zaplatit; o vzdélavani mam zajem, protoZe véci a svét kolem nas se velmi
rychle méni a vzdélavani zaméstnanct UP je dle mého nézoru ne zcela
dostacujici a vyhovujici potfebam zaméstnanci. Samoziejmé se spousta
raznych vzdélavacich stfedisek a organizaci, projektl a pod. a ¢lovék se v tom
snadno ztraci a neni schopen podchytit vSsechny moznosti.

Potreba resit mozné
hrazeni kurz(
s vedenim UP

Kazdopadné otazku planovanych financnich investic do vzdélavani
pracovnikd, je potfeba resit na jinych Urovnich.

Potreba resit mozné
hrazeni kurz(
s vedenim UP

Uvitala bych takovouto moznost, zaleZi na vedeni UP CR, zda takovouto
formu vzdélavani podpofi.

Nejsou financni

Obavam se, Ze to neni redlné z divod( financnich uspor.

prostiedky
Nejsou financni Domnivam se, Ze nebude zajem vynakladat takto prostredky. Kurzy budou
prostiedky nedostupné kontaktnim pracovistim.

Nejsou financni
prostiedky

To je otazka penéz - tedy na nékoho jiného, kdo o nich rozhoduje. Otazkou je
i to, jestli bude vile podporovat vzdélavani pracovnikd UP, jestli viibec
poradensky trend je do budoucna ten pravy a podporovany.

Nejsou financni
prostiedky

Nikde nejsou penize.
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- Momentdlné utopie.

Obavam se, Ze v soucasné ekonomické situaci bude obtizné tyto financni
prostfedky uvolnit.

Nevim, jaké by byly ceny, tézko se cela zaleZitost posuzuje.

Bez komentére.

Neznam situaci - nevim, pro jinou osobu.

Zameér SPPS poskytovat za Uplatu kurzy dal$iho vzdélavani je hodnocen vesmés kladné s vyhradou
predpokladaného nedostatku finanénich prostiedkd na UP. Jeden respondent vzhledem k trend{im
na UP upozorfiuje na skute¢nost sou¢asného omezovani poradenskych ¢innosti.

15. Jaké pro nas mate doporuceni?

V zavérecnych doporudenich se pét respondentd shoduje v tom, Ze bychom méli zlepsit komunikaci
s vedenim UP a jeden dokonce doporucuje, abychom se pokusili ovlivnit i vliadni politiku.

Dalsi respondent doporucuje, abychom pokracovali v aktivizaci poradenskych nastroji ke
zprostfedkovani. Jiny doporuduje, abychom se seznamili s redlnou situaci na UP. Respondent dale
svoje doporuceni nerozvadi (z kontextu jeho predchozich odpovédi se da usoudit, Ze s nasi praci neni
spokojen). Jsme se soucastnou situaci pomérné dobfe sezndmeni a domnivame se, Ze nase snahy o
zachovani poradenskych sluzeb na UP této situaci nemohou uskodit, naopak.

Tematické zaméreni
komentare

Komentar

Zlepsit komunikaci
s vedenim UP

Presvédcte vrchni vedeni, Ze se do kvalitniho vzdélavani a profesniho rozvoje
svych zaméstnancu vyplati investovat a zaclenit a prosazovat tuto myslenku
napevno v ramci "firemni kultury":-). Je to i otdzka nacasovani - dokazi si
predstavit, Ze Vas zamér miZe narazit na obycejné realizacni problémy, kdy
pri aktudlnim sniZzovani stavd, navySovani novych agend, nestabilité
pracovnich postupli a podminek, nebude pro fadu zaméstnancl z raznych
dlvod realné se do vzdélavani skute¢né zapojit (a situace po novém roku
toto zfejmé jesté znasobi).

Zlepsit komunikaci
s vedenim UP

Jednat pfimo s generdlnim Ufadem prace v Praze.

Zlepsit komunikaci
s vedenim UP

Kromé dotazniku, ktery anonymné na UP vyplfiuji jednotlivi pracovnici se o
pfedstavy do budoucna, trendy a smérovani zprostfedkovani a poradenstvi
na UP zajimat tzv. na vys3ich mistech.

Zlepsit komunikaci
s vedenim UP

Zkuste se s GR UP CR domluvit, méli by se snaZit poskytovat priibézné
vzdélavani svym zaméstnancim.

Zlepsit komunikaci
s vedenim UP

Oslovit co nejvice verejnych Cinitelt a seznamovat je s problémy, které jsou v
soug. dobé na UP.

Pokracovat
v aktivizaci
poradenskych
nastrojl ke
zprostiedkovani a
volbé povolani

Pokracovat v aktivizaci poradenskych nastrojli ke zprostfedkovani a volbé
povolani na UP.

Ovliviovat vladni
politiku

Priority dalSiho vzdélavani jsem zminila. Podstatné rezervy ale vidim ve vladni
politice.
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Uvést wsledk SnaZit se dostat do praxe a hledat zpUsoby, jak dosud provedené prlizkumy

. ¥ .. y analyzy, prezentované projekty uvést do Zivota - je to ta nejtézsi prace. Preji
analyz do Zivota Y vy it

hodné stésti.

Seznamit se se situaci fadovych pracovnikd utvara zprostredkovani a
poradenstvi na UP.
Urcité mam zajem o dalsi vhodné vzdélavani, velmi bych tuto moznost
uvitala. Klientela Uradu prace je velmi rozmanita a je potifeba umét

komunikovat a predavat potrebné a dllezZité informace pro jednotlivé typy

Byt realisty?

* klient(. Vzdélavani v ramci skolicich stredisek MPSV je jedna véc, ale
informace ziskané od lektord "z vnéjsku", ktefi vidi danou problematiku z
jiného pohledu, je dalsi véc.

+ Z4adné, jen vam driim pésti.

16. Zavér
Jesté jednou velice dékujeme vSsem za jejich ndzory, komentare a pripominky.

Pokud budeme mit Stésti (protoZe o nic vic se ve vybérovych fizenich na projekty a verejné zakazky
nejedna) a ziskdme financni zdroje i pro pristi obdobi, budeme se snaZzit:

- vice komunikovat nase produkty a zdméry nejen s pracovniky UP, ale ptedeviim s p¥islunymi
oddélenimi UP a MPSV, cestou spoleénych jednani, rozesilanim e-mailovych zprav
(newslettry) a zvefejiovanim novinek na strankach www.nvf.cz,

- pripravit nabidku vzdélavacich kurzli na témata uvedend v kap. 6. Zacheme jednodennimi
kazuistickymi workshopy pro malé skupiny (6 — 8 lidi). Kurzy se budou konat ve ctvrtek
v Praze, data konani upfesnime,

- pracovat na tématech navrzenych v kap. 5,

- inovovat a aktualizovat nase dosavadni produkty.

Ing. Zuzana Freibergova

Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.
Opletalova 25, 110 00 Praha 1

tel. 224 500 580, freibergova@nvf.cz

19.12.2011
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