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Bilancni diagnostika l-lJ

Zavérecné shrnuti prtibéhu a prehled vysledka projektu
»Bilancni diagnostika pro uchazece o zaméstnani: vyména zahranicnich
zkusenosti a aplikace novych poznatkUl do praxe ufadt prace”

1. Uvod

Projekt Bilancni diagnostika pro uchazece o zaméstndni: vyména zahranicnich zkuSenosti
a aplikace novych poznatk( do praxe uradu prdce (zkraceny nazev Bilan¢ni diagnostika)
realizovalo Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu v obdobi
1.4.2012-30.11.2013. Projekt byl podporen z Operatniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost ve vyzvé 51 Mezinarodni spoluprace v oblasti zaméstnanosti.

Bilan¢ni diagnostika (BDg) je sluzba psychologického poradenstvi zamérend na pomoc pfi
profesnim uplatnéni clovéka. Probihd formou spolecné prace poradce a klienta. Jejim
obsahem je identifikace klientovych schopnosti, dovednosti, zajmd, motivace a dalsich
osobnostnich charakteristik prostfednictvim psychodiagnostickych a dalSich odbornych
metod a hledani cesty k jejich optimalnimu vyuziti v klientové profesni kariére.

BDg je nejcCastéji poskytovana uchazecim o zaméstnani. Jejim cilem je najit spolecné
s klientem cestu, kterd usnadni jeho ndvrat na trh prace. Do sluZzeb zaméstnanosti byla
zavedena na zakladé praxe ve Francii (Centres interinstitutionel de bilan de compétence)
pred vice nez 15 lety. Legislativné je zakotvena jako jedno z opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti. Systém prdce sklientem, vyuZzivané metody, adekvatnost vystupu,
vyuzitelnost sluzby ani pravidla udélovani povéreni k jejimu vykonu vsak nebyly od doby
zavedeni BDg vyhodnoceny a adekvatné upraveny. Odborné kontakty s Francii ustaly
a psychologové, ktefi BDg poskytuji, postradali jednotnou metodickou podporu a moznost
vzajemného sdileni zkudenosti. BDg je v soucasné dobé& poptavana krajskymi pobo¢kami UP
CR v rdmci VR na externé poskytované poradenské sluzby a kritériem pro vybér externiho
dodavatele je cena, coz muZe mit negativni vliv na kvalitu této sluzby (néktefi externi
dodavatelé dosud poskytuji sluzbu, kterou nazyvaji BDg ackoli s plivodni koncepci BDg jako
asistovaného pozndni vlastniho pracovniho potencialu klienta nema nic spole¢ného)

Z téchto diivod byl vletech 2010-2011 ve spolupraci s odborniky, ktefi BDg v Ceské
republice na prelomu tisicileti zavadéli, pfipraven a v letech 2012-2013 realizovan projekt
Bilan¢ni diagnostika zaméreny na mezindrodni vyménu praktickych i teoretickych zkusenosti
v rliznych aspektech bilancni diagnostiky a vyuZiti ziskanych poznatkl k podpore inovaci
stavajicich metod prace s klienty, zvySeni kvality sluzeb BDg a pfipravé podminek pro jejich
efektivni aplikaci do praxe Ufadu prace CR.
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2. Cile projektu

Hlavnim cilem projektu byla mezinarodni vyména zkuSenosti z oblasti poskytovani bilan¢ni
diagnostiky ve sluzbach zaméstnanosti a jeji promitnuti do systému poskytovani sluzeb BDg a
do inovace metod a postupl prace s klientem tak, aby bylo dosazeno Urovné srovnatelné
praxi zemi EU v souladu se zaméry strategie Evropa 2020.

V prabéhu rfeseni projektu byly postupné napliiovany tyto dilci cile:

- vytvoreni podminek pro sjednoceni poskytovani BDg;

- rozvoj a inovace metod, postupl a standard( BDg;

- zvySeni kvality BDg;

- zvydeni profesionality poskytovateld BDg na UP CR;

- sjednoceni pozadavk( na externé dodavané sluzby BDg pro UP CR;
- zvySeni informovanosti odborné i Sirsi vefejnosti o BDg;

- podpofeni osvéty o BDg mezi klienty i pracovniky UP CR;

- vytvoreni narodni tematické sité a jeji napojeni na sit mezinarodni.

3. Realizacni tym, partnefi projektu a cilova skupina

Realizacni tym projektu byl sloZzen z pracovnic Stfediska podpory poradenskych sluzeb
Narodniho vzdélavaciho fondu a odborné pracovni skupiny. Vedouci projektu byla sociolozka
ing. Pavlina Marikova, projektovou manaZzerkou psycholozka PhDr. lvana Slavikova a
odbornou pracovnici kariérovd poradkyné ing. Zuzana Freibergova. Pracovni skupinu tvofili
psychologové s rozsahlymi praktickymi i vyzkumnymi a koncep&nimi zkuSenostmi z prace
v oblasti BDg, PhDr. Jifi Kral, PhDr. Josef Opocensky, PhDr. Jarmila Divisova, Ph.D. a Mgr. Jifi
Jedelsky.

Do projektu bylo zapojeno 5 zahranicnich partnerskych organizaci:

Centre Interinstitutionel de Bilan de compétencess (CIBC) Bourgogne Sud (Chalon-sur-
Saone, Francie) — organizace zalozend v roce 1986, kterd poskytuje bilanci kompetenci a
vytvari metodiky pro dalSi stejné zamérend stfediska nejen vramci Francie, ale
prostfednictvim raznych projekt(i i v rdmci EU. Je ¢lenem Francouzské narodni asociace
center bilance kompetenci i Evropské federace center bilance kompetenci a profesni
orientace — FECBOP. Své sluzby poskytuje zejména klientim lokdlnich sluzeb
zaméstnanosti a zaméstnavatellm.

Bildungsinstitut PSCHERER gGmbH (BIP) (Lengenfeld, Némecko) — spolecnost, ktera jak
na lokalni drovni, tak vramci vétSich projektl poskytuje bilanci kompetenci spolu
s komplexni nabidkou poradenskych sluzeb vice nez 15 let. BIP je ¢lenem Evropské
federace FECBOP.

Laboratoire d’Ergologie appliquée, asbl (LEA) (Brusel, Belgie) — pracovisté specializujici se
na odborné kariérové poradenstvi jiz od roku 1923. Ve spole€nosti pracuji psychologové
zaskoleni v CIBC ve Francii. Poradenstvi poskytuji zaméstnanym i nezaméstnanym
ob¢anim, zapojuji se do vyzkumnych projektl, spolupracuji s regionalnimi verejnymi
sluzbami zaméstnanosti v Bruselu. Také LEA je ¢clenem FECBOP.
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e Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (Bratislava, Slovensko) —
statni organizace zabezpecujici vykon statni spravy v oblastech socialnich véci a sluzeb
zaméstnanosti. Ridi, koordinuje a metodicky vede 46 Giadl prace na Slovensku.

e Institutul de Stiinte ale Educatiei (Bukurest, Rumunsko) — védecko-vyzkumné pracovisté
zalozené vroce 1990, zabyvajici se pedagogickym vyzkumem, ale i poradenskymi
sluzbami, pro které vytvari informacni a podplrné zdroje. Problematiku bilance
kompetenci resili v rdmci projektl v letech 2002 a 2006.

Primarni cilovou skupinou projektu byli: a) pracovnici Ufadu prace CR (psychologové
realizujici BDG a poradci ke zprostfedkovani, specialni, profesni a kariérovi poradci, ktefi
doporucuji uchazefe a zajemce o zaméstndni kabsolvovani BDg) a b) psychologové
poskytujici klientim Uradu prace BDg jako externi spolupracovnici.

Sekundarni cilovou skupinou pak byli uchazeci a zajemci o zaméstnani, ktefi vyuzivaji sluzeb

BDg jako asistovaného poznani vlastniho pracovniho potencialu, tj. pomoc pfi nalezeni
vhodné profese a pracovniho mista.

4. Klicové aktivity a prlibéh realizace projektu

KA 01: Mezindrodni tematické workshopy

Mezindrodni tematické workshopy byly zaméreny na prodiskutovani jednotlivych aspektt
bilan¢ni diagnostiky a jeji realizace se zahrani¢nimi partnery. Konaly se v Praze a v Kutné
Hore a vedle projektového tymu se jich ucastnili zahrani¢ni partnefi projektu, psychologové,
ktefi realizuji v CR bilan¢ni diagnostiku, pracovnici Uradu prace z celé CR a zastupci MPSV.
Workshopy spolu s mezindrodnimi studijnimi staZzemi pfispély nejvyznamnéji ze vsech
projektovych aktivit k naplnéni cile projektu, kterym byla vyména teoretickych i praktickych
zkusenosti v oblasti poskytovani bilanéni diagnostiky a vytvofeni tematické sité propojujici
narodni subjekty poskytujici bilanéni diagnostiku s mezindrodni siti center bilance
kompetenci. Proto jim vénujeme v této zpravé vice prostoru, nez ostatnim aktivitam.

1. mezindrodni workshop se konal v kvétnu 2012 a byl vénovan tématu Podstata a role BDg
v CR a v zahraniéi. Jednalo se o vychodiscich, vzniku a vyvoji bilanéni diagnostiky u nas, o
tom, jak byl na zagatku tohoto tisicileti nastaven v CR systém kvality a metodické fizeni
bilanéni diagnostiky a jak by mél realizovany projekt pomoci k tomu, aby byla kvalita bilanéni
diagnostiky zajisténa i v soucasnych podminkach, které se od dob jejiho zavadéni v CR
vyznamné zménily. Francouzsti, belgicti a némecti partnefi projektu, ktefi jsou aktivnimi
poskytovateli bilance kompetenci a ¢leny Evropské federace FECBOP, poskytli fadu informaci
o fungovani Federace a o podstaté bilance kompetenci. Federace prosazuje jednotny pfistup
a jednotné metodické principy bilance kompetenci na evropské Urovni, garantuje kvalitu
bilance kompetenci a udéluje certifikat kvality ,Labellisation Qualité Europe Bilan de
Compétences” institucim poskytujicim tuto sluzbu v zemich EU.

Tématem 2. mezindrodniho workshopu, ktery se konal v ¢ervnu 2012, byl systém zajisténi
kvality bilan¢ni diagnostiky. Workshop zahrnoval podrobné seznameni s kritérii a systémem

Tento projekt je financovan z ESF a statniho rozpoétu CR 3
prostifednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.



fizeni kvality bilance kompetenci ve FECBOP vcetné specifik jednotlivych zemi, v nichZ plisobi
aktivni ¢lenové této Evropské Federace. V souvislosti s otdzkami kvality byla diskutovana role
budouciho profesniho sdruzeni Ceskych poskytovatell bilancni diagnostiky, jehoz zalozeni
bylo také jednim z cil( projektu. Belgicti partnefi podrobné predstavili kritéria, jimiz je ve
FECBOP definovana kvalita bilance kompetenci. Tato kritéria kvality jsou pfes nékteré rozdily
mezi bilan¢ni diagnostikou a bilanci kompetenci shodnd pro oba tyto modely poradenské
prace a byla také zohlednéna v materidlech ptipravenych jako soucast projektu.

3. mezindrodni workshop, ktery se konal v fijnu 2012, byl vénovan nastrojim pro bilancni
diagnostiku. Podrobné predstavena byla metodologie systému bilanéni diagnostiky v CR,
partnefi seznamili s vyuzivdnim psychodiagnostickych nastroji v bilanci kompetenci ve
Francii a v Némecku, diskutovana byla rizika spojend s pfecenovanim vysledkd psychologické
diagnostiky i podminky pro efektivni pouzivani psychodiagnostickych metod. Diskutovalo se
také o moznostech analyzy kompetenci v ¢eském prostredi i o rliznych moznostech chapani
multidisplinarity v pfistupu ke klientovi. Zkusenosti ziskané z tohoto workshopu byly vyuzity
pfi tvorbé nové Metodiky bilanéni diagnostiky pfipravené v ramci projektu.

Tématem 4. mezindrodniho workshopu realizovaného v prosinci 2012 bylo vzdélavani
poskytovatelll BDg a poradch UP, ktefi klienty na BDg vybiraji, pfipadné pracuji s jejimi
vysledky. Zastupce francouzského partnera seznamil s vychodisky pfipravovaného, velmi
komplexniho, ambiciézniho a naro¢ného systému profesniho vzdéldvani poskytovatell
bilance kompetenci a s jeho roli v kritériich kvality stanovenych evropskou federaci FECBOP.
Spolu s belgickym partnerem pak predstavili aktudlni podobu tohoto systému véetné dosud
nedotfeSenych otdzek a moznych problém( pfi jeho zavadéni. FECBOP ma zdjem zapojit do
jeho vyvoje co nejvice poskytovatell, nebot jejim cilem je, aby byl adaptovatelny pro riizné
narodni kontexty a pomohl tak k zajisténi jednotného ramce kvality v celé Evropé.
Pfedstaven a projednan byl navrh nového systému vzdélavani nasich poskytovatel( bilan¢éni
diagnostiky, ktery je jednim z vystup( projektu a jeho vysledna podoba zohledriuje vedle
vychodisek systému profesniho vzdélavani poskytovatelll bilance kompetenci
pfipravovaného FECBOP i ptipominky ¢eskych a zahrani¢nich ucastnik( ¢tvrtého workshopu.

5. mezindrodni workshop se konal v unoru 2013 a byl vénovan vzniku tematické sité
sdruzujici narodni subjekty, které poskytuji bilan¢ni diagnostiku, a jejiho propojeni se siti
mezindrodni. Na Uvod pfriblizil zastupce francouzského partnera tfi hlavni typy siti
propojujicich subjekty spolupracujici na raznych udrovnich a pravidla, kterd musi byt
dodrzena, aby sité fungovaly systémové, na tomto zakladé pak vysvétlil sofistikovany systém
fizeni a organizace francouzské sité CIBC. Pomérné podrobné také seznamil s organizacni
strukturou FECBOP. Hlavnim tématem workshopu bylo pfipravované zaloZeni Asociace
bilanéni diagnostiky CR. Vé&tsi ¢ast workshopu probihala formou dilen, v kazdé z nich se
diskutovalo k jednomu ze 4 témat souvisejicich s pfipravou na zaloZeni tohoto profesniho
sdruzeni. Z dilen, kterych se Ucastnili i zahranic¢ni partnefi, vzesla fada podnétd, které byly
vyuzity jak pro pfipravu asociacnich dokumentu, tak i v dalSich vystupech projektu.

Na poslednim, 6. mezindrodnim workshopu, ktery probéhl pod nazvem Prinosy projektu, byly
shrnuty poznatky a informace ze vSech predchozich workshopl a zdroven predstaveny a
prodiskutovany ndvrhy vystupl projektu. Poté predstavil zastupce francouzského partnera
legislativni aspekty bilance kompetenci ve Francii, zastupce belgického partnera pak
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porovnal francouzsky model organizace bilance kompetenci s organizacnim modelem
vyuzivanym v Bruselu. V tomto kontextu byly diskutovany organizacni aspekty zajistovani
BDg pro klienty Uradu prace CR a problematika vybérovych fizeni na poskytovatele bilanéni
diagnostiky pro uchazede o zaméstnani vypisovanych krajskymi pobo¢kami UP CR. Se zavéry
z oblasti organizacnich aspekt( zajistovani BDg byli seznameni zastupci MPSV, ktefi pfislibili
prizvat odborniky z fad realizator( projektu k pripravé koncepcénich dokumentu tykajicich se
VR na poskytovatele BDg.

KA 02: Ndrodni semindre

Cilem Narodnich seminarl bylo sezndmit c¢eskou odbornou verejnost s vysledky
mezindrodnich workshop( a s moZznymi variantami feseni slabych stranek ¢eského systému
BDg ve sluzbach zaméstnanosti. VSechny tfi seminare, které se v prUbéhu projektu
uskuteénily, byly dvoudenni a konaly se v Kutné Hofe za G&asti pracovnikd Ufadu prace
(zastupcd GR UP, poradcl ke zprostfedkovani, specidlnich, profesnich a kariérovych poradc(i
a psycholog@ UP), psychologd, ktefi realizuji nebo maji zajem v budoucnosti realizovat BDg,
zastupcld MPSV a dalSich zajemcl o problematiku zaméstnanosti.

Prvni ndrodni semindr se konal v srpnu 2012. Program prvniho dne obsahoval prispévky
k tématu ,,Bilanéni diagnostika jako soucast kariérového poradenstvi na UP“ a byl zaméfen
zejména na pracovniky krajskych pobocek UP CR, ktefi doporucuji klienty na bilan¢ni
diagnostiku a pracuji s jejimi zavéry. Tématem druhého dne, jehoZ program byl orientovan
predevsim na psychology, ktefi bilan¢ni diagnostiku poskytuji, byla ,Podstata, role a zajisténi
kvality bilan¢ni diagnostiky“. Z diskusi na seminari vyplynula fada dalSich namétl tykajicich
se akreditace poskytovatell BDg, jejich vzdélavani, supervize a dalSich aktivit zamérenych na
zvySovani kvality, ale také na informovani verejnosti o bilancni diagnostice, které byly
nasledné zohlednény ve vystupech projektu.

Druhy ndrodni semindr realizovany v lednu 2013 byl zaméren na dalsi dvé stéZejni témata
projektu ,Vzdélavani a kompetence poradct na UP“ (prvni den seminafe) a ,Metody a
diagnostické nastroje vyuzivané pfi bilanéni diagnostice” (druhy den seminare).
Predndsejicimi byli vedle zdstupcl projektového tymu, ktefi seznamili pfitomné s vysledky
mezinarodnich workshop(, zejména predni cesti odbornici na problematiku kompetenci,
kvalifikace a vzdélavani poradcll a na otazky psychologické diagnostiky a jejiho vyuzivani
v poradenské praci, na programu se aktivné podileli i néktefi poradci UP. Rozsahlé diskuse
k jednotlivym pfispévkim na seminafi jsou dokladem zajmu o bilan¢ni diagnostiku, ktery
projekt v odborné verejnosti vyvolal.

Tfeti ndarodni semindr se uskutecnil v éervnu 2013. Program prvniho dne tohoto seminare byl
zaméren na seznameni s vysledky projektu (shrnuti akci uskute¢nénych v rdmci projektu a
seznameni s vybérem nejzajimavéjsich poznatkl a zkusenosti z téchto akci, podrobny rozbor
Metodiky bilan¢ni diagnostiky, ktera byla vytvorena v ramci projektu, a predstaveni cild a
hlavnich dokument( Asociace bilancni diagnostiky, jejiz zaloZzeni bylo v ramci projektu

pripraveno). Na téma Asociace bilan¢ni diagnostiky byl plné zaméfen cely druhy den
seminare, jehoz zavérecnou soucasti se stala ustavujici Valna hromada Asociace, na které
byly odsouhlaseny pfipravené Stanovy a zvolena Rada nové ustavené Asociace. Tim byl
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naplnén jeden z nejdilezitéjsich cil( projektu — vytvoreni narodni tematické sité, ktera bude
usilovat o zvySovani kvality sluzby BDg.

KA 03: Mezindrodni konference

Mezindrodni konference se konala ve dnech 19.-20. zafi 2013 v Praze za ucasti témér stovky
Ucastnikd z CR a zahrani¢i. Zahraniénimi hosty byli vedle zastupcl partner(i projektu také
dalsi predstavitelé Evropské federace center bilance kompetenci a profesni orientace
(FECBOP) aj. odbornici v oblasti kariérového poradenstvi a bilance kompetenci z Itdlie,
Slovinska, Bulharska, a Slovenska. Konference byla zahajena diskusi predstaviteld FECBOP se
zastupci odborné skupiny z Ceské republiky, pfi které doslo k oficidlnimu predani zadosti
Asociace bilanc¢ni diagnostiky o vstup do této Federace, a tim ke splnéni jednoho z cild
projektu (zapojit narodni tematickou sit do siti mezinarodnich). Program konference byl
vénovan predstaveni pracovist jednotlivych zahrani¢nich partnerd projektu a dalSich ¢len(
FECBOP, pristupl k realizaci bilance kompetenci v jejich zemich a vybranych projektq,
vramci kterych tyto zahrani¢ni organizace bilanci kompetenci poskytuji a rozvijeji.
Pfedstaveny byly pocatky a vyvoj sluieb bilanéni diagnostiky v Ceské republice, davody
realizace projektu Bilanc¢ni diagnostika a zaloZeni Asociace bilan¢ni diagnostiky, probéhlo
seznameni s cili projektu Bilan¢ni diagnostika a s jejich naplnénim, byly predstaveny
nejzajimavéjsi informace z pribéhu realizace tohoto projektu a zejména jeho hlavni vystupy.
Ucastnici byli sezndmeni také s nékolika zahraniénimi projekty, které jsou v souc¢asné dobé
realizovany a které s koncicim projektem Bilan¢ni diagnostika pro uchazefe o zaméstnani
souviseji nebo na néj dokonce navazuji. Celkova spokojenost ucastnikil s obsahem a
organizaci konference byla velmi vysoka, mnoho zpétnovazebnich dotaznik(i bylo doplnéno
pochvalami, gratulacemi a podékovanim za moZnost zUcastnit se takto zajimavé a pfinosné
akce. Konference se tak stala i vyznamnym pfispévkem k narodni i mezinarodni publicité
realizovaného projektu a bilanéni diagnostiky v CR.

KA 04: Mezindrodni studijni staZe a ucast na konferencich v zahranici

V priibéhu projektu se uskutecnily 3 zahrani¢ni studijni staZze nékolika ¢lend SirSiho
projektového tymu, které byly pfipraveny ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery projektu;
vr. 2012 se konala stdz v Belgii, v r. 2013 pak staze v Némecku a ve Francii. Ddle se vybrani
Clenové projektového tymu zucastnili 2 rozsahlych mezindrodnich konferenci porfadanych
IAEVG (International Association for Educanional and Vocational Guiance) vroce 2012
Némecku a vroce 2013 ve Francii a mezindrodni konference zamérené na problematiku
bilance kompetenci a bilan¢ni diagnostiky poradané v roce 2013 v Polsku.

Tridenni studijni stdZ v Bruselu se uskutecnila v listopadu 2012 a zucastnili se ji tfi stali a
jeden externi Clen realiza¢niho tymu. Informace, poznatky a zkuSenosti ze staze se tykaly
zejména postupl a metod uzivanych pfi bilanci kompetenci a dalSich formach poradenské
prace belgickym partnerem naseho projektu Laboratoire d’Ergologie appliquée, asbl (LEA) -
velmi pfinosnd byla z tohoto hlediska zejména moznost job shadowingu s poradci LEA pfi

jejich praci srealnymi klienty. Cenné poznatky pfineslo sezndmeni s organizaci sluzeb
zaméstnanosti v bruselském regionu, kterd je postavena na spolupraci centralni instituce
verejnych sluZzeb zaméstnanosti pro bruselsky region - Actiris se siti partnerskych organizaci
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zamérenych na vzdélavani, poradenstvi a dalsi sluzby v oblasti zaméstnanosti (soucasti této
sité je i LEA), dulezité byly také informace o projektech z oblasti poradenstvi a vzdélavani,
pfipravenych a realizovanych LEA a dalSimi partnery Actiris.

Tridenni studijni stdZ v Némecku se uskutecnila v inoru 2013 a zucastnili se ji tfi stali ¢clenové
realizaCniho tymu projektu a pét externich ¢lend - odbornik(i v oblasti zaméstnanosti,
(pracovnik UP CR a MPSV). Ziskany byly informace o poskytovani BDg v Sasku a v Bavorsku
a jeji roli v politice zaméstnanosti, o systému a organizaci prace Bundesagentur fir Arbeit,
které pIni obdobné ukoly jako UP CR, o programech na podporu zaméstnanosti, které jsou
v soucasné dobé v Némecku realizovdny, a o moznostech vyuZivani BDg pfi realizaci téchto
programa.

Tridenni studijni staZ ve Francii byla realizovdna v dubnu 2013 a jejimi Ucastniky byli ¢tyti stali
a jeden externi ¢len realizacniho tymu. Z prvni ¢asti této staze, ktera se odehrdvala v Pafizi,
byly nejinspirativnéjsi informace o obsahu a organizaci sluzeb Pole Emploi a jeho partnerské
instituce AFPA, kterd poskytuje odborné vzdélani vrtadé rlznych oblasti a Urovni a
poradenské sluzby v oblasti zaméstnanosti. Druha ¢dst staze se uskutecnila v Chalon sur
Saon, v organizaci francouzského partnera projektu CIBC Bourgogne Sud a byla zamérena na
seznameni s celou Skalou cinnosti, které francouzska CIBC realizuji (kariérni poradenstvi,
profesni poradenstvi, out placement, sluzby pro firmy, personalistika, nabor, uzndvani
kvalifikaci a dalsi), s uZivanymi postupy a metodami, s kritérii a indikatory kvality téchto
¢innosti; cenné vysledky pro projekt pfinesly také diskuse o metodologii kariérového
poradenstvi obecné, specidlné pak o metodologii bilance kompetenci a bilan¢ni diagnostiky.

Konference IAEVG Career Guiance for Social Justice, Prosperity and Sustainable Employment
se konala v fijnu 2012 v némeckém Mannheimu. Zucastnili se ji dva ¢lenové realiza¢niho
tymu, ktefi privezli z konference informace tykajici se nékterych moZnosti inovativnich
pristupl v poradenské praxi. Pro realizovany projekt byly cenné zejména poznatky souvisejici
se zapojenim nezaméstnanych do pracovniho procesu propojenim jejich osobnich zajml a
schopnosti na jedné strané s profesnimi perspektivami a Sancemi na strané druhé.

Konference Methods, Techniques and Tools to Diagnose Competences se konala v kvétnu
2013 v polské Varsavé. Jednalo se o monotematickou konferenci zaméfenou na predmét
naseho projektu - aktualni otdzky tykajici se metod, technik a nastroju pro diagnostiku
kompetenci a bilanéni diagnostiku. Konference se zic¢astnila jedna ¢lenka uzsiho realizacniho
tymu, ktera zde mj. ve spoluprdci se zastupcem francouzského partnera naseho projektu
predstavila pfinosy naseho projektu pro rozvoj bilan¢ni diagnostiky, legislativni zakotveni
této formy poradenské prace v ¢eském zakoné o zaméstnanosti, planované zalozeni narodni
tematické sité pro oblast bilan¢ni diagnostiky a dalsi.

Konference IAEVG Careers guiance: a human or a citizien’s right? se konala v zafri 2013 ve
francouzském Montpellier. Spolu s vice nez péti sty odborniky z celého svéta se zde dvé
¢lenky uzsiho realiza¢niho tymu projektu ucastnily prednasek v plénu a workshopt v

nékolika desitkach sekci; v jedné ze sekci zamérenych na praxi kariérového poradenstvi také
prednesly prispévek Competency Assessment (bilan de compétence) in the Czech Republic, ve
kterém predstavily vyvoj sluzeb bilanéni diagnostiky v Ceské republice, realizovany projekt a
jeho vystupy, zejm. inovovanou metodologii BDg a narodni tematickou sit — Asociaci BDg.
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Prvnim dvaceti zajemcim z rad ucastnik( této sekce rozdaly publikaci Bilan de compétence in
the Czech Republic 2013. International cooperation for innovations and quality (anglickd
verze sborniku vytvofeného v ramci projektu). U€ast na konferenci se ukazala jako velmi
dilezita nejen z hlediska nové ziskanych informaci, se kterymi bude dale pracovat Asociace
bilan¢ni diagnostiky, ale také z divodu novych kontaktl se zahrani¢nimi odborniky, ktefi maji
zajem o spolupraci, konzultaéni pomoc, vyménu informaci a participaci na vzdéldvacich
aktivitach pfripravovanych Asociaci bilan¢ni diagnostiky k realizaci v nasledujicich letech.
Ucast na konferenci tak pFispéla k udrzitelnosti projektu Bilanéni diagnostika pro uchazeée o
zaméstnani po jeho ukondeni.

KA 05: Publicita a webovd strdanka projektu

O projektu byla pribéiné informovana sirokd odborna verejnost v CR, diiraz byl kladen i na
jeho publicitu v zahrani¢i. Na webu realizatora projektu byla zfizena webova stranka
projektu http://www.nvf.cz/bilancni-diagnostika, ktera byla po celou dobu realizace
pribézné aktualizovadna. Bylo vytvofeno a na vsech tisténych i elektronickych projektovych
materidlech vyuZivano logo projektu, hlavickové papiry, jednotné Sablony pro prezentace a
dalsi projektové dokumenty, které byly oznaceny v souladu s pravidly pro publicitu OP LZZ.
S projektem a s jeho vysledky byli podrobné seznamovani nejen zaméstnanci GR UP CR a
véech krajskych poboc&ek UP CR, realizatofi BDg v celé CR a vécné ptislusni pracovnici MPSV,
ale i vysokoskolsti pedagogové a dalSi akademicti pracovnici zabyvajici se psychologii a
poradenstvim, ¢lenové Ceskomoravské psychologické spole¢nosti a Unie psychologickych
asociaci, odbornici ze vzdélavacich instituci a z agentur prace a dalsi zajemci o problematiku
poradenstvi v oblasti zaméstnanosti. Sestaveny byly databdze elektronickych adres cilovych
skupin slouzici pro jejich informovani o projektu, které byly pribéiné dopliovany a
aktualizovany. Kromé webové stranky projektu a posléze i webové stranky Asociace bilanéni
diagnostiky http://www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz, kterda byla vramci projektu
zaloZena, byl projekt a jeho vystupy opakované predstavovany na ndarodnich seminafich,
mezinarodnich workshopech a mezinarodni konferenci, které byly realizovany jako jeho
soucast, na fadé konferenci a daldich odbornych akei jinych poradateld v CR i v zahranidi,
v odborném i popularnim tisku, na webovych strankach Evropské federace FECBOP apod. Byl
vytvoren informacni letdk o projektu ve ctyrech jazykovych mutacich (¢estina, anglictina,
francouzstina, némcina), ¢eska verze slouzila jako informace pro odbornou verejnost a dalsi
zajemce o bilanéni diagnostiku v CR, cizojazyéné verze byly poskytnuty partner(im za Géelem
mezinarodni publicity projektu. Pravidla publicity OP LZZ byla po celou dobu realizace
projektu diisledné dodrzovana

KA 06: Rizeni a administrace projektu

Staly projektovy tym, ktery byl slozen z uzsiho realiza¢niho tymu tvorfeného zaméstnanci
Strediska podpory poradenskych sluzeb NVF (vedouci projektu, projektovd managerka,
finanéni manager, odborna pracovnice projektu I. a odbornd asistentka - pracovni smlouvy

na castecny Uvazek) a ¢tyrélenné odborné pracovni skupiny expert na bilan¢ni diagnostiku
(odborni pracovnici lll - dohody o pracovni ¢innosti), byl podle aktudlnich potreb realizace
projektu dopliovan dalSimi experty na jednotlivd feSena témata (odborni pracovnici IV -
dohody o provedeni prace). Kromé pravidelnych jednani celého projektového tymu, ktera se
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konala 1x mési¢né, byly organizovany porady uzsiho realizacniho tymu a operativni porady
k jednotlivym feSenym ukolim. Jednani a porady byly vénovany zejména tizeni, koordinaci a
kontrole pribéhu a vysledkl jednotlivych klicovych aktivit projektu, spolupraci s tuzemskymi
a zahraniénimi partnery projektu, publicité projektu a vyméné odbornych informaci.
Prabéiné byly feSeny administrativni, persondlni a finan¢ni otdzky realizace projektu,
monitoring a vedeni projektové dokumentace. Projektovy tym uzce spolupracoval s MPSV -
sekci trhu prace, zejm. s oddélenim metodik trhu prace, a s odborem zaméstnanosti
Generalniho feditelstvi Ufadu prace CR. Cilem této spoluprace bylo dosaZeni optimalniho
uplatnéni vystupl projektu v opatienich tykajicich se zaméstnanosti (udrzitelnost projektu).

KA 07: Skoleni pro pracovniky Ufadu prdce — novd Metodika bilancni diagnostiky

KA 07 byla do realizace projektu zafazena dodatecné na zdkladé podstatné zmény
odsouhlasené Rozhodnutim ze dne 9.8.2013. Dlivodem jejiho zarazeni byla potreba
deklarovana Generdlnim Feditelstvim Ufadu prace CR a tykajici se proskoleni pracovnik(
jednotlivych pobogek UP v nové Metodice bilanéni diagnostiky vytvofené v ramci projektu.
Za timto ucelem byla uvedenou podstatnou zménou prodlouZena realizace projektu o dva
mésice do konce listopadu 2013. Skoleni pfipravené v fijnu 2013 probihalo formou kurzil
nazvanych ,Bilanéni diagnostika v praxi UP“, které se konaly v pribéhu listopadu t¥ikrat
v Praze, jednou v Jablonci nad Nisou a jednou v Pardubicich. Vedle vlastniho seznameni
s novou Metodikou bilan¢ni diagnostiky byla do kurz( zafazena témata, ktera jsou provazana
s realizaci BDg pro uchazece a zdjemce o zaméstndani a souvisejicimi poradenskymi ¢innostmi
pracovnikd UP. Zajem o Ucast na kurzech prevysil kapacitni moznosti, coz svédé&i mj. o znaéné
publicité celého projektu. Kurzy byly velmi Uspésné, ucastniky byla ocefiovana zejm. odborna
uroven lektorl, obsahova struktura kurzu, jeho praktickd vychodiska, kombinace
prednaskové a interaktivni formy, moZznost diskuse a zafazeni praktickych cviceni.

5. Naplnéni cili a vystupy projektu

5.1. Naplnéni cilu projektu

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofeni podminek pro mezindrodni vyménu zkusenosti
v oblasti poskytovdni bilancni diagnostiky ve sluzbdch zaméstnanosti. Prostfedkem k jeho
dosaZeni se staly zejména mezindrodnich workshopy a zahranic¢ni staZze. BEhem téchto akci si
cesti a zahrani¢ni odbornici navzajem vyménovali své znalosti a zkuSenosti. Ziskané poznatky
byly vyuZity nejen realizatory projektu pri naplfovani jeho diléich cil(i a tvorbé vystupl, ale i
zahrani¢nimi partnery a dalSimi Gcastniky téchto akci.

Dilci cile, které byly v prabéhu realizace projektu naplnény:
= Vytvoreni ndrodni tematické sité propojujici poskytovatele BDg a dalsi subjekty plsobici
v CR ve prospéch této poradenské sluzby a jeji napojeni na sit mezindrodni: NapInéni

tohoto cile bylo dosazeno zalozenim Asociace bilan¢ni diagnostiky a Zadosti o prijeti této
Asociace do Evropské federace FECBOP, kterd byla vrcholnym predstavitelim této
Federace oficidlné predana na zavérec¢né konferenci projektu. Asociace je obcanskym
sdruzenim a jejim hlavnim cilem je podporovat rozvoj a garantovat kvalitu bilancné
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diagnostickych sluzeb. Vytvari podminky pro dodrZovani jednotného standardu téchto
sluzeb v celé CR, pro zvy$ovani profesionality realizatorl bilanéni diagnostiky a osob
poskytujicich souvisejici poradenské sluzby, pro rozvoj a inovace v oblasti bilan¢ni
diagnostiky a pro mezinarodni spolupraci s poskytovateli podobné zamérenych sluzeb
v zahranici.

Vytvoreni podminek pro sjednoceni poskytovdni BDg v CR: Byla zpracovédna nova
Metodika bilan¢ni diagnostiky, kterd sjednocuje metody a postupy BDg ve sluzbach
zaméstnanosti vyuZitelné i v dalSich oblastech poradenské prace. Tato Metodika byla
pfipravena na zakladé zkuSenosti s realizaci BDg v minulych 12 letech a informaci o
postupech vyuzZivanych v zemich projektovych partnerl se zohlednénim poZadavkl na
jednotnost a moznost zajisténi kontroly kvality. Metodika nastavuje jednotny standard
bilan¢né diagnostickych sluzeb v celé CR. Je zavaznd pro fadné ¢leny Asociace bilanéni
diagnostiky a méla by se stat také jednim z podklad(l pro zadavani vybérovych fizeni
vyhlaovanych krajskymi poboc¢kami UP na poradenské sluzby (v soucasné dobé je ve
spolupraci s vécné piislusnymi odborniky z MPSV a GR UP pfipravovan dokument, ve
kterém budou specifikovany podminky pro poskytovani BDg klientdm UP).

Rozvoj a inovace metod, postupl a standardi BDg: Soucasti nové Metodiky bilancéni
diagnostiky je podrobné vymezeni metodologie BDg, které bylo pfipraveno ve spolupraci
se $pickovymi odborniky vtéto oblasti zCR i ze zahrani¢i a Siroce diskutovano
s poskytovateli BDg na workshopech a seminafich realizovanych v ramci projektu.

Zvyseni kvality BDg: Metodika bilan¢ni diagnostiky a dalsi dokumenty vytvorené nebo
inovované vramci projektu (Charta kvality BDg, Eticky kodex poskytovatele BDg)
stanovuji minimalni standardy poskytovani BDg a mechanismy zajisténi jejich dodrzovani
poskytovateli, ktefi jsou Fadnymi ¢leny Asociace bilan¢ni diagnostiky.

Zvyseni profesionality poskytovateli BDg: Byly stanoveny kvalifikacni predpoklady
poskytovatele BDg, jejichZz splnéni je souc¢asné podminkou fadného ¢lenstvi v Asociaci
BDg (tyto podminky by mély byt i soucasti vySe zminéného dokumentu pfipravovaného
ve spolupraci s MPSV a GR UP). V rdmci projektu byla vytvofena Koncepce vzdélavani
v oblasti bilan¢ni diagnostiky véetné popisd vybranych vzdélavacich modult. Priibéziné
vzdélavani poskytovatelll BDg v souladu s touto Koncepci bude organizovat Asociace
bilan¢ni diagnostiky.

Sjednoceni poZadavkii na externé doddvané sluzby BDg pro UP CR: Standard bilan¢né
diagnostickych sluzeb a kvalifikaéni predpoklady poskytovatele BDg, které byly v rdmci
projektu pripraveny, jsou podkladem pro dokument, ktery bude specifikovat podminky
pro poskytovani BDg klientim UP.

Zvyseni informovanosti odborné i Sirsi vefejnosti o bilancni diagnostice: Odborna
vefejnost byla o bilanéni diagnostice informovana nejen na akcich realizovanych v ramci
projektu, ale také formou clank(l v tisku, prispévki na konferencich a semindfich,
propagacnich materidld (letdk a plakat projektu) a také prostfednictvim webovych
stranek projektu a Asociace bilan¢ni diagnostiky. Pribézné byla vytvarena a doplfiovana
databaze kontakt(, ktera byla vyuZivana k rozesilani informaci o BDg. Pro Sifeni sluzeb
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bilanéni diagnostiky mimo Ufad prace byla zpracovana informaéni brozurka ,Bilanéni
diagnostika v persondlni praxi“ urcend predevSim pro personalisty riznych firem a
organizaci. U&astnici zavéreéné mezinarodni konference a dal3i zajemci o problematiku
BDg a poradenstvi obdrieli obsahly sbornik pfispévki ,Bilanéni diagnostika v CR 2013.
Mezinarodni spolupraci k inovacim a kvalité”, ktery shrnuje nejvyznamné;jsi informace a
materialy vytvofené a shromdazdéné v prabéhu realizace projektu.

* Podpofeni osvéty o BDg mezi klienty i pracovniky UP CR: Pro klienty UP byl vytvofen
prehledny informacni material ,Bilanéni diagnostika pro uchazete a zdjemce o
zaméstnani“, ktery byl distribuovén na viechny krajské poboc¢ky UP v poétu nékolika set
kust na kazdy kraj. Pracovnici UP z celé CR byli informovani a zvéni na projektové akce,
predevsim semindre a konferenci, kterych se v hojné mire ucastnili. V ramci prodlouzeni
projektu byl pfipraven a opakované realizovan kurz ,,Bilanéni diagnostika v praxi UP“, o
ktery byl mezi pracovniky UP velky zajem a ktery mél velmi pozitivni ohlas.

5.2. Vystupy projektu

Vystupy projektu lze rozdélit do t¥i skupin:
1. vytvoreni ndrodni tematické sité poskytovatelli BDg,
2. informace predané podporenym osobam prostiednictvim projektovych akci,
3. textové dokumenty.

1. Vytvoreni narodni tematické sité bylo jednim z nejdulezitéjsich cil(i projektu, a proto
je o ném pojednano i v kapitole 5.1 tohoto materialu, kterd je naplnéni cil(l vénovana.
Tematickou siti se stala Asociace bilan¢ni diagnostiky, o.s., kterd byla ustavena dne
21.6.2013 v Kutné Hore. Cinnost Asociace, kterd je hlavnim nastrojem udrzitelnosti
projektu, se fidi Stanovami zaregistrovanymi Ministerstvem vnitra dne 22.4.2013 a
nasledné schvalenymi ustavujici Valnou hromadou. Podrobnosti o ¢innosti Asociace
Ize najit na strankach http://www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz

2. V prubéhu feseni projektu se uskutecnilo 10 odbornych akci a 5 béh( kurzu ,,Bilan¢ni
diagnostika v praxi UP“. Na $esti mezinarodnich workshopech byly diskutovany hlavni
tematické okruhy a problémové otazky bilan¢ni diagnostiky, na tfech seminarich byly
vysledky diskusi k témto tématim predneseny Sirsi verejnosti k dalsi diskusi. Desatou
akci byla mezindrodni konference, na které byly prezentovany vystupy celého
projektu. Téchto akci se celkové se zucastnilo témér 400 zdjemcl o bilanéni
diagnostiku. Jednalo se predeviim o pracovniky Ufadu prace, o psychology, ktefi
bilan¢ni diagnostiku realizuji nebo maji o tuto formu poradenské prace zdjem,
zastupce Ministerstva prace a socialnich véci, vzdélavacich a vyzkumnych instituci,
vysokych skol, neziskovych organizaci, vzdélavacich agentur, agentur prace a dalsi

odborniky zcelé CR. Vedle ustné predanych informaci obdrZeli Gcastnici kaidé
projektové akce vidy také tisténé soubory materidll, které byly k jednotlivym
projektovym akcim pfipravovany. Kurzy ,Bilan¢ni diagnostika v praxi UP“ Uspéiné
absolvovalo dal3ich celkem 86 pracovniki UP CR z krajskych pobocek a kontaktnich
pracovist v celé CR.
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3. Ktextovym vystuplm patfi zejména jiz zminéna Metodika bilan¢ni diagnostiky a
Koncepce vzdélavani v oblasti BDg véetné popist vybranych vzdélavacich moduld,
zamérend na zvySovani profesionality nejen psychologl - realizatorG bilan¢ni
diagnostiky, ale i dalSich osob poskytujicich souvisejici poradenské sluzby. Dale jsou
to informacni brozurky a letaky, sborniky prispévkl k jednotlivym workshopim a
seminafim (soubory pracovnich materidld uréenych pro ucastniky téchto akci) a
sbornik Bilan¢ni diagnostika v CR 2013. Mezinarodni spolupraci k inovacim a kvalité.
1. vyd. Praha: Stredisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu,
0.p.s., 2013. ISBN 978-80-86728-58-2), ktery byl vydan u pfilezitosti mezindrodni
konference realizované v zavéru projektu.

6. Celkové zhodnoceni projektu

Projekt Bilancni diagnostika pro uchazece o zaméstndni: vyména zahranicnich zkuSenosti a
aplikace novych poznatk( do praxe urfadu prdce naplnil vSechny stanovené cile. Jeho
realizace potvrdila, Ze bilan¢ni diagnostika je jedinecnym a nenahraditelnym nastrojem pro
praci zejména s motivovanymi uchazeci o zaméstnani, ktefi chtéji zmeénit profesi a nejsou si
jisti, kterd profese je pro né nejvhodnéjsi. Na zdkladé mezinarodni spoluprace s partnery,
ktefi maji dlouholetou teoretickou a praktickou zkusenost s poskytovanim stejnych nebo
velmi podobnych sluzeb, byly inovovdny metodické postupy BDg, tyto inovace byly Siroce
diskutovany s ¢eskou odbornou verejnosti a na tomto zakladé byly nastaveny podminky pro
zavedeni jednotného standardu bilanéné diagnostickych sluieb vcelé CR. ZaloZenim
Asociace bilanéni diagnostiky, ktera je narodni tematickou siti sdruzujici poskytovatele BDg, a
jeji rozvijejici se partnerskou spolupraci s MPSV a zejména s GR Ufadu prace CR byly
vytvofeny podminky pro zavedeni systému kvality do bilanéné diagnostickych sluzeb
poskytovanych uchaze¢im o zaméstnani. Cinnost Asociace je také hlavnim ndstrojem
udrzitelnosti projektu, dalSiho rozvoje bilanéni diagnostiky a mezinarodni spoluprace v této
oblasti.

Tento projekt je financovan z ESF a statniho rozpoétu CR 12
prostifednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.



