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1 Vyznam a cile sektorovych studii

1.1 Co jsou sektorové studie

Sektorové studie jsou vyznamnym nastrojem zjiStovani kvalifikacnich potfeb na budoucim trhu
prace. Jejich podstatou je detailni pohled na vybrany ekonomicky sektor a zkoumani vsech
faktor(, které maji potencial ovlivnit jeho vyvoj v pfistich letech — at uz jde o trendy technologické,
procesni, legislativni, finan¢ni, demografické, konkurenéni nebo makroekonomické.

Duasledky téchto trendd neméni jen podminky uvnitf sektoru a jeho pozici v ramci ekonomiky, ale
proménuji i budouci poptavku po kvalifikované pracovni sile. Budouci problémy trhu prace tak
mohou byt velmi odliSné od téch soucasnych.

Sektorova studie zkouma, jak se bude vyvijet poptavka po kvalifikovanych pracovnicich
v prabéhu pristich 10 — 15 let z hlediska poctu, jak se proméni naroky na jejich znalosti a
dovednosti a zda zmény v sektoru nepovedou ke vzniku uplné novych profesi, na které
odborné vzdélavani zatim neni pripraveno.

ProtoZze se sektorova studie zamé&fuje i na nabidkovou stranu trhu prace — tedy na Skoly, jejich
kapacitu a zaméreni — je mozné odhalit mista nejvétSiho napéti na trhu prace — kde se nabidka
s poptavkou budou nejvice rozchazet, kde bude pracovnikd pfili§ malo, kde naopak hodné a jaké
jsou nejvyznamnéjsi posuny v kompetencich pracovnikll, na které je potfeba reagovat zménami
v odborném vzdélavani a pfiprave.

V této Casti sektorova studie uzce navazuje na kvantitativni model (viz dokument ,Navrh na
vytvoreni systému analyz a prognéz kvalifikaénich potieb trhu prace®), ktery projektuje budouci
zaméstnanost v sektorech a profesich, vliv demografie na sektor (napfiklad pocty odchodu
pracovnikd do duchodu ¢&i do jinych sektord a z toho vyplyvajici po€et pracovnich mist, ktera bude
nutna v dalSim obdobi nahradit ¢erstvymi pracovniky) a predvida i, kolik novych absolventd bude
v daném obdobi pro sektor k dispozici a s jakym vzdélanim. Rozvoj kvantitativniho modelu nebyl
soucasti projektu ITP, avSak jeho vystupy se pro kombinaci se sektorovymi studiemi ukazuji jako
velmi dulezité.

Cilem sektorové studie dale neni jen popsat problémy ale identifikovat také pfilezitosti, které se na
trhu prace v pfistich letech daji oCekavat. Sektorova studie analyzuje jednotlivé varianty mozného
budouciho vyvoje. Vedle pravdépodobné varianty se zaméruje i na analyzu ,,idealni“ nebo
»optimalni“ varianty rozvoje sektoru, ktera pfedpoklada maximalni vyuziti vyhod a prilezitosti,
které sektor vramci globalni ekonomiky ma, a stanovuje takeé, jaké naroky na lidské zdroje by
realizace této varianty méla.
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1.2 VyuzZiti sektorovych studii sluzbami zaméstnanosti a Ministerstvem prace a
socialnich véci

Na trhu prace a v oblasti odborného vzdélavani citelné chybi informace, podle kterych by se studenti,
zajemci o praci, rekvalifikaéni kurzy ¢i rozsifovani kvalifikace mohli dozvédét o tom, jaky potencial a
Sance pro budouci uplatnéni maji jednotlivé profese a obory vzdélani. Sektorové studie maiji
predevSim odstranit tuto informaéni bariéru a pomahat tedy subjektim trhu prace pfijimat kvalitngjsi
a odpovédnéjsi rozhodnuti o sméru studia, o volbé budouciho uplatnéni, o zaméreni a kapacité
kurz(l vzdélavani a dalSiho vzdélavani a podobné.

Vystupy sektorovych studii maji slouzit jako informaéni podklad pro kariérni poradenstvi na
Ufadech prace, tak pro vzdélavaci instituce, které na zakladé zjisténi budoucich potfeb mohou
upravit nabidku studijnich programu.

Na narodni a strategické trovni sektorové studie pomahaiji identifikovat priority, které jsou dulezité
pro dalSi rozvoj trhu prace a pfredstavuji tak vyznamny podklad pro usek strategie a koncepce pfi
MPSV. Na regionalni urovni se mohou stat podkladem pro tvorbu strategie rozvoje kraje, musi viak
byt doplnény kvalitni analyzou regionalini situace, zaméstnanosti v sektoru a firem.
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2 Specifikace cilu a metodiky

2.1 Shrnuti kapitoly

Tato sektorova studie se zabyva otazkou budoucich profesnich a kvalifikacnich potfeb v ICT
sluzbach, které jsou vymezeny jako OKEC 64.2 (Telekomunikace), OKEC 72 (Sluzby v oblasti
vypocetni techniky) a ICT profese v zakaznickych sektorech (v nich pracuje na 85 % ICT profesi).

Studie zkouma mozny vyvoj sektoru ICT sluzeb v pfistich deseti letech a dopady, které tento vyvoj
muze mit na poptavku po profesich a kvalifikacich. Metodika studie zahrnuje jak popis a analyzu
soucasného stavu, pfi které fesitelsky tym vyuzil fadu existujicich zdroju i vlastni kvalitativni vyzkum
na trhu prace v ICT sluzbach.

Profese a profesni skupiny v ICT sluzbach byly Castecné prejaty z vyzkumneho projektu Vysoke
Skoly ekonomicke (VSE) a dopInény o néktere dalsi s ohledem na zadani této studie. Spoluprace
s feSitelskym tymem VSE pokracovala i v dalSim pribéhu zpracovani sektorové studie.

Resitelsky tym uskuteénil vice jak ftficet hloubkovych rozhovord s pfednimi zastupci firem,
vzdélavacich instituci a odborného tisku. Tyto informace byly dale dopInény analyzou zahrani¢nich
vyzkumnych praci v ICT sluzbach a nazory vybranych zahrani¢nich experta.

Predikce budouciho vyvoje sektoru byla vyjadfena formou scénar:
1. Pravdépodobny, vychazejici z priniku nazort vétsiny kontaktovanych odborniku,
2. Poptavkovy, predpokladajici rychly rast poptavky po ICT sluzbach a tim i po profesich,

3. ,Desired®, oznacujici idedlni variantu rozvoje trhu a profesi z hlediska dlouhodobé
konkurenceschopnosti Ceskych ICT sluzeb na globalnich trzich podle dotazovanych
odbornikd.

4. Krizovy, popisujici naplnéni hrozeb a dlsledkl pro trh prace a konkurenceschopnost.

Scénare 2.-4. jsou zpracovany formou popisu odchylek od pravdépodobného scénaie — vzhledem
k trendlm, vyvoiji i dlsledkim pro trh prace.

Sektor ICT sluzeb proSel v uplynulych 15 letech velmi dynamickym vyvojem. Zatimco €esky hruby
narodni produkt rostl v uplynulych 5 letech tempem 3 - 7% roéné&, trzby v ICT sluzbach rostly
roéné o 12 — 26 %. Podil ICT sluzeb na tvorbé HDP se konstantné zvySuje a vSeobecné se
predpoklada, ze tento trend bude pokraCovat i v pFistich letech.

Sektor se vyznaCuje vysokou mzdovou Urovni, produktivitou prace i mezinarodni otevienosti.
Poptavka po ICT sluzbach se zvySuje jak na vnitinim (tuzemském), tak globalnim trhu. Roste ale i
konkurence mezi firmami — zejména na telekomunikaénim trhu, ktery je v CR vysoce rozvinuty i
v porovnani s vyspélymi zemémi. Do CR pfislo v uplynulych letech mnoho vyznamnych investord a
vytvorili zde tisice pracovnich mist. Hlavnimi faktory rlstu trhu byla nizka nakladovost, dostatek
kvalifikovanych pracovnikll a investi¢ni pobidky. Rostouci poptavka po ICT sluzbach ovSem
vyCerpala trh prace v ICT a to do budoucna pfinasi fadu vyznamnych problému.
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2.2 Cile sektorové studie

Studie je zaméfena na sektor ICT sluzby, ktery v tomto pojeti zahrnuje:
Telekomunikace (OKEC 64.2)
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky (OKEC 72) a

ICT profese v tzv. zakaznickych odvétvich (napfiklad ICT specialisté v bankovnictvi, primyslu
apod.).

Studie se zabyva profesemi, které maji klicovy vyznam pro konkurenceschopnost sektoru ICT sluzeb
v Ceské republice a pro uspéch &eskych firem na globalnich trzich.

Cilem sektorové studie je:

odhadnout trendy, které se budou pravdépodobné v narodnim a globalnim prostfedi projevovat
v sektoru informaénich a komunikaénich technologii v horizontu pfistiho desetileti;

analyzovat faktory, které budou tyto trendy vyznamné ovliviiovat;

odhadnout, jak tyto trendy a faktory ovlivni poptavku po lidskych zdrojich, a to z kvantitativniho
a zejména kvalitativniho hlediska, které v sobé zahrnuje zmény narokd na strukturu i obsah
potfebnych kvalifikaci;

odhadnout vyvoj nabidky lidskych zdroji (napfiklad budouci dasledky setrvaéného vyvoje v
oblasti vzdélavani, demograficky vyvoj nebo chovani populace) a dalSich faktor trhu prace a
identifikovat pravdépodobné budouci ,profesné-kvalifikaéni mezery* v ramci daného sektoru a
jeho odvétvi;

navrhnout opatieni, jez by umoznila tyto profesné-kvalifikaéni mezery vyznamné redukovat
nebo jim pfedejit a

oVéfit a rozvinout metodiku zpracovani sektorovych studii.
Cilem studie je poskytnout vysledky, které budou:
Vychazet z dostatecné Siroké skupiny nazor(i odborné verejnosti,
Ovéritelné a prehledné,
Poskytovat zasvéceny a komplexni pohled na sektor ICT,

Pfinadet novou kvalitu v pohledu na potfeby a priority sektoru

2.3 Metodické poznamky

Jako vychozi metodika byla zvolena doporuCovana Dynamicka strategicka rozvaha (DSR). Po
prvotnich analyzach a diskusich s odborniky doSel feSitelsky tym k zavéru, Ze navrhované pojeti
(DSR a tvorba dil€ich scénafu) se hodi spiSe pro uzaviené vyrobni sektory, které maji jasné
specifikovany produkt. Pro sektor ICT, ktery je prafezovy, pusobila struktura DSR jisté metodické
problémy.

Nejvétsi odliSnosti od jinych — zejména vyrobnich sektord — je to, Zze ICT profese predstavuji
vyznamnou ¢ast zaméstnanosti mimo ICT firmy.
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Sektor ICT sluzeb se sklada z firem specializujicich se na_poskytovani sluzeb v oboru
telekomunikace a vypocetni technika, které jsou vymezené jako OKEC 64.2 a OKEC 72.

Na druhé strané az 85 % ICT profesi (tento podil zavisi na zvolené metodice a definici toho, kdo je a
neni ICT pracovnik) nachazi mimo uvedene klasifikace OKEC - v zakaznickych sektorech a
odvétvich. Podle zjisténi Ceského statistického ufadu se jedna zejména o:

e Elektrotechnicky primysl
e Vefejna sprava a obrana
e Obchod a ubytovani

e Finanéni zprostiedkovani

Podle dostupnych statistickych informaci® pracuje jen v téchto &tyfech sektorech vice nez jedna
¢tvrtina ICT profesi.

Pro &lenéni kliCovych profesi v sektoru pouzil feSitelsky tym metodiku, vytvofenou ve studii Vysoké
Skoly ekonomické?, ktera se snaZi prekonat jistd omezeni, vyplyvajici z jiz zastaralé klasifikace
zaméstnani (KZAM). Tato studie pfiSla s ¢lenénim profesi na 6 zakladnich skupin, nazyvanych
profesni role:

. Byznys analytik- architekt

. Manazer rozvoje a provozu IS/IT (IT Manager)
. Obchodnik s IT produkty a sluzbami

. Vyvojar / IS architekt

. Spravce aplikaci a IT infrastruktury

. Pokrocily uzivatel ICT

Tyto profesni role pak zahrnuji konkrétni typy profesi, jako je konzultant, programator, technik a
podobné.

V této sektorové studii se detailné zabyvame prvnimi péti rolemi. Skupina ,pokrocily uzivatel ICT“
neni zkoumana, protoze nema jasné vymezeni a profese. Uvnitf hlavnich profesnich roli feSitelsky
tym jesté vymezuje nékteré profese nad ramec plvodni metodiky VSE — profese, které jsou vztazené
k typim firem v ICT sluzbach. Napfiklad v pfipadé firem v segmentu telekomunikaci a ,ICT zabavy
(hry, média, zpravodajstvi ...)* bylo dale nutné definovat profese, ktera se zabyvaiji tvorbou obsahu
(content) a jejichz pfiklady jsou nositel mySlenky, kreativni pracovnik, content designer a podobné.
Obdobné byla zkoumana skupina, zabyvajici se oblasti zakaznickych sluzeb, uzivatelské podpory a
marketingu — tzv. ,customer facing“ profese atd.

Toto Clenéni se zaméfuje jen na kliCové profese v sektoru. Po vzoru zahrani¢nich studii,
zkoumajicich budoucnost trhu prace v urCitych sektorech, se feSitelsky tym rozhodl nepopisovat
veSkeré profese v ramci ICT sluzeb — to by neumérné zvétsilo jiz tak veliky zabér této studie.

! Cesky statisticky Gfad: Lidské zdroje v informaéni spole&nosti: IT odbornici (2007)

2 Prof. Ing. Vorisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007

% Firmy v ICT jsou &lenéné na segmenty, coz umoznilo lepsi identifikaci trendt a vlivi na profese. Viz kapitola 7.
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2.4 Scénare vyvoje sektoru
Tvorba scénaru, ktera se pfi prvnich diskusich jevila, jako komplikovana se v pribéhu zpracovavani
znaéné zjednodusila. StéZejnim se stal nize popisovany ,pravdépodobny* scénar.

Dotazovani odbornici byli schopni hovofit komplexné o problematice sektoru a Cinit zavéry a
doporuceni v ramci vSech scénaru vyvoje sektoru:

Pravdépodobny — Scénar vychazi z nazor odborné verejnosti. Vychazi ze sou€asnych trendu, kdy
koncepce statni politiky v oblasti ICT neni jasné stanovena a vétSina iniciativy je ponechana v rukou
soukromého sektoru.

Scénar prudkého narustu poptavky — vychazi z hypotézy, kdy dojde k prudkému zvysSeni poptavky
po ICT sluzbach diky technologickému rozvoji nebo diky vyvoji v zékaznickych segmentech
(,technology driven* / ,market driven demand*)

Desired — idedlni situace z hlediska charakteru CR jako oteviené ekonomiky i vzhledem k jejimu
potencialu.

Krizovy — Naplnéni hrozeb a ztrata pfilezitosti.

Vliv ostatnich scénart v prabéhu diskusi nad metodikou a sbérem informaci ztratil na vyznamu. Ve
studii jsou zpracovany jako doplnék hlavniho scénare, ktery se ukazal jako nejvice pravdépodobny.

2.5 Scénar rozhovoru a klicové otazky
Hlavnimi zdroji pro tvorbu scénafll jsou expertni hloubkové rozhovory s odborniky a analyza
sekundarnich zdroja.

Metodika byla pojata jako kvalitativni vyzkum. Pouzité scénafe pro vedeni rozhovorl nebyly
pouzivany jako dotazniky k vyplhovani, odbornikiim byl ponechan Siroky prostor k vyjadieni nazora.

V ramci pfipravy na rozhovory s odborniky fesitelsky tym pfipravil:

1. Strukturovany scénar pro rozhovor, ktery je obsazen v pfiloze. Jeho soucasti byl i seznam
klicovych profesi. Ten byl oddélen a polozZen jako pfiloha pfed odbornika. To pomohlo udrzet
diskusi nad sektorem stéle v roviné lidskych zdroja.

2. KliCové otazky byly sou€asti prvni strany scénafe rozhovoru:

» Bude CR spise zemé&, které poptava ICT sluzby, tj. dodavatel know how a sofistikovanych
feSeni nebo zemé, ktera spiSe nabizi méné sofistikované outsourcingové sluzby?

= Jaka bude vnitfni poptavka po ICT sluzbach a jakou bude mit strukturu? Jaké budou
trendy?

= Jaka bude role zahraniéni poptavky po ICT sluzbach? Jakou bude mit strukturu?
= Jaka bude role naseho ICT v kontextu svéta a Evropy?

= Které zemé budou poptavat nase ICT sluzby?

= Které zemé& nam budou konkurovat v nabidce ICT sluzeb?

= Jak se vyfeSi sou€asna situace nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil?

= Bude potfeba vice nebo méné lidi v ICT sluzbach a telekomunikacich?

= Jaké budou muset mit znalosti a schopnosti?
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= Je soucasny systém pfipravy pracovnich sil pro ICT sluzeb a telekomunikace spravny? Je
struktura znalosti a schopnosti nastavena tak, aby mohla uspokojit budouci poptavku
firem?

Hlavni zavéry odbornikd, které byly v pribéhu zpracovani ovéfovany a zpfesfovany, jsou obsazeny
v kapitole 3. Béhem diskusi nad variantami mozného vyvoje sektoru a dopadlu na profese a
kvalifikace méli odbornici moznost seznamit se s nazory dalSich experttl — tim bylo dosazeno urcité
reflexe nazord. Shoda v kli€ovych trendech budouciho vyvoje v8ak byla velmi vysoka.

2.6 Zdroje informaci a spoluprace
Resitelsky tym navazal Uzkou spolupraci s tymem Vysoké $koly ekonomické, ktery se vénuje
vyzkumné praci v sektoru ICT sluzeb.

Celkové probéhlo 30 hloubkovych rozhovort s odborniky v sektoru ICT sluzeb, v zakaznickych
sektorech a ve Skolstvi. Clenové tymu se ucastnili nékolika konferenci vénujici se tématu.

Vybér odbornikl byl pfizplisoben segmentim sektoru.

Celkové je tfeba velmi kladné hodnotit vstficnost vSech, ktefi se na zpracovani studie podileli, stejné
jako jejich rozhled v ramci sektoru a jejich schopnost o problematice hovofit a vyjadfit své vize
budoucnosti.

Sekundarni zdroje zahrnovaly zejména:

Odborné ¢asopisy (Inside, Computerworld, se zastupci ¢asopisu vSak zaroven probéhly hloubkové
rozhovory)

Odborné studie, zamérené na ICT trh a technologie (IDC, Gartner, Deloitte, PwC a dal3i)

Sektorové studie, zamérené na trh prace a ICT technologie (EIGT, Institute for Employment
Research, Forfas a dalsi)

Data Ceského statistického uradu.

2.7 Zakladni vymezeni sektoru

Sektor ICT sluzeb proSel v uplynulych 15 letech velmi dynamickym vyvojem. Zatimco €esky hruby
narodni produkt rostl v uplynulych 5 letech tempem 3 - 7%, trzby v ICT sluzbach rostly roéné o 12
— 26 %. Podil ICT sluzeb na tvorbé HDP se konstantné zvySuje a vSeobecné se predpoklada, ze
tento trend bude pokracovat i v pfistich letech.

2.7.1 OKEC 64.2 — Telekomunikace

Odvétvi telekomunikaci byva &asto statisticky sledovano v ramci OKEC 64 spole¢né s odvétvim 64.1
(Postovni a kuryrni sluzby), ktery je z hlediska pfidané hodnoty, trzeb i zaméstnanosti velmi rozdilné.
Pracovni mista s vysokymi kvalifikaénimi naroky tvofi v OKEC 64.1 mnohem mensi &ast celkové
zaméstnanosti. Vyznamnou ulohu zde stale hraje doru€ovani zasilek nekvalifikovanymi osobami.

Jen malokteré odvétvi prodélalo v uplynulych letech tak dynamicky rozvoj, jako pravé
Telekomunikace. Dfive byl pojem telekomunikace chapan pfevazné jako pfenos hlasu ¢i obrazového
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signalu. Dnes je celé odvétvi nahlizeno z uplIné jiného uhlu pohledu. Fenomén konvergence proménil
celé odveétvi a zvysil jeho vyznam v celé ekonomice. Kabel, ktery vede ke koncovému uzivateli muze
zprostfedkovavat hlas, obraz, Internet a dalSi sluzby. Totéz plati pro bezdratové technologie.

Telekomunikace se dnes Casto prolinaji s IT sluzbami, které jsou do velké miry zavislé na jejich
infrastrukture.

Trzby odvétvi stabilné rostou. Index ristu mezi rokem 2000 a 2006 dosahl 137 % a trzby se priblizily
139 mld. K& (2006). Meziro¢ni narust 2005/2006 byl 6 %.

Podil odvétvi na HDP dosahoval cca. 4,3% (v béznych cenach) v roce 2005 a od roku 2001, kdy
dosahl 4,7% se pomalu snizuje. Hlavnim ddvodem je vy$$i mira rastu HDP v porovnanim s ristem
odvétvi.

PoCet zaméstnancl odvétvi v poslednich letech klesa a aktualné se pohybuje okolo 23 tisic.
Nejvétsimi zaméstnavateli jsou Telefonica 02, T-mobile, Vodafone, Ceské radiokomunikace, UPC,
GTS Novera, ktefi zaméstnavaji vice nez 73 % vSech pracovniku. Zbytek odvétvi tvofi malé a stiedni
firmy. V odvétvi plsobi na 500 zaméstnavatelll. Telekomunikace maiji vyrazné oligopolni strukturu
(existuje zde nékolik velmi silnych firem, které kontroluji znacnou &ast odvétvi). Da se fici, ze zde
stale plati znaéna asymetrie dana ptvodné& monopolnim postavenim Ceského Telecomu.

Trzby na jednoho pracovnika rostou - index 2006/2000 je 168 %. Meziro¢né 2005/2006 jsou to 4 %.
Mzdové naklady sektoru rostou, nartist 2000/2006 je 142%, mezirocné 2005/2006 je to 9%.

Telekomunikace jsou stabilné rostouci odvétvi se zvySujici se produktivitou prace a pfidanou
hodnotou. Méni se profesni struktura zaméstnancu a roste poptavka po vysoce kvalifikovanych
odbornicich technickych sméri. Stale vétSi vyznam maiji ale i profese v obchodu, marketingu a
zakaznické podpore — zpusobuje to zostfeny konkurenéni boj o zakaznika. Firmy se dnes soustfeduji
jen na svuj ,core business® a outsourcuji obory, které nesouviseji pfimo s jejich ¢innosti — to je jeden
Z hlavnich davodd snizovani celkového poétu zaméstnancu.

| pfesto, Ze stale vznikaji nové firmy, je dalSim vyznamnym trendem konsolidace — zejména mezi
podniky stfedni velikosti, které se snazi zlepsit svou konkurenéni pozici oproti hlavnim hra¢ldm na
trhu. Hranice mezi telekomunikaéni a ICT firmou se diky pfibuznosti technologii stale vice stira.

2.7.2  OKEC 72 - IT sluzby

Toto odvétvi byva Casto definovano jako IT, nebo IT sluzby. Vystupem Cc¢innosti je obvykle
konzultantska sluzba nebo nehmotny produkt, software. Specifickou &asti odvétvi je obor 72.5 —
servis a opravy vypocetni techniky, jehoz vyznam stale narlista a ma Uzkou souvislost s odvétvim
zpracovatelského primyslu OKEC 30 — Vyroba pogitadtl. Z hlediska kvalifikadnich poZzadavkil na
pracovni sily se jedna o vysoce naro&ny obor, spadajici (stejné jako OKEC 64 a OKEC 73 — Vyzkum
a vyvoj) do tzv. technologicky naro¢nych sluzeb (high-tech sluzeb).

Podobné jako telekomunikace prosly IT sluzby dynamickym rozvojem a ten bude pokracovat.
Poptavka po ICT technologiich nejen jako technickych prostfedkl pro zpracovani a uchovani dat, ale
také jako nedilné soucasti fidicich a vyrobnich procest bude stoupat.

Trzby odvétvi stabilné rostou. Index rdstu mezi rokem 2001 a 2006 dosahl 172 % a trzby dosahuiji
urovné 114 mid. K& (2006). Od roku 2002 do roku 2005 se meziro¢ni index rustu trzeb pohybuje
mezi 10-15 %. Mezi roky 2005/2006 byl meziro¢ni narlst 24%.

Podil odvétvi na HDP dosahuje cca. 3,7% (v béznych cenach) a stabilné roste.

Pfidana hodnota se v odvétvi béhem péti let (2006/2001) zvySila o 190 %. Trzby na jednoho
pracovnika rostou, index 2006/2001 je 155 %.
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Odvétvi je tvofeno hlavné malymi a stfednimi firmami.

Vyznamny rozdil ve velikostni struktufe firem oproti telekomunikacim je zpusoben témito hlavnimi
faktory:

- Telekomunikacni firmy jsou Casto také vlastniky a spravci nezbytné technické infrastruktury
(vysilace, sité), coz ma vyssi naroky na funkénost, bezpecnost a bezproblémovy provoz — i
z hlediska pozadavku na pracovniky.

- Telekomunikacni firmy maji odliSnou strukturu uzivateld — obsluhuji i miliény drobnych
uzivateld (domacnosti, jednotlivci), coz klade mimofadné naroky na kapacitu zakaznickych
center. Ze stejného divodu musi vénovat vétsi pozornost marketingu a propagaci. IT sluzby
jsou vice orientované na firemni zakazniky.

- Konkurenéni boj v telekomunikacich se v podminkach Ceské republiky mnohem vice
zostfuje. V soucasné dobé zde napfiklad existuji Ctyfi poskytovatelé mobilnich telefonnich
sluzeb, coz je na zemi s 10 milibny obyvatel silna koncentrace. V ramci IT sluzeb neni
konkurence takova, i kdyz i tady postupné zesiluje.

Pro obé odvétvi je pak z hlediska lidskych zdroju charakteristicky velmi silny konkurenéni boj o
kvalifikovanou pracovni silu, které je z pohledu firem nedostatek. To vede k rychle rostouci mzdové
urovni v obou odvétvich.

IT sluzby jsou dynamicky rostouci odvétvi se zvysujici se pfidanou hodnotou a produktivitou prace.
Stejné jako v pfedchozim pfipadé je to vyznamné ovlivnénou tempem technologického pokroku,
které IT sluzby fadi na SpiCku vSech ekonomickych odvétvi. DalSim divodem je celosvétovy trend
rostouci poptavky po téchto sluzbach, jehoZz hlavnimi limity rozvoje jsou pouze dostupnost a
rozvinutost zdroju — kvalifikované pracovni sily, infrastruktury a mzdova diferenciace regiona.

2.7.3 ICT profese v zakaznickych sektorech

VétSina ICT profesi se v souasné dobé nachazi na strané tzv. zédkaznickych firem — ty vyuzivaji ICT
sluzby pro svou c¢innost. ICT profese maji v téchto firmach na starosti zejména vyvoj, Upravy a
provoz informacnich systému, spravu samotnych ICT a vyvoj specialnich aplikaci pro potfeby téchto
firem a pro vyrabéné vyrobky, které software potiebuji (elektronika).
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Obrazek ¢&. 1 - Zaméstnanost ICT odbornik( v sektorech ¢eské ekonomiky (2007)
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investicim v odvétvi).

poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007
N

Aktualni podil je CSU odhadovan na 60:40 ve prospéch zakaznickych firem* a dotazovani odbornici
se shoduji v nazoru, ze podil poltu pracovnikli v dodavatelskych firmach v pfistich letech dale
poroste. Diivody pro tento trend jsou rozebrany v dal$ich kapitolach. Metodika studie VSE® ptichazi
s odliSnym clenénim, které déli odvétvi dle naro€nosti na ICT (podil investic do ICT k celkovym

“ Podle vyzkumu VSE aZ 85:15 ve prospé&ch zakaznickych firem — tento podil zaleZi na metodice popisu ICT profesi

® Prof. Ing. Votigek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
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2.8 Typy avelikosti firem

2.8.1  Velikostni struktura firem a dusledky pro kvalifikace

V pribéhu vyzkumu se ukazalo, Ze velikost firmy — zejména pokud se jedna o dodavatelskou stranu
ICT sluzeb — ma velky vyznam na pozadované znalosti a dovednosti pracovniku.

Tabulka ¢. 1 - PoZadavky na ICT profese s ohledem na velikost firmy

Velikost firmy Pozadavky na zaméstnance
Mala do 20 zaméstnancl | Komplexnost znalosti, role Casto nejasné rozdéleny a provazany,

ioiadavek na viéél' kreativitu, nizSi viznam irocesm’ho fizeni

Pramen: Resitelsky tym

Malé podniky se na celkové zaméstnanosti v dodavatelskych ICT firmach podili pfiblizné jednou
polovinou.® Projekt VSE, ktery zkouma dodavatelskou i zakaznickou stranu ICT sluZeb dosel k
zaveéru, ze podil malych podnikl (méné jak 50 zaméstnancl) na celkové zaméstnanosti ICT profesi
dosahuje az 85 %.

Na zakladé konzultaci s odborniky dale vyplyva, Ze:
o Firmy ze sektoru ICT sluzeb vykonavaji Sirokou $kalu na sebe navazujicich a navzajem se
prolinajicich innosti,
e Jsou urcité specifické Cinnosti, které prevazuiji,
o Urcita specializace je typicka az pro firmy s méné nez 20 zaméstnanci, ale i tyto firmy
vétSinou vykonavaji nékolik ¢innosti.
| z tohoto divodu klasicke Clenéni dle OKEC podle nazoru fesitelského tymu nepostihuje celou
problematiku. Obory Cinnosti dle OKEC se u fady firem prolinaji, stejné jako trendy, které na né
pusobi.
Tato komplexnost v ¢innostech firem z hlediska poskytovanych ICT sluzeb ma zavazné dopady na
kvalifikaéni pozadavky a profese, poptavané jednotlivymi typy firem.

Na zakladé analyz a rozhovorl s odborniky jsme firmy rozdélili na nékolik segmentu, které maji
nejvétsi podil na celkové zaméstnanosti, vykazuji urcité shodné rysy a plsobi na né podobné trendy
(viz kapitola 7).

® Dopoget Fesitelského tymu na zakladé udaja CSU (Vybérové Setieni pracovnich sil, 2008) a Ministerstva primyslu a obchodu (Panorama
zpracovatelského primyslu a souvisejicich sluzeb, 2006)
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3 Shrnuti hlavnich zavéru

Sektor ICT sluzeb proSel v uplynulych 15 letech velmi dynamickym vyvojem, kdy jeho trzby rostly
ro¢né o 12 — 26 %, v priméru tedy az tfikrat rychleji nez HDP celé ekonomiky. Zaméstnanost v ICT
profesich pfesahla 200 tisic osob, pficemz narlst v obdobi 2000-2007 &inil asi 20 %.

Hlavnimi faktory rGstu byla nizka nakladovost, dostatek kvalifikovanych pracovnik(l a investi¢ni
pobidky. Obdobné jako v jinych sektorech Ceské ekonomiky i v ICT sluzbach byl narlst
zaméstnanosti spojen s vy$Si poptavkou po spiSe technickych profesich (programator, tester, technik
IT), zatimco poptavka po profesich analytiki nebo konzultantl stoupala pozvolngji. Rostouci
poptavka po ICT sluzbach oviem vy€erpala pfislusny segment trhu prace a to do budoucna pfinasi
fadu vyznamnych problém.

ICT profese jsou charakteristické vysokym podilem vysoko$kolsky vzdélané pracovni sily. Terciarni
vzdélani ma vice jak jedna tfetina pracovnik(i, ovSem pouze jedna Sestina z nich absolvovala
vysokou Skolu s pfislusnym odbornym zaméfenim. Pracovnici a absolventi musi byt ve stale vy3si
mife rekvalifikovani na praci v ICT sluzbach, navic pfevis poptavky nad nabidkou vyrazné zvysuje
platovou uUrovenn v sektoru. Zejména u technickych ICT profesi jsou platy vzhledem k vysSi
prdmeérného vydélku mnohem vysSi, nez je obvyklé v zemich zapadni Evropy.

Podle nékterych zdroju chybi v sou¢asné dobé firmam az 20 tisic ICT odborniku, firmy navic feSi i
kvalifikaéni nesoulad, Skoly malo vnimaji trendy v poptavce po pracovnich silach a uroven
technickych znalosti klesa. Firmy musi absolventy Skol az tfi mésice do3kolovat aby byli schopni
vyhovét naroklim, které prace v sektoru klade — az 2/3 této doby predstavuji podle nékterych firem
znalosti, které by Skola méla poskytnout — a neposkytuje.

Budouci poptavka po profesich v ICT sluzbach bude ovlivnéna vyrazné odliSnymi trendy nez
poptavka dnesni. Co pravdépodobné pretrva, je pfevis poptavky nad nabidkou pracovnich sil — i kdyz
jsou ICT sluzby relativné mladym sektorem, i zde je tfeba podcitat s tim, Ze jen kvuli odchodim do
ddchodu bude v pfistich letech okolo &tyf tisic pracovnikll kazdy rok odchazet. Poptavku po dalSich
tisicich pracovnich mist vytvafi kazdoro€né& novi investofi a ICT profese hledaji stale Castéji i
zakaznické firmy v prumyslu i ve sluzbach, protoze naroCnost prakticky vSech c&innosti na ICT
poroste. V sou€asné dobé pfitom terciarni vzdélavani ,dodava“ okolo dvou tisic absolventt a i kdyz
tento pocet poroste, pro trh prace to bude malo.

Dlouhodoby pfevis poptavky nad nabidkou pracovnich sil pfitom pfinasi negativni jevy — pfFili§ rychly
platovy rast zdrazuje pracovni silu rychleji, nez je rist produktivity prace a Ceské firmy mohou mit
problém s globalni konkurenceschopnosti. V sektoru roste fluktuace a motivace pracovnikd pracovat
na svém osobnim rozvoji a posouvat se od technickych k analytickym profesim se tim oslabuje.

Obdobné jako v jinych sektorech bude cena pracovni sily postupné konvergovat k zapadni Evropé a
nakladova vyhoda se tak bude zvolna ztracet. MGze to znamenat vyznamny problém, pokud nedojde
k odpovidajicimu rastu produktivity a kvality absolventl, zejména jejich jazykovych schopnosti a soft
skills, které jsou dosud vnimané jako jednoznaéna slabina trhu prace v ICT v mezinarodnim
srovnani. Pro CR bude kli¢ova orientace na produkty a sluzby s vy3si pfidanou hodnotou — zejména
v oblasti vyvoje a obchodu. Aby zaméstnanost v ICT sluzbach zlstala zachovana a pfidana hodnota
vytvafrena sektorem dostate¢né rychle rostla, musi ve struktufe zaméstnanosti dojit k vyraznym
zménam.

Idealni variantu této zmény predstavuje pferod Ceskych ICT sluzeb k ,Silicon Valley stfedni Evropy*“.
Tato optimisticka varianta budouciho vyvoje vSak narazi na zasadni problémy, mezi které patfi
nedostatek pracovnich sil, dafiové zatizeni mezd, administrativné slozité podnikatelské prostfedi,
chybéjici vize rozvoje ekonomiky, Spatna spoluprace vysokych Skol a firem ve vyzkumu,
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nedostate¢na kvalita absolventl a maly ,marketingovy a podnikatelsky cit® pro vyuziti vysledku
vyvoje. Firmy s ryze Ceskym kapitalem pfinasejici sofistikovana a konkurenceschopna feseni, které
se prosadi na globalnich trzich, tak zUstanou spiSe vyjimkou. DalSi pfekazkou rozvoje je chybéjici
rizikovy kapital (venture capital), pouzivany zejména pro zalozeni a rozbéh firmy a kapitalove
investice do faze expanze firmy. V rozsiteni tohoto nastroje je CR na jednom z poslednich mist v
Evropé. Mala dostupnost tohoto zdroje financovani negativné ovliviiuje inovacni potencial sektoru a
spolu s vySe uvedenymi aspekty vzdélavaciho systému a trzniho prostfedi do jisté miry brani, aby
zde vznikala evropsky nebo globalné uspésna fedeni typu Google nebo Skype.

Hlavni faktory, které ICT sluzby a profese v pfistich letech ovlivni, zahrnuji zejména:

Zmény technologické a trzni - zjednodusovani nastroji pro vyvoj novych aplikaci a rust vykonnosti
a dostupnosti technologii zplUsobi pokles poptavky po Cisté technicky orientovanych profesich.
Produkty a sluzby budou diky technologickym zménam stale vice standardizované a lehce
srovnatelné. To zvySi transparentnost trhu i konkurenci a povede ke sniZeni cen. Budou ubyvat
specialni feSeni na miru. Tento proces nuti firmy bud ke zmé&né cilového segmentu (orientace na
produkty a zakazniky, kde je cenova marze vys$Si), nebo k Usporam (zde nejCastéji formou
outsourcingu). Ohrozeny budou zejména globalné pusobici firmy. Na trhu prace budou diky témto
zménam chybét zejména kvalitni vyvojafi s analytickym uvazovanim.

Zmeény nakladové — nékteré profese s relativné nizsi pfidanou hodnotou (programovani, testovani)
mohou byt nakladovym vyvojem postupné vytlacovany z ¢eského pracovniho trhu. Zaroven bude (i
diky vySe zminénym posundm v technologiich) silit tlak na ,pferod technikd v analytiky“, coz problém
s naklady a konkurenceschopnosti umocni. Velké mnozstvi pracovnikl v ICT profesich na ménici se
naroky nebude dostate¢né pfipraveno. Pokud bude kvalifikaéni rozvoj zaméstnancl ponechan pouze
v kompetenci firem, hrozi, ze mnoho zaméstnavatell bude volit snadnéjSi cestu — odsun nakladové
nerentabilnich profesi do levnéjSich outsourcingovych destinaci — coz muze trh prace v ICT a
perspektivu profesi dlouhodobé poskodit. CeloZivotni vzdélavani v ICT dnes totiz prakticky
neexistuje. Cesky ICT trh bude navic ve stale vétsi mife vystaven vykyvaim globalni ekonomiky a
markantni rozdil v mzdovych Grovnich se snizuje. ICT firmy si toto uv&domuiji a snazi se do CR
umistovat zejména sva vyvojova centra (Microsoft, Deutsche Boérse, Skype, RedHat a dalSi).
Dlouhodobé bude tento faktor pusobit zejména proti centrim strategickych sluzeb (které provadi
zejména spravu ICT, databazi apod.), pokud nedojde k jejich transformaci na sluzby s vy3Si pfidanou
hodnotou.

Zmeény business modelu a sourcingu — ofekavany nakladovy vyvoj zaroven bude nutit Ceské firmy
k modelu, kdy bude nutné poskytovat sluzby on-site (u klienta) v jinych zemich (nap¥. v Némecku). V
soudasnych ICT centrech v CR se miiZe udrZet vyvoj na urovni funkéniho a technického designu,
avSak programovani bude nutné realizovat v nakladové vyhodnégjSich lokalitich v CR nebo v
zahraniCi. Bude se zvedat poptavka po pracovnicich typu relationship manazer, ktefi budou
optimalizovat obchodni modely, hledat nové dodavatele, budovat sité kontakt (nejedna se pfisné o
ICT profese, ale o marketingové a obchodné orientované pracovniky s velmi dobrou znalosti ICT
produktl). Narust poptavky po téchto profesich se o¢ekava az o 100%.

Zmény v investiéni politice globalnich firem — Zejména z demografickych a nakladovych divodud
bude nadéle klesat atraktivita CR z hlediska lokalizace velkych outsourcingovych investic typu center
strategickych sluzeb. Tyka se to zejména anglosaskych investic, pro které budou asijské zemé,
vychodni Evropa a Rusko predstavovat lakavé&jsi alternativy. AvSak velkou prileZitosti pro CR bude
velky némecky trh, kde je mozné konkurovat znalosti némeckého jazyka (avsak ta je mezi Ceskymi
ICT pracovniky zatim nedostate€na!) a ziskat tak vyhodu pfed budoucimi ,velmocemi“ outsourcingu.

Zmeény ve struktufe ICT firem — Ohrozeny budou zejména dodavatelské ICT firmy stfedni velikosti,
jejich konkurenceschopnost bude snizovana horSicim se pfistupem k velkym zakaznikim a odlivem
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kvalitnich pracovnik(l ke globalnim hrac¢im s lepSimi platovymi podminkami. Naopak velmi malé
firmy a fyzické osoby mohou tézit z novych trendu v oblasti vyvoje software a pfi vhodné podpore se
mohou stat nositeli novych mysSlenek a produktd. Pokud dojde k propojeni vyzkumnych center
univerzit a investord a pokud se podafi ,nastartovat® proces vzniku start-up firem v napojeni na
centra vyzkumu a vysoké Skolstvi, vyvojové know-how na Ceském trhu a tim i jeho mezinarodni
konkurenceschopnost by tak zlstala zachovana.

Rust pozadavkil na ICT ergonomii - S rostoucim pocétem ICT uzivateli porostou pozadavky na
vétSi pohodinost, intuitivnost, snadnost a bezpecnost téchto technologii. Faktory ,snadného®,
.pratelského“ a ,neviditelného IT* jsou vyznamné karty, kterymi mohou dodavatelé a tvlrci
technologii pfitahnout velké skupiny uzivatel(, ktefi nebyli dosud vnimani jako cilova skupina.
Spickové technologie u velké skupiny méné pokrogilych uZivateld neuspéji, pokud nebudou
podporené dukladnou znalosti jejich potfeb a preferenci.

Stale vétsi pronikani ICT do ostatnich sektorti — SW bude stéle vétsi slozkou funk&nosti vyrobku.
Jak ve vyvoji, vyrobé i servisu dojde k posunu SW narocnosti, innosti v oblasti hardware se budou
ve stale vétSi mife pfesouvat k aplikacim. Vyvojaiské a analytické profese s mezioborovymi
znalostmi a velmi dobrou jazykovou znalosti (aby pracovnici mohli plsobit v nadnarodnich
vyvojovych tymech svétovych znacek) budou nejvice poptavany.

Rust vyznamu obchodnich a zakaznickych profesi — v nékterych segmentech, jako jsou napfiklad
telekomunikace, budou stale dulezitéjSim faktorem konkurenceschopnosti tzv. ,customer facing*
profese pfinasejici vyssi péli o zakazniky a blizSi a tésné&jSi vazbu s uzivateli. Rovnéz je
pravdépodobny narust poptavky po lidech orientovanych na ,information design a management® -
profesich, které budou disponovat vyvazenym podilem znalosti v ICT a obchodniho uvazovani. V
souCasné dobé je na trhu prace jak kvalitativni, tak kvantitativni pfevis poptavky nad nabidkou ICT
profesi. Zatimco u prostého nedostatku pracovnikl mize budouci vyvoj ¢astecné feSeni nabidnout
(odliv méné kvalifikacné naro€nych investic, outsourcing, imigrace odborniku), problém s kvalitou
a absolventy) na o¢ekavané nové pozadavky trhu prace. Riziku ztraty nakladové rentability a nutnosti
orientovat se na kvalifikané naro€néjsi ¢innosti v ICT mize byt v horizontu 10 let vystavena velka
¢ast soucasného podctu pracovnik.

U Spickovych profesnich skupin (business konzultant, analytik, manazer IT) bude hlavnim trendem
rostouci vyznam manazerskych a analytickych schopnosti. RozSifovani dovednosti v téchto
oblastech se ovSem nesmi stat na ukor (zatim) kvalitniho technického vzdélani, které pfedstavuje
pro CR v ramci regionu vyznamnou konkurenéni vyhodu.

U méné Spickovych roli (vyvojar, spravce ICT) se naopak oekava, ze mira hloubky technickych
znalosti bude klesat. Divodem bude zjednodu$eni a automatizace spravy téchto systémua a vyvoje
novych aplikaci. Méné Spickové profese ovSem zanikat nebudou, spiSe dojde ke zméné jejich
kompetenci. Naplri prace ICT zaméstnanct bude stale vice tvofit komunikace se zakazniky — opét
tedy pferod od technickych ke konzultaCnim profesim. Mohou vzniknout nékteré nové profese, coz
bude zplsobené zejména celkovym rozSifovanim ICT a jejich pronikanim do stale vice oblasti
ekonomiky i bézného Zivota a s tim narlstajici potfebou Fesit napfiklad bezpe€nost a kriminalitu v
ICT. Kromé toho bude stale rust skupina pokrocilejSich ICT uzivatell. V primyslu budou ICT hrat
stale vétsi roli v oblasti vyvoje, konstrukce a designu novych vyrobku, stejné jako v logistice a fizeni
dodavatelského fetézce (supply chain management). Poroste jejich vyznam v bankovnictvi (online
banking se jesté vice rozsifi a sprava ICT a databazi pro banky bude generovat velkou poptavku po
ICT profesich), statni spravé (obdobné) a zdravotnictvi (nové technologie a postupy IéCby budou na
ICT stale vice zavislé). Stale vice osob bude s ICT pracovat jako pokro ili uzivatelé-specialisté, ktefi
budou ICT na velmi dobré uZivatelské urovni kombinovat s vysoce odbornymi znalostmi (chirurgie,
optika, materidlovy vyzkum, financni trhy atd.).
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4 Zamestnanost v ICT profesich

4.1 Shrnuti kapitoly

V podilu ICT profesi na celkové zamé&stnanosti se CR fadi zatim mezi primérné evropské zemé. ICT
profese dnes predstavu;ji pfiblizné 180-230 tisic pracovnikl (poCet zavisi na metodice zkoumani trhu
prace v ICT). Jejich vymezeni je velmi slozité a vyrazné ovliviiuje vysledky zkoumani trhu prace
v tomto sektoru. Resitelsky tym se priklonil k metodice vyzkumného projektu VSE, ktery ICT profese
¢leni na Sest skupin. Protoze cilem studie je zkoumat vliv trendd na kvalifikovanou pracovni silu ve
vSech aspektech ICT sluzeb, zahrnuje FeSitelsky tym do zkoumani dalsi tfi profesni skupiny. Ve studii
jsou tedy zkoumani: feditelé a vedouci pracovnici ICT firem, business analytici/konzultanti, manazefi
provozu a rozvoje IS/IT, obchodnici s ICT produkty a sluzbami, vyvojafi/lS architekti, spravci ICT
architektury, pokrocily uzivatel ICT a pracovnik zakaznickych sluzeb/technické podpory v ICT.

ICT profese jsou charakteristické vysokym podilem terciarniho vzdélani (vice jak jedna tfetina).
Podle CSU absolvovala pouze priblizné jedna Sestina vysoko$kolsky vzdé&lanych pracovnik(i v ICT
sluzbach vysokou Skolu stimto odbornym zaméfenim. Pracovnici a absolventi musi byt
rekvalifikovani na praci v ICT, navic pfevis poptavky nad nabidkou vyrazné zvysuje platovou Uroven
v sektoru. Zejména u technickych ICT profesi jsou platy (vzhledem k vysi primérného vydélku
v ekonomice) mnohem vy&Si, nez je obvyklé v zemich zapadni Evropy. Prognézy budouciho vyvoje
na trhu prace poditaji s vyraznym zvySenim poctu absolventl terciarniho stupné: z pfiblizné dvou
tisic vroce 2005 az na dvojnasobek v roce 2010. Statistiky ani dalSi vyzkumné projekty se vSak
vétSinou nevénuji problematice absolventu stfednich Skol, pfitom stfedoskolské vzdélani je
postacujici pro 50-60 % pracovnich mist v ICT sluzbach.

Z hlediska regionalniho vyvoje trhu prace si dominantni pozici i nadale udrzuji Praha a Brno, které
napfiklad u absolventl terciarniho stupné predstavuji dvé tretiny nabidky na trhu prace. Do
budoucna pak poroste vyznam Ostravy a rodici se ICT klastr zvySuje zajem o studium pfisludnych
oboru v Hradci Kralové a Pardubicich.

ICT sluzby jsou pomérné ,mladym* sektorem, ve kterém je nej¢astéjSi vékovou kategorii skupina 25-
34 let. Aktualni pocet pracovnik(l, ktefi odchazi do dichodu, by v pfistim roce mél stoupnout z tfi na
priblizné Ctyfi tisice osob.

NejvyraznéjSim aktualnim trendem na trhu prace v ICT je zakladani velkych center strategickych
sluzeb (viz kapitola 7.2 — segment 1), jde o investice v fadu stovek pracovnich mist. Tento trend
velmi pfispiva k ristu mezd v sektoru a navic pracovni pozice v téchto firmach nabizeji jen omezeny
profesni rust. Cena prace je navic u téchto center vyraznym faktorem dlouhodobé udrzitelnosti a v
daném &asovém pasmu (pro ,obsluhu® regionalnich zakaznikd) soutézi CR s Fadou levngjsich zemi.

Podle nékterych zdroja chybi v sou¢asné dobé firmam az 20 tisic ICT odborniku, pficemz kazdym
rokem se tento rozdil zvySuje. Navic firmy fesi i kvalifikaéni nesoulad. Podle projektu VSE
pozadavkim firem v souCasnosti nevyhovuji v podstaté Zadni absolventi bakalafskych oboru a jen
cca polovina absolventt magisterskych navazujicich obord. V priaméru 85 % z nich musi absolvovat
100 a vice dnu Skoleni, aby dosahli minimalnich pozadovanych znalosti. Firmy a instituce hledaji
spiSe absolventy se Sirokym spektrem znalosti v€etné vysokého podilu ,soft skills“: komunikace,
tymové prace, prezentace a zakladni orientaci v dalSich disciplinach, které maiji vztah k ekonomice a
podnikani. Firmy samy pfedpokladaji doSkolovani absolventl v pozadovanych specializovanych
dovednostech. Skoly podle firem nevnimaji trendy v poptavce po pracovnich silach a uroveri
technickych znalosti klesa. Vyuka je malo efektivni a maly podil studentd Skolu dokon¢i. Na druhé
strané firmy jen malo spolupracuji s univerzitami na vyzkumnych projektech.
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Dlouhodobé tyto problémy Ize jen omezené feSit pomoci imigrace — je tfeba pfikroCit k systémovym
zménam v akademické sféfe a zaroven aktivnimi opatfenimi na trhu prace pfizpusobovat nabidku
pracovnich sil poptavce.

4.2 Vymezeni ICT profesi

4.2.1 Klasické ¢lenéni: CSU a KZAM

Kvalifikované lidské zdroje jsou pro rozvoj informacéni spole€nosti a vyvoj a implementaci novych
technologii klicové. Pro analyzu nabidky pracovnich sil v této oblasti je nutné sledovat jednak
nabidku jiz ,hotovych odbornikl a pro prfedpovéd budouciho vyvoje i absolventl informatickych
obora.

Ve vSech nize zminovanych metodikach dochazi k rozdilim zjisténého celkového poctu ICT
odbornikd v CR. Je to hlavné diky rozdilnym metodikam.

Pro ugely studie jsme pouzili metodiku CSU a projektu VSE’, ktera se nejvice bliZi realité rozdéleni
profesi v sektoru. Nova klasifikace profesi ISCO-08 neni jesté k dispozici.

Podle metodiky Ceského statistického ufadu dosahuje celkova zaméstnanost v sektoru ICT sluzeb
(Telekomunikace + IT sluzby) pfiblizné 80 tisic osob. Tento pocet vSak nezahrnuje pracovniky
v podnicich s méné nez 20 zaméstnanci, které nejsou soudasti podnikovych $etfeni CSU a ICT
profese tvofi jen Cast z tohoto poctu.

ICT sluzby jsou ovSem specifické z hlediska profesi tim, Ze tzv. ICT profese tvofi vyznamnou Cast
kvalifikaéné naro€nych profesi i v ostatnich sektorech ekonomiky. Udaje o jejich celkovém poctu se
li5i v zavislosti na zdrojich Setfeni a také na vymezeni samotného terminu ICT profese.

Dle klasifikace zaméstnani (KZAM) se do skupiny ICT profesi fadi:
213 - Védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky
312 — Techniéti pracovnici v oblasti vypoc€etni techniky
313 — Obsluha optickych a elektronickych zafizeni
724 — Mechanici, sefizovadi, opravati elektrickych a elektronickych zafizeni a ptistroji®

Z hlediska kvalifikaéni naro¢nosti patfi profese skupiny 213, 312 a 313 k vysoce naro¢nym. K jejich
vykonu je vyZadovano vysokoskolské, pfip. stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Profese zahrnuté ve
skupiné 724 maji niz8i kvalifikacni naronost. Pracovnikim zpravidla staci uplné stfedoSkolské
vzdé&lani s maturitou nebo vyugeni v oboru.’

Cesky statisticky ufad v publikaci ,Lidské zdroje v informaéni spoleénosti“ rozdé&luje profese v ICT na
,Odborniky“ a ,Techniky“. Skupinu Odborniki v tomto vymezeni tvofi tfidy KZAM 213 a 312 a
skupinu Technik( tfidy KZAM 313 a 724.

Celkova zameéstnanost v ICT profesich podle CSU a vysledkil Vybé&rového $etfeni pracovnich sil
(VSPS) dosahla v roce 2006 priblizné 180 tisic osob, z toho ICT odbornici pfedstavovali pfiblizné 85
tisic osob.

" Prof. Ing. Vofisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR®, 2007

8 OECD Information Technology Outlook (2004)
® VSEM-NOZV: Roéenka konkurenceschopnosti Ceské republiky (2007)
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Podil odbornikd na zaméstnané populaci u nas od poloviny devadesatych let pribézné stoupal (1995
— 1,2 %) az do roku 2002 (1,9 %). Pokles v letech 2003-2005 by mohl byt pfipsan opozdéné reakci
na snizeni optimismu investorl k internetovym start-up firmam, pfi¢emz tato euforie u nas polevila o
néco pozdéji nez v USA a zemich zapadni Evropy.

O opétovné oziveni se vSak postaral rast pfimych zahrani¢nich investic do oblasti strategickych
sluzeb a firmy typu Microsoft, Accenture, LogicaCMG, DHL apod., které tézi z riznych forem
nearshoringu a offshore outsourcingu (vysvétleni téchto termind je v kapitole 4.3).

4.2.2  Alternativni élenéni: projekt VSE™

Vymezeni ICT expertll podle klasifikace KZAM —R (resp. ISCO 88) neodrazi rychlé zmény, které v IT
sektoru probihaji. Revize obsahujici extenzivni zmény v klasifikaci zaméstnani v oblasti ICT je
pfipravovana na letosni rok.

S odliSnym pfistupem k definici téchto profesi je mozné se setkat napfiklad v aktualnim projektu
VSE, ktery se po konzultacich s odborniky ukazal jako vhodné&j$i. Toto &lenéni vice zohledfuje
profesni a kvalifikacni poZzadavky v sektoru a v ramci tohoto ¢lenéni se odbornici Iépe orientovali a
byli schopni se vyjadfovat o budoucich trendech, vztazenych k témto profesim. Podle tohoto &lenéni
(které mimo jiné zahrnuje navic profese obchodnik(l s ICT sluzbami a produkty) dosahuje celkova
zaméstnanost v ICT sluzbach 233 tisic osob, z toho pfiblizné 85 % mimo dodavatelské firmy. Studie
pracuje s Sesti typy profesnich roli:

Business analytik - architekt

Profese: analytik, navrhar podnikovych procesu, business konzultant, implementator standardniho
software, znalostni inzenyr, informacni broker, pracovnik competitive inteligence, nositel mysSlenky
Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 36,3 tisic

Pozadovana uroven vzdélani: Bakalarské/magisterské

Manazer rozvoje a provozu IS/ICT
Profese: CIO, manazer projektu, manazer provozu, manazer bezpelnosti

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 38,9 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Bakalarské/magisterské

Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Profese: obchodnik s IT produkty a sluzbami, pracovnik Fidici dodavky externich produktl a sluzeb
do organizace, account manager, relationship manager

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 37,5 tisic

Pozadovana uroven vzdélani: Stredoskolské/Bakalafské/magisterské

Vyvojar / IS architekt

Profese: vyvojaf, programator, tester, systémovy integrator, IT architekt, systems development
manager

1% Prof. Ing. VoFidek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007
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Institut Trhu Prace

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 29,8 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Stredoskolské/Bakalarské/magisterskée

Spravce aplikaci a IT infrastruktury
Profese: spravce aplikace, spravce databaze, spravce sité, spravce dat, technik ICT

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 41,9 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Stfedoskolské/Bakalarské

Pokrogily uzivatel IT - metodik

Profese: Tato role nema jasné vymezené profese. Zahrnuje ty uzivatele, ktefi uréuji metodiku vyuziti
IT aplikaci ve firmé (napf. metodik SAP,...). Nepatfi sem rutinni uzivatelé.

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 48,2 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Stfredoskolské/Bakalarské

Dle vysledk( priizkumu studie VSE jsou na trhu tyto profese zastoupeny v tomto poméru:

Obrazek ¢é. 2

Pracovnici v ICT sluzbéach dle profesi

Business analytik

16%
Pokrogily
uZivatel
J 20%
. \ Manazer
| rozvoje/provozu

17%

Spravce ICT
18%

Vyvojar/IS
architekt
13%

Pramen: Prof. Ing. Vofisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc:
,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a poptavky po IT odbornicich v CR*, 2007
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Institut Trhu Prace

- 4.3 Charakteristika trhu prace ICT

Vysokoskolské vzdélani ma podle studie Vyzkumneého ustavu prace a socialnich véci (VUPSV)
pFiblizné 27,5 % ICT pracovnikil. Podle CSU jde o 29% pracovnikl s tercialnim vzdélanim **.

Obrazek ¢. 3

Pracovnici v ICT sluzbach dle oborti vzdélani

Ostatni 40,1 %

N4

VS ekonomické

5,6% SS ekonomické
7,7% 7,9%

VS jiné technické

Pramen: Pfijmové komparace informatikd v CR a v zahrani&i, Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2006

Technické vzdélani ma podle stejného vyzkumu pfiblizné 47 % ICT pracovniki. OvSsem mezi
kvalifikaén& narodnymi profesemi v ICT sluzbach'? je podle Ceského statistického ufadu pouze 8 %
vysokoskolsky vzdélanych s odpovidajici kvalifikaci v oborech informatika a vypogetni technika.*®

Zde se ukazuje jeden z vyznamnych problému celého sektoru ICT sluzeb: aby firmy mohly uspokojit
svou poptavku po zaméstnancich (zejména téch s vysokoskolskym vzdélanim), musi velmi Casto
pfijimat absolventy i zaméstnance s praxi z jinych oborl a ty pak mnohdy s nemalymi naklady
pfeSkolovat. Podil téchto kvalifikacné naro¢nych ICT profesi (,IT odbornikd“) je mezinarodné

™ vybérové Setieni pracovnich sil (CSU), 2008
2 Dle vymezeni CSU tzv. ,IT odbornici“ (viz sekce ,Informaéni technologie® na www.czs0.cz)

8 Tamtéz
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sledovanou statistikou. Na celkové zaméstnanosti v CR se tato skupina podili 1,8 %. | tato informace
by naznacovala, Ze tyto profese maji v CR velky rlistovy potencial. Zvy$eni jejich podilu na celkové
zaméstnanosti se sice da predpokladat, avSak vzhledem k pokradujici orientaci CR spi$e na
primyslovou vyrobu nebude zfejmé pfili§ vyrazné. Pro budouci vyvoj podilu zaméstnanosti v ICT
profesich je mozné pouzit paralelu s Némeckem, které je z vyspélych zemi stale ekonomikou
orientovanou i na primysl, ne jen na sluzby. Celkova zaméstnanost v ICT by tak béhem pfistich
deseti let v CR mohla dosahnout 2 % podilu na celkové zamé&stnanosti.

4.4 Mzdovy vyvoj v ICT sluzbach

Sektor ICT sluzeb je charakteristicky vysokou platovou urovni a stejné tak vysokou dynamikou jejiho
rastu. Ta je ovlivnéna rostouci poptavkou po ICT odbornicich, ktera jiz nékolik let pfevySuje kapacitni
moznosti vzdélavaciho systému.

Vyvoj primérné meésicni mzdy v obou Castech ICT sluzeb byl velmi podobny na zacatku 90. let.
V poslednich letech vSak rust mezd v telekomunikacich zrychlil své tempo a pfevySuje rust mezd v IT
sluzbach.

Tabulka ¢. 2 - Prumérna hruba mési¢ni mzda na 1 fyzickou osobu (Kc¢)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Telekomunikace 23177 27000 30378 33026 35886 38287

IT sluzby 23209 27038 27732 30036 32166 34654

Pramen: Cesky statisticky ufad, Zaméstnanci a pramérné mzdy podle OKEC, 2006

Statistické primérné udaje vSak presné nepostihuji stavajici realitu odménovani pracovnik v ICT.
Podle agentury Robert Half International se Spi¢kovi pracovnici s vice jak pétiletou praxi pohybuji
v relacich 50-100 tis. KE mési¢né.

Tabulka &. 3 - Mzdy ve sféfe ICT v CR (v tisicich K& dle délky praxe)

Délka praxe 0-1rok 1-3 roky 3-5 let 5 avice
Vyvoj 25-35 25-52 35-70 35-90
Sprava systémd 18-25 20-40 25-52 25-70
Telekomunikace a sité 25-28 28-40 30-55 50-70
Obchod 30-40 30-70 55-120 60-180
Management 35-55 50-90 65-250
Konzultanti a analytici 20-30 25-50 30-75 40-100
Databazovi specialisté 25-30 30-45 38-55 40-60

Pramen: Robert Half International (RHI), www.roberthalf.cz, 2007
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K meziro¢nimu zvyseni podle RHI dochazi o cca. 20% a i pfes takovy vyrazny narlst se poptavka po
ICT odbornicich nesnizuje.

Vyvoj platl a mezd na trhu prace pfinasi zajimavé srovnani se zapadni Evropou: Platy a mzdy
zejména technickych profesi (programator, vyvojaf, tester ...) v CR jsou vysoko nad urovni
praimérného mésiéniho pfijmu. Podle studie Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci (VUPSV)™
z roku 2006 dosahoval pramérny plat profese programator pfiblizné dvojnasobku priimérného platu
v ekonomice. V zapadoevropskych zemich se vSak tato profese pohybuje na urovni primérného
prijmu:

Tabulka ¢. 4 - Srovnani - Plat profese programator jako podil k prumérnému platu v ekonomice

Podil k primérné mzdé

Ceska republika 2,0
Némecko 1,0
Rakousko 1,1
Irsko 1,0
Velka Britanie 1,2

Pramen: PFfijmové komparace informatik(i v CR a v zahraniéi, Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2006

Z toho Ize usuzovat, e dlouhodobé& by méla platova Groven technickych profesi v CR jako diisledek
trendd v sektoru a na trhu prace stagnovat nebo rlst vyrazné pomaleji, nez primérny plat
v ekonomice. | pies tyto lokalni podminky jsou vSak i technické profese v CR pro globalni firmy velmi
levné, jak dokazuje nasledujici srovnani:

Tabulka ¢. 5 - Srovnani platu programatora ve vybranych zemich

Podil k platu programatora v CR

Némecko 3,1
Rakousko 3,0
Irsko 2.4
Velka Britanie 3,6

Pramen: Pfijmové komparace informatikti v CR a v zahrani&i, Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2006

1 VvUPSV: Prijmové komparace informatik(i v CR a v zahraniéi, 20086.
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45 Studenti a absolventi

45.1  Sekundarni stupen

Podle souCasnych prlizkumO ma nizS$i nez vysokosSkolské vzdélani 72,5 % ICT pracovnikl(. Je
pravdépodobné, Ze se tento podil bude zmenSovat. | pfesto je vyznam stfedoSkolského studia
nepochybny — jednak tu bude stale velké mnozstvi pracovnich mist v ICT sluzbach, které
vysokoSkolské vzdélani vyzadovat nebudou, jednak kvalita stfedoSkolského vzdélani muze
vyznamné ovlivnit vysledny potencial absolventa vysoké Skoly na trhu prace.

Provedli jsme analyzu dostupnych vzdélavacich program(. Vzdélani v oboru ICT nabizi podle
aktualni situace 10 skupin obor(:

Tabulka ¢. 6 - Obory sekundarniho stupné studia se zaméfenim na ICT sluzby

Kod Popis

26-59H Mechanik telekomunikacnich siti - stfedni vzdélani s vyucnim listem

26-43L Mechanik elektronik— studijni obor s maturitou

26-45L Telekomunikaéni technik— studijni obor s maturitou

Strojirenstvi se zaméfenim na pocitate a CNC techniku — vys8i odborné
vzdélani

Pramen: Nafizeni vliady o soustavé oborl vzdélani v zakladnim, stfednim a vy$§im odborném vzdélani.

Z téchto oboru jsou 26-47M, 63-42M, 26-31N, 63-41N/009, 68-43N/001 a 72-41N zaméfené spiSe na
informacni systémy - software, aplikace a vyvoj, zatimco zbyvajici spiSe na technologie, jejich
obsluhu a servis. Informaéni systémy se na poctu absolventt aktualné podileji pfiblizné z 60 %.

K dispozici jsou rovnéz vysledky projekce absolventl stfedniho vzdélavaciho stupné pro léta 2008-

2013. Ztéto projekce jsme vybrali vystupy pro uvedenych osm' skupin studijnich oborl
s nasledujicim souhrnem:

> Obory 63-41N/009 a 68-43N/001 nejsou zahrnuty v projekci — jsou soudasti vétsi agregace oborti 63-41N a 68-43N, které by vysledky

|z hlediska ICT absolventt zkreslily.
N
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Obrazek ¢&. 4 - Absolventi obort informatika a vypocetni technika (projekce, sekundarni stuperi)
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Pramen: Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani, 2008

Pocet absolventl studijnich obortd sekundarniho stupné se zaméfenim na ICT sluzby by se tedy mél
pohybovat okolo 4000 roéné a postupné klesat ke 3000. Podil skupiny oborli, zaméfenych na
informacni systémy by se mél postupné zvySovat z aktualnich 60 % az na témér 70 %.

Pocet absolventl nicméné nezahrnuje studenty gymnazii. Na téch Ize najit také specificky obor 79-
41K/405 (resp. 605 nebo 805 dle délky studia 4,6 nebo 8 let) — Programovani, avSak jeho podil na
celkovém poctu absolventd je mizivy — v roce 2005 to bylo pouze 73 studentl z celkového poctu
11 503 absolventu.

4.5.2  Terciarni stupen

Detailni analyzou terciarniho stupné se zabyvéa projekt VSE — Lidske zdroje v ICT. V této studii neni
proto znovu analyzovan a tato Cast se opira jednak o zjisténi VSE, jedna o projekci absolventd,
zpracovanou Ustavem pro informace ve vzdélavani (UIV).

Absolutni polet vysokoSkolskych absolventl ICT oboru v poslednich letech spiSe stagnoval a
pohyboval se okolo dvou tisic ro€né. Vzhledem k rychlému rustu platd a celkové zvySenému zajmu o
sektor ICT sluzeb zaznamenaly studijni obory rychly narust poc¢tu uchazecl. Prognéza poctu
absolventl na terciarnim stupni vzdélani proto pocita s postupnym rastem az na pfiblizné 4 tisice
absolventu v roce 2010.
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Obrazek ¢&. 5 - Absolventi oborti informatika a vypocetni technika (terciarni stuperi)
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Pramen: Ustav pro informace ve vzdélavani, UIV 2006

V soucCasné dobé je na trhu stale pocitovan nedostatek absolventd ICT oborl. Tento stav bude
s nejvétsi pravdépodobnosti jesté trvat — i pfes jejich oCekavany narlGst to nebude stacit na
uspokojeni stale se zvySujici poptavky.

Problém je také s navaznosti na stfedosSkolské vzdélavani. Jak bude uvedeno dale, znalosti a
schopnosti Spi¢kového ICT pracovnika se studiem formuji 10 i vice let. Pocdet absolventl
stfedoskolskych oboru s ICT specializaci je pfitom nizSi, nez pocet student prvniho ro€niku studia
vysokoskolskych ICT obort. Do prvniho roéniku ICT oboru studia v sou¢asné dobé nastupuje okolo
8 tisic studentd™. Na vysokou $kolu se zaméfenim na ICT tedy pfichazi ve velkych poétech
absolventi jinych a také vSeobecnych oboru stfednich Skol s velmi rozdilnou urovni pfipravy v oblasti
ICT. Zaroven je ze strany ICT firem poptavka i po stfedoSkolsky vzdé&lanych pracovnicich.
Kvantitativni i kvalitativni nesoulad ve vyrazném méfitku tedy existuje uz na stfednim Skolstvi.

Nejvice studentu terciarniho stupné pfislo v uplynulém roce na trh prace v Brné a v Praze (dvé tretiny
absolventd v CR).

'8 Prof. Ing. VoFidek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007
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Tabulka ¢ .7 - Studenti a absolventi oborti informatika a vypocetni technika (terciarni stuperi)

Absolventi Studenti celkem
Brno 1200 7200
Praha 900 8500
Ostrava 500 3900
Hradec Kralové/Pardubice 230 2100
Plzen 160 1500
Liberec 120 1300
Celkem 3110 24500

Pramen: IT and Software Development in the Czech Republic, Czechinvest 2007

Soucasnym nedostatkem kvalifikovanych pracovniku pfitom paradoxné trpi pravé velka centra, kde
se ICT trh znacné koncentruje. Na urovni krajskych mést firmy nemaji dostatek zakazek. Rozviraji se
zde nlzky mezi velkymi a mensimi mésty, kde je pomérné velky potencial. Podpora investic do ICT
sluzeb na urovni regiont by mohla byt stimulem pro dalSi rozvoj sektoru, ktery diky nedostatku
kvalifikovanych odbornikd ztraci dynamiku.

Poptavka po ICT pracovnicich v pfistich letech pfitom velmi pravdépodobné dale poroste. Bude to
ovlivnéné celkovou elektronizaci a informatizaci spole¢nosti a dalSimi trendy, které jsou rozebirany
v kapitole 4.

4.6 Odhad demografického vyvoje ICT odborniku

ICT sluzby jsou pomérné ,mladym® sektorem, ve kterém je nejCast&jsi vékovou kategorii skupina 25-
34 let. Demografické problémy, které v blizké dobé postihnou jiné sektory vzhledem k vysokému
vékovému primeéru zatim nemusi trh prace v ICT sluzbach tolik znepokojovat.

Presto v3ak citovana studie odhaduje, Ze aktualni po€et pracovniku, ktefi odchazi do dichodu, by
v pfistim roce mél stoupnout o jednu tfetinu z tfi na pfiblizné &tyfi tisice osob. | tento trend vyznamné
ovlivni situaci na trhu prace.

Vzhledem k tomu, Ze okolo &ty tisic pracovnikl bude z ICT sluzeb diky demografickému vyvoji
roéné odchazet, a vzhledem k faktu, Ze stfedosSkolské vzdélani pro stale vznikajici pracovni mista
v ICT sluzbach bude stale méné vyhovovat, bude i v pfistich letech na trhu nedostatek pracovnika.
Kromé toho pretrva problém s jejich kvalitou (viz dale).
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Obrazek é. 6 - Odhad sloZeni ICT odbornikii v CR podle jednotek véku
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Pramen: Lidské zdroje v ICT, VSE 2007

4.7 Aktualni problémy ICT a trhu prace

Trh prace vICT sluzbach feSi v souCasné dobé problémy, které jsou obdobné tém v jinych
technologicky a znalostné naroCnych sektorech Ceské ekonomiky. Dynamicky rozvoj ICT sluzeb
v CR (zejména ovlivnény pfilivem zahraniénich investic) téméf vyderpal kapacity trhu prace a
v urCitych profesich vedl az k ,platové inflaci, kdy si firmy preplaceji profese, klicové pro vlastni
rozvoj a konkurenceschopnost. Nejvétsi investofi zde — zejména v Praze, Brné a nové i v Ostravé —
vytvareli jednorazové stovky novych pracovnich pfilezitosti.

Velké mnozstvi ICT pracovnikd - zejména absolventd — nas$lo praci v nové vznikajicich ,centrech
sdilenych sluzeb®, které v Ceské republice vytvofily za podpory Czechinvestu firmy jako DHL,
Symbol Technologies, Accenture, ExxonMobil, Honeywell, IBM a dalSi. Osloveni odbornici vSak
soudi, ze tento trend nepfispivd k dobrému vyvoji na trhu prace v ICT sluzbach. Kromé vyse
uvedené ,platové inflace“ a vyCerpani nabidkové strany trhu prace ,spotfebovavaji“ tyto firmy ICT
odborniky ¢asto na pozice, které nevyuZivaji pIné jejich potencialu a nabizeji jen omezeny profesni
rast. Navic dlouhodoba udrzitelnost t&chto center v CR neni zarugena — nakladovy faktor u nich hraje
pomérné velkou roli a v daném &asovém pasmu (pro ,obsluhu“ regionalnich zakazniki) soutézi CR
s fadou levnéjSich zemi.

Podle nékterych zdroju'’ chybi v sougasné dobé firmam az 20 tisic ICT odbornikd, pfitemz kazdym

rokem se tento rozdil zvySuje.'® Existuji i velké regionalni disproporce — i ptes velkou koncentraci
pracovniki do velkych mést je poptavka stale nenasycena. V menSich méstech je tomu Casto
naopak.

DalSi problém je pak ve zminéné pfirozené obnové, pro kterou budou v pfistich letech na trhu prace
nedostate¢né kapacity.

7 Aktualné.cz: Cesko hleda IT odborniky. Zn: Vymiraji (30.3.2007)

. '8 Cesky statisticky UFad: Lidské zdroje v informaéni spoleénosti (2007)
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Do toho jesté promluvi oéekavany vyvoj v investicich a tvorbé dalSich pracovnich mist.
Napriklad studie renomované firmy IDC predpovida, ze ICT sektor vytvofi v nasledujicich 4
letech jen v Ceské republice 40 000 novych pracovnich mist a bude iniciovat vznik 700

novych firem. Takovy trend, ktery fesSitelsky tym poklada za velmi optimisticky, byl jednim ze
zdroju pro tvorbu ,,poptavkového scénare“ vyvoje sektoru.

Kromé profesniho nesouladu na trhu prace (nedostatek odbornik() ovsem firmy feSi i kvalifikacni
nesoulad. Ten je dan hlavné rozdilnou urovni vysokoSkolského a stfedoSkolského studia. Podle
projektu VSE — ,Lidské zdroje v ICT* pozadavkim firem v souéasnosti nevyhovuji v podstaté zadni
absolventi bakalarskych obor(i a jen cca polovina absolventl magisterskych navazujicich obort. V
praiméru 85 % z nich musi absolvovat 100 a vice dnud S$koleni, aby dosahli minimalnich
pozadovanych znalosti.

Vybrani vyznamni zaméstnavatelé odhaduji, Zze doSkoleni absolventa pro jejich potfeby trva
v pruméru 3 mésice, pficemz dvé tretiny této doby trva doskoleni v oblastech, které by podle jejich
nazoru méla zajistit vysoka Skola.

Je to zfejmé nastavenim obsahu studia bakalafského stupné, ktery Casto slouzi spiSe jako zaklad
pro dalsi studium a nikoliv jako plnohodnotné vychodisko pro pfechod do praxe. Navic znacna Cast
oboru poskytuje jenom zakladni orientaci v otazkach ICT — a to i u téch, které jsou na tuto oblast
pfimo specializovany.

Podle tohoto prizkumu hledaji firmy a instituce spiSe absolventy se Sirokym spektrem znalosti
véetné vysokého podilu ,soft skills“: komunikace, tymové prace, prezentace a zakladni orientaci v
dalSich disciplinach, které maji vztah k ekonomice a podnikani. Firmy samy pfedpokladaji
doskolovani absolventl v pozadovanych specializovanych dovednostech.

Samotné firmy vidi hlavni problémy na sou¢asném trhu prace v ICT sluzbach takto:
Skoly nevnimaji trendy v poptavce po pracovnich silach.
Stfedni Skoly nabizeji univerzitdm malo maturanti se znalosti matematiky, informatiky a jazyku.

Do trhu pracovnich sil nastupuje kazdoro&né maly poCet absolventl univerzit, t&ch oboru, které
jsou vyuzitelné pro ICT

Firmy jen malo spolupracuiji s univerzitami na vyzkumnych projektech.™®

Firma maji pro napravu této situace jen omezené moznosti. Velké firmy Castéji vyuzivaji svych
nadnarodnich poboc¢ek k hledani odbornik(l v cizing, pfedevSim na Slovensku a v Bulharsku.
RozSifuji rozsah vzdélavacich kurzli pro absolventy, v&etné nabidek zahrani¢nich stazi a v posledni
dobé zakladaji vlastni Skoly pro absolventy stfedniho stupné.

Vzdélavaci systém tedy v soucasné dobé ,nedodava“ dostate¢né mnozstvi absolventl, coz lIze v
kratkodobém horizontu vykompenzovat aktivni podporou imigrace odbornikd na ICT z jinych zemi a
rekvalifikacemi.

V dlouhém obdobi je vSak tfeba pfikrocit k radikaln&jSim zménam a reformam v akademické sféfe a
zajistit, aby nabidka flexibilné reagovala na poptavku a to nejen co do poctu, ale také co do struktury
pozadovanych znalosti.

TFeti cestou je optimalizace profesni a kvalifikaCni struktury zaméstnancu, pro kterou je nezbytné
definovat budouci pozadavky trhu prace.

19 Casopis Inside, monitoring tisku
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Poptavka v Cesku je zejména po expertech ovladajicich nejnovéjsi technologie, nedostatkovi jsou
Uzci specialisté i odbornici pro praci s databazemi. Prizkumem bylo zji§téno, Zze na ¢eském trhu
chybéji predevsim experti se schopnosti skloubit specifické technické znalosti s celkovym
systémovym fedenim a specialisté se schopnosti komunikovat s technikem i uZivatelem.

Specifickym rysem v oblasti ICT sluzeb je tempo vyvoje novych technologii, na které Skoly a
vzdélavaci instituce v Cesku nejsou schopny pruzné reagovat. N&které obory se na &eskych $kolach
vUubec nestuduji a firmy jsou nuceny poskytovat zaméstnancim zahrani¢ni vysoce nakladna skoleni.
Pro udrZeni zaméstnanosti v této oblasti bude pfijeti adekvatnich opatfeni v oblasti Skolského
systému nezbytnou nutnosti.
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5 Perspektiva ICT sluzeb v regionu CR

5.1 Shrnuti kapitoly

Vyznam CR v celosvétovém trhu ICT sluZeb je a pravdépodobné také zdstane maly. CR ma dobrou
8anci zaujmout vyznamnou pozici v ramci regionu stfedoevropského. V blizké budoucnosti budeme
spiSe zemi dodavatelskou a exportni, diky investicim zahrani¢nich firem a pokracujici globalizaci.

Zakladni vyzkum je v ovéem CR malo vyznamny a kapacita trhu prace omezena. Mohou zde vznikat
zajimava feSeni, ale jejich rozvoj a vyznam bude ekvivalentni velkosti CR.

Nadale se budou prebirat technologie vytvofené v zahraniéi, v CR budou pouze vznikat aplikace na
nich postavené. Ohrozeni pro ¢eské ICT muze predstavovat rostouci trh v Asii — kvalita a kapacita
tamnich vyvojafskych firem ma potencial prosadit se globalné s uspésnymi feSenimi napfi¢ vSemi
segmenty.

Cena pracovni sily bude konvergovat k zapadni Evropé a cenova vyhoda se bude zvolna ztracet.
Pro CR bude kliova orientace na produkty a sluzby s vy3si pfidanou hodnotou — zejména v oblasti
vyvoje a obchodu. Dlouhodoby potencial pro vyvoz €eskych ICT sluzeb a stim souvisejici
nearshoring ma zejména Némecko.

CR se pravd&podobné nestane Silicon Valley stfedni Evropy. Brani tomu zejména nedostatek
pracovnich sil, dafiové zatizeni mezd, administrativné sloZité podnikatelské prostfedi, chybéjici vize
rozvoje ekonomiky, Spatna spoluprace vysokych skol a firem ve vyzkumu, zhorSujici se kvalita
technického vzdélavani a maly ,marketingovy a podnikatelsky cit“ na vyuziti vysledkd vyvoje. Firmy s
ryze Ceskym kapitalem a vlastniky pfinaSejici sofistikovana a konkurenceschopna feSeni, které se
prosadi na globalnich trzich, budou spiSe vyjimkou.

Vi

CR jako maly a relativné rozvinuty trh maze slouZit pro nadnarodni firmy jako ,testovaci laborator
jejich produktl. Plati to napfiklad v telekomunikacich — i v celoevropském méritku velmi rozvinuty a
dynamicky trh, pfitom dostateCné maly (testovani v tomto rozsahu neni tak nakladné).

Pravdépodobny scénar vyvoje sektoru vychazi ze sou€asnych trendd, kdy neni koncepce statni
politiky v oblasti ICT jasné stanovena a vétSina iniciativy je ponechana v rukou soukromého sektoru.

Poptavka po ICT sluzbach bude ve sledovaném obdobi s nejvétsi pravdépodobnosti pfevySovat
jejich nabidku. Odbornici se pouze nemohou shodnout na mife tohoto ,previsu. Resitelsky tym se
po analyze dostupnych informaci a diskusich s odborniky pfiklonil k varianté, ktera pocita s velmi
mirnym narlstem zaméstnanosti v obdobi 2008-2020. Tento scénaf je oznacen jako
.pravdépodobny“. Na tomto scénafi a jeho jednotlivych aspektech se shodla naprosta vétsina
dotazovanych odbornikd — mira shody v jejich nazorech byla velmi vysoka.

Odchylku od tohoto scénafe pfedstavuje ,poptavkova varianta®, kdy zejména diky pfilivu investic
dojde v kratSim obdobi k tvorbé fadové tisicu novych pracovnich mist.

,Desired“ scénar opét vychazi z nazori odbornikli a spiSe nez na celkové pocCty zaméstnancu
popisuje takovou strukturu profesi na Ceském trhu prace v ICT sluzbach, ktera by byla zadouci
vzhledem k zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti a perspektivy sektoru.

43

Jako doplnék je zpracovan ,krizovy scénar, ktery pocita s naplnénim fady hrozeb budouciho vyvoje
ICT sluzeb a specifikuje jejich dopady na lidské zdroje a zaméstnanost.
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5.2 CR ve svétovém trhu ICT sluZeb

5.2.1 Vyznam CR v globalni ekonomice

Vyznam CR v celosvétovém trhu ICT sluZeb je a pravdé&podobné také ziistane maly. Pouze velké
zemé s velkym potencidlem v oblasti lidskych zdrojd jsou schopné jej vyznamné ovlivnit. CR ma
dobrou Sanci zaujmout vyznamnou pozici v ramci regionu stfedoevropského (Polsko, Madarsko,
Slovensko, Némecko, Rakousko, pobaltské zemé&, balkanské zemé). V blizké budoucnosti bude
Ceska republika spiSe zemi dodavatelskou a exportni, diky investicim zahraniénich firem a
pokracujici globalizaci.

Hlavni divody a vlivy:
Ceska republika je mala, oteviena a relativné vyspéla ekonomika,
Cena prace je a bude pod urovni EU-15,

Dostate¢né kvalifikovana pracovni sila a velky (byt nedostateéné vyuzivany) potencial
vzdélavaciho systému,

Region ma pomérné vysoky Zivotni standard (Zivotni prostfedi, naklady, kulturni vyspélost,
pracovni pfilezitosti) a nehrozi masivni odliv kvalifikovanych pracovniku.

Zakladni vyzkum je ovéem v CR malo vyznamny a kapacita trhu prace omezena. Mohou zde vznikat
zajimava feSeni, ale jejich rozvoj a vyznam bude ekvivalentni velikosti CR.

Nadale se budou prebirat technologie vytvofené v zahraniéi, v CR budou pouze vznikat aplikace na
nich postavené (budeme importovat a implementovat globalni feSeni typu SAP, Microsoft, Oracle,
Google, atp.). Néktefi odbornici zmifuji hrozbu vyvoje software v Asii — kvalita a kapacita tamnich
vyvojarskych firem ma potencial prosadit se globalné s Uspésnymi feSenimi napfi¢ vSemi segmenty.
Obé varianty v8ak pocitaji s narustem objemu lokalizace zahraniéniho software pro Cesky trh —
dodavatelé a obchodnici na Cesky trh budou poptavat ve vétSi mife pracovniky s vysokymi
jazykovymi a dostateCnymi technickymi znalostmi.

Cena pracovni sily bude konvergovat k zapadni Evropé a cenova vyhoda se bude zvolna ztracet.
Pro CR bude kli¢ova orientace na produkty a sluzby s vy$si pfidanou hodnotou — zejména v oblasti
vyvoje a obchodu. Offshore (nearshore) bude existovat hlavné v oblastech, kde je potfeba blizkost
k zakaznikim — Némecko, Rakousko, Francie, Nizozemi. V offshore outsourcingu (u néj blizkost
k zakaznikovi nehraje roli) budou spiSe dominovat zemé jako je Indie, Cina, Rusko nebo Jizni
Amerika. V této oblasti neni pro CR dlouhodoby potencial.

5.2.2  Silicon Valley stredni Evropy?

Maze se Ceska republika stat ,Silicon Valley* stfedni Evropy? Odbornici se shoduji v tom, Ze takovy
vyvoj je velmi nepravdépodobny. Hlavni dlivody, které takovému rozvoji brani, jsou:

1. Nedostatek pracovnich sil vregionu. Pracovni silu v tomto kontextu vSak nelze chapat jen
jako obCana CR, ale i jako pracovnika vybaveného potfebnymi schopnostmi a znalostmi
odkudkoli na svété, ktery zde bude vykonavat tuto innost.

e Samotna CR ma omezeny demograficky potencial a vyhlidky do budoucna nejsou pFiznivé.
e P¥ijeti pracovniku z jinych zemi mimo EU (v€etné USA) je velmi komplikované.

o Danova zatiZeni pracovnich sil je relativné velmi vysoké.
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e Mzdy budou v horizontu 2020 absolutné nizSi nez v jinych zemich EU, coz bude potencialni
pracovniky z vychodni Evropy motivovat spiSe k ,pfeskoku CR a snahy se uplatnit na trhu
EU-15.

2. Podnikatelské prostiedi a danova soustava. V souCasném globalizovaném svété je darovy
domicil trochu pfezitkem a je €asto velmi slozité identifikovat, kde dané ICT sluzby vznikaji. Na
druhou stranu ma dariové zatizeni a celkové podnikatelské prostiedi velky vliv na rozhodnuti o
umisténi firmy v regionu.

o Danové zatiZzeni je v souCasné dobé vy3Si nez u jinych zemi ve stfedoevropském regionu.
Bude se sice postupné snizovat, avsak vliv na sektor a jeho dalSi rozvoj to patrné nebude mit
velky vliv

e Cena prace je zdrazena vysokymi odvody socialniho a zdravotniho pojisténi, coz se zfejmé
v uvazovaném horizontu vyrazné nezméni

e Proces zakladani firem, rozsahla souvisejici administrativa a délka tohoto procesu necini
z CR atraktivni region.

3. Vize rozvoje ekonomiky. Ceské republice chybi jasna definice priorit v oblasti rozvoje
urcitych sektora a kvalifikované pracovni sily. Zatim je snahou podporovat vice smér(, coz se
dlouhodobé nemize vyplatit. | pfes rizné koncepce (i v oblasti ICT sluzeb) chybi zfetelné kroky,
které deklaruji zajem CR stat se znalostni ekonomikou. Bez takovéto jasné definice a
konkrétnich opatfeni se v ICT sluzbach nestaneme vyznamnym globalnim, ani regionalnim
hracem.

4. Spoluprace vysokych Skol a podnikatelského prostredi. V sou¢asné dobé Skoly funguji
pouze jako ,tovarny na pracovni silu“ pro firmy a podniky. Spojeni vyzkumu, védy a byznys sféry
dosahuje jen vyjimeéné dobré urovné. Podnik( a Skol, které by z téchto spojeni umély profitovat,
je velmi malo.

5. Sfaktory 3 a 4 uzce souvisi problém kvality vzdélavani. Podobné jako v jinych (i pramyslovych)
sektorech jsou Skoly vétSinou daleko za poZadavky praxe a v tak dynamickém sektoru, jakym
ICT sluzby jsou, se to kazdym rokem zvyrazrnuje. Systém dalSiho vzdélavani v ICT neexistuje
(pokud se problematiky nechopi samotné firmy).

6. Marketingovy a obchodni ,,duch® ¢eskych ICT podnikateld a vyvojari. Jednim z nejvétSich
,neduhd“ &eskych odbornikl a védcu je maly cit pro obchodni vyuzitelnost napadi a
neschopnost uvazovat trzné. Pfitom technické znalosti, nezbytné pro vyvoj novych aplikaci, jsou
obvykle na velmi vysoké urovni. Nékteré Ceské firmy (Grisoft, Kerio) dosahly celosvétového
uspéchu. Na skuteéné globalni ,success story* vSak Ceské ICT stale ¢eka — a podle minéni
veétSiny odbornikt bude za sou€asnych podminek ¢ekat marné.

5.2.3 Co se stane s velkymi ndpady, které v CR vzniknou?

V CR neni trh dostateéné rozsahly pro realizaci velkych napad( a jejich prosazeni na globalnich
trzich. Situace se bude vyvijet velmi podobné jako jinde ve svété — lokalni nositelé napadli budou
koupeni vétSimi firmami, které je umi pretvofit v obchodni model. Firmy s ryze ¢eskym kapitalem a
vlastniky pfinasejici sofistikovana a konkurenceschopna feSeni, které se prosadi na globalnich
trzich, budou spie vyjimkou.
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5.2.4  CR jako testovaci laboratoF

CR jako maly a relativné rozvinuty trh maze slouzit pro nadnarodni firmy jako ,testovaci laboratof*
jejich produktu. Plati to napfiklad v telekomunikacich — i v celoevropském méritku velmi rozvinuty a
dynamicky trh, pfitom dostateéné maly (testovani v tomto rozsahu neni tak nakladné). CR tvofi napf.
pro Telefonicu 2 % jejich obratu. Pravé Telefénica si vybrala CR jako prvni zemi pro konvergenci —
spole&nou nabidku fixnich a mobilnich linek. Podobné& i pro T-mobile je CR trhem, kde zkousi nové
aplikace — napfiklad v oblasti zakaznické podpory.

5.3 Zakladni progndéza vyvoje

Scénar vychazi z nazoru odborné verejnosti. Vychazi ze soucasnych trendu, kdy neni
koncepce statni politiky v oblasti ICT jasné stanovena a vétSina iniciativy je ponechadna
vV rukou soukromého sektoru.

Poptavka po ICT sluzbach bude ve sledovaném obdobi s nejvétsi pravdépodobnosti pfevySovat
jejich nabidku. Odbornici se pouze nemohou shodnout na mife tohoto ,pfevisu®.

Trh ICT sluzeb v Ceské republice poroste i v pfistich letech pomérné rychle. | ty nejvice
konzervativni prognézy pocitaji s rlstem sektoru na udrovni az dvojnasobku ristu HDP, ty
optimistické predvidaji ro€ni vzestup v priméru o 10 i vice procent.

Podobné diferencované jsou i Uvahy o zaméstnanosti. V zavislosti na metodice je zaméstnanost
v ICT sluzbach odhadovana na 154 tisic (IDC) az 233 tisic (VSE) osob. Vétsina dotazovanych
odbornikd oCekava stabilizaci v celkovém poctu pracovnikd a urcité zmény v jejich struktufe. Jiné
zdroje (napf. IDC) pocitaji s narustem zaméstnanosti v horizontu 2008-2012 az o 25 %. Tento narlst
by mél byt zplsoben zejména pokraclujici investiéni aktivitou na eském ICT trhu. Dlouhodobégjsi
uvahy o zaméstnanosti ovliviuje zejména demograficky vyvoj a vylerpanost trhu prace a
odhadované kapacity vzdélavacich instituci v ICT.

Resitelsky tym se po analyze dostupnych informaci a diskusich s odborniky pfiklonil k varianté, ktera
poCitd s velmi mirnym narastem v obdobi 2008-2020. Tento scénaf je oznaCen jako

.pravdépodobny“. Na tomto scénafi a jeho jednotlivych aspektech se shodla naprosta vétsina
dotazovanych odbornikd — mira shody v jejich nazorech byla velmi vysoka.

Odchylku od tohoto scénafe predstavuje ,poptavkova varianta“, kdy zejména diky pfilivu investic
dojde v kratSim obdobi k tvorbé Fadové tisicu novych pracovnich mist.

,pesired“ scénafr opét vychazi z nazori odbornikl a spiSe nez na celkové pocCty zaméstnancu
popisuje takovou strukturu profesi na Ceském trhu prace v ICT sluzbach, ktera by byla Zzadouci
vzhledem k zaji$téni dlouhodobé konkurenceschopnosti a perspektivy sektoru.

7w

Jako doplnék je zpracovan ,krizovy scénar“, ktery pocita s naplnénim fFady hrozeb budouciho
vyvoje ICT sluzeb a specifikuje jejich dopady na lidské zdroje a zaméstnanost.
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5.3.1 Pravdépodobny scénar

Ukazatel

Charakteristika

Zaméstnanost

Rovnovaha na trhu prace

Absolventi

Kvalita absolventu

Rekvalifikace zaméstnancu a
absolventul jinych oboru

Imigrace zahrani¢nich ICT
specialistd

Kvalita vzdélavaciho systému

Mzdy a platy

Technologie

Struktura znalosti

Celkova zaméstnanost v ICT mirné poroste (do roku 2020
se zvySi maximalné o 10-15 %).

Nebude dosazena, coz se promitne jak do rozvojovych
plana firem, tak do platového vyvoje a intenzité odlivu
pracovniku od zakaznickych k dodavatelskym ICT firmam.

Absolventi ICT obord budou mirné zvySovat svij podil na
celkovém poctu absolventl, vzhledem k nepfiznivé
demografické projekci vSak jejich celkovy pocet bude
stagnovat, pfipadné mirné klesat.

| pfes lepSi spolupraci firem a kol a zmén ve vzdélavacich
programech se pfili§ nezlepsi, firmy budou muset stale
mnoho investovat do ,dovzdélani“ absolventt.

Bude stale potfeba, i kdyz pravdépodobné v mensi mife
nez dnes.

Systém zelenych karet a pracovnich pfilezitosti pro
specialisty nebude dobfe nastaven nebo nebude ucinny
diky tomu, Ze ICT odbornici z vychodni Evropy budou
radéji volit jako cilovou destinaci Némecko, Velkou Britanii
a dalSi zapadoevropské zemé. VyieSit timto zplsobem
problémy trhu prace se nepodaifi.

Zlstane pfiblizné na stejné drovni, nebo se jen mirné
ZlepSi. Vzdélavaci systém nebude povazovan za vyhodu
CR oproti konkurenénim zemim.

Nadale porostou, av8ak pomaleji nez dosud. Mzdy
Spickovych profesi (business analytik) se témér vyrovnaji
platdm v zapadni Evropé a diky tomu budou na tyto
profese kladeny odpovidajici naroky, zejména v oblasti
jazyk, vedeni tymu, analytickych a mezioborovych
schopnosti, praci pro zahranicni klienty apod.

Platy technickych profesi budou rust jen mirné, popfipadé
stagnovat. Tyto kategorie narazi na limity platového rustu a
budou stale €astéji outsourcovany do jinych zemi s levnéjsi
pracovni silou.

Vliv technologickych zmén na trh prace bude relativné
maly. Nejvétsi disledek jejich pusobeni bude patrny ve
struktufe profesi a ve struktufe pozadavki na profese.
Podil technickych profesi (vyvojaf, programator, tester,
spravce ICT, technik ICT ...) bude klesat ve prospéch
profesi analytickych, konzultantskych, obchodnich a
manazerskych.

Struktura znalosti se rovnéz bude ménit. Dnes je u
absolventl pozadovan idealné podil ICT znalosti v poméru
60-85 % (zdroj VSE). Odbornici se shoduji na poklesu
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vyznamu ICT znalosti zejména ve prospéch analytickych a
mezioborovych.

Struktura profesi Kromé technologickych zmén zde bude mit vliv i zplsob
fungovani ICT firem, zmény v jejich struktufe, rist
konkurence a mozné ,stéhovani“ nékterych typl firem za
levnéjSi pracovni silou a odliv pracovnik(l od zakaznickych
firem k dodavatelskym.

Struktura firem ICT trh se bude koncentrovat, velké firmy budou pohlcovat
mensi a vytvaret strategické aliance, které budou nezbytné
pro konkurenceschopnost na globalnich trzich.

Pfelévani profesi Pracovnici budou odchazet ze zakaznickych firem do
dodavatelskych. Struktura pozadavk( se diky tomu bude
ménit ...

Segment 1 — ICT sluzby pro Diky poklesu zajimavosti CR pro outsourcing strategickych

podniky® sluzeb a diky zménam v technologiich mize segment 1
ztratit ¢ast zaméstnanosti, ¢imz se na trh prace dostane
pomérné pocCetna skupina ICT technikl a specialistd
s relativné uzkym rozsahem znalosti a dovednosti.

Segment 2 - Telekomunikace  Segment bude nadale patfit k nejrozvinut&jSim v regionu.
V oblasti novych aplikaci, konvergence a zakaznickych
sluzeb se budou rozvijet nova feSeni, ktera budou
vyzadovat kvalifikovanou pracovni silu zejména ve vyvoji,
zakaznickych sluzbach, marketingu a obchodé -
v segmentu poroste totiz také konkurence.

Segment 3 — Zabava, Internet, ZvysSujici se poptavka po produktech tohoto segmentu

média bude zvySovat poptavku po kreativnich, technickych i
manazerskych profesich. Tuzemské firmy budou mit
pomérné dobrou 3anci uspét i diky dobré kombinaci
kreativnich a technickych kompetenci ¢eskych pracovniku.
Tradi¢né slabsi obchodni a manaZerské dovednosti vSak
zpUsobi, Zze se Ceské firmy budou prosazovat spiSe
subdodavatelsky.

Segment 4 - Embedded Segment zaznamena prudky narlst poptavky po profesich,

software kterou trh prace ani vzdélavaci systém nedokazou plné
pokryt. Bude nutné rekvalifikovat ve vétsi mife, nebo
outsourcovat zna¢nou €ast vyvoje do zahranici.

% gektor ICT sluzeb je kvili lepsi identifikaci véech trendd a moZnych smérti vyvoje rozdélen na &tyfi segmenty, které jsou popsany
v kapitole 7.
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5.3.2  Poptavkovy scénar

Odchylky od ,pravdépodobného” scénaie

Ukazatel

Charakteristika

Zaméstnanost

Rovnovaha na trhu prace

Rekvalifikace zaméstnancu a
absolventul jinych obort

Mzdy a platy
Struktura profesi

Pfelévani profesi

Segment 1

Segment 4

Celkova zaméstnanost v ICT vyrazné poroste (do roku
2020 se zvysi o vice jak 20 %)

Vyrazné se vychyli v neprospéch firem, coz zhorSi jejich
rozvojové plany a vyhledové i kvalitu pracovnich sil a
konkurenceschopnost.

Bude naprosto nezbytna, naroky na sluzby trhu prace
budou velmi vysoké.

Porostou vyrazné jako disledek napéti na trhu prace.

Disledkem scénare bude rast podilu technickych profesi,
které budou s nejvétsi pravdépodobnosti poptavany novymi
investory nejvice.

Pracovnici budou odchazet ze zakaznickych firem do
dodavatelskych. Struktura pozZadavku se bude diky tomu
ménit.

Velmi tvrdé budou timto vyvojem postizeny zakaznické
firmy, které diky zesilené poptavce po pracovnich silach
pfijdou o velkou ¢&ast kvalitnich [ICT technik(.
V dodavatelskych firmach segmentu 1 vyrazné vzroste
zaméstnanost.

Segment 4 bude vystaven podobnym duasledkim a in-
house vyvojafi embedded software budou nedostatkovym
,zbozim“. Trend pravdépodobného scénafe bude jesté
zesilen.
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5.3.3 ,,Desired* scénaF

Odchylky od ,pravdépodobného” scénare

Ukazatel

Charakteristika

Zaméstnanost

Rovnovaha na trhu prace

Absolventi

Kvalita absolventu

Rekvalifikace zaméstnancu a
absolvent( jinych oboru

Imigrace  zahrani¢nich ICT
specialistd

Kvalita vzdélavaciho systému

Mzdy a platy

Struktura profesi

Struktura firem

Segment 1

Segment 2

Celkova zaméstnanost v ICT se stabilizuje

Ustavi se diky stabilizaci zaméstnanosti a lepSimu
fungovani vazeb Skoly-firmy a diky pestfejSi a kvalitngjsi
nabidce rekvalifikaci a vzdélavacich kurzu.

Absolventi ICT obord budou zvySovat svij podil na
celkovém poctu absolventl takovym tempem, Ze i pfes
pokles celkového poctu absolventl dokazi pokryt velkou
¢ast nahrazovaci i rozSifovaci poptavky firem.

Diky vyzkumnym projektim, tykajicich se kvality
absolventll a jejich uplatnéni na trhu prace se podafi
iniciovat zmény ve vzdélavacim systému, ktery pfiblizi
orientaci Skol na potfeby praxe.

Bude stale potfeba, i kdyz pravdépodobné v mensi mife
nez dnes.

Systém zelenych karet a pracovnich pfilezitosti pro
specialisty bude alespon &aste¢né ucinny a podafi se
ziskat urcité mnozstvi kvalitnich pracovniki zejména ze
Slovenska, Bulharska a zemi byvalého Sovétského svazu,
ktefi zaplni zbyvajici ¢ast poptavanych mist na trhu prace.

ZvySi se vyraznéji, zejména v urovni analytickych,
mezioborovych a mékkych dovednosti. Pocet zajemcl o
technicky orientované védy v CR nebude klesat. Podati se
uspésné rozSifit spolupraci Ceskych vysokych Skol a
prestiznich svétovych firem na vyvoji novych aplikaci.

Jejich  rist se stabilizue a nebude ohroZovat
konkurenceschopnost firem a stabilitu trhu prace.

Vyznam technickych profesi bude mirné klesat, cesti
pracovnici se budou stale vice prosazovat na analytickych,
konzultantskych a manazerskych pozicich v ramci
globalnich firem.

ICT trh se bude koncentrovat, velké firmy budou pohlcovat
mensi a vytvaret strategické aliance, které budou nezbytné
pro konkurenceschopnost na globalnich trzich.

Cesti pracovnici a tuzemské pobocky nadnarodnich firem
budou lidry projektd pro globaini zakazniky. Centra
strategickych sluzeb se budou vice orientovat na sluzby
v oblasti vyvoje, €imz se snizi riziko jejich ,nakladové
motivovaného* odchodu dale na vychod.

Ceska republika se stane jednim z lidrd vyvoje a testovani
novych feSeni pro telekomunikace, i diky rostouci kvalité a
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prestizi Ceskych vyvojara a analytiku.

Segment 3 Kromé kreativity a technickych znalosti se Ceskym
vyvojarim podafi vyrazné prosadit na globalnich trzich diky
rostouci kvalité managementu, obchodniho uvaZovani,
marketingu a jazykovych schopnosti.

Segment 4 Prestiz tuzemskych vysokych Skol a kvalita pracovni sily
povede sveétové znacky k umistovani center vyvoje
embedded software do Cech.

Budouci potfeba kvalifikované prace v ICT sluzbach v horizontu 2008-2020

41




5.3.4  Krizovy scénar

Ukazatel

Charakteristika

Zaméstnanost

Rovnovaha na trhu prace

Absolventi

Kvalita absolventu

Rekvalifikace zaméstnanciu a
absolventul jinych oboru

Imigrace  zahrani¢nich ICT
specialistl

Kvalita vzdélavaciho systému

Mzdy a platy

Struktura profesi

Struktura firem

Celkova zaméstnanost v ICT bude klesat.

Vychyli se v neprospéch zaméstnancu —odliv zahrani¢nich
investord z ¢eského trhu bude znamenat ztratu tisich
pracovnich mist.

Absolventi ICT obord budou obtiznéji hledat uplatnéni
v dodavatelskych firmach, castéji budou zaméstnani
v zakaznickém sektoru na pozicich, které umoZzZhuji jen
maly profesni rlst a rozvinuti znalosti a dovednosti.

Zustane neuspokojiva a investory bude hodnocena jako
jedna ze slabin Ceské republiky pro potencialni umisténi
vyvojového centra nebo centra ICT sluzeb.

Tato potfeba v podstaté zanikne nebo se vyrazné snizi.

Systém zelenych karet a pracovnich pfilezZitosti pro
specialisty nebude ucfinny a vzhledem Kk vyvoji na trhu
prace nebude potfeba. Vychodoevropsti specialisté budou
hledat uplatnéni v Némecku, Rakousku, Velké Britanii a
dalSich vyspélych zemich.

Zlstane neuspokojiva, absolventi budou zaostavat nadale
jak v soft skills, prohloubi se odstup jejich technickych
znalosti za pozadavky praxe.

Dvé mozné varianty krizového vyvoje:

1. Mzdovy vyvoj bude jednim zimpulsG pro krizovy
scénar, mimoradné rychly rist mezd u ICT profesi
na Geském trhu prace zvysi cenu ICT sluzeb v CR
nad Uunosnou mez a pfispéje k ochlazeni trhu a
ztratu zajmu zahrani€nich firem o fungovani zde.

2. Mzdovy vyvoj bude dusledkem krizového scénare,
ktery bude zplsoben jinymi faktory (vyrazna
konkurence jinych zemi, ekonomicka nebo politicka
nestabilita, vyraznéjSi pokles kvality absolventt ...).
V takovém pfipadé budou mzdy v ICT stagnovat,
pfipadné mirné klesat.

Diky stagnaci mezd a negativnimu vnimani kvality
pracovnich sil v CR nedosahneme na nejvy3si stupné
fizeni v globalnich ICT firmach, pocet Cechtl — manazer(i a
business analytiki se bude snizovat a poptavany budou
hlavné technické profese, pfevazné pro obsluhu tuzemské
poptavky a diléi outsourcing pro zahranic¢ni firmy.

Pocet velkych firem se bude snizovat, malé a stfedni
podniky budou pfevazovat.
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Segment 1

Segment 2

Segment 3

Segment 4

Negativnim vyvojem bude postizen pravdépodobné
nejvice, konkurenceschopnost firem utrpi a jejich pocet a
celkova zaméstnanost v nich bude klesat.

Segment bude nejspiSe stagnovat, avSak dojde k poklesu
poptavky po vyvojafskych profesich — pro obsluhu ¢eského
trhu, ktera zlstane diky velké poptavce stabilni, bude
potfeba zejména velky podil ,customer facing“ profesi.

Diky negativnimu vyvoji poklesne mnozstvi talentovanych a
schopnych pracovnikl s kombinaci technickych,
kreativnich a obchodnich dovednosti a feSeni, vznikla
v ramci segmentu 3 budou do CR pfevazné dovazena —
nebudou zde vznikat.

Podobné disledky jako pro segment 3.
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6 Faktory ovlivaujici sektor

6.1 Faktory vyvoje trhu a konkurence

6.1.1 Shrnuti kapitoly

ICT pracovnici se budou pfesouvat ze zakaznickych firem k dodavatelskym (odhad az 20-30 tisic
osob). PoZzadavky na outsourcing proto porostou. Vznikat bude fada malych novych firem a zaroven
bude dochazet ke koncentraci — stfedni a velké podniky budou vytvaret strategické aliance. Cesky
ICT trh tak bude stale vice vystaven vliviim globalni ekonomiky a pocitat bude nutné i s odlivem ¢asti
pobocek nadnarodnich firem z trznich a nakladovych divodu. Timto vyvojem budou ohrozZeny i
dodavatelské ICT firmy stfedni velikosti, jejich konkurenceschopnost bude snizovana odlivem
kvalitnich pracovnikd i horSim pfistupem k velkym zakaznikiim. Velmi malé firmy a fyzické osoby
budou tézit z novych trendu v oblasti vyvoje software — prace z domova, subdodavky ve vyvoji SW
pro zahraniéni partnery. Rada prognéz hovofi o velkém potencialu rGstu poptavky ze strany
némeckych firem, které mohou v pFistich letech do CR presouvat nékteré spravni a obsluzné ginnosti
v ICT.

Trh ICT sluzeb roste rychleji nez ekonomika.. Koeficient rastu je po konzultacich s odborniky
stanoven na 12-15% (trojnasobek rdstu ekonomiky) do roku 2013.

S rostoucim poctem ICT uzivatelt porostou pozadavky na vétsi pohodinost, intuitivnost, snadnost a
bezpecCnost téchto technologii — ICT ergonomie. V tomto konceptu se ICT stanou ,neviditelnymi“ a
pro vétSinu béznych uzivatell béznou soucasti Zivota, kterou nebudou vnimat -velky dlraz na
pratelské a intuitivni ovladani, celkovou stabilitu vSech systém( a jejich automatizaci. Faktory
,shadného”, ,pratelského“ a ,neviditelného IT* jsou vyznamné karty, kterymi mohou dodavatelé a
tvurci technologii pfitahnout velké skupiny uzivatelu, ktefi nebyli dosud vnimani jako cilova skupina.

Ceské ICT sluzby budou stale vice propojeny s mezinarodnim trhem. To mudZe byt hrozbou
(konkurence asijskych vyvojart software) i pfilezitosti — stale vétsi podil Ceskych poboc¢ek globalnich
firem se bude podilet na projektech pro zahrani¢ni zakazniky.

Agkoli se vétsina ekonomU shoduje, Ze CR doZene ve mzdach vyspély svét za nékolik desitek let, v
pfipadé ICT sluzeb musi byt odhady opatrngjSi. Primérna mzda se v ICT sluzbach pohybuje v
zasadé na dvojnasobku celostatniho priméru a ma stale rychlejsi tempo rlstu. Béhem 10-15 let se
mohou platy kliCovych profesi pfiblizit drovni zapadni Evropy, coZ bude vyznamny problém, pokud
nedojde k odpovidajicimu ristu produktivity, jazykovych schopnosti, kvality absolventt a soft skills,
které jsou dosud vnimané jako jednoznacna slabina trhu prace v ICT v mezinarodnim srovnani.

Velké firmy mohou mit v pfistich letech problémy s business modelem, kdy nuti zakazniky k nakupu
novych verzi software i v situaci, kdy to neni z hlediska funk&nosti potieba. V prabéhu 5-10 let jiz-
klasiCti zakaznici nebudou ochotni investovat v takové frekvenci do pofizovani novych verzi
informacnich systémul i krabicového software. Na velké dodavatele je pfitom napojeno mnoho
partnerskych firem, které tato feSeni implementuji. Ofekava se, ze dojde k omezeni poltu téchto
firem nebo k jejich transformaci do jiné ¢asti ICT. Prostor pro malé dodavatelské firmy bude hlavné v
subdodavkach, resp. ve vyvoji a dodavkach aplikaci, které komunikuji s balikovymi feSenimi.

Produkty a sluzby budou vice komoditou, budou vice standardizované a lehce srovnatelné. To zvysi
transparentnost trhu, konkurenci a povede ke snizeni cen. Budou ubyvat specialni feSeni na miru.
Komodizace vzdy vyvolava tlak na cenu kone¢ného produktu a nuti firmy bud ke zméné cilového
segmentu (orientace na produkty a zakazniky, kde je cenova marze vy$Si), nebo k Usporam (zde
nejcastéji formou outsourcingu). OhroZeny budou zejména globalné pulsobici firmy.
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6.1.2 Trh alCT firmy

ICT sluzby maji prafezovy charakter, prostupuji véemi oblastmi ekonomiky. V pfipadé CR, ktera je
malou otevienou ekonomikou, bude rozvoj ICT sluzeb zavisly na situaci celé evropské ekonomiky.

Podil globalnich sluzeb na celkovém objemu trzeb ¢eského ICT v poslednich letech vyrazné roste.
To zvysSuje zavislost tohoto segmentu na globalni ekonomice. Velci hraéi jako Tieto Enator, SAP,
IBM, DHL, HP, Logica, Sun a dal$i maji stale vyznamnégjsi podil na celkové zaméstnanosti v sektoru
a ,odsavaji“ zaméstnance jak malym podnikim v ICT, tak podnikim v zakaznickych segmentech.

Obrazek ¢. 8 - ,Toky pracovnich sil“v ICT

e =

Malé a stiedni firmy:

Velmi malé firmy a fyzické
osoby:

Casto pracuji pfimo na
zakazku pro zahranicni firmy,
do budoucna jejich pocet
poroste diky odlivu ze vSech

l Nezavisli vyvojafi,

Velci hraci: dodavatelé krabicového
Servisni a dohledova software, mensi

centra, velci systémovi integratofi,
systémovi integratofi, —/ telekomunikacni a

mobilni operatofi,

bankovni sektor —_— r

= — Zakaznicky segment:
\ | Statni sprava, prumysl,
sluzbv ..
Zdroje pracovnich sil:
Absolventi

Pramen: Resitelsky tym na zakladé& hloubkovych rozhovord

Velci hraci v minulych letech vyrazné navySovali svUj podil na celkové zaméstnanosti v ICT
profesich. Diky vSeobecné rostouci poptavce po ICT sluzbach se oCekava, Ze tyto firmy budou i
v pfistich letech potfebovat nové zaméstnance. Tuto poptavku budou uspokojovat Castecné ze
zakaznického segmentu a z menSich ICT firem. VétSina novych zaméstnancu vSak bude muset pfijit
ze Skol — o¢ekava se, ze velké firmy zintenzivni své plsobeni na vysokych Skolach a talenty budou
Jovit* ve vétsi mife a dfive (vzhledem k délce studia) nez v soucasnosti.
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Velké firmy jsou navic schopné investovat mnohem vice prostfedk( do rekvalifikace zaméstnanci
nebo absolventu s alespori ¢aste¢né vhodnym kvalifikaénim profilem a zaroven — diky nadnarodnimu
charakteru a vazbam na jiné trhy prace — budou stale vice vyuzivat zahrani¢nich zaméstnancut (at uz
pfimo zde v CR, tak vzdalené& — zahraniéni pracovnici budou pro éeskou pobo&ku pracovat ze své
zeme).

Tyto firmy budou tvofit nejvétsi ¢ast poptavky po novych pracovnicich. Charakter jejich ¢innosti je
v8ak mnohem vice vystavuje u€inkim vyvoje svétové ekonomiky, konkurence a strategie jejich
globalniho managementu. V horizontu péti let nejspiSe nehrozi dramaticky odsun téchto firem
z Ceského trhu a ztrata tisict pracovnich pozic, v obdobi péti az deseti let je s touto variantou tfeba
jiz realné pocitat.

Konkurenceschopnost téchto firem je dana zejména nakladovou vyhodou a kvalitou a dostupnosti
pracovni sily. Protoze zejména v servisnich a dohledovych centrech je potfeba obsluhovat zakazniky
v lokalnich ¢asovych pasmech, nesoutézi tedy s konkurenty v Asii, ale spiSe se sousednimi zemémi
SVE (stfedni a vychodni Evropy).

Celkovy podil téchto firem na celkové zaméstnanosti v ICT sluzbach bude stoupat.

Z hlediska profesniho uplatnéni poptavaji zaméstnance, ktefi jsou schopni pracovat ve vétsich, ¢asto
mezinarodnich tymech, jsou velmi vykonni a jazykové na vySi a jsou schopni se pfizpUsobit
nastavenému prostfedi a procesum ve firmé. Trend vede tyto zaméstnance spiSe ke specializaci a
niz§i mife vSeobecnych poznatk.

Riziko ztraty pracovnich mist v CR v pristich letech: malé (horizont 2008-2012)/stiedni (horizont
2013-2020).

Malé a stiedni firmy jednak dodavaji pfimo kone¢nym uZivateldm (pramysl, sluzby, domacnosti),
jednak jsou jako subdodavatelé vyuzivané pravé velkymi hraci v CR i v zahranici. Jejich podil na
vyvozu ICT sluzeb z CR je vSak vyrazné mensi.

Tyto firmy nejsou tolik vystavené zménam na globalnich trzich a ¢asto hledani ,trzni okénka“ — svuj
specificky segment - a jsou charakteristické vySsi pruznosti pfi reakcich na potieby trhu, na druhou
stranu jim €asto chybi pfehled o globalnich trendech, které na né mohou mit v budoucnu vliv.

Nejvétsi prilezitost pro tyto firmy z hlediska vyvoje trhu predstavuje prortstani ICT do mnoha oblasti
ekonomiky a bézného zivota. Rust poptavky nebudou velci hracgi schopni plné zachytit, bude zde
stale veliky prostor pro obsazeni specifické ¢asti trhu, ktera pro globalini firmu neni zajimava.

Celkovy podil téchto firem na celkové zaméstnanosti v ICT bude patrné také stoupat.

Z hlediska profesi vyzaduiji tito zaméstnavatelé obecné komplexnéjSi pracovniky s vétSim spektrem
znalosti a dovednosti a vy$$i adaptabilitou. Jsou vS8ak ohrozeni rostouci poptavkou velkych hracu,
ktefi nabizi lepSi prestiz, kariérni rast a ¢asto i mzdu. Zaroven maji malé a stfedni firmy omezeny
potencial pro rekvalifikace a obtiznéjsi pfistup k potencialnim pracovnikim na evropském trhu prace.

wrw

Riziko ztraty pracovnich mist v CR v pfistich letech: malé (horizont 2008-2012)/velmi malé
(horizont 2013-2020).

Jak u velkych, tak malych ICT firem se budou postupné rozSifovat tzv. ,pohybliva“ pracovni mista,
umoznujici vétsi flexibilitu a celkovy pokles poltu zaméstnancli. Bude se také zvétSovat vyuzivani
zaméstnancu v mistech, které jsou jinde nez je sidlo firmy. Bude to zalezet na konzervativnosti firmy
v této otazce. Urcité typy firem (zejména mali, nezavisli vyvojafi a poskytovatelé internetovych
sluzeb) pujdou cestou zaméstnavani pres internet a vyznam fyzické pfitomnosti pracovnika ve firmé
bude klesat.
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Velmi malé firmy (0-10 zaméstnanc) a fyzické osoby budou tézit z novych trendl v oblasti vyvoje
software. V tom v budoucnu prakticky nebudou existovat hranice. Nékteré firmy v USA jiz dnes
nemaji kancelafe a zaméstnance. Budou tedy pfibyvat lidé, ktefi pracuji z domova. Potencial tohoto

trendu pro CR spatfuje Fesitelsky tym aZ v horizontu 2013-2020. V soucasné dobé a v nejblizSich
letech to vzhledem k pracovnépravnim podminkam a zvykim v CR neni pravdépodobné.

Zcela specifickym fenoménem, ktery se bude v pfistich letech prosazovat jsou tzv. networking sité.
Jde o sité ICT profesionald, ktefi nabizeji své sluzby do celého svéta. VétSinou se jedna o lehce
outsourcovatelné sluzby, které je mozno dodavat po Internetu. V oblasti vyvoje krabicového SW a
aplikaci je tento zplsob dodavky urcitych sluzeb na vzestupu. Do budoucna se ocekava veliky rozvoj
virtualnich tymd na bazi téchto siti — pro CR opét s urgitym zpozdénim diky nepruznosti pracovniho
trhu a pfislusné legislativy. Profese v téchto firmach nejsou ohrozené odlivem do zahraniéi, proto
hodnotime spiSe pravdépodobny vyvoj jejich celkového podctu.

wrw

Vyvoj poétu pracovnich mist v CR v pfistich letech: mirny nartst (horizont 2008-2012)/vyrazny
narust (horizont 2013-2020).

Zakaznicky segment dnes predstavuje asi 60-85 %?* zaméstnanosti ICT profesi v celé ekonomice.
Ze tfi popsanych €asti poptavky po nich bude nejvice odlivem postizen odlivem jak k velkym, tak
k malym hrac¢iim na trhu. Mohlo by se jednat az o jednu pétinu stavajicich pracovnikd (20-30 tisic
osob).

To bude jednim ze dvou vyznamnych duvodi k outsourcingu ICT c¢innosti na specializované
dodavatele. Druhym bude cenova vyhodnost takového feSeni.

Obecné naroky na ICT pracovniky v zakaznickém segmentu porostou — zejména v pozadovaném
podilu znalosti mimo ICT.

Profese v téchto firmach znovu nejsou tolik ohroZzené odlivem do zahranici, proto hodnotime spisSe
pravdépodobny vyvoj jejich celkového poctu.

Vyvoj poétu pracovnich mist v CR v pfistich letech: rychly pokles (horizont 2008-2012)/mirny
pokles-stabilizace (horizont 2013-2020).

Struktura firem v sektoru dozna v dusledku téchto trendu také zmén. Pfed 5-10 lety mohla mala
lokalni firma vyvijet podnikové aplikace napfiklad pro lokalni pobo¢ku nékteré z bank. Dnes jiZ toto
neni mozné. Dochazi ke koncentraci na obou stranach — na strané klienta i dodavatelské firmy.

Velké firmy dale rostou, aby mohly Iépe obsluhovat velké zékazniky a pracovat nejen pro jejich
Ceské, ale i zahrani¢ni poboCky: Logica, Unicorn, Logos, Accenture, Ness, Cleverlance a dalsi jsou
pfiklady tohoto trendu.

Bude dochazet k vytvafeni ucelovych alianci firem i k jejich sdruzovani jako prostfedku ristu
konkurenceschopnosti.

Velké firmy budou Castéji vyuzivat malych hracu pro subdodavky ve vyvoji — pro velké firmy to bude
nastroj zvySeni flexibility. Malé firmy jsou a budou hlavné nositelé napadd a feSeni, které budou
velké firmy odkupovat.

! Rozptyl zavisi na metodice uréovani ICT profesi.
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Celkové tedy bude pusobit sou€asné jak efekt koncentrace a globalizace a vznikne mnoho novych
malych firem. Resitelsky tym odhaduje, Ze poroste podet zaméstnanych ve velkych firmach a ve
velmi malych firmach. Firmy stfedni velikosti budou pravdépodobné hufe konkurenceschopné
v oblasti vyvoje aplikaci pro podniky. V pfipadé krabicového software nebo internetovych aplikaci
pak velikost firmy neni vyznamnym prvkem.

6.1.3  Naroc¢nost ekonomiky na ICT

Projekt VSE — ,Lidské zdroje v ICT* déli odvétvi ekonomiky dle tzv. narognosti na ICT, &imz je
vyjadfen vyznam ICT pro ¢innost podniku v téchto odveétvich. Objektivnim ukazatelem pro naro¢nost
odvétvi na ICT je podil vydaja na informacni technologie k celkovym pfijmum v odvétvi. Mezi odvétvi
s vysokou naroénosti na ICT podle této metodiky patfi samotné IT sluzby, telekomunikace,
bankovnictvi a vefejna sprava a obrana . Mezi odvétvi se stiredni naroénosti na ICT patfi zejména
zpracovatelsky prumysl, sektor utilit, obchod a cestovni ruch a do odvétvi malo naroénych na ICT
fadi projekt zbyvajici odvétvi jako zemédélstvi, doprava, stavebnictvi atd.

V odvétvich s vysokou narocnosti na ICT pracuje podle vysledkd prizkumu necelych 13 % ICT
pracovniku, u odvétvi se stfedni naro€nosti je to naprosta vétSina — 66 % a v nizko naroénych
odvétvich je to zbyvajicich 21 %.

Rulst vydaja na ICT v ¢eskych podnicich se zvySuje od pocatku 90. let. Informaéni systémy jsou dnes
diky tomu pouzivany vétSinou velkych a stfednich firem napfi¢ vSemi odvétvimi. Naroénost na ICT
bude stoupat a néktera odvétvi se mohou diky tomu posunout o kategorii vySe do stfedni nebo
dokonce vysoké naro¢nosti na ICT .

V blizké budoucnosti bude rist poptavka po ICT sluzbach i v dosud malo naroénych odvétvich,
poroste také zajem mensich podnikd. U velkych firem bude postupné dochazet k integraci vSech
¢asti informacnich systémd do jednoho celku a také k vétSimu propojovani se systémy zahrani¢nich
poboc&ek/central a s informacnimi systémy v ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce. Rozdilnost
zakaznickych segmentl bude stoupat a pozadavky na mezioborové znalosti se budou zvySovat
zejména u pozic typu business analytik.
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Obrazek ¢&. 9 - Posuny pracovnik( mezi odvétvimi
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6.1.4  Mezinarodni trendy v poptavce po ICT sluzbach

Diky minimalnim transportnim nakladim a dobré jazykové urovni Ceskych pracovniki je Cast
poptavky po Seskych ICT sluzbach ptivodem z USA, Némecka a dal$ich vyspélych zemi. Rada
progn6z? hovofi o velkém potencialu ristu poptavky ze strany némeckych firem, které mohou
v pristich letech do CR presouvat nékteré spravni a obsluzné &innosti v ICT.

Konkurenéni vyhodou CR oproti zemim jako Indie, Malajsie, Filipiny nebo Cina tak neni jenom stejné
Casové pasmo a kulturni a spoleCenska blizkost — je to také jazyk. Pro obsluhu némeckych
zakazniky si ICT dodavatelé obvykle nevystadi s angli¢tinou. Konkurenci pro CR opét predstavuiji
sousedni zemé. V novych ¢lenskych zemich EU se anglicky u€i az tfi Ctvrtiny studentud, avSak podil
némciny pfesahuje jednu tfetinu a bude nadale stoupat (viz Teritorialni alokace, kapitola 6.3).

6.1.5  Vliv hospodarského ristu na ICT

Podle odhadd EIU a Ministerstva financi poroste ¢eska ekonomika v letech 2006-2010 rychleji, nez
EU 15, ale v letech 2011-2020 se tempo ristu za¢ne pfiblizovat dynamice vyvoje HDP EU 15.

Trh ICT sluzeb se zpravidla chova Iépe nez cela ekonomika.” Koeficient ristu bude vysSi nez rast
ekonomiky, FeSitelsky tym jej po konzultacich s odborniky odhaduje na 12-15% (trojnasobek ristu
ekonomiky) do roku 2013.

2 Naptiklad www.swissczech.eu, Deutsche Bank a dalsi.
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Zdroje jako IDC odhaduji do roku 2010 v zasadé linealni rist vech segment(i ICT sektoru.” Odhady
renomovanych firem nejdou za tento horizont, ale da se oCekavat, ze elektronika, software a internet
bude stale vyznamnéjsi soucasti bézného zivota (viz Neviditelné ICT).

6.1.6  Neviditelné ICT a komodizace
Tento vliv je na pomezi faktoru trhu a technologie.

S rostoucim poc¢tem uzivatelu, ktefi ICT vyuzivaji ke své praci i zabavé porostou pozadavky na vétsi
pohodinost, intuitivhost, snadnost a bezpeénost téchto technologii. V tomto konceptu se ICT stanou
,heviditelnymi“ a pro vétSinu béznych uzivatelld béznou soucasti Zivota, kterou nebudou vnimat.
Telekomunikace jsou jiz v této situaci (napf. dnes uzivatelé vnimaji mobilni telefon jako béznou
soucast Zivota a neuvaZzuiji, Zze by pro jeho ovladani méli mit néjaké specialni schopnosti ¢i znalosti).

To bude znamenat velky dlraz na pratelské a intuitivni ovladani, celkovou stabilitu vSech systému a
jejich automatizaci. Faktory ,snadného®, ,pratelského” a ,neviditelného IT* jsou vyznamné Kkarty,
kterymi mohou dodavatelé a tvurci technologii pfitahnout velké skupiny uzivatell, ktefi nebyli dosud
vnimani jako cilova skupina.

Nikoli pfevratné technologie, ale intuitivni ovladani a design stoji za zminénym uspéchem mobilnich
telefonl nebo nejnoveji produktll jako herni konzole Wii od Nintenda nebo iPhone firmy Apple.

Z hlediska profesnich pozadavku se tento trend projevi zejména v rostoucim vyznamu designérl a
testert (,ICT ergonomie®), jejichz ukolem bude vytvofit ,mistek mezi technologii a uzivateli“.

Moderni technologie se tedy stanou snadno pfistupnou komoditou a tvirci hodnoty se stanou
pfedevSim znalostni pracovnici, tedy kvalifikovani lidé sdilejici firemni znalosti i strategie, pracujici
jak uvnité firmy (knowledge management), tak zprostfedkujici kontakt s okolim (prodej, podpora
apod.).?* S tim souvisi vyznam budovani partnerskych vztaht a spolupracujicich tym.

Opacénym prikladem je ,ICT pro ICT“, kdy technologicky pokrok jde proti pozadavkim spotfebitelU.
Napfiklad starnuti populace a vyrabéni stale menSich mobilnich telefonu s vice a vice funkcemi. ICT
firmy Casto produkuji véci, které trh nechce, technologie jsou odtrzené od reality. Mira FeSeni
neodpovida stavu trhu. Na strané designéru produktl jsou nutné i znalosti a informace o potfebach
spotrebiteld.

6.1.7 Globalizace — tlak na zménu mysleni ¢eskych lidi

Ceské ICT sluzby jsou sougasti $ir§iho globalizovaného trhu. Mezi aktivitami firem pGsobicich v CR
prestava byt vnitfni trh prioritou. Ceska republika je vyznamnym (vzhledem ke své velikosti)
vyvozcem ICT produktd a ICT sluzeb. Odpovéd na otazku, jaka ¢ast ICT bude uréena na export a
jaka se bude tykat vnitfniho trhu, v8ak nelze kvantifikovat, protoZe uz dnes ztraci regionalni chapani
ICT sluzeb vyznam.

Ceska republika bude v ICT stéle vice zapojena do mezinarodni délby prace. Tvorba ICT sluzeb
pouze v regionu CR bez napojeni na okolni, ¢i velmi vzdalené zemé& neni obvykla uz v sou¢asné
dobé a v horizontu 2020 o ni jizZ nemuzeme uvazovat.

Soucasna konkurenceschopnost v oblasti exportu eskych IT sluzeb je taZzena hlavné nakladovymi
rozdily mezi cenami za sluzby v EU a USA. Tato vyhoda je jen doCasna.

% www.idc-czech.cz

* Computerworld: Trendy v byznysu a firemni politice (2006)

Budouci potfeba kvalifikované prace v ICT sluzbach v horizontu 2008-2020 50


http://www.idc-czech.cz/

Pro dodavatele SW FeSeni z vyspélych evropskych zemi se hrozbou budoucnosti mize stat pravé
vysoka otevienost ICT trhu a zjednoduSovani nastroju pro vyvoj. Trh tak muize byt vystaven
konkurenci asijskych vyvojari software, ktefi mohou evropské firmy prekonat v kreativité a
produktivité a budou mit potencial na ziskani €asti tuzemskych i zahrani€nich zakaznikd. Anglicky
mluvici zemé jsou timto trendem ohroZeny uz v soucasnosti, v pfistich letech to mGze postihnout i
mensi a jazykové specifické zemé.

Postupna integrace zemi EU, legislativni sblizovani, blizké pfijeti spole€né mény (nebo naopak jeho
oddalovani) bude vyznamnym vlivem na nové funkcionality firemnich systéma.

6.1.8  Rdst ceny pracovni sily a jeji vyrovnani s EU

Dotazovani odbornici se shoduji, Ze poptavka po ICT sluzbach bude trvat jen do doby trvani platové
arbitraZze mezi vyspélym svétem a CR. Na urovni manazert jsou platy jiz srovnatelné se Zapadem.
Na drovni vyvojaru platy k této drovni rostou. Pied tim, nez dojde k vyrovnani platll, musi pfejit ke
sluzbam s vy3si pfidanou hodnotou.

Ackoli se vétsina ekonomt shoduje, Zze CR dozZene ve mzdach vyspély svét za nékolik desitek let,
v pfipadé ICT sluzeb musi byt odhady opatrnéjSi. Primérma mzda se v ICT sluzbach pohybuje
v zasadé na dvojnasobku celostatniho priméru a ma stale rychlejSi tempo rustu. V pfipadé klic¢ovych
ICT profesi ze trh prace podléha jinym vlivim nez celostatni primér. Tyto vlivy tahnou odmény pro
pracovniky jednoznacné nahoru:

= Docasny nedostatek pracovniku a jich pretahovani a preplaceni.
. Koncentrace do velkych mést, zejména Prahy.

Tyto faktory naznacuji, Zze ona kvalifikovana skupina pracovniku, potfebna pro vyvoj v ICT sluzbach,
by se mohla pfiblizit k vySe zmifované nakladové parité se Zapadem do 10-15 let.

Na druhou stranu nesmime zapomenout na ,,odvracenou” stranu niz8ich mezd v sektoru. V pfipadé,
Ze firmy poptavaji Spickové odborniky na globalnim trhu, neni pro né niz8§i mzda vzdy pozitivhim
signalem. Tito odbornici, kdyZ uz souhlasi s relokaci do regionu stfedni a zapadni Evropy, ¢asto voli
N&mecko namisto CR.

Mzdy se na prvni pohled daji povazovat za vyznamny faktor, ale v da se obecné fici, Ze pokud ma
ICT specialista dostate€nou produktivitu, znalosti a schopnosti, nemusi hrat cena jeho prace klic¢ovou
roli.

6.1.9  Kli¢ovi partneri

Technology Balance of Payments - TBP je hlavnim podkladem charakterizujicim prodej/koupi
nehmotné technologie dané zemé ve vztahu k ostatnim ekonomikam.

Z hlediska vyvozu jsou nejvyznamnéjsimi partnery pro CR Velka Britanie (Spojené kralovstvi), USA,
Némecko, Irsko a Slovensko. Vyznam ostatnich zemi je jiZ podstatné mensi.
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Obrazek ¢&. 10 - PFrijmy za vyvoz poéitacovych sluZeb v letech 2003-2005 do nejvyznamnéjsich zemi
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Cesky trh tak bude ovlivnén dal$im vyvojem v t&chto ekonomikach. Odbornici soudi, Ze z téchto
zemi ma pro rust poptavky po sluzbach ¢eskych ICT firem nejvétsi potencial Némecko - jako jedina
,neanglofonni“ zemé& z TOP 4 blizka Ceské republice teritorialné i kulturn&. V Némecku existuji jasné
signaly o riistu poptavky némeckych firem po ICT sluzbach na &eském trhu®, avak situace ve
Spojenych statech je slozitéjsi diky krizi tamni ekonomiky. Svou pozici by si podle odbornik( mohla
CR udrzet u dodavek na britsky trh — tamni firmy maji zatim dobré zku$enosti a zména nakladové
urovné by v horizontu deseti let neméla byt tak vyznamnym faktorem.

Celkovy dusledek pro €esky trh by mohl byt mirné pozitivni — ¢eské firmy budou do zapadni Evropy
dovazet ICT sluzby minimalné ve stejném objemu, jako dosud.

ICT sluzby by mohla ochladit zejména prohlubujici se krize na svétovych finan¢nich trzich — jeji
dusledky by byly dalekosahlé a mohly by v kratkodobém horizontu oslabit investi¢ni aktivitu, ze které
ICT tézi. Trh prace by pak mohl stagnovat nebo zazit i mirny pokles poptavky po profesich. Podle
odbornikl jde vSak stale o malo pravdépodobnou variantu.

6.1.10 Zména business modelu

Velké firmy (SAP, Microsoft, Oracle, PeopleSoft ...) mohou mit v pfistich letech problémy s business
modelem, kdy nuti zékazniky k nakupu novych verzi software i v situaci, kdy to neni z hlediska
funkénosti potfeba. V prab&hu 5-10 let dojde ke zméné&. Odbornici se domnivaji, Zze klasicti zakaznici
nebudou v pfistich letech ochotni investovat v takové frekvenci do pofizovani novych verzi
informacnich systém i krabicového software. Na druhé strané bude rust poptavka ze strany novych
zakaznickych segmenta.

% studie Deutsche Bank
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Na velké dodavatele je pfitom napojeno mnoho partnerskych firem, které tato feSeni implementu;i.
Ocekava se, ze dojde k omezeni poctu téchto firem nebo k jejich transformaci do jiné ¢asti ICT.

Prostor pro malé dodavatelské firmy je hlavné v subdodavkach, resp. ve vyvoji a dodavkach aplikaci,
které komunikuji s balikovymi feSenimi. Na podobném business modelu funguje mnoho firem, jako
jsou Cyber soft, Trema, Compelson, atp.

Velky potencial ¢eskych firem spatfuji odbornici zejména ve vyvoji novych aplikaci a v pfipadé
malych firem také v obsluze drobnégjSich firemnich zakaznikd — implementace volné dostupnych a
zakladnich systéml, sprava ICT malych a stfednich firem v ramci outsourcingu.

6.1.11 Standardizace produkti

Produkty a sluzby budou vice komoditou. Cena a kvalita bude jasné specifikovatelna, produkty
budou vice standardizované a lehce srovnatelné. To zvySi transparentnost trhu, konkurenci a povede
ke sniZzeni cen. Budou ubyvat specialni feSeni na miru. Komodizace vzdy vyvolava tlak na cenu
kone¢ného produktu a nuti firmy bud ke zméné cilového segmentu (orientace na produkty a
zakazniky, kde je cenova marze vyssi), nebo k usporam (zde nejCastéji formou outsourcingu).
Ohrozeny jsou zejména globalné pUsobici firmy.

6.2 Faktory vyvoje technologii a procest

6.2.1 Shrnuti kapitoly

Zmeény technologii vyzaduji obecné jiné znalosti od ICT odbornikli, nemaji ale vyznamny dopad na
jejich pocet z toho dlvodu, ze stale jesté pFibyva pocet aplikaci a zakaznikd. Vliv technologii na
lidské zdroje v ICT je ovSem jen omezeny. VétSina ICT sluZeb je na technologii relativné ,nezavisla“
a jeji zmény nevyzaduji dramatické zmény pozadavk( na kvalifikace ICT profesi. Navic tempo zmén
je sice velmi rychlé, avSak ne skokove.

Obecnym trendem v technologiich a procesech je, ze

. Technologie budou stéle dostupnéjsi (levnéjsi) a vykonné&jsi
. Aplikované systémy budou stale slozit&jsi
. Nastroje na vyvoj a spravu aplikaci budou stale jednodussi a ucinnéjsi.

Vliv technologického pokroku na profese a kvalifikace je mozné rozdélit do dvou kategorii. Evoluéni
zmény jsou ,zachytitelné“ na urovni samotnych zaméstnavatelll, ktefi musi zajistit pravidelné
zvySovani znalosti svych pracovnikl jako faktor konkurenceschopnosti. Z hlediska profesi a
kvalifikaci jsou ,nadstavbou“ nad sou€asnou urovni znalosti a dovednosti. Evoluéni technologické
zmény obecné méni pozadovanou strukturu znalosti a vétSina téchto zmén povede k poklesu
pozadavkll na specializované technické dovednosti u profesi. Narustat budou pozadavky na
analytické schopnosti pracovnikl - vzajemna interakce mezi informacénimi systémy budou stale
komplexnéjsi.

Technologicky pokrok bude mit vyznamny dopad na znalosti téch, ktefi budou navrhovat rozsahlé
systémy pro miliony uzivatell a také téch, ktefi budou vyvijet softwarové aplikace pro dopravni
prostfedky, vojenskou techniku apod. Vypadek takovych systému by mél katastrofické dopady, proto
jejich navrh a provoz bude vyZadovat stale hlubSi znalosti rostouciho poctu specialistu.

Mezi revoluc€ni technologické zmény v ICT sluzbach bude patfit napfiklad SOA —Service Oriented
Architecture, nové webové technologie, open source software, skladani ,aplikaci z komponent a
sluzeb®, Software as a Service, multisourcing atd.. V pfipadé fady téchto zmén bude tfeba zménit
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zpusob uvazovani — toho ale nebudou vsSichni sou€asni ICT odbornici schopni a bude tfeba je znovu
preskolovat. Je dokonce mozné, ze tyto technologie proméni profesni strukturu celého ICT — nékteré
typy profesi budou z odvétvi témito zménami vytlacovany. Pferod technikd a vyvojarl na konzultanty
a analytiky bude nejvyznamnéjSim disledkem téchto zmén.

6.2.2 Obecné o technologiich

Zmeény technologii vyZaduji obecné jiné znalosti od ICT pracovnikl, nemaji ale vyznamny dopad na
jejich pocet z toho duvodu, ze stale jesté pfibyva pocet aplikaci a zakaznikd. Rostouci pocet aplikaci
a rostouci produktivita prace vede ve vysledku k tomu, Ze se pocty ICT pracovnika pfili§ rychle
nemeni.

Faktory technologii a procesl patfi k hlavnim tahoundm rozvoje ICT sluzeb a jejich dynamiku velmi
dobte vystihuje napf. Mooretv zakon®®. Na druhou stranu vliv tohoto pokroku na lidské zdroje je jen
omezeny. VétSina ICT sluzeb je na technologii relativné ,nezavisla“ a jeji zmény nevyzaduji
dramatické zmény pozadavkl na kvalifikace ICT profesi. Navic tempo zmén je sice velmi rychlé,
avdak ne skokové?’.

Na druhou stranu problémem Skolstvi je Ze s takto rychlym pokrokem v technologiich a procesech
nedrzi krok — podle fady oslovenych odbornik(i to ale ani neni mozné. Tento argument hovofi spise
pro pozadavek obecné&ji zaméfeného vzdélavani v ICT a osvojeni vétSiny aktualnich praktickych
poznatk( az po pfechodu do praxe.

Obecnym trendem v technologiich a procesech je, Ze
e Technologie budou stale dostupnéjsi (levné&jsi) a vykonnéjsi
o Aplikované systémy budou stéle sloZit&jsi
o Nastroje na vyvoj a spravu aplikaci budou stale jednodussi a ucinnéjsi.

Vliv technologického pokroku na profese a kvalifikace je mozné rozdélit do dvou kategorii. Evoluéni
zmeény (hlavni trendy jsou zachyceny v pfedchozim odstavci) jsou podle nazoru odbornikd
,zachytitelné” na urovni samotnych zaméstnavatell, ktefi musi zajistit pravidelné zvySovani znalosti
svych pracovnikll jako faktor konkurenceschopnosti. Z hlediska profesi a kvalifikaci jsou
»hadstavbou“ nad sou€asnou urovni znalosti a dovednosti. Evoluéni technologické zmény obecné
méni pozadovanou strukturu znalosti a vétSina téchto zmén povede k poklesu pozadavk( na
specializované technické dovednosti u profesi.

V souc€asné dobé je podil ICT znalosti na pozadované struktufe znalosti u absolventi odhadovan na
59-85 %.”® Odbornici se shoduji, ze tento podil bude v pFistich letech klesat ve prospéch
mezioborovych a mékkych dovednosti.

V soucCasné dobé sledujeme technologicky pokrok zejména v oblasti podnikovych informacénich
systémd. MenSi pozornost se vénuje aplikacim, které opravdu méni spoleCnost — aplikace e-

% Mooretiv zakon je empirické pravidlo, které roku 1965 vyslovil chemik a spoluzakladatel firmy Intel Gordon Moore. Pavodni znéni bylo:
,Slozitost soucastek se kazdy rok zdvojnasobi pfi zachovani stejné ceny.”

Slozitost dnesnich procesord se poméfuje predev§im poétem tranzistorG v nich zapojenych. Rychlost rlistu poctu tranzistorti se ¢asem
zpomalila a nyni se jejich poCet zdvojnasobuje pfiblizné jednou za 1,5 roku. | tak je ale zakon povazovany za velmi pfesny odhad
technologického a ekonomického vyvoje. Mnozi védci véfi, ze zdstane v platnosti i v nasledujicich dvou desetiletich.

Trendem je neustalé zvySovani vykonu zafizeni a pokles jejich cen. Napfiklad firma Gartner odhaduje, Ze do roku 2010 klesnou priimérné
naklady na vlastnictvi novych PC o 50%.

27 Prof, Ing. Vorisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007

% Tamtéz
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governmentu, fizeni dopravy e-health, systémy pro zvladani krizovych situaci, integrované systémy
pro finanénictvi, bankovnictvi, pojisStovny apod. U téchto systém( bude potfeba mit daleko hlubsi
analytické znalosti, nebot vzajemné vazby mezi nimi (komplexita) a i uvnitf nich budou mit tendenci
neustale narUstat a tim i popisovat dalSi a dal$i jevy. Tato ¢ast nasazovani ICT je zatim v plenkach a
bude vzristat poc¢et odbornikll — specialistt v této oblasti.

Technologicky pokrok bude mit vyznamny dopad na znalosti téch, ktefi budou navrhovat rozsahlé
systémy pro miliony uzivatell (fizeni dopravy, zdravotnictvi, bankovnictvi, e-obchod) a také téch,
ktefi budou vyvijet softwarové aplikace pro dopravni prostfedky, vojenskou techniku apod. Vypadek
takovych systém( by mél katastrofické dopady, proto jejich navrh a provoz bude vyzadovat stale
hlubsi znalosti, ale relativné malého (ale rostouciho) poctu specialist.

Tim se dostavame ke druhé kategorii— revolu¢ni technologické zmény v ICT. Z hlediska pozadavku
na pracovni silu mezi né fadime napfiklad SOA — Service Oriented Architecture, nové webové
technologie, skladani ,aplikaci z komponent a sluzeb®, multisourcing atd.). V pfipadé téchto zmén
bude tfeba zménit zplsob uvazovani — toho ale nejsou vSichni sou€asni IT odbornici schopni a bude
tfeba je znovu preskolovat. Je dokonce mozné, ze tyto technologie proméni profesni strukturu celého
ICT — nékteré typy profesi budou z odvétvi témito zménami vytlaGovany. Tato hrozba se tyka jak
technickych, tak konzultantskych profesi — vtomto pfipadé nejde pfimo o hrozbu konkrétnimu
povolani nebo obsahu znalosti, technologické zmény ve vyvojaiskych nastrojich budou potiebovat
zejména zménu uvazovani, schopnost naudit se pracovat novym zplsobem, s vysokym podilem
analytického mysleni. Pferod technikGl a vyvojafd na konzultanty a analytiky bude nejvyznamnéjsim
disledkem téchto zmén.

6.2.3  Trendy souvisejici se zménami v procesech
ICT profesi se také dotknou nékteré procesni a organizaéni trendy. Patfit mezi né bude zejména:
e Sourcing / Outsourcing / Offshore outsourcing
e Centralizace / Koncentrace
e Slozitost systému a jednoduché nastroje
Sourcing / Outsourcing / Offshore outsourcing — podstatou je fizeni vztahl mezi odbérateli a

vvvvvvvvvv

projektu mize spolupracovat i nékolik desitek firem z riznych asti svéta.

V ICT se objevi na obou stranach nové role, které dnes jeSté nejsou etablované a které budou
souviset hlavné se sourcingem (hledanim novych zdroju, dodavatell) a koordinaci projektd obecné
uvnitf firmy nebo mimo firmu - schopnost rychle a pruzné jednat s dodavatelem nebo s internim
klientem, jasné specifikovat pozadavky, koordinovat projekty.

Centralizace a koncentrace firem bude mit velmi podobny efekt. V ramci vétSich celkl se bude
zvySovat naro€nost na koordinaci projektu.

V souvislosti s témito dvéma trendy maze dojit k rozsifeni novych roli jako
Service Level Manager (viz Manazefi rozvoje a provozu IS/ICT)
Sourcing Manager (viz Obchodnici s ICT sluzbami a produkty)

Relationship Manager (viz Obchodnici s ICT sluzbami a produkty).
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Tyto trendy budou mit ur€ity vliv na ménici se pozadavky na znalosti a schopnosti lidi. Pijde hlavné
o vyssi dliraz na:

Manazerské, fidici a koordinacni schopnosti,
Jazykové schopnosti,

Schopnosti identifikace financénich pfinosu projektu a jejich efektivity (P&L, business case).

6.2.4  Management ICT sluzeb

Klasické pojeti ICT pracovniki a celych oddéleni v zakaznickych odvétvich byva c&asto
charakteristické Spatnou vazbou na ¢€innost nebo dokonce business strategii firmy. Jednim extrémem
je situace, kdy ICT pracovnici ve firmach jsou povazovani za nékoho, kdo ,utahuje Sroubky nebo
méni klavesnice“. Tim druhym extrémem jsou vysoké investice do ICT produktl a systému, které
nejsou dostateCnym zpusobem vyuzivany ani s témito investicemi neni spojena odpovidajici zména
procesu a ¢innosti (typickym pfikladem je CRM).

V soucasné dobé se firmy zaCinaji ptat na efektivitu ICT kapacit vzhledem k vystupu firmy a tento
trend bude zesilovat. Jsou to zejména profese manazer(l rozvoje a provozu IS/ICT, které by mély
znat odpovéd a souCasné se na vystupech firmy aktivné podilet. ICT manazer by v zakaznické firmé
mél byt sou€asti managementu firmy a podilet se na formulovani business strategie stejné, jako
feditel vyroby, obchodu, marketingu nebo lidskych zdroju.

Mnoho problému je v sou€asné dobé zplsobeno kumulaci rozvoje a provozu ICT do jedné osoby.
Tyto Cinnosti vSak pozaduji odliSné schopnosti a Ize o¢ekavat, ze firmy, které to se svym podnikanim
budou myslet vazné si uvédomi, Zze ICT muze byt hlavnim motorem konkuren&ni vyhody.

ICT nesmi byt chapano jako ,black box®, ale jako nedilna soulast veSkerého déni ve firmé. V
souCasné dobé role ICT takova nebyva, ale da se odhadovat, Ze v horizontu péti-deseti let ICT
manazefi dostanou do uzsiho vedeni firem a budou pfimo odpovédni za jeji vysledky.

Jejich ulohu do budoucnosti nelze zuzovat pouze na provoz a rozvoje firemni infrastruktury, ale bude
tfeba hledat dalSi moznosti rozvoje businessu za pomoci modernich technologii a argumentace best
practices, jak o téchto pfistupech presvéddit i jiné cleny managementu.

.E-zemédélstvi“, ,e-health”, ,e-bankovnictvi“: technologické zmény, které mohou pfinést celé firmé
konkurenéni vyhody, budou o schopnostech spojit si souvislosti a napfiklad Uzce spolupracovat s
marketingovym oddélenim.
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Tabulka ¢ .8 - Pét urovni IT managementu

1. Chaoticky ad hoc infrastruktura, nedokumentovatelna, nepfedvidatelna, vicenasobné
helpdesky, minimalni IT operace

2 .Reaktivni distribuce softwaru na desktopy, management udalosti a poplacht, méfeni
dostupnosti komponent, IT inventar

3. Proaktivni analyza trendu, nastaveni prahu, predpovidani problémd(, méfeni aplikaéni
dostupnosti, automatizace

4. Servisni IT oddéleni jako poskytovatel sluzby, definice servisnich tfid, porozuméni
nakladim, garance SLA, méfeni a reportovani dostupnosti sluzeb

5. Hodnotovy | IT oddéleni jako strategicky partner, propojeni mezi IT a obchodnimi
metrikami, spoluprace IT a obchodu vylepSuje obchodni procesy,
infrastruktura v redlném Case

Pramen: Gartner, 2007

Podle spole¢nosti Gartner do roku 2010 pouze méné nez 5 % organizaci dosahne urovné 4 nebo
lepSi. Trend se tedy bude prosazovat pomalu, u vybranych firem.
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6.2.5 Adopce technologii

Vyzkum a vyvoj v ICT ma podobné jako v jinych sektorech nékolikalety pfedstih pfed trznim vyuzitim
konkrétnich technologii. Adopci technologii trhem se dlouhodobé zabyva analytickd spoleCnost
Gartner.

Matice priorit firmy Gartner ukazuje, jakou hloubku zmén dana technologie vyvola. Spoleénost
Gartner je odstupfiovala od ,malych®, pfes ,stfedni“ (moderate) a vysoké, az po ,zasadni“ (v
originale: transformational), neboli takové které zplsobuji zasadni zmény v dosavadnim ,chodu
veéci“.

Obrazek ¢. 11 - Adopce technologii trhem, 2008-2020

benefit years to mainstream adoption
lessthan 2 years 210 Syears Sto10years rmore inan 10 years
fransformational Wieb 2.0 S04 20 PM Mobile Robots
Wi b 2.0 Workplace Collective Inteligence
Techndoges RFID (Case Pallet)
Vit b Platfarmes RFID (herm)
Mrtual Environments/
Mual Wordds
high Enterpris e Instant Bectronic Paper Behavioral Bocnomics Iesh Networks: Sensor
Ny Bperiise Location and Semantic Wb
%m.!mre Management Tera-architedunes
id Losation -Auare
Mazhip Fpplostions
Portable Parsonality
Social Network Anatysis
moderate Content £nalhios aqnbl‘a:m and Glanceable
RS S Enterprise ot
\deo Telepresence KM an et
Wikis
loree Gesture Recognition

As of July 2007

Pramen: Gartner, 2007

Technologické zmény lze rozdélit na dvé zakladni skupiny — ty, které ovliviiuji zejména vyvoj a
funkénost aplikaci a pak ty, které méni pozadavky na obsluhu, spravu a servis pocitacového
hardware.
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6.2.6  Technologické zmény s dopadem na aplikace

Service Oriented Architecture (SOA)

SOA méni koncept informacniho systému na soubor nezavislych komponent, které zajistuji jeho
jednotlivé sluzby. Jednotlivé prvky SOA mohou byt pomérné nezavislé. Z informacniho systému
v organizaci by se diky této technologii stala ,stavebnice®, ktera by byla podstatné jednodussi na
implementaci i samotny vyvoj.

Studie IDC predpoklada, ze jen trh se sluzbami SOA vzroste ze sou€asného objemu 6,3 miliardy
dolart na 32,7 miliardy v roce 2010. Ve stfedni Evropé ¢&i vychodni Asii je navic napfiklad oproti USA
mira nasazeni téchto feSeni prozatim nizsi, coz dava prostor k tomu, aby rychlost rustu v téchto
regionech byla vy3Si nez celosvétové.

Software as a Service (SaaS)

Novy zpusob fungovani podnikovych a kancelafskych aplikaci, které jsou provozovany kompletné
externim internetovym dodavatelem. O vlastni provoz se tedy stara nékdo jiny, coz mlze snizit
celkové naklady na aplikaci (sprava, zabezpeceni, zalohovani, servery, licence,...). UZivatelé maji k
dispozici samoobsluzné webové rozhrani, ¢asto formou portalu. VétSina dodavatell SaaS buduje
své systémy na zakladé SOA, diky ¢emuz je Ize rozumné integrovat se stavajicimi on-site systémy.
Bezpecnostni dopady vyuzivani SaaS sice pretrvavaji, ale pro podniky jiZ dnes nepfedstavuji ve
srovnani s minulosti natolik zasadni problém. Formou SaaS budou nabizeny CRM systémy, ERP
systémy, e-business aplikace a dalSi. Zejména pro malé a stfedni podniky SaaS predstavuje
zajimavou moznost, jak finanéné dosahnout na tradicné nakladné podnikové aplikace.

Webové stranky tedy budou moci konkurovat krabicovym programim — tak jako se to jiz stalo
v oblasti e-mailovych sluzeb a her a zacdina se to dit voblasti kancelafského software
(GoogleDocuments). Nositeli novych aplikaci zalozenych na SaaS se v horizontu 10 let zfejmé
stanou zejména velci a progresivni globalni hraci jako Google (z tuzemskych firem by tyto ambice
mohl mit Seznam.cz, ktery se prezentuje vice jako technologicka a nikoli medialni firma.

V blizké budoucnosti muze SaaS kromé trhu zabavy, zpravodajstvi a krabicového software promluvit
i do vyvoje v aplikacich pro podniky (nejprve malé a stfedni, postupné i velké a globalni).

Tento trend zvySi miru nejistoty zejména v segmentu krabicovych aplikaci a zabavy — trh a moznosti
pro uzivatele se natolik zvétsi, Zze klasické obchodni modely pfestanou fungovat.

ICT bezpecnost

ICT bezpec€nost je dana rostouci intenzitou ,virtualni kriminality“ a prorastanim ICT do vétSiny oblasti
ekonomiky a bézného Zivota, pfi kterém vypadek ICT infrastruktury (at uz zpisobeny zamérné nebo
chybou) muze zplsobit zasadni $kody. DalSim faktorem je naprosta zavislost na zdrojich elektrické
energie, bez které ICT sluzby nemohou fungovat. Profese a kvalifikace budou timto trendem
ovlivnéné vice sméry — jednak rostouci poptavkou pro profesich typu ,Manazer bezpecnosti IT*,
.Manazer kvality IT* (ob& profese patfi do profesni role ,Manazer rozvoje/provozu IS/ICT"), po
profesich typu ,pracovnik dohledového centra“, ,pracovnik technické podpory“ (profesni role
.opravce ICT infrastruktury®) a ,tester® (profesni role,Vyvojai/IS architekt®). Kvalifikace budou ve
vétSi mife vyzadovat schopnost rychlé reakce, psychologickou prupravu pro feSeni krizovych situaci
a v pripadé pracovnikd, vyvijejicich nové aplikace obecné vysSi pozadavky na kvalitu, kontrolu a
dokumentaci procesu.

Nastup Frameworku

Framework je softwarova struktura, ktera slouzi jako podpora pfi programovani a vyvoji a organizaci
jinych softwarovych projektd. MGze obsahovat podpurné programy, knihovnu API (rozhrani pro
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programovani aplikaci), navrhové vzory nebo doporuéené postupy pfi vyvoji. Cilem frameworku je
usnadnit samotny vyvoj tak, aby se navrhafi a vyvojafi mohli soustfedit pouze na své zadani (objekty,
komponenty, funkénost) a nemuseli se tolik zabyvat technickymi problémy jako je ladéni systému.

Tento technologicky trend tedy vyznamné zjednodu$i praci na vyvoji novych aplikaci. Kvalifikaéni
pozadavky budou v pfistich letech charakteristické poklesem potfebné urovné technickych znalosti
pro tvarce aplikaci, naopak tvorba zakladnich programovych nastrojii bude stale dulezitéjSi a
komplexné;jsi.

Web 2.0 jako platforma

Termin ,Web 2.0“ oznaluje dalsi fazi vyvoje webu, v€etné jeho architektury a aplikaci. Tato dalSi
faze je vyznamna tim, Zze méni chapani internetovych stranek — z pouhého ulozisté informaci se
stavaji navic zdroji, které obsahuiji funkéni obsah. Fenomén Web 2.0 bude mit i silni socialni kontext
-tvorba a distribuce webového obsahu bude dostupna komukoliv: oteviena komunikace,
decentralizace autorit, sdileni a znovuvyuziti, a ,trh jako konverzace®.

Opensource software

Fenomén open source neustale nabyva na sile. PocCet aplikaci, které vznikaji pomoci otevieného
kédu se neustale zvySuje. Od specialnich aplikaci jako operacni systémy (GNU/Linux, FreeBSD,
FreeDOS, ReactOS, Sun Solaris), databazové servery (MySQL, Firebird, PostgreSQL ) a webserver
Apache, pfes uZivatelské aplikace typu kancelafsky software OpenOffice.org a internetovy prohlized
Mozilla Firefox.. | pfes nevyhodu bezpeénostnich rizik bude open source nadale na vzestupu.

Tento faktor ma Castecné dopady v oblasti lidskych zdrojd. Pouzivani open source nuti uzivatelské
firmy (tzn. firmy mimo OKEC 72) zvySovat odbornost svych ICT pracovniki. Open source je sice
levnéjsi z hlediska uzivatelskych prav (zadné licencovani), na druhou stranu uzivatelska podpora je
podstatné hor§i a pracovnici ve firmé s takovymto softwarem stoji pfed vySSimi naroky na
bezpecCnost, stabilitu i zajisténi uzivatelské snadnosti.

6.2.7 Technologické zmény s dopadem na hardware

Virtualizace

Virtualizace zjednodu$ené pusobi jako proces, kdy jsou funkéni vlastnosti hardware nahrazené
softwarem (v soucasnosti napfiklad softwarovy firewall, virtualni harddisk). Tento trend se v pfistich
letech pravdépodobné prosadi velmi vyrazné a zejména v zakaznickych firmach zméni procesy ve
spravé ICT a stim i pozadavky na znalosti a dovednosti obsluhujicich a servisnich pracovniku.
.Hardwarova“ péce o ICT bude z velké ¢asti nahrazena ,softwarovou® (napfiklad pomoci vzdalené
spravy), coz povede k nahrazeni ICT technika v sou€asné podobé (HW udrzba/opravy + SW znalosti
pro instalaci nebo aktualizaci aplikaci) pracovnikem technické podpory v dohledovém centru.

Presun pfidané hodnoty od HW k SW

S trendem virtualizace souvisi také rostouci vyznam software v uZitné hodnoté vyrobku. HW
komponenty se v budoucnu stanou jen lehce vyménitelnymi dily s nizkou vyrobni naroCnosti a
pfidanou hodnotou — servis, udrzba, opravy atd. by se proto mély rovnéz pfesunout k software a
v oblasti hardware se omezit zejména na vyménu opotfebovanych nebo nefunkénich dild — diky
tomuto trendu by vyznamné poklesla poptavka po HW orientovanych technikd v ICT.

Konvergence

Mezi vyznamné faktory technologii a procest fadime také konvergenci. Termin konvergence se
objevuje s pfenosem hlasu pfes datové sité. Pokrok v technologiich umoziuje pfenos kapacity na
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stavajicich sitich, pfistup k novym komunika¢nim kanalim i zplsobim pfenosu informaci a dosazeni
jejich vzajemného propojeni (napfiklad instant messaging, e-mail, hlas, systém hlasové
samoobsluhy). Pravé konvergence vyznamné pfispiva k rozSifeni outsourcingu - kompletni prevzeti
veSkeré spravy pocitacoveé sité nebo delegovani pfesné vymezenych pravomoci a ukoll spojenych
se spravou informacniho systému na externi subjekt.

Ke konvergenci dochazi také v oblasti uzivatelského hardware — typickym pfikladem je spotfebni
elektronika, kdy odbornici oCekavaji jednak prolnuti domaci televize a pocitaCe v jedno multimedialni
i pracovni zafizeni a stale vétSi propojeni mobilniho telefonu s notebookem.

Bezudrzbové technologie

Tento trend se projevuje velmi podobné jako predchozi. Konvergence méni odbornost pracovnikd,
ktefi se staraji o sité. Ubyva potieba technickych specialisti-udrzbarl. Stale silngji se prosazujicim
trendem bude vzdalena sprava a virtualni udrzba hardware, potfebného pro provoz ICT siti a vétsi
ulohu budou mit SW specialisté, protoze podil embedded SW na funkénosti technologii bude rychle
narUstat.

6.3 Faktory teritorialni alokace

6.3.1 Shrnuti kapitoly

Spole¢nosti zaméfené na outsourcing ICT sluzeb jsou soustfedény v mistech s dostupnou
kvalifikovanou pracovni silou - pfedevs§im Praha, Brno a Ostrava. V blizké budoucnosti budou hrat
regiony mensi dulezitost také diky rozvoji technologii a infrastruktury. Méné naro¢né cinnosti budou
dale pfesouvany mimo velka centra — napfiklad call centra. Podle nazoru odbornik(i v§ak role Prahy
(a ¢astecné Brna, Ostravy, Plzné a Hradce Kralové/Pardubic) zlistane zcela dominantni a odstup od
ostatnich regionu se nezméni.

V ICT ztraci teritoridlni hledisko na vyznamu nejen regionalné, ale mezinarodné. Hlavnimi faktory pro
tuto mezinarodni vyménu ICT sluZzeb jsou finan¢ni vlivy, nakladova urover,, dané a legislativa,
dostupnost pracovnich sil, infrastruktura zemé, vzdalenost a ¢asové pasmo. V kombinaci téchto
faktord bude CR pravdépodobné klesat jako vyhodna zemé pro lokalizaci ICT investic (2004: 4. na
svéte, 2007: 16. na svete).

Svét je z hlediska outsourcingu rozdélen na pomysiné regiony. Regiony jsou urCené cCasovymi
pasmy, to znamena i stejnou nebo podobnou operaéni dobou firem v ramci regionu. Termin
outsourcing ma tfi podoby: On-shore — Sluzba se realizuje v jiném podniku, ale ve stejné zemi, Near-
shore — Sluzba se realizuje v blizké zemi , Off-shore — Sluzba se realizuje kdekoli na svété.

Firmy v CR budou nadale nabizet nearshore sluzby, ale jejich charakter se bude ménit. Bude nutné
poskytovat sluzby on-site (u klienta) v jinych zemich (napf. v Némecku) a dale bude probihat vyvoj -
v CR funké&ni a technicky design, programovani v nakladové vyhodnéjSich zemich.

Zasadni problém zapadoevropskych zemi je, ze ur€ité sluzby jiz nejsou a nebudou schopni viastnimi
lidmi poskytovat — prFetlak poptavky po kvalifikované ICT praci nad jeji nabidkou je obrovsky a
podobny je i nakladovy diferencial — cenové jiz neni mozné, aby se urcité Casti vyvoje realizovaly
tam. Evropské firmy pocituji kulturni a socialni problémy na asijskych trzich — pokud mohou, voli za
sidlo svych ,levnych® poboc€ek kulturné a spoleensky pfibuzné zemé. Z tohoto hlediska je pozice
CR stale velmi dobra (konkurenci predstavuje hlavné Pobalti a sousedni stfedoevropské zemsé).
Mohou vSak pfichazet investofi z vychodu, které si budou potfebovat nasadit ,zapadni“ kabat.
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Dal$im motorem rlstu Ceského nearshoringu muze byt Némecko. Problémem je nizka znalost
némciny, ktera je u ¢eskych ICT pracovnikl zatim typicka. Némecko je z tohoto divodu specificky trh
— &asto neni mozné vystadit jen s angliétinou. V konkurenci o némecky trh bude CR soupefit se
sousednimi zemémi — Polskem, Slovenskem a Madarskem.

Specificky problém - centra strategickych sluZzeb — odbornici odhaduiji udrzitelnost t&chto center v CR
zhruba na 5-7 let. Pak mlze dojit k jejich posunu dale na vychod - vS§e bude zavislé na nakladech na
kvalifikovanou pracovni silu, resp. tempu rustu mezd urcitych profesi. Zatimco centra strategickych
sluzeb se misto do CR budou pravdépodobné zvolna pfesouvat do atraktivngjsich offshoringovych
lokalit, vyvojova centra ve vSech segmentech by tento osud potkat nemél. Rostouci poptavka po SW
aplikacich zejména v zapadni Evropé a Spojenych statech bude znamenat, Ze kapacity vyvojafskych
firem budou v pFistich letech vytéZovany stale vice. Ceska republika patné nebude v tomto
segmentu tolik ohrozena konkurenci nizkonakladovych zemi. Vyvojarské firmy mohou byt relativné
malé a jejich nejvétsi konkurencni vyhodou bude flexibilita, lidsky kapital akulturni a teritorialni
blizkost k odbé&rateliim — véts§im ICT hradim ve vyspélych zemich. Cesti vyvojafi jsou podle nazoru
odbornikt velmi dobfe hodnoceni. Velké mnozstvi firem vyviji v CR a je silny trend dal$i vyvoj do CR
pfemistovat. Vyvoj zakladnich aplikaci (operaéni systémy, ERP baliky, vyvojafské nastroje) které
potfebuji velké mnozZstvi programatorti a kodérti budou zifejmé probihat v zemich jako Cina a Indie.

6.3.2  Regiondlni rozmisténi ICT v ramci CR

Dle charakteru odvétvi a rozvoji siti bude v pristich letech hrat umisténi podnik( ICT sluzeb mensi
vyznam, nez je tomu dnes. SpoleCnosti zaméfené na outsourcing ICT sluzeb jsou dnes soustredény
v mistech s koncentraci kvalifikované pracovni sily, coz jsou v CR pfedevsim Praha, Brno a Ostrava.

Obréazek ¢. 12 - Regionalni rozmisténi IT odborniku (v tis.)

Pramen: IT odbornici v Ceské republice, CSU 2008

Umisténi outsourcingové firmy nehraje roli vzhledem k sidlu klienta diky vzdalené spravé, fidi se
spiSe faktory infrastruktury a dostupnosti lidskych zdroji. Naopak firmy specializované na sluzby
v oblasti hardware (Sprava ICT) musi byt situované v dosazitelné vzdalenosti od sidla klienta. Velka
mésta maji opét vyznamnou vyhodu.
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| pfes velkou miru centralizace ICT odborniki ve vyvojovych centrech je budoucnost spiSe
v decentralizaci pracovist a rGstu podilu prace z domova prakticky bez ohledu na region. Vyjimku
budou samoziejmé tvofit obory, které pfichazeji Castéji do styku s hardware, jeho instalaci, ale
hlavné opravami a servisem.

V blizké budoucnosti budou hrat regiony mensi dulezitost také diky rozvoji technologii a
infrastruktury. Méné narocné c¢innosti budou dale pfesouvany mimo velka centra — napfiklad call
centra. Podle nazoru odbornikl vSak role Prahy zlstane zcela dominantni a odstup od ostatnich
regiond se nezméni. Cilena podpora regionalniho sméfovani ICT (dalSi krajska mésta) by mohla
ZlepSit soucasny problém trhu prace a ozivit slabnouci tempo rustu investic.

6.3.3  Trendy v outsourcingu
Faktory ovliviiujici outsourcing

V ICT ztraci teritorialni hledisko na vyznamu nejen regionalné, ale mezinarodné. Hlavnimi faktory pro
tuto mezinarodni vyménu ICT sluzeb jsou:

Finanéni vlivy

Urovert mezd a mira nakladt nahrady relevantni pozice, naklady na infrastrukturu a dariové a
regulatorni vlivy — relativni mira zdanéni, kurzové vlivy

Pracovni sila

Uroverl znalosti a schopnosti pracovni sily v poméru k nékladim na ni, dostupnost pracovni sily
(celkovy pocet pracovnich sil, vysokoSkolské vzdélani pracovnich sil), jazykova vybavenost a
sociokulturni faktory, zkuSenosti s BPO (Business Process Outsourcing)

Podnikatelské prostredi

Celkové podnikatelské prostfedi zahrnujici ekonomické a politické aspekty, infrastruktura zemé
(telekomunikace, IT sluzby), mira bezpeénosti autorského prava (mira SW piratstvi a boje proti
nému), vnimana uroven korupce.

Zemépisna poloha

Casova pasma - vyznamny vliv na teritorialni alokaci sektoru maji i 6asova pasma, kdy je mozné diky
snadnému a levnému pfenosu dat profitovat z takového &asového posunu, kdy se prodluzuje
operacni €as firem — pfi konci pracovni doby jedné pobocky pfebira operace jina.

Vzdalenost

Firmy preferuji mista snadno dostupna (naptiklad pro firmy v Némecku je Ceska republika atraktivni
diky teritorialni blizkosti).

6.3.4 Indexy a potencial zemi pro outsourcing
K charakteristice jednotlivych zemi a regiond slouZi tzv. offshore indexy. Mezi nejznaméjsi patfi AT
Kearney (Global Services Location Index - GSLI) a Economist Inteligence Unit index.

Indexy ukazuji globalni atraktivitu jednotlivych zemi, shrnuji vySe popsané faktory pro prevedeni
IT/ICT C&innosti do dané lokality a velmi zjednoduSené pomahaji decision-makerim rozhodovani o
alokaci kapacit do riznych regiond a zemi.

Podle AT Kearney GSLI pattila Ceska republika v letech 2004 a 2005 mezi nejatraktivngjsi lokality,
kam se vyplatilo pfevést ICT sluzby. V roce 2004 se nachazela na 4 misté celosvétového Zebficku,
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vroce 2005 na 7 misté. Vregionu stfedni a vychodni Evropy byla nejatraktivnéjsi zemi pro
stfedoevropské ¢asové pasmo.

GSLI pro rok 2007 prifazuje Ceské republice aZz 16. misto na svété. Hlavnim vlivem byly rostouci
mzdy, posilujici Ceska koruna a zacinajici nedostatek ICT odbornika.

V roce 2007 se nejvétSi skok v pofadi zemi podafil Bulharsku. Tato nova ¢lenska zemé EU s velice
nizkymi naklady na pracovni silu se jako jedina ze stfedni a vychodni Evropy letos propracovala do
prvni desitky. Slovensko je v sou€asné dobé dvanacté.

Na vrcholu Zebficku nejatraktivngjSich zemi se stabilng drzi Indie nasledovana Cinou a Malajsii.
Index GSLI je slozen ze 3 okruhu vlivd, z nichz kazdy ma jinou vahu a sklada se dalSich faktor(.

Obrazek ¢. 13 - Slozeni GSLI

O Financ€ni vlivy

GSLI B Pracovni sila

T ' T ' O Podnikatelské
0% 20% 40% 60% 80% 100% prostredi

Pramen: AT Kearney

Kdyz se zamé&fime pouze na aspekt pracovni sily, CR se v roce 2004 pohybovala na 12. misté ze 40
zkoumanych zemi, avSak v roce 2007 klesla az na 26. misto. Mezi jeji silné stranky stale patfi
vzdélani pracovnikd. Na druhou stranu co do poétu dostupnych odbornik( je na tom Ceska republika
stale hire. Je pravdépodobné, Ze tento faktor bude jednou z pfi€in propadu hodnoceni atraktivnosti
CR v pristich letech.

Z hlediska urovné podnikatelského prostredi byla Ceska republika na 7. misté. Zde ogekavaji experti
spiSe stagnaci podminek v CR nebo jen mirné zlepSeni.

Kvalitni infrastruktura je logicky doménou vice rozvinutych zemi. Offshoringové atraktivni zemé jako
jsou Indie a Cina zatim maiji velké rezervy ve vSech aspektech kvality podnikatelského prostfedi a
Castecné i infrastruktury, coz je zatim vykompenzovano masou cenové dostupnych pracovnich sil.

Z hlediska finanénich vlivi byla CR vroce 2004 na 17. miste. Naklady na pracovni silu patfi
k vyznamnym vlivdm na zhorSovani pozice CR mezi regiony, kam se kapacity ICT sluZeb presunuiji
z rozvinutych zemi. Diky zhodnocovani koruny a ristu mezd se pozice CR dlouhodobé bude spiSe
zhorSovat.

Svét je z hlediska offshoringu rozdélen na pomysiné regiony, urCené Casovymi pasmy — tedy
operacni dobou firem v ramci regionu. Geograficka blizkost zapadu, politicka stabilita, kulturni a
kvalifikovani zaméstnanci €ini ze zemi stfedni a vychodni Evropy atraktivni zemé pro outsourcing IT
sluzeb.

Podle poradenské firmy McKinsey ovSem z mezinarodniho trhu s outsourcingovymi sluzbami ve vysi
vice nez 30 miliard dolar( konéi ve stfedni a vychodni Evropé méné nez jedno procento.
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Tabulka ¢. 9 - EMEA, 2005, AT Kearney Global Services Location Index

Bulharsko 1 9 15 ™M J
Slovensko 2 12 16 0 J
Egypt 3 13 12 o J
Jordansko 4 14 14 o J
Estonsko 5 15 n/a n/a Iy
Ceska republika 6 16 7 J
Litva 7 17 n/a n/a 4
Polsko 8 18 18 o ™
UAE 9 20 20 PN D
Madarsko 10 24 19 J J
Tunis 11 26 30 J o
Loty$sko 12 28 n/a n/a J
Rumunsko 13 33 24 4 ™M
Maroko 14 36 n/a n/a 0
Rusko 15 37 27 N 0

Pramen: AT Kearney

Region EMEA (Europe, Middle East, Africa)

V roce 2005 pro region EMEA byla jasnym favoritem Ceska republika. Nyni v3ak jeji potencial klesa,
stejné jako v pfipadé Madarska nebo pobaltskych republik. Dal$imi moznymi konkurenty CR jsou
Polsko (zde je pfedpoklad, Zze v budoucnu dojde ke stabilizaci pracovni sily a snizeni po¢tu emigraci
motivovanych pracovnimi pfilezitostmi na Zapadé) a Rumunsko. Rovnéz se mizeme domnivat, Ze
Rusko je vzhledem ke své zasobé kvalifikované pracovni sily v sou¢asné dobé& pouze ,spicim
obrem®, ktery se ve stfednédobém horizontu ,probudi®.

Evropa

Firmy z rozvinutych zemi Evropy (EU-15), které hledaji outsourcing ICT sluzeb, pUsobi ¢asto jen na
starém kontinentu a nemaji globalni ambice. Tim se liSi zejména od americkych firem, pro které je
Velka Britanie) a tak Indie neni pro zapadoevropské firmy tak atraktivni jako pro americké. V
rozhodovani evropskych firem hraje velkou roli kulturni a teritoriaini blizkost.?®

Z perspektivy némecké firmy vitézi Ceska republika, jako blizky (teritorialné i kulturné&) soused nad
asijskymi lokalitami:

2 AT Kearney
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Tabulka ¢. 10 - Hodnoceni potencialu offshoringu z hlediska némecké firmy (2007)

Ceska republika

Madarsko

Polsko

Indie

Malajsie

Cina

Irsko

| N O O] | W| N|

Rusko

Pramen: AT Kearney

Formy outsourcingu
Termin outsourcing ma tfi podoby:

On-shore — Sluzba se realizuje v jiném podniku, ale ve stejné zemi
Near-shore — Sluzba se realizuje v blizké zemi

Off-shore — Sluzba se realizuje kdekoli na svété (ne v blizké zemi).

Nearshore

Okolni zemé& mohou byt konkurenti i odb&ratelé Feseni, vznikajicich v CR. Firmy v CR budou nadéle
nabizet nearshore sluzby, ale jejich charakter se bude ménit. Z Cistého dodavatele se diky
nakladovym divodim budou muset stat prostfednim ¢lankem. Bude nutné poskytovat sluzby on-site
(u klienta) v jinych zemich (napf. v Némecku) a dale bude probihat vyvoj - v CR funkéni a technicky
design, programovani v nakladové vyhodnéjSich zemich (Bulharsko, Slovensko, Ukrajina, Indie).

Zasadni problém zapadoevropskych zemi je, Ze ur€ité sluzby jiz nejsou a nebudou schopni viastnimi
lidmi poskytovat — pFetlak poptavky po kvalifikované ICT praci nad jeji nabidkou je obrovsky a
podobny je i nakladovy diferencial — cenové jiz neni mozné, aby se urcité ¢asti vyvoje realizovaly
tam. Platovy vyvoj v zapadni Evropé snizuje zajem o technické profese a to i v ICT — programatofi se
ve vétsiné zapadoevropskych zemi pohybuji na drovni primérného vydélku. U nas je zatim nadéje,
Ze si technické know-how budeme schopni ve stfednédobém horizontu udrzet — zavisi to v8ak na
vyvoji nakladu, schopnosti poskytovat ve vyvoji vySSi pfidanou hodnotu a kvalité technického
Skolstvi.

Reélny budouci vyvoj je v8ak obdobny sougasné situaci v zapadni Evropé. Ceské firmy budou
z nakladovych a kapacitnich duvodu hledat nearshore dodavatele ve vychodni Evropé a Asii.
Manazefi Ceskych firem budou muset adaptovat nové procesy.

Némecko silna ekonomika a mohla by byt dalSim motorem rlstu. Problémem je nizka znalost
némciny, ktera je u Ceskych ICT pracovnikd zatim typicka. Némecko je z tohoto divodu specificky trh
— Casto neni mozné vystacit jen s angli¢tinou (zejména pfi praci pro némecké zakazniky z pramyslu a
bankovnictvi).
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V konkurenci o némecky trh bude CR soupefit se sousednimi zemémi — Polskem, Slovenskem a
Madarskem. Dale na vychod vyznam némciny jako jazyka klesa.

U praci na zakazku je nutna fyzicka pritomnost ¢lent tymu u zakaznika (vétSinou vedeni tymu,
konzultanti), zatimco technické prace — vyvojaiské — se budou stale vice provadét na dalku ze sidla
firmy.

Offshore outsourcing

V souéasné dobé je to hlavné USA a Velka Britanie. CR stale vyuZiva svou vyznamnou nakladovou
vyhodu. Zapadni firmy budou do roku 2020 stale motivovany pfenaset kapacity smérem na vychod.
Podil CR na celkovém objemu projekt do tohoto regionu ale bude klesat. Co se tyée trhu velkych
(zapadnich) zahraniénich firem, ma CR dnes z velké &asti vy&erpanou kapacitu — vznik novych
pobodek narazi na riist mezd a vy&erpanost trhu prace. Rovnéz konkurenti CR ve stejném &asovém
pasmu (Bulharsko apod.) zvySuji svou atraktivitu pro zahrani¢ni investory.

Evropske firmy pocituji kulturni a socialni problémy na asijskych trzich — pokud mohou, voli za sidlo
svych ,levnych* poboéek kulturné a spoleéensky pribuzné zemé.*® Z tohoto hlediska je pozice CR
velmi dobra (konkurenci pfedstavuje hlavné pobalti a sousedni stfedoevropské zemé).

Stale navic mlze pokraCovat pfiliv firem z vychodu, které si budou potfebovat nasadit ,zapadni®
kabat. Mohou CR vyuzit jako ,vstupni branu“ do Evropy. Strategie t&chto firem maze vypadat takto:
nakup firmy, nabor lokalnich pracovniki na management projektd a designéri (s evropskym
kulturnim profilem), které komunikuji s ,armadami“ technickych pracovnik( v Indii. Mezi pfiklady
tohoto postupu patfi indicka firma Infosys, ktera zaloZila outsourcingové centrum v Brné. Hlavnimi
davody pro rozhodnuti firmy byla potfeba byt blize zakaznikim (stejna Casova zéna) a vyhodna
poloha CR a kvalita pracovni sily. D& se fici, ze vtomto trendu mohou hlavné asijské firmy
pokracovat.®

% Na tom se shoduje vétsina oslovenych zastupcli globalné ptsobicich firem.

% "Investofi z Indie vidi Ceskou republiku jako branu k evropskym trhiim," Roman Cermak, generaini feditel Czechinvestu (Hospodaiské
noviny: ,Silikonové Brno*“, kvéten 2007)
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Tabulka ¢. 11 - Trendy offshore outsourcingu 2008-2020

e Indie —kvalita vzdélani se zvySuje, stale Kulturné pfibuzné a levnéjsi zemé:
velky budouci potencial e Slovensko

e Cina - podle odbornikd se bude e Ukrajina
koncentrovat zejména na méné e Bulharsko
naroéné casti e Chorvatsko

e Rusko (v pfipadé politické a e Rusko

ekonomické stability zemé je zde velky

potencial)

o Jizni Afrika

e Brazilie (spiSe v dlouhodobém
horizontu)

Pramen: Resitelsky tym

Centra strategickych sluzeb — odbornici odhaduji udrzitelnost téchto center v CR zhruba na 5-7 let.
Do té doby se da oCekavat dalSi mirny rozvoj, po tomto obdobi mlze dojit k jejich posunu dale na
vychod. Velmi to bude zaviset na vyvoji v Rusku a na Ukrajiné. Jestli dojde k politické stabilizaci
v téchto zemich, tak je pfesun nékterych center sluZzeb od nas pravdépodobny (v horizontu 2015-
2020 i pozdéji — bude to ovlivnéno i tempem rastu mezd urcitych profesi).

Je otazkou, zda se sami provozovatelé téchto center nepokusi o transformaci téchto kapacit ke
sluzbam s vysSi pfidanou hodnotou, napf. na vyvojova centra. Zatimco centra strategickych sluzeb
se misto do CR budou pravdépodobné zvolna presouvat do atraktivn&j$ich offshoringovych lokalit,
vyvojova centra ve vSech segmentech by tento osud potkat nemél. Rostouci poptavka po SW
aplikacich zejména v zapadni Evropé a Spojenych statech bude znamenat, Ze kapacity vyvojarskych
firem budou v pFistich letech vytéZovany stale vice. Ceska republika patrné nebude v tomto
segmentu tolik ohrozena konkurenci nizkonakladovych zemi. Vyvojafské firmy mohou byt relativné
malé (nejCastéji od samostatnych fyzickych osob az po subjekty do pfiblizné 20 zaméstnancl) a
jejich nejvétsi konkurencni vyhodou je flexibilita, lidsky kapital a (z hlediska €eskych firem) kulturni a
teritorialni blizkost k odbératelim — vétSim ICT hraciim ve vyspélych zemich.

Vétsina odborniku se shoduje, ze CR nema potencial pro _vyvoj globalné uspésnych sofistikovanych
FeSeni. Mira ICT vyvoje v CR bude presto dale narGstat. Cesti vyvojafi jsou podle nézoru odbornikd
velmi dobfe hodnoceni. Velké mnozstvi firem vyviji v CR a odbornici ogekavaiji dalsi ptiliv podobnych
projektu v pfistich letech. Vyvojova centra (SUN, Némecka burza, Novell, CA, SAP, IBM, HP)
pfinaseji feSeni s vysokou pfidanou hodnotou. RozSifeni téchto vyvojovych center je opét omezeno
zejména disponibilni pracovni silou.

Vyvoj zakladnich aplikaci jako jsou operac¢ni systémy, ERP baliky, zadkladni nastroje, které potfebuji
velké mnoZstvi programator a kodérd budou ziejmé probihat v zemich, které mohou nabidnou
velké mnozZstvi pracovni sily — Cina, Indie, Malajsie.

V budoucnu tedy FfeSitelsky tym predpoklada, 7e v CR bude realizovano stale vétsi mnozstvi
vyvojovych projektll malé a stfedni velikosti. Z hlediska trhu prace to bude znamenat vétsi poptavku
po profesni roli ,Vyvojaf/IS architekt”.
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Outsouring a zakaznicky sektor

Potencial outsourcingu pro dal$i rozvoj odhaduiji expertni studie® stale jako veliky — zatimco tfetina
dotazovanych firem jiz outsourcing néjakym zplsobem vyuziva, pfiblizné desetina (a v bankovnim
sektoru dokonce pétina) to v pfiStich letech planuje - alesponn ve smyslu delegovani pfesné
vymezenych pravomoci a ukoll spojenych se spravou informacniho systému na externi subjekt.

Mira outsourcingu je dana citlivosti spravovanych dat. Ve stfednédobém horizontu firmy, jako banky,
pojistovny ziejmé citliva data nebudou chtit pfedat do spravy tfetim stranam, na druhou stranu se
jedna pravé o firmy naroéné na IT technologie s progresivhim mysSlenim. Dulezity bude i postoj
k umisténi dat, zda se pfekona nedivéra k méné rozvinutym zemim. VSe bude zalezet i na tom, zda
nedojde k néjakému krizovému scénafi masivniho zneuziti spravovanych dat - pak by se trendy
mohly vyrazné zménit.

Outsourcing - shrnuti

Ceska republika od roku 2002 zaznamenava masivni pFichod zahraniénich firem, které zde investuji
a zakladaji subjekty, které outsourcuji ICT sluzby.

Investice v Ceské republice ovliviiuji trh prace a tyto spolednosti stahuji z trhu kvalifikované
pracovniky, kterych je uz tak nedostatek. Roste tlak na vysi platu a to pomalu zhorduje globalni
pozici CR z hlediska atraktivity pro dalsi investice. Nicméné naklady stale z(stavaji a pravdépodobné
jesté po dalSich 10 let zGstanou pod Urovni EU-15.

Budouci vyvoj bude ovlivnén spide negativnimi trendy:

= Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil z hlediska absolutniho potencialu poc¢tu obyvatel
nebo z hlediska neschopnosti ¢eskych Skol pfipravit dostateény pocet absolventu

= ZvySujici se naklady na pracovni silu v porovnani s jinymi vychodoevropskymi a asijskymi
zemémi

= ZhorSeni pozice v indexech offshoringu (napf. GSLI) a tim ztrata zajmu investord o CR

Je pravdépodobné, Ze v zajmu investord zUstanou zemé, které se vyznaluji rastem kvality
pracovnich sil, infrastruktury a po&etnou zakladnou disponibilni pracovni sily. Sou¢asna velmi dobra
pozice CR v globalnich srovnanich je spiSe dlouhodobé neudrzitelna. Moznost odlivu nékterych ICT
sluzeb z CR dale do vychodni Evropy nebo do Asie musime brat z dlouhodobého hlediska v Gvahu.

# Outsourcing v prostiedi éeskych firem, Markent 2006
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6.4 Faktory investic a financovani

6.4.1 Shrnuti kapitoly

ICT sluzby pfitahuji ve velké mife spekulativni investory, coz zvySuje finanéni nestabilitu v sektoru.
Na druhé strané je pfehnany optimismus investori nositelem investic do potfebné infrastruktury a
pohani vpfed cely sektor.

V CR je hlavni prekazkou chybéjici rizikovy kapital (venture capital), pouzivany zejména pro zaloZeni
a rozbeh firmy a kapitalove investice do faze expanze firmy. V rozsireni tohoto nastroje investic je
CR na jednom z poslednich mist v Evropé.

Mala dostupnost tohoto zdroje financovani negativné ovliviiuje inovacni potencial sektoru a spolu s
nékterymi aspekty vzdélavaciho systému a trzniho prostfedi do jisté miry brani, aby zde vznikala
evropsky nebo globalné uspésna fedeni typu Google, Skype nebo ojedinélé Ceské ,vlastovky“ jako
AVG a Kerio.

Vyznam statni podpory pro rozvoj ICT sluzeb je kliCovy, na tom se shoduje vétSina odbornikd. Stejna
shoda ovSem panuje v nazoru na to, jakym zplsobem ovlivni statni podpora rozvoj ICT sluzeb v
Ceské republice v pFistich deseti letech — jen velmi malo. K dispozici jsou zejména finanéni vyhody a
podpora pro investice v ICT sluzbach, vzhledem k chybéjici celkové koncepci v oblasti znalostni
ekonomiky to neni dostate¢né.

6.4.2 Problematika investic v ICT sluzbach

ICT sluzby pfitahuji ve velké mife spekulativni investory, coz zvySuje finan¢ni nestabilitu v sektoru.
Déje se to i v pfipadé, ze trzni vyuziti nékterych fenoména je nejisté. Prikladem muaze byt akvizice
serveru Youtube.com gigantem Google za 1,6 mld USD. Obdobnym pfikladem je zajem investor( o
fenomén Web 2.0. Svét podobnou situaci jiz zazil na prelomu stoleti, kdy doslo k splasknuti tzv. dot-
com bubliny.

Na druhé strané je pfehnany optimismus investord nositelem investic do potfebné infrastruktury a
pohani vpfed cely sektor.

6.4.3  Rizikovy kapital

Rizikovy kapital (venture capital) zahrnuje ve svém uzSim pojeti investice pocatecniho soukromého
kapitalu do fazi zalozeni a rozb&hu firmy a kapitalové investice do faze expanze firmy za dohodnuty
podil na zakladnim jméni spole€nosti. Investice rizikového kapitalu akceleruji produkci novych
znalosti, konkurenceschopnost a dalSi ekonomicky rust.

Rizikovy kapital hraje pfi financovani rlstu novych progresivnich oborl velkou ulohu ve
skandinavskych zemich a Spojenych statech. Dle nasledujiciho grafu je vidét, ze mira obecného
financovani projekt( rizikovym kapitalem je v CR velmi nizka. V pfistich letech tedy pravdépodobné
vyuziti tohoto nastroje dale poroste. Podminkou v8ak bude, aby firmy, do kterych se investuje, mély
uspésny obchodni model. V obchodnim vyuziti napadu je nejvétsi slabina ¢eskych vyvojaru.
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Obrazek ¢&. 14 - Investice rizikového kapitalu v zemich EU

(fako promile HDP)
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(1) Data EU-25 nezahrnuji Estonsko, Litvu, LotySsko, Kypr, Maltu, Lucembursko, Slovinsko, Recko

Zdroj: KF 2005, EU

Pramen: Eurostat, 2005

Mala dostupnost tohoto zdroje financovani negativné ovliviuje inovaéni potencial sektoru a spolu
s nékterymi aspekty vzdélavaciho systému a trzniho prostfedi do jisté miry brani, aby zde vznikala
evropsky nebo globalné uspésna feSeni typu Google, Skype nebo ojedinélé Ceské ,vlastovky“ jako
AVG a Kerio.

Velky problém CR je nefunguijici burza (resp. nefungujici na trovni vyspélych zemi). ICT firmy zatim
na prazské burze v podstaté nejsou a zména se zfejmé v dostupné dobé se neocekava. Nicméné
v horizontu deseti let by prazska burza mohla zagit plnit svou roli.

6.4.4  Statni podpora

Vyznam statni podpory pro rozvoj ICT sluzeb je kliCovy, na tom se shoduje vétSina odbornika. Stejna
shoda ovSem panuje v nazoru na to, jakym zpusobem ovlivni statni podpora rozvoj ICT sluzeb
v Ceské republice v pfistich deseti letech — jen velmi malo. Z hlediska pravdépodobného scénare
proto neni vyznam tohoto faktoru velky.

Hlavni a kliCové oblasti, které by z pozice statni spravy mély ovlivnit ICT sluzby tak, aby odpovidaly
.desired” scénafi vyvoje, jsou zmény ve vzdélavacim systému, zmény v podnikatelském prostfedi a
zlepSeni dostupnosti financi pro investice v ICT sluzbach, pfipadné regionalni podpory (Castecné se
jiz déje diky aktivitam Czechinvestu, je to vSak z hlediska skuteCnych potifeb sektoru nedostatecné).
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7 Segmentace v ICT sluzbach

7.1 Vychodiska pro segmenty

7.1.1  Prolinani ¢innosti v ICT sluzbach

Pro lepsi orientaci v sektoru a pfesnéjSimu odhadu trendl, které budou pusobit, bylo nutné si ICT
sluzby rozdélit do urditych kategorii, zejména podle toho, pro jaké zakazniky a jaké sluzby zajistu;ji.

Poptavka po ICT sluzbach poroste napfi¢ vdemi oblastmi podnikové sféry a béZného Zivota. Stejné
tak roste i mnozstvi aktivit, které jednotlivé spoleCnosti nabizeji a pro své klienty zajiStuji. Nabizeny
produkt se stava velmi komplexnim a rozdéleni podle jasné definovanych innosti selhava.

V dobé, kdy systémovy integrator nabizi mobilni feSeni pfipojeni k podnikové siti a VolP telefonické
feSeni na druhou stranu zacinaji telekomunikaéni operatofi pFichazet s nabidkami feSeni
informacnich systémud pro malé a stfedni firmy a soucasné kapitalové vstupuji do firem, které IT
sluzby a FeSeni poskytuji (vstup O2 do Deltax).

Tento trend v8ak neni zohledfiovan v zadnych statistikdch a souCasné jej nelze sledovat ani
sledovani podle druhu firem v oboru.

Statistické rozdéleni poptavky a nabidky mezi vyvozem a dovozem IT sluzeb v ramci hodnotového
fetézce je také pomérné slozité — jednotlivé firmy jsou Casto soucasti vétSich celk(, které
spolupracuji na mezinarodni urovni.

7.1.2  Charakteristika segmentu

V ramci diskusi mezi zadavatelem, experty i zastupci firem dospél feSitelsky tym k nasledujicimu
Clenéni:
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Tabulka ¢. 11 - Segmenty ICT sluzeb

1 | Zefektiviuji postupy a procesy v jinych oborech a|Pramysl, sluzby, statni sprava,

zvysuji jejich produktivitu a efektivitu. zdravotnictvi, Skolstvi, obrana a dalsi.
la ICT FeSeni pro podniky, ERP systémy Zejména velké a stfedni podniky
1b Sprava ICT V8echny podniky
1b Strategické sluzby v ICT VSechny podniky
1c Bézny krabicovy software VSechny podniky

2 | Poskytuji sluzby v oblasti pfenosu hlasu, obrazu a|Podniky, domacnosti
dat.

3 | Zefektiviuji pfisun informaci, komunikaci a vytvareji | Domacnosti, SOHO
moznosti zabavy — zdbava, média, Internet.

4 | Aplikace pro chod zafizeni HW - embedded | Elektrotechnicky, strojirensky a
software, firmware, software pro ovladani jinych |automobilovy primysl
vyrobku

Pramen: Resitelsky tym na zakladé& rozhovort s odborniky

Zakaznické firmy maji velky podil na zaméstnanosti v ICT profesich zejména v segmentech 1 a 4.
V ramci ICT sluzeb dochazi k velkému prolinani ¢innosti a procesu a v podstaté kazdy segment
obsahuje vSechny typy ICT profesi. VySe vymezené segmenty se v8ak odliSuji zejména s ohledem
na:

Prevazujici typ zakaznika / cilovou skupinu a druhy sluzeb, které se od ostatnich dostate¢né
odlisSuji svym charakterem

Klicové cilové skupiny oznacit jako:

o Veskeré firmy v CR a v zahranic¢i bez ohledu na vyrabény produkt, podet zaméstnanc(, které
poptavaji ICT sluzby

e Domacnosti a SOHO (Small Office, Home Office)

Prevazujici charakter vykonavanych ¢innosti, resp. podil a vyznam jednotlivych profesnich
roli v téchto segmentech,

Vliv trendt, popsanych v predchazejici kapitole — popsané segmenty se v jejich disledku budou
vyvijet jinak a odliSné budou i vlivy na profese a kvalifikace,

Velikost a majetkovou strukturu firem — v ICT ma velikost firmy a pfitomnost zahrani¢niho kapitalu
velky vliv na kvalifikaéni pozadavky zaméstnancu. Zatimco pro segmenty 1, 2 a 4 jsou (na strané ICT
dodavatel(l) typické spiSe velké firmy se zahraniéni majetkovou ucasti, segmenty 3 a 5 obsahuji
spiSe stfedni a malé podniky a také velké mnozstvi soukromych podnikatel.

Kvalifikaéni pozadavky a profesni struktura se v jednotlivych segmentech odlisuji. Je to dané
jak mirou pfidané hodnoty a typem produktu, ktery v segmentu vznika, tak charakteristikou
zakaznika.

Pro ilustraci tohoto Clenéni pouZil FeSitelsky tym tzv. Puttickovu matici. Matice modifikovana na ICT
sluzby rozliSuje dvé zakladni charakteristiky:
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o Komplexnost sluzby (naro¢nost jejiho vyvoje a implementace, ktera ovliviuje kvalifikacni
pozadavky a v neposledni fadé vySi marze pro dodavatele feSeni) a

¢ Miru nejistoty (danou velikosti zakaznického segmentu a typem orientace na zakaznika — feSeni
a vyvoj na miru, dle objednavky vs. krabicovy software, vyvijeny plosné pro Siroky okruh
uzivateld).

Aplikace a sluzby s vysokou pfidanou hodnotou.

Jedna se o komplexni sluzby pro podnikovy sektor, €¢asto Sité na miru jednotlivym podnikim,
spojené s vysokymi naklady na vyzkum a vyvoj a vyS$i pozadavky na kvalifikovanou pracovni silu.

Mira marze: Zustane velmi vysoka

Pfiklad: Systémova integrace konkrétniho podniku

Aplikace pro kazdodenni spotiebu

Jedna se o aplikace s pomérné dlouhym inova&nim cyklem. Baze uzivatelU je velmi Siroka a ztrata
malého poctu uzivatell neohrozuje firmu existenéné.

Mira marze: Bude klesat

Priklad: Kancelarské a grafické aplikace, hry.

Marketingové sluzby a aplikace

Aplikace nenaro¢né na vyvoj a komplexnost, presto je dllezita znalost procesU, chovani zakaznikd,
schopnost predvidat chovani trhd, marketing a propagace.

Diky nenarocnosti hrozi riziko kopirovani, proto jsou nutné neustalé inovace.

Mira marze: Kratkodobé vysoka, z dlouhodobého hlediska klesajici.

P¥iklad: Cast internetovych sluzeb.

Komodity

Jedna se o bézné ICT sluzby, které mohou byt pod povrchem komplexni, ale jejich poskytovani neni
vyjimec€né. Jejich nahraditelnost je pomérné vysoka, jejich poskytovatelé soupefi cenou. Na druhou
stranu se jedna o sluzby velmi masové a jejich poskytovatelé disponuji velikym mnozstvim
zakaznikad.

Mira marze: Nizka a klesajici
Priklad: Telekomunikace — pfenos hlasu, dat a obrazu, ¢ast internetovych sluzeb.

DalSim rozmérem pro analyzu pracovnich sil je velikost firmy. Firmy se odliSuji podle vnitfnich
procesu a roli pracovniku uvnitf jednotlivych firem.

V soucasné dobé sledujeme v Eeském ICT spiSe trend ke koncentraci — pfichazeji velci investofi a
zaméstnavaiji ICT odborniky po stovkach. Na druhou stranu vznika rozsahla sit ,ICT soukromnik(“ a
malych firem, ktefi dodavaji specifické a prfesné vymezené sluzby (programovani, testovani)
zakaznikim ve Spojenych statech a Velké Britanii (nej¢astéji). Klasické malé a stfedni firmy jsou
timto vyvojem spiSe ohroZeny — na jedné strané ,masovost® a unifikace, na druhé strané naprosta
nezavislost a prace na zakazku.
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Obrazek ¢. 15 - Umisténi ICT sluzeb na matici

Sluzby pro podni
a systémova integra

Embedded
software

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor(i s odborniky

7.2 Vyvoj a trendy v segmentu 1

7.2.1 Segment 1 - struktura
Segment 1 zahrnuje Ctyfi hlavni skupiny firem:

e Firmy, dodavajici ICT feSeni pro podniky a ERP systémy (a takto zaméfené ICT profese
zakaznickych firem)

o Firmy, poskytujici sluzby v oblasti spravy ICT (a takto zaméfené ICT profese zakaznickych
firem)

e Firmy, poskytujici tzv. strategické sluzby v ICT a
o Firmy, vyvijejici a dodavaijici bézny krabicovy software

Segment 1 je nejvétsi Casti ICT sluzeb. Zahrnuje vétSinu profesi v dodavatelskych firmach a
s vyjimkou vyvojafu embedded software (viz Segment 4) obsahuje prakticky vSechny ICT profese
zakaznického sektoru.

Resitelsky tym odhaduje na zakladé analyzy vystuptd CSU a VSE véetn& pouzitych metodik, Ze
segment 1 muze predstavovat 60-70 % celkové zaméstnanosti v ICT profesich.
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7.2.2 Dodavatelé ICT reseni a ERP systému

Popis

Firmy a organizace bez ohledu na druh ¢innosti a velikost potfebuji pracovat s informacemi o svém
provozu. To zajistuji manazerské informacni systémy (ERP), které integruji a automatizuji velké
mnozstvi procesu souvisejicich s produkénimi €innostmi podniku. Informacni systémy vSak nelze
chapat jen z pasivniho pohledu, tj. zefektivnéni souCasnych procesu podniku, ale i z pohledu
moznosti, které jsou otevirany diky technologiim, napfiklad business inteligence, mobilita atp.

Tabulka ¢. 12 - Dodavatelé ICT feSeni a ERP systému — pfehled

Typ a velikost firem VétSinou stfedni a velké podniky — akciové spole¢nosti

Majetkova struktura Prevazné zahraniéni kapital, v CR obvykle ptsobi pobogky a
regionalni centra nadnarodnich firem.

Zakaznici Obvykle velké a vyznamné subjekty (bankovnictvi, primysl, statni
sprava, spolecnosti ¢asto plsobi mezinarodné a ceské pobocky
globalnich firem se stale vice podili na feSenich pro klienty po
celém svété).

Naro¢nost Pomérné vysoka, vyzaduje feSeni na miru, vynikajici znalost

produktu/sluzby zakaznickych segmentd, pfidana hodnota je vysoka.

Mira nejistoty Vysoka, feSeni jsou dodavana na zakazku, firmy jsou zavislé na

vV segmentu kvalitnim marketingu a CRM, bez kterého nemohou na trhu
uspét.

Hlavni faktory PFistup ke globalnim zakaznikim, tuzemska firma ma jen malou

konkurenceschopnosti | Sanci uspét.

Kvalifikaéni pozadavky | Nejvyssi ze sledovanych segmentl — velky podil vysokoSkolsky
vzdélanych pracovnikl, vysoké naroky na profesni, jazykové i
mezioborové znalosti i soft skills.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

V ramci rozboru segmentu je nutno sledovat stranu nabizejicich i poptavajicich firem, protoze ICT
pracovnici se nachazeji na obou stranach pomysiné barikady. Firmy jako IBM, HP, Logica CMG,
Delta, Ness a dalSi pusobi jako dodavatelé FfeSeni - systémovi integratori: analyzuji provozni a
procesni pozadavky podnik( a optimalizuji a propojuji jejich stavajici ICT systémy.

Tyto firmy vyuZivaji a pro potfeby konkrétnich zakaznikd upravuji tzv. balikové ERP systémy a také
specialni software a aplikace, které osetfuji specifické procesy a postupy ve firmach. Dulezitou
soucasti dodavky je kromé pfizpisobeni a vyvoje samotnych softwarovych aplikaci pro potfeby dané
firmy i analyza procesl v daném podniku, jejich dokumentace a poradenstvi. Sou€asny trend je, Ze
firma, ktera vyvinula zakladni ERP balikové feSeni (SAP, Helios, Microsoft) jej poskytuje dalSim
svym distribuénim partnerdm, ktefi jej upravuji na zakladé potieb zakaznikd.

Informacni systémy maiji za ukol fidit a optimalizovat procesy, tykajici se zejména provozu, financi
(v€etné ucetnictvi, vyroby, logistiky, spravy, obéhu materidlu a zbozi, zaméstnancu, prodejich,
zakaznicich a dodavatelich. Dale zajistuji obéh kli€ovych dokumentt uvnitf firmy (workflow) a mezi
jednotlivymi dalSimi subjekty spolupracujicimi s firmou (EDI).

U sluzeb systémové integrace se rozliSuje faze zavadéni a provozu (vCetné& spravy a rozvoje)
informacnich systéma.
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Zavadéni podnikovych informacénich systému je komplexni ¢innost zahrnujici nékolik fazi:

Obrazek ¢&. 16 - Zavadéni informacniho systému

KL\nalyza procesu a éinnosh

v cilovem podniku / Prizplsobeni informaéniho \
(Konzultaéni ¢innost, ¢asto systému danému podniku
je vysledkem zména procesl
na zakladé doporuceni
fesitelské firmy. Zlstane

(Programovani, vyvoj, testovani,
prabézné konzultace. Provadi se
e . v sidle dodavatele, dilCi ukony se daji
Krtickym faktorem kvallty a dobfe outsourcovat. Tato%ést J

kgnlgurer:c:aiqh? e procesu se bude postupné
& odavatelske firmy.) / zjednoduSovat diky technologickému

k vyvoji a naroky na kvalifikace se /

flmplementace, dodavky hardware, zprovoznéni IS\

(Proces zahrnuje Casto desitky Ci stovky lidi, jedna se
o manazersky velmi slozity a komplexni proces.
Probiha ¢&asto pfimo v zakaznickych firmach.
Budoucim trendem muze byt pfesun
k poskytovatelim — velké mnozstvi ukonu se diky
technickym prostfedkim bude feSit vzdalené bez
Qutnosti jezdit k zakaznikovi, coz povede kuspofy

Pramen: Resitelsky tym na z&kladé rozhovor( s odborniky

Cinnosti v provozu informaénich systému jsou ¢asteéné obdobné &innostem ve spravé ICT.
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Obrazek ¢. 17

Provoz, sprava a rozvoj informacniho systému

/ Sprava SW aplikaci \ /

Sprava hardware

N

Castsji ji provadi dodavatelska nebo
smluvné zajisténa externi firma, jen
v urcitych pfipadech jsou souvisejici
procesy vice Fizeny zakaznikem,
obvykle v odvétvich s vysokymi
naroky na funkénost ICT systému
(bankovnictvi,  vefejna  sprava,
letisté, energetika). U firem s nizsi

Provadi se bud pfimo v sidle
vlastnimi silami zékaznika, nebo je
na tento u€el smluvné zajisténa

externi firma. V pfistich letech
budou naroky na spravu hardware
rychle klesat diky virtualizaci,
bezudrzbovym  technologiim a

komoditnimu charakteru hardware.

narocnosti na ICT bude postupné

dochazet k outsourcingu spravy
\aolikaci dikv trendiim SOA a Saay

< 4
~

/ Rozvoj podnikového systému a inovace
V odvétvich s vysokymi naroky na funkénost ICT systému (bankovnictvi, vefejna
sprava, letisté, energetika) budou tyto Cinnosti zajistény spolupraci ICT pracovniku
na strané zakaznika a dodavatele. U firem s niZSi naro¢nosti na ICT budou feSeny
vétSinou subdodavatelsky — pomoci aplikace standardnich nastrojii a stale Castéji
Qaké internetovymi aplikacemi na bazi SaaS. /

Pramen: Resitelsky tym na z&kladé rozhovor( s odborniky

Specifické trendy — dodavatelé ICT feSeni a ERP produktt
Zavadéni informacnich systému do vSech ¢innosti podniku a jejich integrace.

Dnes maji firmy vyifeSené zakladni procesy (finance, vyroba). Stale vice bude silit zapojeni ICT do
dalSich procesli jako je SCM (Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship
Management) a Bl (Business Intelligence). Zaroveri bude potfeba propojovat funkéni a casto
nezavislé systémy, které ve firmach funguji vznikly postupné v prabéhu let. V sou€asnosti jsou mezi
firmami velké rozdily. Ty s vysokou naro¢nosti na ICT maji €asto tuto situaci jiz vyfeSenou — v ramci
celého trhu je to stale jen mala &ast. Jejich zjednoduSeni a propojeni bude velkou vyzvou pro
systémové integratory. To bude mit vyznamny dopad na role business analytiki a manazerd rozvoje
IS/ICT — tyto role budou nejvice odpovédné za spravnou optimalizaci informacnich systému ve
firmach.

Koncentrace trhu

Ocekava se sdruzovani firem do vétSich celkd. Budou poskytovat celkova komplexni feSeni velkym
firmam. Nebude mozné, aby mala firma poskytovala komplexni FeSeni velkym zakaznikim.

Firmy se budou spiSe soustfedovat na implementaci stavajicich feSeni. Pfesto je mozné, ze se diky
trendu globalizace mohou tuzemské firmy podilet i na vyvoji globdlnich feSeni a implementaci
v zahranici.
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Globalizace

V ICT prestavaji regiony a geografické hranice hrat vyznamnou ulohu. Firmy se sdruzuji do vétSich
celkll a zakladaji pobo¢ky v mistech, kde je trzni potencial nebo kde je dostupna kvalitni pracovni
sila.

Diky zapojeni CR do EU a diky celosvétové globalizaci se firmy budou stavat souéastmi velkych
nadnarodnich celkd a budou se Fesit jiné nez lokalni problémy. Napf. kompatibilita informacnich toku
v ramci nadnarodnich koncernud, uctovani v jinych ménach, podle jinych uc€etnich standard, atd.
Poroste poptavka globalnich firem po zaméstnancich, budou je pfetahovat zejména ze segmentu
malych a stfednich firem. V ramci ICT budou nejvice zadané juniorské konzultantské profese.

Nové informace ziskané pouzivanim ERP

Dllezitym a Casto nejméné viditelnym trendem bude ziskavani informaci a jejich zpracovavani
novymi pfistupy a jejich vyuziti v podniku. (Bl — Business Intelligence). Je to dalSi trend, posilujici
pfechod od Cisté technickych profesi v ICT k analytikim — pracovnikim, ktefi jsou nejen schopni
s daty pracovat, ale také je posuzovat v Sir§im kontextu, vyhodnocovat a pouzivat.

Zavadéni informacénich systému do malych firem a SOHO.

Velké a stfedni podniky maji zasadni problematiku firemniho informacéniho systému vyreSenu. | velmi
malé firmy (dokonce i SOHO) se neobejdou bez systému zpracovavajici zakladni procesy. Napriklad
maly internetovy obchod fizeny jednim podnikatelem potfebuje logisticky systém mensiho rozsahu
pro evidenci plateb a zbozi. Poroste poptavka po malych, stavebnicovych informacnich systémech.
Bude zde velky prostor pro malé hrace, nabizejici své sluzby a produkty v trznich ,vyklencich®.
Klicové kompetence budou flexibilita a znalost lokalniho trhu.

Ztrata profesi u zakaznickych firem.

Zakaznické firmy budou na trhu prace v pfistich letech pravdépodobné vystaveny silné konkurenci
systémovych integratord. Vétsina odborniki se domniva, ze hlavnim trendem bude prelévani ICT
profesi od zakaznickych k dodavatelskym firmam a Ze tento trend jesté posili oCekavany vyvoj
v outsourcingu. Odliv od zakaznickych firem bude ovlivnén i niz8i mirou zazemi a profesniho rozvoje
pro ICT odborniky — nebudou schopné nabidnout podminky, srovnatelné s dodavatelskymi ICT
firmami. Jako dusledek toho budou naroky na ICT pracovniky v zakaznickych firmach stoupat a
zmen8ujici se pocet pracovnikll bude muset zvladnout stale vétSi mnozstvi ukolu. Firma, kde ICT
neni hlavnim pfedmétem podnikani, bude mit ¢asto jediného zaméstnance v dané roli. Ten potom
musi byt schopen od zacatku feSit i mnohem sloZit&jSi ukoly, nez na jaké by narazil v pfipravné
juniorské pozici ve firmé, ktera ma takovych ICT odbornik( vice.*

Modernizace technologie

Systémy v podnicich se neustale vyvijeji podle toho, jak se méni firemni procesy. Systém, ktery by
byl beze zmén nasazen nékolik let prakticky neexistuje.

Za hlavni pfilezitosti stavajicich ERP u velkych firem byla oznaena modernizace technologie a
prechod na komponentovou architekturu sluzeb — SOA (Service Oriented Architecture)®

Ocekava se masivni rozsireni Web 2.0 v oblasti firemni komunikace a sdileni znalosti.
Nastroje na tvorbu aplikaci se budou dale zjednodu$ovat.

% Prof. Ing. Vorisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007

% Petr Sodomka: ,Kriticky pohled na realitu ¢eského ERP trhu“ IT SYSTEMS 10/2007
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Lokalizace

Vyznamny podil SW aplikaci bude vzdy vznikat v zahranic¢i. USA, EU, Indie, Cin@, Korea apod. Tzn.
v jinych jazykovych a ekonomickych podminkach. Lokalizace SW pro pouziti v CR bude pfilezitosti
pro tuzemské IT firmy.

Na druhou stranu, dobry SW vyvinuty v CR ma $anci uspé&t na mezinarodnim trhu pouze za
predpokladu, Ze bude nabizen v kvalitni anglické verzi.

Vyvoj v kliGovych zakaznickych segmentech

Technologie bude nadale kritickym faktorem Uspéchu bank a bude tedy nedilnou soucasti jejich
strategie. Banky se v pfistich letech soustfedi spiSe na diferenciaci — model ,v§echno v8em" neni
specialisty na bankovni sektor povazovan za optimalni pro budouci konkurenceschopnost. Banky
budou v oblasti ICT poptavat stéle sofistikovanéjsi nastroje, které jim takovy pfistup k zakaznikim
umozni.®*® ICT budou stale vice vyuzivané pro marketingové a obchodni analyzy, fizeni rizika, odhad
chovani klientd a automatizaci v rozhodovani. Rozvijet se budou i nové zpusoby placeni. Pro banky
bude kriticka ochrana dat.

Velky potencial rozvoje z hlediska ICT pfedstavuji firmy, které spravuji sité pro dodavky utilit —
plynu, vody, elektrické energie. MozZné trendy jdou 2 sméry:

Marketing/obchod — tyto firmy maiji rozsahlé databaze zakaznik(l a dostatek informaci o jejich
chovani. Potencial je v ,dolovani dat* o nich a moznosti nabizeni dalSich sluzeb Sitych na miru
dle informaci o spotifebnich zvycich.

Velky potencial je opét v regulaci spotieby elektrické energie, plynu a vody, kdy elektronické
systémy spole¢né s ICT FeSenimi mohou vést k vyznamnym usporam. ICT umozni vySSi
automatizaci - manualni kontrola stavu bude postupné nahrazena vzdalenym monitoringem.

Statni sprava — v horizontu 2008-2012 dojde k centralizaci a propojeni vSech databazi. Statni
sprava bude s nejvétsi pravdépodobnosti své sluzby outsourcovat u soukromych firem. Integraci
systtml a databazi brani vSak legislativa. Statni sprava je rovnéz znevyhodnéna platovymi
omezenimi, je problém ziskat velmi kvalitniho zaméstnance. V horizontu 2013-2020 poroste
nebezpedi terorismu a elektronického zlo€inu. Velky potencial to pfedstavuje v oblasti investic do
novych technologii (rozpoznavani obli¢eju, sdileni osobnich Udajl, sofistikovana analyza dat na bazi
umélé inteligence). Ceské firmy se mohou stat dodavateli. Po vzoru bankovnictvi budou dal$i obory
nahrazovat fyzicky kontakt a sluzby jako napf. tisk knih, obchod s cennymi papiry, objednavani a
distribuce elektronickymi prostfedky.

Ve vyznamu téchto &innosti by v pfistich letech mélo diky vySe popsanym technologickym posunim
dojit k jen k mirnym zménam. Dodavky ICT feSeni a ERP systém( by mély zustat nejkomplexné&jsi
Casti ICT sluzeb a i nadale by mély zahrnovat vdechny popsané &innosti a procesy.

% |BM Institute for Business Value: Paradox bankovnictvi 2015 (2006)
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Tabulka ¢. 14 - Vyznam jednotlivych ¢innosti pfi implementaci

Management rozvoje

Management provozu IT

Projektové fizeni

Analyza / analyza procesU

Bezpecnost

Vyzkum a vyvoj

Programovani

Testovani

Navrh IS architektury

Navrh HW infrastruktury, storage, networking

Sprava aplikaci, databazi

Sprava infrastruktury HW

Podpora uzivatelu

Skoleni uzivatelt / metodika vyuZivani

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor(i s odborniky

Poznamka: Pocet vyplnénych ¢tvercld oznacuje dulezitost dodavatele/zakaznika pro tuto aktivitu.

Vliv na profese a kvalifikace
Obecné

Poroste poptavka po odbornicich se znalostmi v zakaznickych oborech, ktefi je dokdzou kombinovat
s ICT know-how na strané& dodavatelskych firem.

Poptavka po odbornicich, ktefi umi kombinovat ICT systémy a nastroje se znalostmi marketingovych
a logistickych procesu poroste u dodavatelu i zakazniku.

ICT pracovnici na strané zakaznickych firem se budou pfesouvat do dodavatelskych. Zustanou lidé,
ktefi budou mit technické — provozni znalosti (drobné opravy, identifikace problém, bézna podpora).
A také pracovnici, ktefi budou mit manazerské a logistické schopnosti, které uplatni v ramci provozu
ICT. Vysoka kvalita ICT profesi se bude soustfedovat pfedevSim v sektorech financnich sluzeb, utilit
a statni spravy.
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Tabulka ¢. 15 - Celkové trendy v profesnich rolich

" Jednoznacny narust, analytické profese budou
stale vyznamnéjSi pro navrh i implementaci

Business analytik / architekt informacnich  systému, pocCet aplikaci a
poptavek poroste na lokalnim i mezinarodnim
trhu.

Dalsi profese s moznym vyraznym narustem —
oddéleni rozvoje od provozu ICT (dnes Casto
kumulovano), rust vyznamu manazer(
bezpec€nosti a kvality.

Manazer rozvoje ICT

Vzhledem ke stale silngjSimu trendu
virtualizace a vzdalené spravy a obsluhy by

tato profesni role méla nabyvat na vyznamu
p v dodavatelskych firmach. Bude to vSak

prevazeno poklesem v zakaznickych odvétvich
— zejména v delSim obdobi. Ménit se také
bude vnitfni struktura této profesni role a
pozadavky na znalosti — klasické pojeti HW
technikl bude minulosti, pozadavky na SW
znalosti naproti tomu porostou.

Spravce ICT infrastruktury

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

- /
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7.2.3 SpravaICT

Popis
DalSi velkou skupinu pfedstavuje sprava ICT systému v podnicich —servis, udrzba a operacni

provoz ICT. VétSinou se jedna o malé nebo stfedni firmy, které se specializuji na spravu a podporu
ICT malych a stfednich firem, které nemaji sva IT oddéleni.

Kromé toho je velka skupina ICT technikd, ktefi podobné &innosti zajisStuji na zakaznické strané.
Casty je i ptipad, Ze zakaznicka firma outsourcuje jen &ast spravy a o &innosti v ramci této aktivity se
déli s dodavatelem. Analyzou vystup(i projektu VSE dospél fesitelsky tym k zavéru, Ze na strané
zakaznickych firem je v oblasti spravy ICT zaméstnano pfiblizné 35 tisic osob.

Tabulka ¢&. 16 - Sprava ICT — prehled

Typ a velikost firem SpiSe mensi a stfedni podniky

Majetkova struktura Smisena, je zde mnoho tuzemskych firem

Zakaznici Velky mix pramyslovych podniku, instituci a podniku sluzeb

Naro¢nost SpiSe niz8i a stfedni, hlavni €innosti jsou servisni a provozni

produktu/sluzby ¢innosti.

Mira nejistoty V souCasné dobé stfedni, na trhu je velké mnozstvi firem a

v segmentu konkurence je pomérné silna.

Hlavni faktory Schopnost rychlé reakce, pruznost, flexibilita, dostatek

konkurenceschopnosti | kvalifikovanych technikd pro spravu.

Kvalifikaéni pozadavky | Pro vétSinu pozic ve spravé ICT postacuji stfedosSkolsky vzdélani
pracovnici. Zakaznické i dodavatelské firmy od pracovniku, ktefi
zajistuji €innosti v oblasti spravy poZaduji SirSi okruh dovednosti
— specializace je spiSe vyjimecna.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Trendy ve spravé ICT

Rozvoj SaaS se dotkne i téchto firem. Sluzby, spojené s instalaci, aktualizacemi a spravou software
v zakaznickych firmach budou diky nastupu SaaS ustupovat a poptavka po nich bude klesat. Firmy,
které nabizeji spravni sluzby vICT se budou patrné orientovat spiSe na HW udrzbu (viz
technologické trendy).

Nastup SaaS a zvysujici se naroky zakaznikd budou tyto firmy nutit k rozvoji zakaznickych sluzeb a
technické podpory, ke zkracovani reakéniho €asu a celkové k vySsi flexibilité.

Vétsi internacionalizace a koncentrace v zakaznickych firmach bude tyto spole€nosti vystavovat
konkurenci center strategickych sluzeb, které budou moci Celit jen na lokalnich trzich a mensich
zakaznik(. Pokud budou firmy vtomto segmentu chtit obsluhovat i zakazniky se zahraniéni
majetkovou uCasti, budou muset investovat i do jazykovych znalosti a zvySit schopnosti svych
pracovnikd na pozicich obchodu a marketingu.

Nékteré spolecnosti, které dnes obsluhuji velké a stfedni firmy mohou diky zménam na trhu a
v poptavce zaniknout. Nebude to ale znamenat ztratu téchto pracovnich mist. Tyto profese
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prevezmou velci poskytovatelé sluzeb (napf. Telefonica O2), protoze budou potfebovat odborniky
pro lokani udrzbu.

Dalsi variantou je, ze €ast z téchto firem, jejichz zaméstnanci nebudou odborné na vysi se mohou
soustfedit na sluzby pro velmi malé firmy a SOHO, kdy budou provadét zakladni implementaci a
udrzbu.

Celkové se da fFici, Ze mnozstvi a rozsah Cinnosti, které dodavatelé v ramci spravy ICT budou
vykonavat, se oproti sou¢asnému stavu v dusledku ocekavanych trendd plo$né snizi.

Tabulka ¢. 17 - Vyznam jednotlivych &innosti ve spravé ICT

Management rozvoje

Management provozu IT

Analyza / analyza procesU

Bezpeénost

Programovani

Testovani

Navrh IS architektury

Navrh HW infrastruktury, storage, networking

Sprava aplikaci, databazi

Sprava infrastruktury HW

Podpora uzivatelu

Skoleni uzivatelt / metodika vyuZivani

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Poznamka: Pocet vyplnénych &tvercu oznacuje dulezitost dodavatele/zakaznika pro tuto aktivitu.

Dopady na lidské zdroje

kvalifikované techniky (postacuje stfedni odborné vzdélavani) pro samotnou spravu ICT systému
v zékaznickych firmach a pracovniky marketingu/obchodu, ktefi jsou kliCovi pro ziskavani kontrakt.
Mensi vyznam maji pracovnici zakaznickych sluzeb, coz se v budoucnu zfejmé bude ménit.
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Tabulka ¢. 18 - Celkové trendy v profesnich rolich

Business analytik / architekt ” Zlstane patrné stabilni. Role v8ak pro

tento typ firem neni tak vyznamna.

Naroky budou diky technologickym
Manazer rozvoje a provozu IS/IT 1 zménam a zjednoduSovani ovladani a
provozu klesat.

Pramen: ReSitelsky tym na zakladé rozhovora s odborniky

\ /
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7.2.4  Strediska strategickych sluzeb

Popis
Dalsi velkou skupinou jsou centra strategickych sluzeb, ktera zejména pro velké firemni zakazniky
zajistuji fadu ¢innosti od Ucetnictvi pfes zakaznickou podporu, personalni administrativu atd.

V této skupin& nejsou jen dodavatelské firmy. V nékterych pfipadech (napf. Exxon) vybuduje v CR
vyznamna svétova firma centrum sluzeb pro viechny své pobocky.

Tabulka ¢. 19 - Strategické sluzby v ICT — prehled

Typ a velikost firem SpiSe stfedni a velké podniky

Majetkova struktura Obvykle zahrani¢ni podniky

Zakaznici Zejména zahraniéni (Casto globalni) zakaznici — velké
spoleénosti.

Narocnost SpiSe stfedni, hlavni c¢innosti jsou provozni a obsluzné

produktu/sluzby ¢innosti.

Mira nejistoty | V soucasné dobé spiSe nizSi, poptavka po téchto typech

v segmentu sluzeb pFevySuje nabidku a stfediska zaznamenavaji
dynamicky rozvoj.

Hlavni faktory | Nakladova vyhoda, jazykové schopnosti, klientsky pfistup

konkurenceschopnosti

Kvalifikaéni pozadavky SpiSe stfedni — nepozaduji se $pickové technické ani

mezioborové znalosti, jazykové schopnosti musi byt na vysi.
Tyto pozadavky se do budoucna mohou zvySovat u téch
center, ktera své sluzby budou rozsifovat o vyvoj.

Pramen: Resitelsky tym na zéakladé rozhovor( s odborniky

,Dovoz" strategickych sluzeb, outsourcing obchodnich procesu, sprava SW a HW a vyvoj software

investicim.

Ceska republika je v8ak zemi s malym poétem obyvatel a tento trend narazil na omezeni v poétu
kvalifikovanych zaméstnancu. Hlavnim negativnim efektem je vysoka poptavka po IT specialistech a
jejich nedostatek, coz zpusobuje problémy pfi rozvoji vSech firem na trhu. V poslednich 3 letech se
Ceska republika drzela na &elnych mistech index( outsourcingu a vyznamné zahraniéni investice
v tomto segmentu zahrnovaly:
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Tabulka &. 20 - Prehled investic do strategickych a servisnich center v Ceské republice

IBM Global Services 2500 Brno 2008
Accenture Services, S.r.0. 200 Praha 2001
Logica Systems, s.r.o. 200 Praha, Brno 2003
DHL Information Services 866 Praha 2004
Accenture Services, S.r.0. 800 Praha 2004
TietoEnator, a.s. 699 Ostrava 2005
Hewlett—Packard s.r.o. 69 Beroun 2005
EDS, s.r.o. 725 Praha 2005
Progeon s.r.o. 1000 Brno 2005
SAP Business Services 287 Praha 2005
Interoute Czech s.r.o. 164 Praha 2006
Infosys 400 Brno 2006
Celkem 5610

Pramen: Czechlnvest a ¢asopis Inside, 2007

Radové tak tato ¢ast segmentu 1 zaméstnava nékolik tisic kvalifikovanych pracovnikd, vétsinu z nich
v profesnich rolich ,vyvojai/IS architekt” a ,spravce ICT infrastruktury®.

Trendy ve strategickych sluzbach

Udrzeni téchto center je silné zavislé na nakladovych podminkach a dostatku kvalifikovanych
pracovnikd. Naklady na pfesun jsou u téchto investic pomérné nizké a navratnost muze byt
vzhledem k Uspofe mzdovych nakladl pomérné rychla.

Podle zavérl z hloubkovych rozhovoru Ize odhadnout ,nakladovou citlivost” téchto firem na cca. 25-
30% - tedy pokud dojde na Ceském trhu pomérné rychle k ristu mzdové urovné u klic¢ovych pozic na
tuto hladinu, mohou zacit uvazovat o do jinych zemi (za pfedpokladu podobné infrastruktury a kvality
pracovni sily).

Centra strategickych sluzeb maji zajem o kvalitni zaméstnance s dobrymi jazykovymi schopnostmi.
Jedna se hlavné o perspektivni absolventy, kterym nabizi vysoké vydélky.

Problémem vsak je, Zze vtéchto firmach neziskavaji mezioborové znalosti a Casto vykonavaji
kvalifikacné méné narocné Cinnosti, coz neni dobré pro jejich dalSi profesni know-how.

Vyhodou je, ze velké firmy pfinesly urcité know-how, které po jejich odchodu zUstane diky jeho
nehmotnému charakteru v ICT (procesy, znalosti) a jeho naro¢nosti na kvalifikaci.

Centra strategickych sluzeb v pfistich letech mohou projit uritou zménou. Diky postupnému
rozplyvani nékladové vyhody eského trhu prace mize dojit k ¢asteénému odlivu téchto center z CR
a zaroven k urcité transformaci téch, které zistanou z hlediska poskytovanych sluzeb — mohou byt
vice zaméfeny na vyvoj, programovani a testovani a v delSim horizontu také analytické Cinnosti —
sluzby s vys$Si pfidanou hodnotou a kvalifikaénimi pozadavky.
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Tabulka ¢. 21 - Vyznam jednotlivych &innosti ve spravé ICT

Management rozvoje

Management provozu IT

Analyza / analyza procesU

Bezpeénost

Vyzkum a vyvoj

Programovani

Testovani

Sprava aplikaci, databazi

Sprava infrastruktury HW

Podpora uzivatelu

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky
Poznamka: Pocet vyplnénych &tvercd oznacuje dulezitost dodavatele/zakaznika pro tuto aktivitu.

Dopady na profese a kvalifikace

Pritomnost center strategickych sluzeb v zemi je vyrazné zavisla na cené prace a financné-
ekonomickych faktorech (zdanéni, pobidky). To z nich Cini potencialné nestabilni skupinu firem, ktera
miZe za urgitych okolnosti z ekonomiky odejit za vyhodnégjsimi podminkami. V Ceské republice je
tato moznost dlouhodobé realna — ohrozZeno je tak pfiblizné 5 tisic pracovnikd.

Vyvstane tedy nutnost tyto pracovniky prekvalifikovat. Potencial pro jejich pfedkoleni je pomérné
vysoky. Nestanou se zfejmé& Spi¢kovymi konzultanty z pomysiné pyramidy profesi, ale
pravdépodobnost jejich absorpce v ramci sektoru bude vysokd, diky svym znalostem, schopnostem
a jazykovému vybaveni budou schopni ,nastoupit do jiného viaku“ . ZkuSenosti ze svéta existuji,
podobné zkuSenosti zaZila napf. Australie.

Jedna se o hrozbu, ktera se bude muset feSit a je nutno se na ni pfipravit. V sou€asné dobé
,ohrozeni“ pracovnici by se na tuto situaci méli pfipravit a dale se permanentné vzdélavat.

Néktefi se pfesunou dale na vychod nebo budou vzdalené pracovat pro pfesunuté firmy. V pfipadé
ostatnich muze dojit k tomu, Ze nebudou mit dostate¢nou kvalifikaci pro hladké zafazeni do sektoru
ICT.

Nékteré firmy (DHL, IBM) se snazi méfit efektivnost pracovniki a maji programy na rozvoj
pracovniku a sami se snazi oddalit situaci pfesunu do jiného teritoria z nakladovych davodu..
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Tabulka ¢. 22 - Celkové trendy v profesnich rolich

Zlstane patrné stabilni, rozSifeni funkci
ﬁ nékterych center strategickych sluzeb a
narlst poptavky po této profesni roli bude
kompenzovan odlivem &asti center z CR.

Business analytik / architekt

Podobny trend i dasledky jako u role

LEMERP SO ﬁ business analytik/architekt

Dojde patrné k mirnému poklesu diky
11 technologickému posunu i zménam na

Spravce ICT infrastruktury trhu, zde by odliv center strategickych

Vv

zameéstnanost.

Pramen: Resitelsky tym na zaklad& rozhovord s odborniky

- /
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7.2.5 Bézny krabicovy software
Popis

Tento software zahrnuje nejéastgji tzv. kancelarské produkty (jako MS Office, ty se v CR ale pouze
lokalizuji), ekonomicky a ucetni software (ktery zlistane patrné z velké Casti obsluhovan lokalnimi
dodavateli) a nékteré specialni produkty jako bezpelnostni software (antivirové systémy, firewally).

Tabulka ¢. 22 - BézZny krabicovy software — prehled

Typ a velikost firem VétSinou malé a stredni firmy

Majetkova struktura Mix tuzemskych a zahrani¢nich firem, Cesky kapital vSak
segment postupné opousti, dochazi zde Kk postupné
koncentraci.

Zakaznici Domacnosti, firmy

Naroc¢nost Vy38Si, naroky na kvalitu a komplexnost a uZivatelskou

produktu/sluzby pfijemnost krabicového software postupné rostou.

Mira nejistoty | Niz§i az stfedni, s postupem <&asu a rozvojem novych

v segmentu technologii a webovych sluzeb se bude zvySovat.

Hlavni faktory Silny vyvoj a marketing.

konkurenceschopnosti

Kvalifikaéni pozadavky Stfedni az vy3Si zejména v oblasti vyvoje.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Tento software je dnes pfevazné komoditou. V oblasti kancelarskych baliki dominuje spole¢nost
Microsoft, ktera ma v CR kromé& obchodniho zastoupeni téZ vyvojové centrum.Skupinu tuzemskych
vyvojarll tohoto segmentu zastupuje pfedevSim Fada malych a stfednich firem, nabizejicich
ekonomicky a ucetni software tuzemskym firemnim zakaznikim. V oblasti pocitaové bezpecnosti
dosahly nékteré firmy (Grisoft, Kerio) svétového uspéchu a jsou schopné konkurovat globalné.

Tato &ast segmentu 1 je v CR relativng malo vyznamna, zaméstnava fadové stovky kvalifikovanych
ICT pracovnikd.

Trendy

Software as a Service

Krabicovy software se postupné& se proméni ve webové sluzby. Re$eni formou ,Software as a
service” (SaaS) bude z hlediska zakaznika zahrnovat pouze pronajem a platba bude zavisla pouze
na urovni vyuzivani. Ocekava se, ze individudlni podnikatelé témito systémy nahradi sva

“ ¥

,Excelovska“ reSeni.

Firmy typu OTT — (over the top) Google, Ebay, Amazon (z Eeskych mozna Seznam.cz) za¢nou
klasickym poskytovatelim krabicového software konkurovat svymi sluzbami vazanymi na Internet. Je
pravdépodobné, ze u bézného software (textovy, tabulkovy procesor, databaze, ucetnictvi) tyto
trendy prevazi. U podnikovych aplikaci na miru budou implementacni firmy potfeba. Ale tato web-
based feSeni jim budou vyznamnou konkurenci.

Tento trend se podle oCekavani odbornikli zatne prosazovat az v horizontu péti, deseti a vice let.
V segmentu zakaznickych MSP by trend mél zacit plsobit dfive a vyraznéji — jeho rozsifeni mezi
mensSimi firmami bude snadnéjsi a pfechod zékaznikl na tento zplsob vyuzivani software hladsi nez
u velkych firem s mnoha pobockami.
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Pro domaci vyvojare (a to jak u krabicového software, tak u ERP systémt"l) znamena tento vyvoj
spiSe hrozbu — dodavateli SaaS budou spise globalni firmy, které maji svij vyvoj umistény jinde, nez
v CR. Mize dojit k ohroZeni vyvojarskych profesi, které jsou dosud lokalizovany v CR a zaroveri se
bude zvySovat tlak na vysSi kvalitu marketingu a zakaznickych sluzeb, kterymi se tuzemské firmy
budou snazit zakazniky udrzet.

Ekonomicky software

V oblasti ekonomického software se oCekava stale vysSi zacileni na segment malych firem, kterym
budou dodavatelé pfizpusobovat své baliCky. Diky rostouci konkurenci a rozsifujicimu se trhu
(poptavka bude rust i v méné tradi¢nich zakaznickych odvétvich pro ekonomicky software) budou
firmy nuceny upravit svlj business model a soustfedit se na lepSi podporu uzivatell, ziskavani
lepSich znalosti o zakaznicich a vétsi variabilitu systému.

Z hlediska jednotlivych €innosti oCekava feSitelsky tym zvySeni vyznamu projektového fizeni jako
disledek rostouci nejistoty v sektoru — dodavatelé krabicového software budou vystaveni vétsi
konkurenci. Z obdobnych dlvodl vzroste i pozadavek na podporu uzivatell, naopak Cisté technické
programatorské cinnosti budou predstavovat mensi ¢ast ulohy firem. Porostou rovnéz naroky na
vyvoj novych aplikaci jako prostfedek konkurenceschopnosti na trhu a ochrany pfed komodizaénim
efektem.

Tabulka ¢. 23 - Vyznam jednotlivych ¢innosti ve vyvoji krabicového software

Projektové fizeni

Bezpeclnost

Vyvoj

Programovani

Testovani

Podpora uzivatelu

Skoleni uzZivateld / metodika vyuZivani

Pramen: Resitelsky tym na zéakladé rozhovor( s odborniky

Poznamka: Pocet vyplnénych &tvercu oznacuje dllezitost dodavatele/zakaznika pro tuto aktivitu.

Dopady na lidské zdroje

Technickych profesi bude v této Casti segmentu 1 pravdépodobné mirné ubyvat a u zbyvajicich
pracovnikl se struktura poZadovanych znalosti bude ménit smérem od technickych k analytickym.
Obchodni a manazerské pozice spolu s podporou uzivatel budou nabyvat na vyznamu. Dodavatelé
krabicového software mohou Castéji vyuzivat nearshoringovych dodavatelll a pfenaset ¢ast vyvoje
mimo CR — naopak obchod, Fizeni a technickd podpora budou ve sledovaném horizontu stale
umistované zde pro obsluhu lokalnich zakaznik(.

Sance na dal$i globalni Uspéch &eskych firem nejsou zfejmé velké. Né&které spoleénosti v oblasti
krabicového software jiz uspély, avSak pravdépodobnost dalSi success story typu Grisoft spiSe klesa.
Zfejmé to tedy ve stfednédobém horizontu neovlivni kvalifikacni pozadavky.
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Tabulka ¢. 24 - Celkové trendy v profesich

Business analytik / architekt

Manazer rozvoje ICT ”

Spravce ICT infrastruktury 1

Se zvysujicim se vyznamem projektového
fizeni poroste i vyznam a pocet
pracovniku v této profesni roli.

Trendy nebudou mit na profesni roli
vyrazny vliv.

Technologické trendy a vyvoj v poptavce
po krabicovém software ovlivni poptavku
po této profesni roli spiSe negativné.

Pramen: Resitelsky tym na zaklad& rozhovord s odborniky

7.3 Vyvoj a trendy v segmentu 2

7.3.1 Popis
Pod segment telekomunikace zahrnujeme:
1. Hlasové, datové a souvisejici sluzby
2. Sluzby pro firmy, integrace, outsourcing ICT
3. Konvergence — nové sluzby
4. Zé&bava a obsah

V zakladnim &lenéni se jedna o pfenos dat, hlasu, obrazu.

a feseni pro firmy a sluzby pro domacnosti.
e Hlasové, datové a jiné sluzby

e Reseni pro firmy

.

V Sir§im ¢lenéni telekomunikaéni firmy ovliviiuji a budou ovliviiovat i dalSi segmenty jako jsou sluzby

e DalSi noveé vyuziti siti pro pfenos novych sluzeb - TV
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e Zabava a ,content” (obsah)

Zakladni produkty telekomunikagnich firem (Skupina 1) se stavaji generickou zalezitosti a
konkurenéni vyhodou se stavaji bali¢ky sluzeb, zahrnujici skupiny 2-4. Telekomunikacni firmy se tak
nabidkou sluZzeb postupné pfibliZuji firmam v segmentu 1.

Tabulka ¢. 25 - Telekomunikace — prehled

Typ a velikost firem Zejména stiedni a velké firmy.

Majetkova struktura Dnes prevazné zahrani¢ni, na trhu probiha dalSi faze
koncentrace.

Zakaznici Domacnosti i firmy

Naroé€nost Spise nizsi, ale bude se postupné zvySovat.

produktu/sluzby

Mira nejistoty | Postupné poroste diky rostoucim narokim na produkt a jeho

v segmentu komplexnost, na kvalitu zakaznickych sluzeb a zvysujici se
konkurenci mezi operatory.

Hlavni faktory | Marketing, zakaznické sluzby

konkurenceschopnosti

Kvalifikaéni pozadavky | Stfedni az vysSi, pozadavky v pfistich letech vyrazné neporostou,
spiSe se bude ménit jejich struktura.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovord s odborniky

Segment 2 zaméstnava fadoveé nékolik tisic kvalifikovanych ICT pracovnikd. Velky vyznam vSak maji
profese, zaméfené na péci o zakazniky, uzivatelskou podporu a rozvoj zakaznickych sluzeb — ty by
mély postupné tvofit pfes polovinu zaméstnancu v telekomunikacich. DalSi zajimavou skupinou jsou

technici — ,udrzbafi“, ktery maji na starosti fyzickou spravu siti a na které budou mit technologické
trendy vyznamny dopad.

V oblasti ,béznych® sluzeb si firmy konkuruji sniZovanim cen nebo reklamou. Tato situace je
neudrzitelna a podle nazor odborniki az 80% telekomunikacnich spole€nosti, které nezméni svou
obchodni strategii neuspéje.

Vyznamni budouci hradi na telekomunikaénim trhu jsou spolecnosti, které maji velké poéty vérnych
zakaznikG a vyrazné investuji zejména do designu, snadnosti ovladani a jsou vyrazné ,customer
oriented” - Nokia, Apple a Google. Role téchto spoleénosti na trhu telekomunikaci se stale zvét3uje,
protoze maji jednak velkou pfizefi zakaznik(, ale hlavné pfijimaji nové obchodni strategie. Toto
posilovani pozic na trhu nuti tradi¢ni telekomunikacni spole¢nosti (Telefénica, Vodafone, T-Mobile ...)
prehodnotit svij pfistup a nabidku sluzeb.
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7.3.2 Trendy
Scénare vyvoje telekomunikaci (Cisco)

1. Evoluéni scénar — sluzby se budou vyvijet postupné, bez dramatickych zmén. Akceptace
technologii a zména sluzeb bude pozvolna s klasickym zivotnim cyklem: Novy vyrobek —
vysoké marze, postupny pokles marzi a akceptace technologii. Pfiklad: Pevné linky — mobilni
telefony — ISDN - mobilni pfipojeni k Internetu — konvergence.

2. Krizovy — dojde k vyjime¢né udalosti na trhu — ztrata dat, zneuziti dat, zneuziti bankovnich
informaci. ,Ztrata divéry v komunikacni technologie na trhu.”

3. Dumb pipes (hloupé trubky) — predpoklada, ze poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb
(02, Vodafone. T-m) budou poskytovat jen pfipojeni a zadné dalSi aplikace. To pfevezmou
poskytovatelé sluzeb a ,content” se prelije k firmam jako Skype, Google, Yahoo, Seznam.
Tyto firmy dnes neposkytuji konektivitu, ale maji pfistup k zakaznikim a vyvijeji nebo
preprodavaji sluzby.

4. ,Strategické aliance“- Firmy jako Google, Skype se dohodnou s poskytovateli pripojeni
— Telefonica, T—mobile, Sprint, British Telecom jak spojit sily pfijmy. Scénar je realny, zavisi
na vyvoji v majetkovych vztazich a kapitalové struktufe firem (strategické aliance
poskytovatelu siti a poskytovatell sluzeb).

Nejpravdépodobné;jSi podle rozhovort s dotazovanymi experty je 4. scénaf a na druhém misté 1.
scenaf. Operatofi se snazi, aby nedoslo ke scénafi 3. — ,dumb pipes®. Scénaf strategickych alianci
by mohl vyznamné zménit situaci na trhu a dusledky pro ¢eskeé firmy by mohly byt pomérné zavazné.
Jednak by doSlo k uzkému propojeni segmentl 2 a 3 a silné globalni aliance by mohly ohrozit
vétSinu malych firem v regionu, jednak by toto propojeni spolu s technologickymi trendy v SaaS
mohlo pfispét ke vzniku novych silnych hracu také v segmentu 1. Pro trh prace by to mohlo pfinést
také zcela zasadni zmény — mezinarodni délba prace v ICT by ovlivnila regionalni poptavku po ICT
profesich a pfispét k vyraznému utlumu nebo naopak rozvoji ICT sluzeb v nékterych zemich.

Obchodni model

Novy obchodni model vychazi hlavné z identifikace zakaznickych potfeb a zmény nastanou zejména
v oblasti medialni zabavy, reklamy a také ve sluzbach Fizeni. Silni hraci na trhu by mohli ziskat az
15% svych ziskl z netradiénich a novych zdroju.*

Naklady na ziskani a udrzeni zakaznik( budou stale vysSi, pfiCemz velka ¢ast ucastniku siti je jiz
dnes pro telekomunikacni firmu ztratovych. Vyzkumy operatort ukazuji, Zze 20 % klientd vytvari 80 %
pFijmU operatoru.

Trendy mobilnich siti

DalSi trend sméfuje k vyuzivani mobilnich siti nejen venku, ale také uvnitf budov. V sou¢asné dobé
az 70 % hovorl a podobny podil datovych pfenost po mobilnich sitich zacina nebo konéi v
budovéach, nebo oboji. Tento trend by podle spolegnosti Deloitte®” ved| k budovani fixnich datovych
linek mobilnimi operatory, nebo k uzavirani velmi tésnych obchodnich alianci s jejich vlastniky a
provozovateli, tak aby uzivatelé mohli pouzivat stale jen jeden telekomunikacni prostredek.

% Gartner (2007)

% Progndzy pro telekomunikaéni odvétvi v roce 2008 podle spole&nosti Deloitte
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Cena mobilnich pfistroji bude pravdépodobné dale klesat, telefony se stanou Cistou komoditou a
budou stale vice vyuzivany i pro komunikaci mezi mezi stroji a zatizenimi.*®

Zmeény v nabidce sluzeb

Da se fici, ze firmy poskytujici Cisté hlasové a datové sluzby nebudou existovat. Hlavnim obchodnim
modelem se stane poskytovani dalSich sluzeb a feSeni s pfidanou hodnotou.

Telekomunikaéni firmy budou vice spolupracovat s jinymi ICT firmami nebo je nakupovat. Pfikladem
muze byt nakup firmy Deltax firmou Telefonica O2 v roce 2007.

Vystavba novych siti

Zajimavym trendem je budovani dalSich siti za pomoci ¢inskych technologii a zaméstnanct. Zatim je
to na par let utlumeno Spatnou zkuSenosti s €inskymi dodavateli, ktefi budovali sit U:fon. Da se v8ak
oCekavat, Ze tento model najde v blizké dobé pokraCovatele. Nicméné tak jak se bude zvySovat
pfenosova kapacita stavajicich technologii, bude klesat cena prenesenych dat a divody k budovani
novych siti budou mensi.

Da se v8ak oCekavat je zvySovani kapacity stavajicich siti a jejich zkvalithovani. Odbornici hovofili o
rozSifeni optickych siti az napf. do urovné jednotlivych uzivatell. Toto vSak nelze oekavat v pfistich
deseti letech.

Sluzby pro samotné telekomunikace

Bude se jednat o velmi komplexni sluzby se zaméfenim na marketing a prodej. Co se tyce
podnikovych aplikaci, tak telekomunikace do urcité miry nevybocuji z modelu obchodnich firem typu
finan€nich instituci. Maji velké mnozstvi zakazniki a data o jejich chovani si ponechavaji.
V budoucnu se bude prohlubovat tlak na vyuziti téchto dat a maximalni ,vytéZzeni zakaznikd“ a
pfipravu relevantnich (mozna i na miru pfipravovanych) nabidek. Billing systémy a systémy na
spravu ,uctl“ budou ovlivnéné snahou o maximalni variabilitu a ,inteligenci produktu. Dusledkem
bude mnohem propracovanéjsi CRM.

Oproti klasickym obchodnim a vyrobnim firmam je vyrobnim zafizenim telekomunikaci samotna
sit.Moderni komunikacéni sité budou vazat stale méné pracovnik(l na fyzickou udrzbu. Soucasna
technologie je Casto bezudrzbova a je obsluhovana z dohledovych center, ktera jsou koncentrovana
do né&kolika mist v Ceské republice.

Mira outsourcingu je odvétvi telekomunikaci velika. Velké telekomunikacni firmy jsou souclasti
velkych nadnarodnich celkl, je zde snaha o spolupraci v ramci skupiny, kdy jednotlivé zemé
pfispivaji k rozvoji systému a jejich spravé. Nicméné rozdily v lokalnich modelech a IT systémech
jsou a budou v blizké budoucnosti natolik rozdilné, ze se neda uvazovat o nadnarodni centralizaci.
Vzdy zde bude prostor pro lokalni dodavatele.

Smazavani rozdild mezi IT a telekomunikaénimi firmami

Systémovy integratofi (segment 1) budou vice pFejimat nékteré sluzby telekomunikacnich firem do
vlastnich feSeni. Budou vytvaret celkova feSeni diky svému know-how, konektivitu budou nakupovat
od providera. Je mozné, ze tyto aplikace se budou outsourcovat. V pfipadé dalSich sluzeb pro firmy
a domacnosti se telekomunikace budou pfiblizovat segmentim 1 a 3 —na rozdil od segmentu 1 v§ak
telekomunikace budou vzdy vyZadovat velké mnoZzstvi ,customer facing* profesi.

Telekomunikacni firmy obecné mohou nové zakaznické produkty zajiStovat mezi firmami segmenta 1
a 3 (strategie Vodafone), nebo naopak kapitalové vstupovat do IT firem a ziskavat tak jejich know-
how a kvalifikované zaméstnance (Telefonica).

% Tamtéz
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Mobilita

Doménou mobilnich operatorli se stanou feSeni, které budou zvySovat mobilitu ve vSech oblastech
zivota. Tuto mobilitu budou operatofi sami nabizet jinym firmam nebo ji budou zapracovavat do
svych komplexnich feSeni. Telekomunikace budou hrat stale vétsi roli na rostoucim trhu snimani
stavu na dalku pres bezdratové sité.

Zabava a dalsi sluzby

Tvorba obsahu (content) a ,entertainment aplikaci® v telekomunikacich 2 bude narGstat, bude
dochazet ke stale vétd&imu propojeni se segmentem 3. Zakaznicky potencial telekomunikacnich firem
je veliky a pozadavky konzumentu stale porostou spolu s technologickymi moznostmi hardware.

7.4 Dopady na profese a kvalifikace

Telekomunikace — odliSnost profesnich pozadavka od klasického IT

Management

Pozadavky budou podobné jako v segmentu 1 — Fidici a koordinacni schopnosti souvisejici
s vysokou a stale rostouci mirou outsourcingu.

Marketing / Business Development

Marketingové role v zasadé odpovidaji pozicim business analytik(l a konzultant(. Na zakladé jejich
analyzy vznikaji produkty, které poskytovatel nabizi.

Hlavni ddraz je tedy na schopnost definovat novy produkt a koordinovat jeho vyvoj v kombinaci s
CRM znalostmi — znalost zakaznika, péce o néj, schopnost jej udrzet. Nejsou pozadovany hluboké
technické znalosti. Velky duraz je kladen na komunikaci, prezentaci a fizeni tymu.

Obchod

Od obchodnikd se pozaduje schopnost porozumét zakladnim potfebam zakaznikl a nabizenym
produktiim. Hluboké technické znalosti nejsou a nebudou potifeba. Profesni role odpovida definici
obchodnika s ICT produkty a sluzbami. Objem prodeje po telefonu se bude zvySovat.

Péce o zakazniky

Jedna se podpulrné funkce hlavné v oblasti obchodu a CRM. Neni pozadovana velka kvalifikace a
zkusenosti. Hlavni duraz je opét dan na komunika¢ni schopnosti. Tyto pozice jsou idealni pro
absolventy (nebo studujici) , kdy poznaji fungovani procesu v organizaci a mohou se posléze
posunout na vyssi pozice v ramci obchodu, marketingu a ICT.

ICT — vyvoj a sprava aplikaci

Zahrnuje ICT profese jak byly popsany v zakladnim &lenéni (kapitola 1). V kompetenci ICT je hlavné
podpora zakazniku a péce o fungovani telekomunikacnich siti. V zakladnim modelu se ve fungovani
ICT telekomunikacni operatofi neliSi od obchodnich firem, které poskytuji sluzby. Pfibyva zde vSak
vyrobni nastroj — telekomunikacni sit. Vyvojafi a technici v telekomunikacich maji podobné jako
v bankovnictvi a utilitach na starost velké procesy zakaznickych sluzeb — billing, CRM, marketing,
prodej.

ICT — vyvoj a sprava siti

Vyznamnym specifikem je, Ze diky rostouci sloZitosti systémd je nutné aby tyto profese mély
konkrétni hluboké znalosti hlavnich telekomunikacnich technologii (Tetra. CISCO, Siemens, Nokia,
ZTE, aj.)
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Fyzicka sprava sité - jedna se o dohled nad fungovanim sité (ustfedna) a jeji vzdalenou spravu
pomoci specialnich aplikaci. Zaméstnancu, ktefi se fyzicky staraji o chod sité jsou fadoveé jiz pouze
stovky a jejich znalosti jsou dnes podobné obecnym narokim na spravu IT infrastruktury se silnym
zaméfenim na znalost telekomunikacnich technologii. Jedna se o Spickové pracovniky, ktefi musi
mit dnes hluboké technické znalosti o fungovani telekomunikacénich systéma. Jejich ukolem je kromé
spravy a udrzby je operativni feSeni problému. Analyza vétSiny problému probiha softwarovym
testovanim. Provadéji drobné opravy a softwarova nastaveni pfimo v misté umisténi zafizeni
v kombinaci s vlastni analyzou problému ¢aste¢né v kancelafi.

Obrazek ¢&. 18 - Profese v telekomunikacich — pfiklad sou¢asného stavu (velka firma)

Obchod
15%

Marketing
5%
Ostatni \

10%

ICT (sprava,
VYVOj,
engineering)
20%

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Customer facing
50%

Dopady na profese a kvalifikace

Kategorie telekomunikace se prestane odliSovat od kategorie IT sluzeb a profesni a kvalifikaéni
struktura bude velmi podobna s vyjimkou ,customer facing“ profesi . Struktura profesi, které se
staraji o provoz siti zlistane podobna, jen né budou kladeny vy$Si naroky z hlediska odbornosti (HW
vs. SW sprava, virtualizace).

Zakaznici budou nejvyznamnéjSim aktivem telekomunikacnich operatord a profese obchodnikd,
CRM specialistl a zakaznické podpory budou tvofit stale vyznamnéjsi ¢ast zaméstnancu.

,Customer facing“ profese v zapadni Evropé tvofi az 75 % profesi u virtualnich operatoru
(obchodni firma, ktera si kapacitu sité pouze pronajima). Kvalifikované ICT profese u operatorl a
jejich dodavatelt zamérené na spravu a obsluhu aplikaci (odhad 3-4 tisice odbornik() budou spise
klesat diky snadné&;jsi obsluze a spravé technologii v budoucnu a diky outsourcingu (i do zahranici
— napfiklad sit U:fon budovalo pfimo v CR jen nékolik malo odbornik(). Podobnou cestou se bude
vyvijet ,udrzbarské* profese — klasi¢ti HW technici. Porostou naopak naroky na content — kreativni
pracovniky, obchodniky a analytiky (business analytik/architekt).

Budouci trend u lidrd telekomunikacniho trhu je tedy mozné popsat takto: soustfedit se na zakaznika
na péci o ngj a ICT sluzby a feSeni ve stale vétsi mife nakupovat od dalSich subjektt a dale je
pfeprodavat zakaznikam.

Pokud by doSlo k realizaci scénare strategickych alianci, stal by se trh prace pro ICT profese
skute¢né globalné konkurenéni — z hlediska jazykovych pozadavku i mzdovych arovni. To by mohlo
ohrozit velké mnozstvi technickych profesi a v nejvice krizovém scénafi by vyvoj v téchto
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a

podporu a udrzbu.

technologiich.

segmentech mohl byt z CR zcela vytésnén a ICT by znamenalo pouze lokalizaci, zakaznickou

V pfipadé siti a technologii se zastupci telekomunikaénich firem shoduji, Ze jesté vice problém( se
bude moci feSit vzdalené mimo misto fyzického umisténi technologie. Diky novym analytickym
aplikacim, které mohou pomoci jasné identifikovat problém se sniZi potfebna hloubka znalosti o

Tabulka ¢. 26 - Celkové trendy v profesich

Business analytik / architekt t
(Marketing, Business Development)

Manazer provozu/rozvoje IS/ICT

Spravce ICT infrastruktury

Dulezitost téchto roli bude neustale
stoupat diky rlstu cilené prace se
zakaznickymi skupinami (business
intelligence) a rustu poctu aplikaci a
produktl na trhu.

Ocekava se mirny vzestup, i tady
zejména z duavodu rlstu trhu a poctu
novych aplikaci v telekomunikacich.

Pro vétSinu operatort je dnes kvalita a
rozvoj sité velmi dulezita a proto si
ponechavaji tyto technické profese.
Kvalita sité jako konkuren¢ni vyhoda se
bude sniZzovat. Nicméné jak se
telekomunikace budou stavat 100 %
fungujici komoditou, budou i tyto sluzby
outsourcovany. Pfikladem muze byt firma
Vodafone CR.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovord s odborniky

.
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7.5 Vyvojatrendy v segmentu 3

751 Popis
Jedna se o sluzby a aplikace, které souvisi hlavné s rozvojem internetu

e Meédia a OTT — internetové portaly
o Aplikace a zabavni software (napf. hry)
e Obsah - obraz, zvuk, informace

Tabulka ¢. 27 - Zabava, zpravodajstvi, Internet — prehled

Typ a velikost firem Zejména malé a stfedni firmy, velky podil ICT specialisti se
nachazi i na strané zakaznickych firem — napfiklad média -
zpravodajské portaly a také telekomunikaéni firmy (segment 2).

Zaméfeno na konecné uzivatele, spole¢nosti ovéem ¢asto pracuji
pro velké zakazniky v segmentu 2 nebo medialnich firem, které
Casto poptavaji kreativni obsah.

Mira nejistoty | Pomérné vysoka — trendy v segmentu prochazeji velmi rychlou
v segmentu proménou, prostfedi je dynamické a vyzaduje znaCnou flexibilitu.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovort s odborniky

Tento segment neni dosud z hlediska zaméstnanosti veliky, tvofi jej opét fadové nékolik tisic ICT
pracovnikd v mensich vyvojarskych firmach krabicového zabavniho software a vyvojovych centrech
nadnarodnich firem (Skype), ale nejvétsi ¢ast tvofi ICT pracovnici internetovych portali, dodavatel(
webovych aplikaci a firem, které vyviji specialni aplikace pro segment 2 — telekomunikace.

7.5.2 Trendy
Rozsifeni technologii a vyznam Internetu

Poptavka po sluzbach segmentu 3 vyrazné poroste. Je do velké miry zavisla na rozSifeni pocitacu a
broadband pfipojeni k internetu. To béhem deseti nasledujicich let mize dosahnout urovné 90-
100 %.

Internet nelze chapat pouze jako médium, ale spiSe jako sit, které bude urCovat nové moznosti —
pfenos obrazu, socialni zZivot.
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Klasicka média jiz dnes dostavaji vyznamného konkurenta v podobé internetu samotného nebo
v klasickych médiich, ktera zacinaji byt pfes internet pfenasena. Prikladem muze byt ,kabelova“
televize pfenasena pres internet a internetovy tisk. Na druhou stranu internet poskytuje velmi
pohodinou platformu zvuku (internetova radia) a obrazu (youtube.com, archivy televizi, joost).
V souc€asné dobé je vSak svét Internetu a klasickych médii jesté oddélen. Jejich propojeni se vSak
oCekava v dohledné dobé.

Krabicovy software vs. Internet

Trend pfesunu aplikaci na Internet byl jiz zminén v segmentu 1 a vyznamné se projevi i zde.
Problémem &eskych firem v segmentu 3 vsak je to, ze jejich potencial pro vyuziti tohoto trendu je
nizsi. Na &eském trhu se ve stale vétdim rozsahu budou prosazovat zahraniéni produkty. Naopak
krabicovy nebo i internetovy zébavni software (hry apod.) vznikajici v CR bude diky rostoucim
nakladdm na vyvoj a narokim na komplexnost rentabilni pouze tehdy, pokud jej eské firmy budou
schopné prodat globalné.

Velka poptavka po sluzbach firem ze segmentu 3 bude v pfistich letech generovana také ze strany
telekomunikagnich a medialnich firem.

Hry

Roste popularita hernich konzoli, zabavni software pfitahuje ve velkém nové uZivatele z dosud pro
hrac¢skou komunitu netradi¢nich skupin. Simulace bé&zného Zivota ve virtualnim svété je nejvétSim
hitem.

Rostouci poptavka po hrach zveda poptavku po vyvojafich — opét v3ak tento trend narazi na maly
potencial ¢eskych tvarcu. Existuji zde svétové uspésSné produkty (lllusion Softworks), avSak jsou
spiSe vyjimecné. Hlavnim problémem ¢&eskych firem na trhu zabavy je maly cit pro obchodni

v jinych oblastech ICT trhu.
Reklama a marketing

Reklama je dnes Casto jedind mozna cesta, jak pfispét k navratnosti projektd a ziejmé i v pfistich
letech bude. VyfeSeni systému mikroplateb odbornici neoCekavaji. Diky trendu globalizace a
koncentrace se da oCekavat, Ze veskera tato feSeni pfijdou od OTT firem typu Google a Yahoo.
Z Ceskych firem ma tento potencial pravdépodobné pouze Seznam.cz

Nabidka

Podle dotazovanych odbornikd bude vétSina aplikaci bude hlavné uspokojovat domaci poptavku. Do
souc€asné doby vznikalo vétSina uspésnych projektd zpusobem ,inspirace” svétovymi napady a jejich
Ceskou lokalizaci. AvSak vstup globalnich hracu typu Google na €esky trh a lokalizace jejich vlastnich
globalnich projektl bude znamenat ohrozeni takto operujicich ¢eskych firem..

Podle dotazovanych odbornikil nelze oéekavat, ze by v CR vznikaly vyznamné projekty, které by
zaznamenavaly masivni celosvétové uspéchy. Zajimavé mohou vznikat, pokud se tyto firmy zaméfi
na zahranicni trhy. Jsou v8ak velmi dobrym pfikladem a motivaci pro ostatni a tim co by mohlo
uréovat ,desired” scénar rozvoje eského IT.

VétSina odborniku se shoduje vyvoj v oblasti zabavy a ostatnich aplikaci bude nasledujici:
e Budou vznikat zajimavé mySlenky a aplikace, hlavné v malych start-upech, které budou
prodavany vétSim hracdm
e Jesté néjakou dobu bude fungovat lokalizace svétovych mySlenek na lokalni trh Eeskymi

subjekty. Ale tento fenomén se bude postupné zmenSovat s tim, jak globalni hraci typu
Google budou své sluzby lokalizovat.
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Velikost firem

V oblasti IT v ramci segmentu budou dominovat spiSe malé a stfedni firmy. Vyjimkou mohou tvofit
uspésné firmy typu Seznam.cz.

Malé a stfedni firmy budou velmi orientovany na vyvoj aplikaci a podle toho budou vypadat i ¢innosti
, které budou vykonavat a s tim souvisejici pozadavky na profese a kvalifikace.

Faktory procest a technologii

V tomto segmentu pfidana hodnota nebyva ¢asto dana komplexnosti produktu a jeho technologické
narocnosti, ale jeho kreativni pfidanou hodnotou.

Prikladem mlze byt fenomén Web 2.0, kdy dochazi k inovativnim kombinacim ¢asto jiz existujicich
sluzeb nebo se na tvorbé obsahu podileji sami uzivatelé (wiki).

Co se tyCe nastroju na tvorbu aplikaci, tak se opét zjednodus$i- az do té miry, kdy si v blizké
budoucnosti bude moci i pokrogily uzivatel bude moci vytvaret viastni aplikace.

Tabulka ¢. 28 - Vyznam jednotlivych Cinnosti v segmentu zébavy, informaci a médii

Projektové fizeni

Analyza / analyza procest / marketing

Bezpeclnost

Vyvoj

Programovani

Testovani

Podpora uzivatelu

Kreativni ¢innost / content design

Pramen: Resitelsky tym na zé&kladé rozhovor( s odborniky

Poznamka: Pocet vyplnénych &tvercli oznacuje dulezitost dodavatele/zakaznika pro tuto aktivitu.

7.5.3 Dopady na lidské zdroje
Zabava - odlisnost profesnich pozadavkt od klasického ICT

| tento segment je z hlediska lidskych zdroju tfeba popsat trochu jinak, nez je Clenéni prevzate
z projektu VSE. Hlavnim specifika kvalifikaénich a profesnich pozadavku jsou:

Poznani potfeb uzivatelll — marketing
Schopnost vytvorit aplikace uZivatelsky pfivétivé a dostate¢né intuitivni — vyvoj a testovani
Kreativita obsahu (content)

Tento segment az na vyjimky obsluhuji mensi firmy do 20 zaméstnancu, v kterych vznikaji nova a
kreativni feSeni.
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Velky diraz ma marketing produktu a jeho obsah. Problematika marketingu prodeje je podobna
jakémukoli nehmotnému zbozi. Specifikim segmentu jsou pfizplsobeny typové profesni role, které
zahrnuiji tyto odchylky:

Nositel myslenky

Jedna se o roli, kdy je Clovék schopen pfinést mysSlenku, ktera je obchodné vyuzitelna na libovolné
definovaném trhu. PoZadavky jsou podobné jako u business analytické role, jen s vét§im dirazem na
marketing a znalost zakazniku. Kli¢ové znalosti a dovednosti zahrnuiji:

Znalost procesu a trha, design sluzby

Marketingové uvazovani, schopnost pfinést marketingovou strategii

Manazerské schopnosti, vedeni projektl, koordinace tymu
Kreativec / Content manager

Jedna o roli Art Directora nebo Content Managera, ktery se stara obsah a kreativni stranku projektu.
Podminkou je kreativni uvazovani a schopnost koordinovat externi spolupracovniky. | tato role je
blizka pojeti business analytika.

Quality manager

Stara se o kvalitu vystupu. Ridi metodicky testovani produktii a koordinuje testery. Odpovida
Castecné profesni roli manazer provozu/rozvoje IS/ICT.

Programator / vyvojar /analytik

Jedna se o $pitkové vyvojafe s analytickym, uZivatelskym a kreativnim uvazovanim. Casto je
schopen manazersky zvladnout tym externich programatord. Hlavni odliSnost je ve vysokych
pozadavcich na kreativitu, praci s grafickymi programy, programy na tvorbu a mixovani zvuku a
design.

Tester

Casto se jedna o b&zného uzivatele, ktery testuje tzv. beta verze produktd, dasto dobrovolné.
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Tabulka ¢. 29 - Kumulace roli — segment 3

Nositel Programator
mysSlenky vyvojar /
analytik

Kreativec /
Content
manager

Quality
manager

plné

‘D

=
PO
()

=l

(2]
NS
PO

piné

Projektové rizeni

Analyza / analyza procesu /
marketing

Bezpecnost

Vyzkum a vyvoj

Programovani

Testovani

Podpora uzivatelt

Kreativni €innost, Content
design

Pramen: Resitelsky tym na zéakladé rozhovor( s odborniky

Poznamka: Pocet vyplnénych &tvercli oznacuje dulezitost dodavatele/zakaznika pro tuto aktivitu.
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Zabava — dopady na profese a kvalifikace

~

V segmentu 3 existuje velky rastovy potencial, avSak diky jistym omezenim trhu prace a
vzdélavacich a kvalifikacnich pfedpokladl se jej podafi vyuzit jen velmi malo. Zachytit ristové trendy
v segmentu 3 by si vyzadalo zasadni zmény v systému odborné pfipravy.

Tabulka ¢. 30 - Celkové trendy v profesich — segment 3

Poptavka po této profesni roli

Business analytik / architekt t vsegmentu 3 poroste globalne,

. . . v Ceskych podminkach vSak diky
(Nositel myslenky, kreativec/content specifickym nedostatkim ve vzdélavani
manager) a pfipravé pracovniki bude jen

CasteCné vyuZita.

Manazer provozu a rozvoje IT " Poptavka  poroste  diky  vetSimu
L . . mnozstvi aplikaci a vyznamu testovani
(zejména manazer kvality) a kvality.

Profesni role neni tolik vyznamna, navic
Spravce ICT infrastruktury ” se ji trendy vsegmentu 3 vyrazné
nedotknou.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovord s odborniky

\ /
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7.6 Vyvojatrendy v segmentu 4

7.6.1 Popis

Do segmentu 4 fadime vyvojafe software, ktery je komponentou nékterych vyrobkd a ma vyrazny vliv
na jejich funk&nost.

Klicové profese jsou vyvojafi, testefi a pracovnici (zejména analytici) s mezioborovymi znalostmi
(I'T/strojirenstvi/elektronika).

Tabulka ¢. 31 - Embedded SW — prehled

Typ a velikost firem Zejména malé firmy, velky podil ICT specialistli se opét nachazi i
na strané zakaznickych firem — elektrotechnicky, automobilovy,
strojirensky primysil.

Majetkova struktura Smisena

Zakaznici Pramyslovi zakaznici — firmy které vyviji a vyrabi nové vyrobky
v oblasti elektrotechniky, elektroniky, strojirenstvi a také
automobily.

Narocnost Stredni.

produktu/sluzby

Mira nejistoty | Zatim pomérné vysoka, v pristich letech by se mohla sniZovat.

vV segmentu Mira nejistoty je ovlivnhéna pfevazné zakazkovym charakterem

vyroby. Mnozstvi aplikaci, které embedded SW wvyuziji,
v budoucnu vyrazné poroste.

Hlavni faktory | Flexibilita, schopnost rychle reagovat na potfeby a prani
konkurenceschopnosti | zakazniku, kvalita a spolehlivost produktu, dobry prehled
v zékaznickych segmentech.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Velikost tohoto segmentu z hlediska poc¢tu pracovniku je velmi téZké odhadnout diky tomu, ze zadny
z dostupnych kvantitativnich prdzkum( nepokryva vSechny potfebné profese nebo segmenty.
Pracovnici, zabyvajici se vyvojem embedded software, jsou jak v zakaznickych firmach (viz tabulka
30), tak ve vyvojovych centrech firem, jako je Olympus, Bang& Olufsen nebo Panasonic.
V samotném zpracovatelském primyslu je podle vyzkumu VSE pfiblizné 15 tisic vyvojara, blizsi
Clenéni vSak neni k dispozici. ICT odbornici, zabyvajici se prevazné vyvojem novych aplikaci,
predstavuiji podle metodiky CSU pFiblizné 6-8 tisic pracovnich mist ve strojirenstvi, automobilovém a
elektrotechnickém prdmyslu.
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7.6.2 Trendy

Vyvoj této poptavky je zavisly na technologickém a ekonomickém vyvoji zakaznickych sektor(, které
ve svych vyrobcich vyuzivaji elektronické komponenty s programovatelnymi jednotkami nebo
pocitace.

Tento segment by v pfistich letech mél zazit veliky rozmach. Podil nakladi na vyvoj embedded

software v celkovych nakladech na vyvoj novych vyrobkl by meél do roku 2015 vzrlst o jednu tretinu
az jednu polovinu oproti roku 2002 (v zavislosti na zakaznickém segmentu)

Tabulka ¢. 32 - SW vyzkumu a vyvoje

Podil SW vyvoje na nakladech na vyvoj u novych 2002 2015
vyrobku

Letecky a kosmicky primysl 35% 45 %
Automobilovy pramysl| 22 % 35 %
Spotiebni elektronika 42 % 60 %
Zdravotni technika 25 % 33 %
Automatizaéni technika 10 % 15 %
Telekomunikaéni technika 52 % 65 %

Pramen: TNO/IDATE: Software Intensive Systems in the Future (2005)

To znamena, Ze dojde k pfesunu od krabicového softwaru (to je to, co si dnes pfedstavujeme pod
pojmem software, tj. programy pro zpracovani textu, operacni systém Windows) k embedded
softwaru. Cela oblast, kam dnes velké spole¢nosti investuji se pfesune smérem ke skryté, embedded
elektronice.*

Embedded software se netyka pouze novych vyrobku a feseni, ale i zlepSovani stavajicich vyrobku
nebo vyrobnich linek. Casto Ize pfi stejné nebo mirné zlepSené hardwarové konfiguraci dosahnout
zlepSeni funkce nebo efektivity diky novému ovladacimu software (napf. mobilni telefony).

Rada vyrobcl v minulych letech zaloZila sva vyvojova, designova a technologicka centra (napt.
Panasonic, Bang& Olufsen, Asus, APLS Electric). Rozviji se i spoluprace na vyvoji mezi vysokymi
Skolami a vyznamnymi znackami*. Na zkuSenostech t&chto firem, disponibilit¢ pracovni sily a
znalostni bazi Ceskych kol zavisi do znatné miry ochota svétovych znaek sem dalSi centra
umistovat. Z nazor( oslovenych expertl i analyzy odborného tisku odhaduje FeSitelsky tym, ze
Ceska republika potencial pro tuto oblast mit bude a pfinejmensim &ast novych vyvojovych projektl
v oblasti embedded software ziska.

Otazkou je tak spiSe disponibilni kapacita trhu prace v pfistich letech — vyvojafe embedded SW bude
potfebovat velké mnozstvi tuzemskych firem.

% sdélovaci technika: " Jaké jsou vize EC v oblasti embedded systému?“ (2006)

40 Aktualné.cz: ,CVUT s Toyotou vyvijeji auto, které vidi“, 14.3.2008
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Klicové Cinnosti pro tyto firmy budou nadale vyvoj, programovani a testovani se zvlastnim ohledem
na bezpecénostni pozadavky — vliv SW na funkénost stroju a pfistroju bude tak vysoky, Ze vypadky
systému budou vice ohrozovat zdravi a lidské ¢innosti.

Se slozitosti SW porostou naroky na architekturu systémdu, zatimco vyznam HW prvkd a jejich
architektury bude klesat.

Tabulka ¢. 33 - Vyznam jednotlivych ¢innosti v segmentu embedded SW

Projektové fizeni

Analyza / analyza procest / marketing

Bezpeénost

Vyvoj

Programovani

Testovani

Navrh IS architektury

Navrh HW architektury

Podpora uzivatelt

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Poznamka: Pocet vyplnénych ¢tvercld oznacuje dulezitost dodavatele/zakaznika pro tuto aktivitu.

7.6.3 Dopady na profese a kvalifikace

Mnoho prdmyslovych podnikd by preferovalo vlastni vyvojafe pro embedded software. Realita je
vSak takova, Ze takové profese nebudou vétSinou schopni ziskat nebo zaplatit. Problémem pro né
bude jak obecné nizka prestiz pracovnich pozic v primyslu a nizSi perspektiva ve srovnani
s dodavateli ICT sluzeb, tak platova uroveri — nebudou si obvykle dovolit kvalifikované pracovniky
zaplatit.

V lepsi pozici je elektrotechnicky a elektronicky primysl, kde je podil vyvojarl v oblasti vyroby a
programovani fidicich jednotek preci jen vyssi.

Zakaznicka firma (pramyslovy zakaznik) bude v pfistich letech omezovat svdj vliv vétSinou pouze
v oblasti specifikaci pozadavk( na funkénost vyrobku. ReSeni se budou vyvijet v partnerstvi se
specializovanou firmou.

Vyrobci elektroniky budou kombinovat vlastni pracovniky s externimi vyvojafi. ICT profese v ramci
téchto vyrobcu budou vyzadovat znalost vyrobk(, systému a procesl a dobrou orientaci v sourcingu
— oCekava se, Ze velkou Cast vyvojarské prace budou vynaset na externi firmy.

Pracovnik vyvojového oddéleni v primyslu tedy nemusi mit hluboké znalosti z oblasti IT. Bude spiSe
davat jasna zadani (analyza) a praci s externi firmou koordinovat na obou stranach, Na druhou
stranu jeho role bude v pomyslném ,spoleéném®“tymu obou firem. Bude muset umét komunikovat
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s externi firmou i dovnitf vlastniho vyvojového oddéleni. V pfipadé, Ze externi vyvojova firma bude |
zahrani¢ni, idealnim pozadavkem jsou jazykové komunikacni znalosti.
Na strané dodavatelské firmy tento druh sluzeb vaze hlavné systémové architekty, vyvojafe a
programatory.
Idealnimu profilu odpovidaji lidé se specializaci ,computer engeneering®. Studijni obor zahrnuje jak
studium hardwaru, softwaru, komunikacnich technologii, tak i vzajemné vazby uvedenych slozek
mezi sebou.**
Tabulka ¢. 33 - Celkové trendy v profesich
Profesni role Trend Komentar
Business analytik / architekt "
N . Poptavka po v8ech vymezenych
Manazer provozu a rozvoje IT t profesnich  rolich  pravdépodobné
poroste. ICT technici jsou jedinou
vyjimkou vzhledem k dfive popsanym
trenddm v technologiich. U obchodniku
je dusledek trendu nejisty a feSitelsky
tym ponechava trend v poptavce
neutralni.
Spravce ICT infrastruktury
(zde zejména ICT technik) 1
Pramen: Resitelsky tym na z&kladé rozhovor( s odborniky
“L Prof. Ing. Voridek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR®, 2007 /

Budouci potfeba kvalifikované prace v ICT sluzbach v horizontu 2008-2020 108




7.7 Souhrn — jednotlivé segmenty a budouci vyvoj

ICT trh projde v pfistich letech nékolika vyznamnymi zménami.

V nejvétsim segmentu z hlediska poctu zaméstnancl — sluzbach pro podniky — je naznacen posun
k niZz8i slozitosti produktu, ktery bude dan technologickym pokrokem a vétSi snadnosti tvorby
aplikaci, a zaroven k rlstu nejistoty: zmény v obchodnim modelu firem, vy$$i konkurence webovych
aplikaci a zahraniéniho lokalizovaného SW a nutnost mezinarodni kooperace pFevazi trend
zvétSovani zakaznické skupiny.

V oblasti lidskych zdrojli se to projevi rlstem poptavky po analytickych profesich, obchodnich a
manazerskych profesich a poklesem méné kvalifikovanych technicky orientovanych profesi. Na trhu
prace vSak budou chybét kvalitni vyvojafi s analytickym uvazovanim.

Jednim z nejdulezitéjSich novych trendd bude sourcing, ktery zvedne poptavku po pracovnicich typu
relationship manazer, ktefi budou optimalizovat obchodni modely, hledat nové dodavatele atd.

Sprava ICT bude poznamenana zejména technologickymi trendy, které zpusobi pokles poptavky po
sluzbach téchto firem a zaroven dojde ke zméné pozadavku na profese —opravy budou nahrazeny
prostou vyménou komponentl a servisni Cinnosti se budou z oblasti hardware presouvat spiSe
k aplikacim.

V segmentu Strategickych sluzeb v ICT odhaduje feSitelsky tym posun k vySSi nejistoté —
zpusobené zejména nakladovymi dlivody, nedostatkem kvalifikovanych pracovnikll a levnégjsi
konkurenci jinych zemi ve stejném c¢asovém pasmu. Tomu mohou nékteré spolecnosti Celit
rozSifovanim nabidky sluzeb smérem k vySSi pfidané hodnoté (napfiklad vyvoj). Tento trend
odpovida mirnému posunu smérem K vyssi komplexnosti.

U technickych profesi mize dojit k mirnému poklesu celkové poptavky firem, avSak zménit se mlze
struktura pozadovanych vlastnosti: pracovnici budou muset zvladat Sirdi spektrum cinnosti. Mirné
vzroste poptavka po profesich konzultantl a analytik(l jako disledek novych typu sluzeb téchto firem.

Velikou zménu pfedvida fesitelsky tym segmentu krabicového (uzivatelského) software — vysoky
narlst nejistoty v segmentu bude zpusoben vysokou vnéjSi konkurenci internetovych aplikaci,
potencialem zahrani¢ni konkurence a opét zménou obchodniho modelu, kdy k upgradu na novou
verzi software budou zakaznici stale méné ochotni. Mirny pokles komplexnosti je opét ovlivnén
technologickym pokrokem, ktery tvorbu aplikaci znacné zjednodusi.

Dopady na lidské zdroje by mohly byt ve znameni poklesu celkové zaméstnanosti a odlivu
technickych profesi smérem k jinym segmentim (zejména embedded software) a segmentu zabavy,
kde tito pracovnici budou potfebovat odliSnou strukturu znalosti. Obchodni a marketingové profese
budou naopak stale vyznamnéj$i — znalost trhu, jeho pohybu a trendd bude pro preziti dodavatell
krabicového software stale dllezité;si.

Vysoka flexibilita, Siroky rozhled, kombinace obchodnich, marketingovych a technickych znalosti
budou nejvice ocenovany. Trendy v poptavce po profesich nelze snadno uréit — tento segment
zUstane velmi proménlivy.

Telekomunikaéni sluzby by mély zazit narist komplexnosti i ¢aste¢né i nejistoty — na jedné strané
se budou snazit udrzet zakazniky stale komplexnéjSimi sluzbami, které budou vyzadovat jednak
vys$Si podil vyvojarl i ,nositeld myslenky“ (podobné jako v segmentu zabava, zpravodajstvi ...), na
druhé strané vysoky podil ,customer facing“ profesi — konkurence poroste a s ni i nejistota a péce o
zakazniky bude v konkurenceschopnosti firem hrat vysokou roli.
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~ ,Customer facing“ profese nemusi byt nutné zoblasti IT — podobn& jako bankovnictvi i
telekomunikace budou pfitahovat pracovniky diky vysoké mzdové drovni a pro tyto pozice bude
postacovat komunikativnost, jazykova schopnost a dobré (nikoli excelentni) znalosti IT.

Segment zabava, zpravodajstvi, internet bude charakterizovany posunem k vy$§i komplexnosti
produktu a vyraznym rlstem poptavky. Segment 3 se stejné jako segment 2 bude vyrazné
globalizovat a koncentrovat a Sance pro ¢eské firmy budou zaviset na dostupnosti a kvalité profesi
kreativcl a obchodnikd.

Segment embedded software bude ovlivnén vysokym rustem poptavky. Diky ristu moznosti odbytu
nevzroste pfilis mira nejistoty v segmentu, naopak komplexnost SW se bude zvySovat — bude stale
vyznamnéjsi slozkou funk&nosti hardware.

Z hlediska lidskych zdroja budou poptavku firem urCovat zejména pozadavky na vyvojaiské a
analytické profese s mezioborovymi znalostmi a velmi dobrou jazykovou znalosti — aby mohli pisobit
v nadnarodnich vyvojovych tymech svétovych znacek.

Obrazek ¢. 19 - Umisténi ICT sluzeb na matici

Sluzby pro podn
ERP a systémova
integrace

Embedde
d software

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky
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8 Hlavni zavery studie: Profese a kvalifikace

8.1 Silné a slabé stranky pracovniho trhu v ICT

Silné stranky, prilezitosti

(+)
(+)
(+)
(+)

(+)
(+)
(+)

(+)

(+)
(+)

Technicka a primyslova tradice ¢eskych zemi
Systém technického vzdélavani (vysoké i stfedni)
Obecné vy$si adaptabilita pracovni sily v CR

Urcité rocniky (narozené do roku 1975), ziskaly schopnost improvizace a hledani novych
feSeni diku zivotu v nedostatkové socialistické ekonomice. Soucasné také dospély v dobé
masivniho nastupu modernich technologii a internetu.

(zatim) Vy8Si motivace k praci v porovnani se zemémi EU-15
Kulturni spfiznénost s Evropou a severni Amerikou.

(zatim) Nedochazi k masivnim odchodud do jinych zemi (jako napf. Polaci, Slovaci, Rusove),
diky malé mobilitg, tradici a relativné vysoké kvalité Zivota v CR jsou odchody kvalifikovanych
zaméstnancu do zahranii méné obvyklé. (v tom ale hrozi zména u nastupujici generace)

Kreativita a analytické mysleni oproti Indim a Cifandm, oproti nimz maji éesti zaméstnanci
obecné niz8i vykonnost, ale dokazou rozeznat, zda délaji spravné véci dobrym zplsobem.

Relativné vysoka pracovni moralka (v ramci stfedoevropského prostoru)

Poptavka po ICT profesich je zatim stale vysoka diky stale pfichazejicim investoram

Slabé stranky, hrozby

()

)

)
)
)

)
)
)
()

Specifické slabiny vzdélavaciho systému (nizké sepéti s praxi, obchodni a marketingové
mysleni je slabé, zejména u technicky a védecky orientovanych profesi)

Nastupujici generace budou mit mnohem vstficnéjSi postoj k praci v zahranici, talentovani
pracovnici a absolventi budou ¢astéji odchazet z ¢eského trhu prace.

NizSi produktivita prace
Urcita lokalni zahledénost Ceskych lidi do sebe (mala schopnost globalniho mysleni)

Do jisté miry nevhodna struktura pracovnich mist v ramci sektoru, které mize byt brzdou
kvalitativniho rozvoje €eskych ICT profesi

Nizka mobilita pracovnikt i v ramci CR - neochota se st&hovat za praci
Nizka schopnost kazné a prace v tymu
Nizka (Spickova) znalost cizich jazykl

Nizka mira zkuSenosti spoluprace s jinymi narody
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8.2 Zavéry z hloubkovych rozhovorti: hlavni trendy

8.2.1 Shrnuti

Odborna vefejnost a zastupci firem maji velmi pfesnou pfedstavu, jak by mély budouci role
pracovnikl v ICT sektoru vypadat a kam sméfuji budouci trendy.

Vyznam ICT technologii v jednotlivych odvétvich je zna¢né rozdilny. V nékterych odvétvich, jako jsou
samotné IT sluzby, bankovnictvi a telekomunikace je uroven uzivani téchto technologii na Spickové
urovni, v mnoha jinych jsou na uplném zaéatku. Odbornici odhaduji, Ze pravé zde je velky budouci
potencial.

V oblasti jednotlivych profesnich roli jsou budouci trendy zavislé na postaveni dané role ve firemnim
Zebficku.

U Spi¢kovych roli (zejména business analytik, ¢aste€né obchodnik a manazZer rozvoje/provozu)
jsou hlavni nedostatky v sou¢asné dobé v oblasti soft skills. O¢ekavanym trendem bude rostouci
vyznam manazerskych a analytickych schopnosti. RozSifovani dovednosti v téchto oblastech se
ov8em nesmi stat na ukor (zatim) kvalitniho technického vzdélani, které piedstavuje pro CR v ramci
regionu vyznamnou konkurenéni vyhodu.

U méné Spickovych rol (vyvojaf, spravce ICT infrastruktury) se naopak ocekava, ze mira hloubky
technickych znalosti bude klesat. Divodem bude zjednoduSeni a automatizace spravy téchto
systémU a vyvoje novych aplikaci.

Neda se fici, ze by s postupem Casu nékteré profese a role zanikaly, spiSe dojde ke zméné jejich
kompetenci. Mohou vzniknout nékteré nové profese, coz bude zpusobené zejména celkovym
rozSifovanim ICT a jejich pronikanim do stale vice oblasti ekonomiky i bézného zivota (napfiklad
bezpecnost a kriminalita v ICT).

Dal$im vyznamnym trendem, ktery je na pfedchozi pfimo navazan, bude rostouci skupina ICT
uzivatell. V pramyslu budou ICT hrat stale vétsi roli v oblasti vyvoje, konstrukce a designu novych
vyrobku, stejné jako v logistice a Fizeni dodavatelského fetézce (supply chain management). Poroste
jejich vyznam v bankovnictvi (online banking postupné vytlaci klasické ,pfepazkoveé“ sluzby), statni
spravé (obdobné) a zdravotnictvi (nové technologie a postupy 1éEby budou na ICT stale vice zavislé).
Stale vice osob bude s ICT pracovat jako pokrocili uzivatelé-specialisté, ktefi budou ICT na velmi
dobré uzivatelské urovni kombinovat s vysoce odbornymi znalostmi (chirurgie, optika, materialovy
vyzkum, financni trhy ...).

Budouci potfeba kvalifikované prace v ICT sluzbach v horizontu 2008-2020 112



8.2.2 Posuny v profesich a managementu

Odbornici odhaduiji, ze ,high-end” pozice dnes pFedstavuji pfiblizné desetinu ICT profesi z hlediska
poctu, avSak v nakladech na pracovni silu pfedstavuiji vice jak polovinu:

Obrazek ¢&. 20 - RozlozZeni zdroju a poctu pracovniku

High end /" \ 10% lidi / 55% zdroje

35% lidi / 35% zdroje

Low end / 55% lidi / 10% zdroje
Vy8&Si role Analyza, architektura, vy8Si management 10 %
Stfedni role Stfedni management, obchod, vyvoj 35 %

Pramen: Odhad feSitelského tymu na zakladé hloubkovych rozhovord a analyz struktury profesi

v oslovenych firmach

Podle vétSiny dotazovanych odbornikd jsou naklady na ,vyrobu® ICT produktl dany hlavné naklady
na pracovni silu a know-how.

Naklady na Spi¢kové profese tvofi vétSinu nakladu na ICT produkt. Zaroven plati, Ze je Ize obtiznégji
outsourcovat.

Tym high end profesi typu top manager, IT architekt, Spi¢kovy business konzultant, ma vzdy v ramci
projektd nejmensi pocet €lend, ale naklady na né (odmény, cestovni nahrady, vzdélavani, atp.) tvofi
velkou ¢ast nakladl firmy. Na druhou stranu lidi z opaéného spektra — programatofi, kodéfi, testefi,
sprava systému tvori poCetné velky tym, ale naklady na né jsou relativné malé.

Do stredni Urovné patii projektovi manazefi, teamleadefi, stfedni management a administrativa.
Vyvoj z hlediska moznych posuni kompetenci ¢eské pracovni sily

Dal8i grafika ilustruje pomyslny posun &eské pracovni sily z hlediska zastavanych roli v ICT
projektech jako dusledek pravdépodobného scénafe vyvoje sektoru.
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Obrazek ¢&. 21 - Posuny pracovnikt v ramci odbornosti
4
y / /
/2 5 /8
\\ / //
/ 3 6 \ 9
90’ 2000° 2020°
Popis:
1-USA 4 - Mezinarodni tym (véetné 7 - Mezinarodni tym (véetné Cechi)
Cechu)
2 - Evropa 5 — Cesi 8 — Lidé z vychodnich zemi a Cesi
3 - Cesi 6 — Cesi a lidé zjingych zemi | 9 — Lidé ze zemi s levnou pracovni
s levnou pracovni silou, vychodni | silou (Asie, Afrika..)
Evropa

Pramen: Odhad feSitelského tymu na zakladé hloubkovych rozhovord a analyz struktury profesi

v oslovenych firmach

90"

Prvni pyramida ilustruje situaci v 90. letech, kdy ¢esti zaméstnanci vykonavali pouze relativné méné
kvalifikovanou praci.

2007

V soudasnosti dobé jsou lidé v CR jiz seniory a vykonavaji odborné a stfedni manazerské profese.
Vyjimkou nejsou top manazerské profese. Tu nejniz8i uroven tvofi lidé z vychodni Evropy a Asie.

2020
Ve vzdalené budoucnosti se oCekava posun ¢eskych manazerl a odbornik( na nejvysSi uroven.

Lidé z vychodni Evropy budou zastavat seniorské pozice. Casto se budou vracet do svych rodnych
zemi a tam budou puUsobit na pozicich vy§Siho managementu.

8.2.3  Celkova poptavka po ICT profesich

Poptavka po Cistych technickych profesich bude klesat. Naplfi prace ICT zaméstnancu bude stale
vice tvofit komunikace se zakazniky — pferod od technickych ke konzultaénim profesim.
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Obrazek ¢&. 22 - Posuny ve vyznamu profesi a znalosti v ICT

2010 30 20 [ 10 |

2005 20 | 10 [5]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Technologie: Infrastruktura a sluzbyd Infomation Design
OModelovani procest O Sourcing Management

Zdroj: VSE, Gartner

Déle se olekava dramaticky pokles poptavky po technologicky orientovanych profesich na strané
uzivatelskych firem z 65% na 40% a na strané ICT firem ze 70 na 50% v roce 2010. U nas zfejmé
dojde k podobnému poklesu s nékolikaletym zpozdénim. Kde se Cisla zastavi bude ziejmé zalezet
na celkovém trendu outsourcingu. Ti pracovnici, co v zakaznickém sektoru zlistanou, budou muset
disponovat vyS$si Urovni znalosti (technické, oborové, soft skills, sourcing, znalosti procesl ve firmé

).

Rovnéz je pravdépodobny narlist poptavky po lidech orientovanych na ,information design a
management* - profesi, které budou disponovat vyvazenym podilem znalosti v ICT a obchodniho
uvazovani.

K dalSim trendim bude patfit rast relationship managert — lidi, ktefi umi pfevazné prodavat a
budovat sité kontakt( (nejedna se prisné o ICT profese, ale o marketingové a obchodné orientované
pracovniky s velmi dobrou znalosti ICT produktt). Narast poptavky po téchto profesich se oCekava
az 0 100%.

Dusledkem vySe uvadénych trend by mohlo byt snizeni poctu pracovniku v technickych profesich.
V pfipadé, Ze by se doslo k Cisté matematické projekci dostupnych dat, mizeme v ramci toho nejvice
krizového scénare hovofit az o 15-17% pracovnicich z celkového poctu, tj. 35-40 tisic osob!

vrw

Pro Ceskou republiku v pfistich 10 letech bude zhruba staéit jen mirny narGst poétu ICT
pracovnikii. Do tohoto trendu nezapocitavame vliv vyssiho podilu ICT znalosti u mnoha
odbornych profesi — z hlediska narokl na kvalifikace ptjde jen o ,,nadstandardni uzivatele®.
Vyrazna poptavka by mohla byt spojena jen s optimistickym scénarem , s pfichodem dalSich
firem ze zahranici, které by nastartovaly dalSi vinu poptavky po kvalifikovanych ICT
pracovnicich.

| pouhé udrZeni tohoto stavu bude predstavovat zavazny problém diky nepfiznivému
demografickému vyvoji. Nejvétsi podil v ICT sluzbach maji dnes lidé okolo 30-35 let. AZ se souCasné
silné ro¢niky za¢nou dostavat do diuchodového véku, nastane problém s jejich nahrazenim. Vazngjsi
obtiZe se daji o¢ekavat pravé v horizontu 10 let, kdy na trh prace za¢nou pfichazet populacné slabsi
roéniky. Je zde tedy jesté dostatecny prostor pro feSeni tohoto ocekavaného problému.

Co se vysokych Skol tyCe, tak pro udrzeni stavajici nabidky na trhu prace by musel podil absolventu
stfedniho studia, vstupujicich do prvnich VS ro€niku zvysit ze sou¢asnych 3,5% na 5%.
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Ocekavané vlivy, plasobici na snizovani poctu lidi v ICT
Centralizace ICT
Automatizace ICT
Technologicky pokrok (snadnost tvorby, kapacita, vykonnost)

Na dodavatelské strané — pocet lidi bude stejny, ale bude se ménit. Vyvoj v technologiich bude
pusobit spiSe na zménu na schopnosti lidi.

Na strané odbératelll — mize dojit ke zjednoduSeni narocnosti technologii a pocet lidi na obsluhu a
udrzbu bude spise mensi.

Ocekavané vlivy, pusobici na zvySovani poctu lidi v ICT

Pronikani ICT do stéle vice oblasti Zivota bude generovat poptavku po ICT sluzbach a tim i
pracovni sile. Vyznamné poroste pocet pokrocilych uzivatelt ICT.

Problematika sourcingu a slozitosti koordinace projekta.
Pocty ICT odbornikt v budoucnosti
Tyto trendy se budou z pohledu odbornikd mirné zvySovat pocet pracovnikl v ICT sluzbach.

Dojde vSak k pfesunu ICT odbornikQl z ostatnich odvétvi do dodavatelskych firem. Zakaznicka
odvétvi se stanou cennym zdrojem ICT odbornikd. Zméni se struktura pozadovanych schopnosti a
znalosti.

8.2.4  Firmy na strané odbératele (zakaznicka odvétvi)

Pfedstavuji vice nez polovinu celkové zaméstnanosti v ICT sluzbach. IT profese na jejich strané
projdou zménami:

e Presun ze zakaznickych firem do firem dodavatelskych

o Jestlize dojde ke zjednoduSeni spravy a standardizace IT sluZzeb, dojde zfejmé ke snizeni
pozadavkl na pocet profesi, ktefi vykonavaji spravu IT

e Mulze se jednat az o 10-15% z jejich celkového poctu. Jedna se z €asti o lidi, z nich néktefi
maiji Siroké schopnosti v oblasti IT a jsou schopnéjsi rekvalifikace vice nez lidé z dohledovych
center diky znalosti procesu ve firmach a Sirokému zabéru &innosti, které musi vykonavat.
V pfipadé téch, ktefi zlstanou, se bude posouvat a rozSifovat jejich kvalifikace od
technickych schopnosti k sourcing managementu a budou si muset pravidelné zvySovat
kvalifikaci.
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8.2.5  Domaci vs. zahraniéni firmy

Podle nazort odbornikl je soucasny nedostatek pracovnich sil dan hlavné vyvozem ICT sluzeb ven.
Ceska republika by si bez problému pokryla vnitfni poptavku po ICT sluzbach z vnitfnich zdroju, ale
zahrani¢ni firmy usidlené v CR tuto poptavku po pracovnich silach zhruba zdvojnasobuiji.

Velké zahrani¢ni firmy vstoupily na trh z&asti za statni podpory a zvedly cenu pracovni sily, ¢imz byly
znevyhodnény malé firmy a firmy s domacim kapitalem, tedy ty, které nedostavaji dotace od statu a
paradoxné maji vyssi naklady na pracovni silu. Dochazi k pfetahovani a preplaceni pracovnikll a
roztoCeni spiraly ristu mezd. Nebezpecim je, Ze se jedna prevazné o relativné méné naroc¢né a
Casto rutinni profese pro provoz dohledovych center.

8.2.6 Mozna rizika trhu prace — dohledova centra

Centra sdilenych sluzeb maji zajem o co nejkvalitngjSi pracovni silu s jazykovymi schopnostmi.
Jedna se hlavné o kvalitni nejinteligentn&jSi a nejschopnéjsi absolventy, ktefi jsou témito firmami
Lodsavani“ v neprospéch ¢eskych ICT firem a ostatnich podnik{. Jsou pfitahovani vysokymi vydélky.

Problémem vsak je:
e Ze neziskavaji mezioborové znalosti
e Zamérfeni na relativné kvalifikacné nizko naro¢né prace.

Vyhodou je, ze velké firmy pfinesly urCité know-how, které po jejich odchodu zlistane diky jeho
nehmotnému charakteru v ICT (procesy, znalosti) a jeho naro¢nosti na kvalifikaci.

Idedlini jsou vice kvalifikacné narocné €innosti, napf. outsourcing business procesu (BPO) nebo vyvoj
aplikaci.

PFitomnost dohledovych center v zemi je vyrazné zavisla na cené prace a finanéné-ekonomickych
faktorech (zdanéni, pobidky). To z nich Cini potencialné nestabilni skupinu firem, kterda mize za
urgitych okolnosti z ekonomiky odejit za vyhodn&jsimi podminkami. V Ceské republice je tato
moznost dlouhodobé realna — ohrozeno je tak pfiblizné 5 tisic pracovnika.

Vyvstane tedy nutnost tyto pracovniky prekvalifikovat. Potencial pro jejich pfeSkoleni je pomérné
vysoky. Nestanou se zfejmé Spi¢kovymi konzultanty z pomysiné pyramidy profesi, ale
pravdépodobnost jejich absorpce v ramci sektoru bude vysoka, diky svym znalostem, schopnostem
a jazykovému vybaveni budou schopni ,nastoupit do jiného viaku“ . ZkuSenosti ze svéta existuji,
podobné zkusenosti zazila napf. Australie.

Jedna se o hrozbu, kterd se bude muset fesSit a je nutho se na ni pfipravit. V sou€asné dobé
»ohrozeni“ pracovnici by se na tuto situaci méli pfipravit a dale se permanentné vzdélavat.

Neéktefi se pfesunou dale na vychod nebo budou vzdalené pracovat pro presunuté firmy. V pfipadé
ostatnich muze dojit k tomu, Ze nebudou mit dostate¢nou kvalifikaci pro hladké zafazeni do sektoru
ICT.

Nékteré firmy (DHL, IBM) se snazi méfit efektivnost pracovniki a maji programy na rozvoj
pracovniki a sami se snazi oddalit situaci pfesunu do jiného teritoria z nakladovych davodu..
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8.2.7 Mzdova arbitraz

Ceska republika nebude dlouhodobé zdrojem levnych pracovnich sil. Divéj§i markantni rozdil v
mzdovych Urovnich se snizuje. ICT firmy si toto uvédomuiji a snazi se do CR umistovat zejména sva
vyvojova centra (Microsoft, Deutsche Borse, Skype, RedHat a dalSi). Dlouhodobé bude tento faktor
pusobit zejména proti centrim strategickych sluzeb.

8.2.8  Demografickeé hledisko a imigrace

Geografické hranice ztratily v ICT sluzbach smysl a rozhodovani v ramci projektl probiha podle
jinych néz regionalnich kritérii.

Dfive byla hlavnim hlediskem pracovni sily jeji cena, dnes zacina byt celosvétovym problémem
vubec jeji disponibilita. Do strategického rozhodovani firem zacinaji vstupovat demograficka
hlediska. Z tohoto pohledu je cely zapadni svét, hlavné oproti Asii v nevyhodé. Napf. Vietham ma
dnes podil lidi do 25 let dvojnasobny oproti EU.

Odbornici se shoduji, Ze imigrace bude jeden z faktord, jak zvratit nepfiznivé demografické vyhlidky
disponibility pracovni sily. Ve velkych zahrani¢nich centrech je sou€asna struktura cca. 70% CeSi a
30% cizinci.

Zdrojem cizincl budou spiSe okolni zemé a pljde prfedevS§im o (v ramci ICT profesi) méné
kvalifikovanou praci — sprava systému, programovani. Vysoce kvalifikovani pracovnici pfijdou ze
vS§ech zemi svéta, v€etné Indie.

N&mecké fedeni s pracovnimi povolenimi zatim nefunguje optimaing. Uginek zavedeni zelenych
karet je diskutabilni, je otazkou, zda jsme dostate¢né atraktivni v porovnani s vyspélejSimi zemémi,
které k podobnému kroku jiz sahly. Existuji v8ak urgité komunity, pro které maze byt CR atraktivni —
Vietnamci a pracovnici ze zemi byvalého Sovétského svazu.

PFiliv kvalifikovanych cizincd neubere praci Cechdm, naopak — pfisp&je ke stabilizaci sektoru
v Ceskeé republice diky dostatku pracovnich sil a zaroven zabrani nadmérnému rdstu mezd.

Ceska republika je hodnocena jako ,dobré misto pro zZivot®, zemé a ekonomika dostate&né rozvinuta
a jesté stale velmi levna. Zatim nehrozi v dohledné dobé&, Ze by odbornici fyzicky odchazeli za
lepSimi vydélky. Zajimavym trendem muze byt zatim nepocetna skupina ,freelance” odbornikd, ktefi
vyuzivaji networkingové sité a pracuji pfimo pro firmy etablované v zahranici.

8.2.9  Atraktivita firem pro pracovni silu
Velké specializované ICT firmy

Koncentrace stovek ICT odbornikd ve velkych firmach je vyznamnym trendem poslednich let, ktery
bude s velkou pravdépodobnosti jesté nékolik let pokratovat. Pro ICT profese tu je na jedné strané
pozitivni vliv v tom, Zze nabizi zazemi, prestiz, kariérni rist. Z lidi se stavaji Uzce zaméreni
specialisté, ktefi umi komunikovat v rdmci tymd a multikulturniho prostfedi. Na druhou stranu mizi
flexibilita, schopnost reagovat rychle a dobfe na zmény a Siroky rozhled.

Malé specializované ICT firmy

Pozaduji komplexnost znalosti a schopnosti, kompetence se prolinaji. Vétsi flexibilita procest a
rozhodovani.

To klade specifické naroky na model zaméstnanosti ve firmach. Role na rozdil od velkych firem
nejsou jasné definované a stanovené, ¢asto vznikaji jejich pfirozené kombinace.
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V mnoha pfipadech je model zalozen na kmenovych zaméstnancich a nezavislych externistech, ktefi
s firmou spolupracuji — fizeni téchto externistt v ramci projektl. Stale ve vétsi mife budou externisti
rozmisténi na rlznych mistech svéta. Trendem do budoucnosti je vyuzivani specializovanych
networking siti pro spolupraci.*?

8.2.10 Freelance odbornici zapojeni do networkingu

Zajimavym budoucim fenoménem je prace z domova pro jednu firmu nebo pro vice firem v ramci
networkingovych siti.

Na strané pracovniku to bude vyZadovat nové vnimani pracovnich povinnosti — vétSi svoboda, ale
soucasné veétsi tlak na disciplinu. Schopnost vyuzivani novych nastroju pro organizaci prace. Na
strané firem budou poZzadovany nové pfistupy v fizeni a kontrole pracovnika.

8.2.11 Cyklus vzniku (a zaniku) malych firem s napady

Mala firma zacne jako partnerska organizace v ramci kumulace pozic. V idealnim pfipadé je prodana
(Casto prodej mize byt jeji jediny zisk). Po té co ji pfevezme korporace, plvodni zaméstnanci do ni
zapadnou a postupné je zméni jejich pFistup k praci a klesne jejich kreativita. Nejschopnéjsi opét
odejdou a opét zaCnou pracovat na novych napadech vramci menSich firem. Tento scénar
samoziejmé je vhodny pro pracovniky, ktefi preferuji specifika prace v mensich firmach. Trendem je
vsak jiz zminovana koncentrace firem v sektoru.

8.3 Budoucnost a rovnovaha na trhu prace

V soucasné dobé je na trhu prace jak kvalitativni, tak kvantitativni pfevis poptavky nad nabidkou ICT
profesi. Zatimco u kvantitativniho pfevisu oCekava FeSitelsky tym spiSe sniZzovani tohoto napéti na

problémdm delit:
1. Interni pfesuny v ramci oboru. Pracovnik z odbératelské firmy pfejde do firmy dodavatelské.
Posileni kapacity na strané nabidky, zde je celkova vykonnost vysSi.
Z dlouhodobého hlediska pfesun nékterych kapacit dale na vychod — uvolnéni pracovni sily.

Rizena migrace. V sougasné dobé je problém dostat do CR &lovéka mimo EU. Stat to mze
vyfesit rychle. Je pravdépodobné, Ze se to stane. Hlavnim zdrojem budou zemé jako
Ukrajina, Rusko, Bélorusko, Vietnam (mluvi €esky a je zde jejich rozsahla komunita).

4. Proména domaciho Skolstvi. KliCové je vzdélavani uciteld. To je dlouhodoby ukol, ktery se
béhem sledovaného obdobi nedokonci ani nepfinese vyznamné vysledky.

5. Velké firmy mohou dale FeSit situaci zakladanim soukromych vysokych $kol. Trend bude
pokraCovat. Bude zalezet jak se tyto vysoké Skoly osveédci.

2 Reserse odbornych webli: oDesk.com, TranslatorsCafe.com, uTest.com, guru.com
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8.4 Profese a kvalifikace: posun poZadavku
Tato kapitola shrnuje odhadovany vyvoj jednotlivych profesnich skupin v ramci pravdépodobného
scénare vyvoje sektoru.

8.4.1 Business analytik/architekt

Pocet osob na trhu prace a
trend v poptavce po 36 300 t t

profesni roli (2008-2020)

Komentar k trendu

Poptavka po profesni roli bude rist zejména v segmentu dodavek a implementace ICT systému
v podnikové sféfe a CasteCné také v segmentu zabavy (profese kreativnhi manazer, nositel
myslenky).

Pracovnici by byt mnohem vice zapojeni do prace v mezinarodnich projektech jak v oblasti
systémové integrace, tak ve vyvoji.

Kvalitnich konzultantu je jiz v soucasné dobé nedostatek a ten se bude nadale prohlubovat — pokud
chce CR hrat vyznamnéjsi roli v globalnim, nebo jen evropském ICT trhu.

Neda se fici, Zze by se struktura pozadovanych znalosti méla v budoucnu vyznamné ménit, hlavnim
pozadavkem bude ziskat jejich potfebny pocet.

Dulezité pro tuto profesi jsou mezioborové znalosti — tj. hluboka praxe z jinych obor( a ¢aste¢né
ICT.

Diky neustalému pronikani ICT do vSech procest a Spatné (offshore) outsorcovatelnosti této
profese je mozno odhadnout, Ze pocet business analytikd maze vyraznéji stoupnout — pokud na
trhu prace bude dostate¢ny pocet kvalitnich absolventt s potencialem rlstu na tuto pozici.

Poptavka po vétsiné profesi v ramci této role by jako disledek uvedenych trendd méla stoupat.

Trendyvpoptdvee provybrané profese vrmelthtorole 000000000
Analytik
T

Navrhar podnikovych procest t

Business konzultant

T
: 1

Implementator standardniho SW

Stavajici stav

Jedna se o $pickovou profesi pro lidi s velkou mirou znalosti a schopnosti. Moznost dosahnout
seniorskou Uroven v této profesni roli maji 2-3 % absolventld. Pracovnik na této pozici musi mit
vynikajici znalosti procesu i v jinych oborech oboru nebo schopnost procesim maximalné
porozumét.
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Tato role je kliCova pro vSechny segmenty, kdy je od ni pozadovano porozuméni procesu, jejich
analyza, dokumentace a navrh feSeni v kontextu ICT technologii.

Vliv budoucich trendd na profesni roli

Ruast poptavky po této profesni roli povede k ristu plati — Ize oCekavat, Ze v horizontu 10 let
budou odmény srovnatelné se Zapadem. To bude znamenat, ze CeSti pracovnici na této Urovni
budou muset profesné, mezioborové, jazykové i v oblasti mékkych dovednosti odpovidat evropské
Spicce. Ve vSech oblastech jsou vyrazné nedostatky, které klasické Skolni vzdélavani nema Sanci
plné odstranit. Dulezita je praxe a dalSi vzdélavani. Pracovnikim chybi soft skills, ale také védomi,
ze:

1. funkce si zada znalosti i z jinych oborl (coz ,ajtici“ zapominaji) a naopak,

2. ze pro analytické ICT profese mohou vykonavat i pracovnici s jinou kvalifikaci — pokud jsou na vysSi
v analytické a konzulta¢ni oblasti, doplnit si vzdélani v samotném ICT neni takovy problém.

Nearshoring v budoucnu — Nakladové divody budou nutit tuzemské firmy vyuzivat nearshoring ve
vychodni Evropé, pfipadné v Asii, zaroven zakazniky stale budou z velké €asti evropské firmy. Bude

Presun ze zakaznickych do dodavatelskych firem — business analytici mohou zacinat v ICT
oddélenich zakaznickych firem, kde je obecné ICT profesi vétSina. Pfesun do dodavatelského
sektoru bude vyzadovat zménu. Rust poptavky po ICT sluzbach z dosud méné technologicky
naro¢nych odvétvi povede k vys3i variabilité zakaznického sektoru — budou se zvySovat pozadavky
na mezioborové znalosti.

Rostouci poptavka ze strany némeckych firem bude vyZzadovat vynikajici znalost némciny na této
profesni roli (v pfipadé firem, pracujicich pro klienty pfimo v Némecku).

Pozadavky na neviditelné ICT — mnohem vyS$Si naroky na schopnost poznat poZzadavky zakaznikU
a vést vyvojoveé tymy smérem k snadnému designu, ovladani a ergonomii systému.

Technologie — obecné pozadavky na technické znalosti zUstanou vysoké, kliCové vSak budou
analytické schopnosti, ovladani a porozuméni technologiim bude snazsi.

ICT bezpeénost — obecné vySSi naroky spojené s ristem vyznamu ICT pro lidské Zivoty — zejména
rust pozadavku na analyzu a vyhodnocovani moznych rizik v kli€ovych sektorech.

Rostouci objem vyvojovych éinnosti — CR ma dobry potencial ziskat a udrzet ICT projekty a firmy
zaméfené na vyvoj novych aplikaci (vy$si pfidana hodnota, dobré jméno Ceskych vyvojaru). Poroste
poptavka po profesich v ramci této role pro fizeni tymu ve vyvoiji.
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Specifika pro jednotlivé segmenty

Segment Klicové pozadavky na zvladnuti profesni role

Segment 1 — zakaznicka firma Analyza a znalost vnitrofiremnich procest s ohledem na
podnikové cile. Vedeni tymu. Vysoka mira technickych znalosti.

Segment 1 — dodavatelska firma Analyza vnitrofiremnich procest s ohledem na podnikové cile.
Vynikajici mezioborové znalosti. Vysoka uroven jazykovych
dovednosti. Externi konzultaéni ¢innost. Vedeni tymda.
Prezentacni a komunikacni schopnosti. Velmi dobra uroven
technickych znalosti.

Segment 2 Role je velmi spojena s analyzou marketingovych pfilezitosti na
trhu a vyuziti telekomunikacénich siti. Vysoka uroven jazykovych
dovednosti. Vedeni tym(. Stfedni uroven technickych znalosti.

Segment 3 Role zaméfena na analyzu potieb zakaznikl a design.
Kreativni uvazovani v kombinaci s marketingovym a obchodnim
talentem. Vysoka uroven jazykovych dovednosti. Vedeni tyma.
Stfedni uroven technickych znalosti.

Segment 4 Analyza pozadavkl funk&nosti vyvijeného zafizeni. Velmi dobré
mezioborové znalosti. Vysoka uroven jazykovych dovednosti.
Vedeni tym0. Vysoka mira technickych znalosti.

Podrobnéjsi analyza

Dodavatelské ICT firmy

U dodavatelskych firem vétSinou pracuje pro vice klientd soucasné. Jeho pfinos jako externiho
specialisty pro zakaznicky podnik spociva vtom, Ze je schopen se divat na zabéhlé procesy ,z
venku“. Diky znalosti best practices pomaha procesy ve firmé optimalizovat.

Tato role musi mit také vysokou miru technickych znalosti — je tfeba analyzované procesy
zdokumentovat a jasné je predat dalSim ¢lendm tymu a kontrolovat jestli vysledky odpovidaji
puavodnim cilim a analyzam. Role je vtésném kontaktu s vyvojafi. Nutna zkuSenost
S programovanim a testovanim.

V oblasti business analyzy budou vice poptavani odbornici se znalosti procest a analytickymi
schopnostmi. Pracovniku s Sirokymi znalostmi o ICT je dostatek, chybét budou analytici a specialisté
na zakaznicky sektor.

Velké zakaznické firmy

Firmy, které maji vlastni velké IT oddéleni (desitky a stovky lidi) si upravy a vyvoj vnitrofiremnich
aplikaci ¢asto délaji sami. Jedna se o banky, telekomunikaéni operatory atp. Tyto firmy maji vlastni
business analytiky, ktefi pracuji v tymech v ramci projektového fizeni. Analytici si zpravidla osvoji
velmi hluboké znalosti v daném oboru a v jeho ramci Casto vystfidaji fadu zaméstnavatell, nebo
mohou jit do IT firmy, které se specializuje na vyvoj aplikaci pro tento obor.

Zde zfejmé k vyrazné zméné nedojde, rozhodnuti o outsourcingu je dano firemni politikou.

Nevyhodou in-house business analytiki mize byt to, Ze ¢asto nejsou schopni se na procesy podivat
nezucastnénym pohledem ,z venku®, nepfinesou best practices a nemohou na Spickové urovni pinit
analytickou roli.
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Malé zakaznické firmy

Firmy, které maji mensi IT oddéleni (do 10 lidi), kde nejsou Casto role Uplné prfesné rozdélené a
pracovnici vykonavaiji vice uloh maji ¢asto analyza a vyvoj kumulovan do jedné funkce jak to byva
zvykem i u mensich IT firem.

Offshore-Outsourcovatelnost profesni role je obtizna. Jsou vyzadovany velmi komplexni a
hluboké znalosti, které se formuji i 10 let (v€etné studia). V pfipadé dodavatelské firmy,
specializované na firemni sektor vykonava analytik vétSinou svou praci u klienta, coz outsourcing do
vzdalenéjSich zemi témér vyluéuje.

Naopak je mozny pfipad, kdy tuzemska firma zaméstna $pickového zahrani¢niho konzultanta pro
jeho zkuSenosti a know-how

Kvalifika¢ni pozadavky

Pozadovana uroven vzdélani: Magisterské. Co se tyCe oborl na vysokych Skolach, tak dotazovani
odbornici pochybuji o schopnosti Skol absolventy dostateCné pfipravit. Pro tuto roli je potfeba
,<dorust” z nizSich technickych a analytickych pozic.

Jazyky: Dulezitost jazyku je velmi vysoka, firmy se stavaji soucasti velkych celk(. Da se oCekavat ze
Cesti konzultanti budou pracovat mnohem ¢astéji v zahranici.

Délka praxe pro dosazeni seniorské pozice: min. 5 let (Némecko vice 8-10 let)
Kariérni cesta

Profese nemilze vykonavat Cerstvy absolvent. Znalosti a schopnosti téchto lidi jsou natolik
komplexni, ze se k poZadovanému profilu mohou dostat z obou stran.

Scénare:

1. Komunikativni vyvojar, ktery chce zménu. Vyvojafi a programatofi nevykonavaji své profese
cely Zivot a okolo 30. roku véku pomysleji na zménu. Ti, ktefi jsou schopni analyzy podnikovych a
jinych procest se mohou stat business analytiky.

2. Odbornik na analyzu a procesy, ktery se douci znalosti z IT je také pomérné realny scénar.
Znalosti mize ziskat na strané zakaznické firmy a muze pfestoupit do specializované IT firmy.
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Budouci profil podle hlavnich dovednosti

Méné dulezité Velmi dulezité

manazerské, fizeni projektu

ICT/technické/hardware

ICT/technické/software

prezentacni

analytické

mezioborové

jazykové dovednosti

obchodni

prace v tymu

kreativni
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8.4.2  Manazer rozvoje a provozu IS/ICT
Stavajici stav

Role manazert rozvoje a provozu je zavisla na mife jejich zapojeni do vedeni firmy a do jejiho
strategického rozhodovani a také na mife outsourcingu ICT sluzeb v ramci firmy. ManaZefi rozvoje a
provozu ve vyskytuji vétSinou na zakaznické strané firmy i kdyz i tyto profese je mozné outsourcovat.

V dodavatelskych ICT firmach pfredstavuje tato profese pouze 5 % pracovnich mist, zatimco v celém
sektoru ICT témér 17 %.

Pocet osob na trhu prace a
trend Vv poptavce po 38 900 t t

profesni roli (2008-2020)

Komentar k trendu

Je to kliova pozice s pozadavky na predchozi dobré poznani procesu a standardd v ramci
prace na jinych pozicich. Diky (on-shore) outsourcingu bude pocet lidi s podobnymi
schopnostmi bude spi8e pfibyvat — budou na strané zékaznickych a dodavatelskych firem.

Celkova poptavka bude ovlivnéna opét celkovym rozSifovanim ICT a nizSi mirou
outsourcovatelnosti této profese. Na druhou stranu provoz ICT systému by diky
technologickym zménam (Saa$, virtualizace) mél byt postupné jednodussi a v zakaznickych
firmach by vyznam manazert provozu mél klesat.

Poroste poptavka po manazerech bezpecnosti a kvality jako dusledek rostoucich pozadavku
na ICT v téchto oblastech.

Zajimavym trendem je oblast ekonomiky IS/ICT — dfivéjSi Casta praxe vysokych investic do
ICT bez dukladného ovérovani jejich pfinosu bude jiz vyjimkou. Vedouci pracovnici firem se
budou dotazovat na efektivitu a pfinos ICT feSeni a ekonomi¢nost nakupu a provozu bude
ddkladné zkoumana.

Manazer rozvoje / Service Level Manager t

Manazer projektu «.»

Manazer provozu

Manazer bezpec€nosti I I

Manazer kvality t

Manazer ekonomiky IS/ICT t t
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Vliv budoucich trend( na profesni roli

Presun ze zakaznickych do dodavatelskych firem — ovlivni poptavku po profesni roli spiSe
negativné.

ICT bezpecnost — rust poptavky po manazerech bezpecnosti a kvality. Vy3Si naroky se daji
oCekavat v oblasti krizového managementu, zvladani neCekanych a potencialné rizikovych situaci,
které s rostoucim vyznamem ICT mohou ohroZovat zdravi a Zivoty.

Technologie — projevi se pravdépodobné poklesem poptavky po profesni roli a nizSim podilem
pozadovanych technickych pozadavkau.

Management ICT sluzeb — tam, kde jsou role provozniho a rozvojového manazera kumulovany do
jedné, budou firmy tlaceny k jejich rozdéleni. Porostou naroky na ekonomi¢nost a rentabilitu ICT
v podnicich a manazefi provozu a rozvoje budou stale vice sou€asti managementu firmy.

Globalizace/centralizace — vznik vétSich firem a akvizice tuzemskych podnikd globalnimi hraci
povede k tomu, Ze funkci managementu rozvoje budou vykonavat centraly/matefské firmy podle
svych globalnich standardu.

Specifika pro jednotlivé segmenty

Odlisuji se jen malo. Tato profesni role ma podobné naroky v kazdém segmentu, odchylky lze nalézt
spiSe ve vztahu velka firma-mala firma a dodavatelska firma-zakaznicka firma.

Mala firma-Velka firma

Je pravdépodobné, Ze velmi malé firmy s odvétvi malo naroénych na ICT budou vyuZivat spiSe
feSeni SasS a celé ICT si budou timto zplsobem pronajimat. Napf. malé stavebni firmé v takovém
pfipadé mulze postacit, kdyz ma jednoho pracovnika s manazerskymi schopnostmi odpovédného za
ICT se zakladnimi ICT znalostmi. Na druhou stranu pojiStovna/brokerska firma, pro kterou jsou ICT
sluzby kli¢ove, bude roli manazera rozvoje a/nebo provozu potfebovat.

U velkych, zejména zahrani¢nich firem ovlivni poptavku efekt globalizace a centralizace (viz vy3e).

V ramci velké zakaznické firmy (100 a vice osob) je idealni variantou spoluprace klic¢ovych profesi
na provozu a rozvoji ICT nasledujici:

Manazer rozvoje naplanuje zmény a pfedjedna s IS/ICT architektem. Delivery Manager spolu
s projektovymi manaZzery naplanuje projekt realizace a preda jej manazerovi provozu.

Dodavatelska firma-Odbératelska firma

Poptavku po této profesni roli dale vyznamné ovlivni rozhodnuti firmy o mife outsourcingu — co si
ponecha ve své kompetenci, co pfeda dodavatelské ICT firmé&. Neda se Fici, ze pfevazi jeden trend,
do znacné miry pljde o individualni rozhodnuti firmy.

Pokud mira outsourcingu poroste, u zakaznickych firem bude rust pocet pracovniku této profesni
role, ktefi:

nebudou detailné rozumét technickym detailim, ale

budou se pohybovat na strané komoditnich sluzeb a sou¢asné

budou umét komunikovat dovnitf organizace a ,interné“ prodavat ICT FeSeni, tedy
budou vytvaret jakysi mistek mezi poskytovateli sluzeb a business utvary firmy.
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Specifika pro jednotlivé profese

Manazer rozvoje / Service Level Manager

Je to profese pfimo odpovédna za rozvoj ICT systému v zavislosti na cilech a strategii firmy. Mezi
klicové budouci pozadavky na profesi budou patfit:

Znalost metodik pro uspésnou implementaci IT
Nastaveni podminek a procesu v ramci fizeni IT (napf. pravidla na zménova fizeni)
Znalost procesu ve firmé — sou€asnych i odhad budoucich

Technické znalosti — jeho kompetence je ve strategickém nakupu technologii, musi vidét dale
do budoucnosti. Detailni technické znalosti vSak ustoupi do pozadi.

Manazerské a komunikaéni schopnosti

V pfipadé, Ze se sluzby provozu a rozvoje ICT budou outsourcovat, musi mit komunikacni
schopnosti a schopnost fizeni projektu outsourcingu. V takovém pfipadé poZadavek na technické
znalosti klesa, rozhoduje strategicky business pohled.

Budouci profil podle hlavnich dovednosti Méné dulezité Velmi dulezité

manazerské, fizeni projektu

ICT/technické/hardware

ICT/technické/software

prezentaéni

analytické

mezioborové

jazykové dovednosti

obchodni

prace v tymu

kreativni

komunikac¢ni schopnosti

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Management provozu / Delivery Manager

Provoz IT je odliSny od rozvoje. Jedna se o zajisténi bezchybného provozu IT infrastruktury, véetné
feSeni ad hoc problému. VétSina firemnich IT systém( vyZzaduje nepretrzité a bezchybné fungovani a

Jedna se v zasadé o analogii k profesi logistika - IT business ve velkych firmach je mission critical a
tito lidé budou Fesit logistické problémy — aby nedoslo ke kolapsu sluzeb,které jsou 24/7.

Role nevyZaduje Clovéka, ktery je schopen vidét dale, ale Clovéka, ktery je schopen manaZersky

. zajiStovat provoz a co nejvice bezchybneé fungovani IT infrastruktury.

\
N\
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Nemusi se jednat o absolventa ICT oboru - detailni technické informace opét pro néj nebudou
dilezité.

Diky outsourcingu nékterych ¢asti nebo dokonce celého ICT se podil technickych pozadavk( bude
shizovat ve prospéch Fidicich dovednosti. Outsourcing bude vyZzadovat podobné profese u zakazniku
i dodavateld.

Poptavka po této profesi tedy poroste — s rlistem outsourcingu budou profese vznikat u dodavatelu i
odbératelu.

Kli¢ové znalosti a schopnosti:
Znalost procesu ve firmé
Manazerské a komunikacni schopnosti

V pfipadé, Ze se sluzby budou outsourcovat musi mit komunika¢ni schopnosti a schopnost
fizeni projektu outsourcingu a jednani s jinymi subjekty.

Schopnost feSeni krizovych situaci

Jazykové schopnosti budou nutnosti pfi komunikovani se zahraniénimi dodavateli a pro &teni
technické dokumentace

Budouci profil podle hlavnich dovednosti Méneé dulezité Velmi dulezité

manazerské, fizeni projektu

ICT/technické/hardware

ICT/technické/software

prezentaéni

analytické

mezioborové

jazykové dovednosti

obchodni

prace v tymu

kreativni

komunikac¢ni schopnosti

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Vzdélani: Stfedni, bakalarské, magisterské (dle individualniho o¢ekavani firmy)
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Projektovy manazer

Ve vétsSiné pripadu je dnes mozné fici, ze schopnost Fidit projekty je dnes nutnym poZadavkem na
vykonavani jakékoli funkce stfedniho a niz§iho managementu.

Dotazovani odbornici odhaduji, Ze dojde v raketovému narlstu vyznamu této role.

Na strané zakaznik( - Firmy jsou soucasti stale vétSich mezinarodnich celkd, tim rostou naroky na
projektové Fizeni nejen v ramci jednoho tymu, ale vramci celé firmy a sité pobocek na riznych
mistech svéta.

Dale se v ramci projektl vyuziva rliznych forem sourcingu, kdy je nutné projektové fizeni dodavatel.

Dodavatelé -_Vystupy dodavatelskych firem jsou Casto vysledkem spoluprace subjektd v rdznych
Castech svéta. Manazerské schopnosti tyto tymy fidit a také v jejich ramci spolupracovat budou
naprosto zakladnimi pozadavky na praci v ICT.

Nové pozadavky Souvisi zejména se schopnostmi vyuzivat moderni technologie pro vzdalené fizeni
a koordinaci pracovnik a tymu (telekonference, videokonference, do budoucna Telepresence),
programy a aplikace na koordinaci projektd (project management software).

Daleko vétsi dliraz bude kladen na jazykové schopnosti — je nutna velmi dobra angli¢tina (nebo jiny
jazyk), aby nedochazelo k nedorozuménim a chybnym interpretacim.

ManazZer bezpeénosti

Tuto roli nelze vztahnout jen na znalost technického HW a SW zabezpeéeni. Jde i o znalost
psychologie a kritickych mist firmy. 100 % bezpelnost nelze zajistit. Vét8i nebezpeli nez hacker,
ktery prolamuje firemni systém z venku je papirek s heslem na klavesnici sekretarky nebo pracovnik
ve vypovédni dobé s USB flash paméti.

Dnes to nebyva €asto samostatna funkce, ale spiSe sou€ast pravomoci manazera rozvoje a provozu.

Ocekava se rozSifeni téchto pozic u velkych firem pracujicich s citlivymi udaji. Outsourcovatelnost
téchto sluzeb je mozna (dodavatelskou ICT firmou, nikoli do zahranici).

NejvySSi poptavka po této profesi bude generovana bankovnictvim, dopravou, statni spravou (véetné
armady), telekomunikacemi a zdravotnictvim — v téchto odvétvich budou na manazery bezpecnosti
kladeny nejvySSi naroky.

Kvalifikaéni pozadavky

Pro vétSinu pracovnich pozic bude v pfistich letech vyzadovano magisterské vzdélani. V ojedinélych
pfipadech bude postaCovat bakalafske, nebo Uplné stfedoskolské vzdélani.
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8.4.3  Obchodnik s ICT produkty a sluzbami
Stavajici stav

Jsou zastoupeni u dodavatelskych i zakaznickych firem, kde se uplatni hlavné pfi nakupu vétsich
technologii v procurementu firmy, protoZe znaji situaci, moznosti a postupy u dodavatelu.

Role obchodnika nespocdiva pouze v prodeji, ale spiSe v budovani kontaktl, vztaht a vyuzivani
vlastnich socialnich siti. V pfistich letech by tato ¢ast funkci obchodnika méla jesté vyznamnéjsi.

Obchodnik by mél byt dobry psycholog a mél by alespon &asteéné disponovat mezioborovymi a
technickymi znalostmi, aby dokazal komunikovat s ostatnimi ¢leny tymu a dovedl zakaznikovi
poskytnout zakladni konzultacni sluzby.

Velmi zajimavym aspektem jsou velmi vysoké odmény v profesich, které se zabyvaji pfimym
obchodem a €asto mohou dosahovat i odmén generalnich manazert spolecnosti.

Pocet osob na trhu prace a
trend v poptavce po 37 500 t
profesni roli (2008-2020)

Komentar k trendu

Po opravdu dobrych obchodnicich bude vzdy poptavka vy3$si, neZz nabidka. PoZadavky na
profesni roli se v pfistich letech budou ménit jen mimé. Vyznam obchodniki pro
management i konkurenceschopnost firem bude stoupat.

Po profesi nebudou pozZadovany hluboké technické znalosti, pro sehranost obchodnika
S vyvojovym tymem a pro jeho schopnost poskytnout zakaznikovi konzultacni sluzby vsak
budou velkou vyhodou.

Obchodni manazer

Account Manager

Marketing Manager

Relationship Manager

Customer Facing

=
=R

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky
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Vliv budoucich trend( na profesni roli

Poroste naroCnost této profese na znalosti technologii a systémd — ICT obchodnik bude muset znat
moznosti nabizenych produktd. Casto se dnes stava, Zze obchodnik zakaznika zmate, naslibuje
nerealné véci a tim stézuje praci tymu, ktery jde za nim.

Mezi tyto technické (a také procesni) znalosti by méla byt problematika postupu vyvoje a
implementace, coZ mu umozni vzit do prace tymu a lépe reprezentovat jeho mozZnosti.

Specializovani ICT obchodnici budou nadale fungovat ve stfednich a velkych firmach — v menSich
podnicich je funkce obchodnika ¢asto kumulovana do role vy$§iho manazera nebo jsou s ni spojené
konzultacni sluzby.

Marketing — Vyznam profesi orientovanych na marketing bude neustale stoupat diky posunu ICT
smérem ke komodizaci. Marketingové profese v segmentu 2 vyrazné vyznamnéjsi diky struktufe a
poctu klientll a pozadavky na né se v tomto segmentu blizi roli business analytik(i. Na zakladé jejich
analyzy vnikaji telekomunikaéni produkty, které poskytovatel nabizi.

Hlavni dlraz je tedy na znalost zakaznika a schopnost vytvofit novy produkt, ale soucasné jsou
pozadovany CRM znalosti — znalost zakaznika, péce o néj a udélat vSe pro to, aby neodesel.

Customer Facing — do této skupiny fadime podplrné funkce v oblasti obchodu a CRM, které
nevyzaduji specifickou kvalifikaci a zkuSenosti, hlavni duraz je kladen na komunikaéni schopnosti.
Tyto pozice jsou idealni pro absolventy (nebo studujici) , kdy poznaji fungovani procesul v organizaci
a mohou se posléze posunout na vy3Si pozice v ramci obchodu, marketingu a IT. Poptavka po téchto
profesich poroste diky rozvoji trhu ICT — stoupa pocet produktl, které budou vyzadovat podporu.
Naproti tomu se zvySuje automatizace podpory sluzeb (napf. IVR*). Vysledny trend by mohl byt
mirny rust nebo stagnace poptavky po téchto pracovnicich. Svétovym trendem je pfenaseni téchto
sluzeb do zemi s niz8i cenou pracovni sily. V pfipadé Ceského jazyka neni pravdépodobné najit
potfebny podet potfebnych operatord mimo CR. Nebude fungovat analogie USA, VB — Indie nebo
Irsko.

Sourcing — do skupiny obchodnikG fadime také specialisty na sourcing — pracovniky, ktefi fidi
tomu bude poptavka po téchto pracovnicich pravdépodobné stoupat, pozadovana struktura znalosti
bude zahrnovat manazerské, koordinacni, jazykové a ekonomické (identifikace financnich pfinosu
pro firmu).

3 IVR - Interactive Voice Response - Pomoci tladitek na telefonu volajici voli mezi pfednesenymi polozkami menu a tak se
snadno a rychle dostane k pozadované informaci. Operatofi tak maji vice ¢asu vénovat se t€ém zakaznikim, ktefi maji
slozitéjSi dotazy nepokryté automatickymi hlaskami.
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Specifika pro jednotlivé segmenty

Segment

Klicové pozadavky na zvladnuti profesni role

Segment 1 — zakaznicka firma

V zakaznické firmé se jedna spiSe o nakupni roli, pro
kterou bude klic¢ové mit kromé& obchodnich i technické
znalosti pfiblizné na stfedni drovni, protoZze usnadni
jednani s dodavateli a pomohou Iépe definovat potiebu
zakaznické firmy. Pocet obchodnikli v zakaznickych
firmach by diky nardstu outsourcingu mohl rust.

Segment 1 — dodavatelska firma

Orientace na prodej a podporu ICT produktl. Vysoka
uroven jazykovych dovednosti bude nutna, obchodnici
budou muset pusobit globalné. Vyssi tlak na intenzivnéjsi
spolupraci obchodnika s vyvojovym a feSitelskym tymem
pfi implementaci ICT produktd v zakaznickych firmach.
Velmi dulezity bude sourcing — jednani s dodavateli
diléich produkti a FeSeni, jejich integrace do firemnich
produktd.

Segment 2

Role zaméfena na analyzu potfeb zakaznikd, trendd na
trhu a velka dulezitost je u stfednich a nizSich pozic
v obchodé kladena na zakaznickou podporu. Podpora pro
bézné problémy a dotazy bude klesat, naopak
individualni konzultace a pfistup budou mit vétsi vyznam.

KliCovy trend — business intelligence, prace s databazemi
Udaju o zakaznicich budou mit velky vliv na analyzu
potfeb trhu a pfipravu novych produktu.

Velmi dalezity bude sourcing.

Segment 3

Role zaméfena na analyzu potfeb zakaznik( a design.
Kreativni uvazovani v kombinaci s marketingovym a
obchodnim talentem. Uroveri technickych znalosti maze
byt stfedni az nizsi, zde nejsou tolik klic¢ové.

Segment 4

Orientace na prodej sluzeb, nejedna se o kliCovou roli
vtomto segmentu. Technické a mezioborové znalosti
budou muset byt vy8Si, nez u predchozich dvou
segmentld — budou vyrazné ovliviiovat Uspéch vyvojare
embedded SW. Vysoka uroven jazykovych dovednosti
bude nutna — opét pro mezinarodni zakazky ve vyvoji,
poptavat produkty segmentu 4 budou stale vice globalni
firmy — nikoli lokalni zakaznici.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky
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Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Vzdélani a kariérni cesta

Pro tuto profesni roli v zasadé postacuje stfedoSkolské vzdélani. V praxi vSak bude rust pocet
obchodnikll s bakalarskym a vysokoskolskym vzdélanim. Pro tuto roli existuji v zasadé dvé hlavni
cesty:

1. Pracovnik s obchodnim /marketingovym zaméfenim, ktery se praxi v ICT firmé na nizsi
obchodni funkci seznami s technologiemi a procesy v sektoru.

2. Pracovnik s technickou (ICT) specializaci, ktery rozvine svoje komunikacni, prezentacni a
obchodni dovednosti.

Odbornici zadnou z variant neoznacuji za vyrazné lepsSi. Tato profesni role tedy neni zavisla na
absolventech ICT oborl a z hlediska prelivu profesi mezi odvétvimi ma velky poc¢et potencialnich
pracovnika.
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8.4.4  Vyvojar/ IS architekt (IS Developer /IS Architect)
Stavajici stav

Jedna se klicovou profesi pro ICT sluzby. Jejim vyznamnym specifikem je, Ze je nejlépe
outsourcovatelna a da se velmi dobfe vykonavat v jakékoli lokalité s dobrou infrastrukturou — bez
ohledu na sidlo klienta.

U vyvojafe je nutné opét zohlednit jak odbornou praci vykonava, na které strané svou praci vykonava
(dodavatel ICT sluzeb a zakaznik) a jak velika je firma, ve které pracuje.

Profesni roli Ize rozdélit do dvou kategorii dle naro¢nosti vykonavanych ¢€innosti (high-end/low-end).
Do prvni skupiny patfi profese vyvojafe, systémového integratora a IT architekta, zatimco tester a
programator pfedstavuji znalostné méné narocné profese.

Pocet osob na trhu prace a

trend v poptavce po 29 800 " / ”
profesni roli (2008-2020)

Komentar k trendu

Celkovy vyvoj v poptavce po této profesni roli neni snadné predpovédét, vétSina odborniku
odhaduje stagnaci celkového poc¢tu nebo mirny narGst. Obecné proti zvySovani poctu
pracovniku v této profesni roli hovofi nékolik argumentu:

= ZjednoduSovani technologii a nastroju pro vyvoj,

»= Platovy vyvoj, kdy by se platy programatorll mély postupné pfiblizovat k primérnym
vydélkum tak jak je tomu v zapadni Evropé, ¢imz zajem o praci na téchto pozicich
bude klesat (jedna se tedy o zménu trendu na strané nabidky prace),

* Mozny odchod nékterych zaméstnavatell z nakladovych duvodd v horizontu 10 let,
ktefi zaméstnavaji vyraznéjsi ¢ast této profesni skupiny.
Naopak posilovani poptavky po vyvojafich by mohl ovlivnit pomérné pravdépodobny vzestup
vyvoje aplikaci (napfi¢ vSemi segmenty, ale zejména v segmentu 3 a 4) a vySsi poptavka po
testovani SW produktu a také diky rostoucimu outsourcingu ICT a systémové integraci.
Dojit by mélo k diferencovanému vyvoji uvniti profesni skupiny — high-end profese by mély
spiSe rust, naopak low-end profese klesat.

V ramci zakaznickych firem by poc¢et pracovnik( mél klesat ve prospéch dodavatelskych.
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Vyvojar (programator) - high end

Vyvojar (programator) - low-end

Tester
r>

Systémovy integrator t

IT architekt t

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Vliv budoucich trend( na profesni roli

High-end vyvojar

Technické znalosti se budou ménit z Cistého kdédovani a znalosti jazykl na schopnost ovladat nové
vyvojové nastroje (tzv. frameworky), které samotnou praci usnadfuji. Vyrazné vSak vzroste tlak na
efektivni praci s témito nastroiji.

Pracovnik bude muset stale znat technické zaklady toho, jak se stavi aplikace, v€etné znalosti
programovaciho jazyka. AvSak stale vyznamnéjsi bude, aby vyvojafi méli i jiny nez technicky pohled
a dokazali se na produkt divat o€ima uzivatele. To se dnes nedafi ani Spic¢kovym firmam.

KliCové budouci pozadavky budou zahrnovat schopnost komunikace v mezinarodnich tymech,
prezentace — vyznam technickych dovednosti poklesne.

»BYli vyvojari, ktefi byli odvolani z tymu, kdyz byli nekomunikativni, rozbijeli praci tymu.
K jejich technickym schopnostem nebyla vyhrada.” *

K témto pozadavkim bude tfeba fadit i ekonomicnost a efektivitu — porovnavani nakladu na vyvoj a
provoz s jejich pfinosem. | to je dnes vyznamnou slabinou.

Ve srovnani se zapadni Evropou je na tom CR dobfe z hlediska technickych znalosti, izkym mistem
jsou komunikacni schopnosti a soft skills. V pfistich letech ovsem diky vyvoji ve vzdélavaci sfefe
bude hrozit opacny extrém, ktery by oslabil sou€asny velmi dobry vyvojafsky potencial Ceské
republiky

Low —end vyvojar

Jedna se o pracovnika, ktery ma velmi Siroké technické znalosti programovacich jazykl a je schopen
prelozit urCité Casti zadani do kédu bez jakychkoli souvislosti nebo je velmi jednostranné zaméren a
vykonava spise rutinni ukoly. Low end profese se daji povazovat za ,femesiné®

“Lcs.
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Tato Cast profesni role Vyvojar/IS architekt je dlouhodobé nejvice ohrozena outsourcingem a
nakladovou konkurenci vychodoevropskych a asijskych zemi a bude velmi obtizné tyto profese v CR
udrzet.

Presuny: zakaznické-dodavatelské firmy

V soudasné dobé se na zakladé doplitkovych analyz vystup( projektu VSE — Lidské zdroje v ICT
nachazi v dodavatelskych ICT firmach pfiblizné jedna é&tvrtina vyvojart. Prognézy tymu VSE i
oslovenych odbornikd potvrzuji, ze poptavka po vyvojafich v dodavatelskych firmach poroste na ukor
zakaznickych. Davodem bude jiz zmiflovana neschopnost zakaznickych firem poskytnout témto
profesim moznosti rozvoje, zaplatit je a ¢asto je efektivné vyuzivat.

Dodavatelské firmy budou poptavat spiSe high-end vyvojafe (viz dale) low-end zlstane spiSe
v zakaznickych firmach, pfipadné bude (nearshore/offshore) outsorcovan.
Vyjimku budou tvofit na bezpecnost naroéné provozy jako jsou napf. banky a statni sprava — zde

skupina high-end vyvojafu zustane, bude kliCova pro sobéstacnost a kontrolu nad ur€itymi kritickymi
procesy pro tyto instituce.

Testovani a kvalita — Quality Assurance

Testovani vystupu je vyznamné pro vSechny segmenty. Skoleni testefi simuluji chovani uzivatele
nebo jsou verze produktu dany k otestovani potencialnim koncovym uzivatelim.

Quality manager se stara o kvalitu vystupu. Ridi metodicky testovani produkti.Metodicky a
manazersky koordinuje testery — do urcité miry se jedna o manazerskou roli, ktera zahrnuje stfedni
nebo vysokou uroveh technickych znalosti, kombinovanych s projektovym fizenim a schopnostmi
koordinace externich spolupracovnikl (tester(l). Tuto profesi vSak fadime k roli Manazer rozvoje a
provozu IS/ICT.

Tester je Casto bézny uzivatel, ktery testuje tzv. beta verze produktu, ¢asto dobrovolné. Zejména
vramci segmentu 3 (pfedevSim zabava, hry, webové aplikace) mohou roli testerd tvofit ¢lenové
~komunit* v ramci urcitych produktl. Jejich pocet diky rostoucimu poctu vyvijenych aplikaci poroste,
avSak do profesnich trend( to fadit nelze — nebude to ménit poptavku na trhu prace.
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Specifika pro jednotlivé segmenty

Segment Komentar

Segment 1 — zakaznicka firma Outsourcing do dodavatelskych firem s vyjimkou bank,
statni spravy, energetiky.

Segment 1 — dodavatelska firma  Klicova role. Low-end mUze klesat diky poklesu poptavky
a offshore/nearshore  outsourcingu profesi a
technologickym zmé&nam, na strané nabidky

High-end vyrazné poroste.

Segment 2 Vyznamna role, nicméné trend je v outsourcingu od
dodavatelskych firem, které poskytuji feSeni. Nutna
znalost a orientace v hlavnich technologiich na trhu
(Tetra. CISCO, Siemens, Nokia, ZTE). Moznost
globalniho vyvoje — i pro jiné telekomunikacni trhy v ramci
firemni skupiny — rGst pozadavk( na jazykové schopnosti.

Segment 3 Opét klicova role, Casto kumulovana
s analytikem/architektem nebo content designerem.
Vyznamné pozadavky zejména na design, kreativitu,
multimédia i vazbu na kontent. Vlastni vyvoj miize klesat,
je mozné licencovat zahraniéni vyvojové nastroje,
dllezité jsou vlastni aplikace.Weby a zpravodajstvi budou
technologicky jednodu$si, (mozné jesté doplnit z irské
studie!!!) Poroste outsourcing — high-end vyvojar bude
Casto Fidit tym externim programatoru.

Segment 4 — dodavatel i Opét kliCova role, oCekava se vysoky narlst poptavky
odbératel diky rostoucimu objemu vyvoje. Porostou pozadavky na
jazykové schopnosti (mezinarodni vyvoj). Velmi dulezita
profese — systémovy architekt. Idedlnimu profilu

odpovidaji lidé se specializaci ,computer engeneering®.
Studijni obor zahrnuje jak studium hardwaru, softwaru,
komunikacnich technologii, tak i vzajemné vazby
uvedenych slozek mezi sebou.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Doplnujici analyza

Outsourcovatelnost profesni role je relativné velmi vysoka. Offshore outsourcing/nearshore
outsourcing je mozny a muze byt pfilezitosti (EU, Némecko, USA) i hrozbou Cina, Indie.

Diky kulturni pfibuznosti k zapadnim regiond a naopak velké odliSnosti asijskych zemi se muzeme
domnivat, ze mohou pfevazit spiSe kladné efekty — tzn. nasi kvalifikovani pracovnici budou pracovat
pro evropské firmy.
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Institut Trhu Prace

Budouci profil podle hlavnich dovednosti

Méné dllezité Velmi dulezité

manazerskeé, fizeni projektu
ICT/technické/hardware

ICT/technické/software

prezentacni

analytické

mezioborové

jazykové dovednosti

obchodni

prace v tymu

kreativni

komunikacni schopnosti

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Vzdélani a kariérni cesta

High end profese budou spiSe vyzadovat magisterské vzdélani, role vyvojafe se navic maze stat
odrazovym mustkem pro praci analytika nebo manazera, které tento stupefi vzdélani budou ve
vétsiné pfipadl vyzadovat. Dle nazoru odbornik(l by vysoké i stfedni Skoly mély stale vyznamné
rozvijet znalosti a schopnosti v technickych oblastech. Mezi dalSi vyznamné poZadavky na high-end
profese patfi schopnost dokumentace své prace, tymova prace a schopnost porozumét
specifikim oboru, pro ktery je prace vykonavana - vzit se uzivatele konecného produktu.

Low end profese vystaci se stfedoskolskym (nejvySe bakalaiskym) stupném vzdélani. Problémem
je, ze zajem o technické vzdélani na stfednich Skolach se drasticky snizuje a ,produkce“ kol
vyznamné nedostacuje aktualnim ani kratkodobym potfebam trhu prace. To v8ak bohuzel negativné
ovliviiuje i potencial high-end profesi, a to nejen u vyvojafd — obecné pokles popularity technického
vzdélani oslabuje kvalitu absolventl v celém ICT.

Z dlouhodobého hlediska se jedna o ohroZenou profesi. Odbornici se shodli, Ze tento typ profese
bude vhodny spiSe studenty nebo méné schopné lidi, ktefi budou akceptovat mzdu na urovni
priméru, ke které programatorské profese budou dlouhodobé& konvergovat. Diky bezproblémoveé
outsourcovatelnosti je mozné pfevadét praci do zemi s niz8i cenou pracovni sily a bude to zfejmé
velmi realnym trendem.

Low end vyvojar je schopen kvalitné vykonavat pozadované cinnosti pfiblizné po 6 meésicich
zaSkoleni a praxe. Spi¢kovy vyvojai dosahne vysoké kvality az po nékolika letech praxe.

Kariérni cesta: - scénare

Podle dotazovanych odborniki je velmi Casté, Ze vyvojafi se po urlité dobé stavaji business
analytiky, pokud dokazou absorbovat potfebné znalosti a schopnosti.
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Komunikativni vyvojar, ktery chce zménu - vyvojafi a programatofi nevykonavaji své profese cely
zivot a okolo 30. roku véku pomysleji na zménu. Ti, ktefi jsou schopni analyzy podnikovych a jinych
procesu se mohou stat business analytiky.

8.4.5  Spravce aplikaci a IT infrastruktury

Stavajici stav

Profese v této kategorii se Cleni na:
= Spravu infrastruktury — starost o chod fyzické HW infrastruktury
= Spravu aplikaci, databazi, podpora uzivatel(.

Stejné jako v pfedchozim pfipadé je zde mozné profese délit i vzhledem ke kvalifikaénim
pozadavkim:

Spiékovi administratofi — nutno mit Siroké spektrum schopnosti a znalosti. Nékteré systémy ve
firmach funguji pouze na zakladé individualnich vyvojovych feSeni konkrétnich administratort. Coz je
velmi rizikové a v budoucnu bude snaha od této praxe ustupovat a feSeni standardizovat, aby spravu
systému mohl délat kdokoli

ICT technici — hlavni ¢ast Cinnosti pfedstavuje bézna udrzba a sprava jak HW, tak SW (v¢etné
instalovani standardniho SW a jeho aktualizace, opravy a vyména HW a servis uzivatellim v ramci
firmy.
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Pocet osob na trhu prace a
trend v poptavce po 41 900 1
profesni roli (2008-2020)

Komentar k trendu

vvvvvv

predstavitelé ICT profesi v zakaznickém sektoru.

Celkovy pocet pracovniki by mél klesat jako duUsledek odlivu ze zakaznickych
k dodavatelskym firmam, kde jich diky vySSi produktivité a technologické intenzité neni tolik
potreba.

Profese ICT technik( muze byt vyrazné ohroZena odlivem center strategickych sluzeb.

Spravci bezpec€nosti by diky rostoucimu vyznamu ICT sluzeb mohli pfedstavovat vyjimku
z tohoto trendu.

Spravce aplikace

Spravce databaze

Spravce sité

Spravce bezpecnosti

ICT technik

=
-ﬁlﬁ -

Pramen: Resitelsky tym na zéakladé rozhovor( s odborniky

Vliv budoucich trend(i na profesni roli

Tato role se do budoucna pravdépodobn& zméni v porovnani se soucasnym stavem vyraznéji.
V sou€asné dobé existuje €asto urcita kumulace funkci v zadkaznickych firmach. Tzv. spravci siti maji
Casto na starosti vice roli — analytickou, vyvojovou a spravu.

Trendy a zmény se budou opét lisit v zavislosti na velikosti firem:

Mala firma (0-49 zaméstnanci®) - v podstaté neexistuje vétsi &lenéni profesi v ramci této role.

PoZadavky na spravu jsou €asto zakladni, daji se z velké €asti outsourcovat, nebo se daji zvladnout
kumulaci roli u 1-2 pracovniku — kombinace Cinnosti technika a spravce, €asto navic i ICT manazera
nebo vyvojafe. Sprava HW a SW neni oddélena. To plati zejména pro zakaznické firmy se stfedni az
niz8i narocnosti na ICT. V budoucnu muze spravu ICT vyznamné usnadnit technologicky posun
(virtualizace, SaaS).

5 Velikosti firem jsou dané spise pro orientaci, méfitko poétu zaméstnancti nelze aplikovat striktné.
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Stfedni firma (50-249 zaméstnancl) — stale pfevazuji jednoduché procesy, firmy jsou motivovany
snahou udrzet nizké naklady na ICT. Mira outsourcingu se bude zvySovat, porostou ale také naroky
na kvalitu internich ICT pracovniku. Profese uz nebyvaiji tolik kumulovany. V zakaznickych se stfedni
az nizSi naro¢nosti na ICT naroky na spravu mohou v pfistich letech vyrazné rast. Technologické
zmeény uz budou mit omezenou pusobnost — se zvétSujici se velikosti firmy bude nesnadné aplikovat
systémové zmeény jako pfechod k SaaS — plvodni ICT management bude mit vétSi setrvacnost.

Pro dodavatele ICT feSeni a systémové integratory pujde o zajimavy trh, jehoz poptavka po
produktech a sluzbach segmentu 1 se bude zvySovat.

Velka firma (250+ zaméstnancl) — Vlastni IT oddéleni bude nezbytnosti a rozvoj IT/ICT bude Castéji
soucasti business strategie. Dulezita bude koncentrace nezavislych a v minulosti postupné
vznikajicich komponent informacnich systémd, ktera umozni snizit naklady na spravu a pocet
pracovniku — zvysi v8ak naroky na jejich kvalitu a schopnosti.

Dodavatelské firmy

Dodavatelské firmy své produkty pfizplsobuji moznostem zakaznické firmy a jejim moznostem
spravy — do jaké miry tam muze byt kvalifikovany ¢lovék. Administratorské sluzby se budou
konsolidovat do vétSich celk(l a budou nabizeny specializovanymi firmami.

Sprava aplikaci je obecné hodné specializovana, ale ¢asto velmi rutinni Cinnost. Systémy se budou
zjednoduSovat a stejné tak i jejich ovladani.

Na druhou stranu se bude zvySovat pocet nasazovanych systému a uroven odbornych znalosti bude
stoupat.

Mozny problém se zaméstnanosti spatfuji odbornici v dohledovych centrech (viz specifika segmentu
1 — dodavatelska strana).

Zakaznické firmy a outsourcing spravy ICT

V soucCasné dobé jsou tedy spravci ICT ve firmach velmi univerzalni — kromé spravy v fadé pripadu
zajistuji i vyvoj a kodovani (zejména u menSich firem). Rostouci outsourcing spravy povede
k poklesu poptavky po pracovnicich — u dodavatelskych firem bude produktivita prace vyrazné vyssi.

Spravce aplikace pfejde na strané dodavatele nebo bude snaha jej rekvalifikovat na manazera
provozu firmy. Ale bude velmi individualni — pfechod ze spravce na manazera provozu vyzaduje
hlubsi znalosti. Dotazovani odbornici byli znacné skepticti k moznostem rekvalifikace.

»Mohou to byt skvéli spravci databaze, ale tézko se udi ridit lidi a procesy.“
Mozna rekvalifikace je zejména ve sméru sprava aplikace —» sprava databaze, ladéni systému.

Aplikace vs. databaze: sprava

Poptavka po pracovnicich pro spravu aplikaci se bude sniZovat diky outsourcingu a technologickym
trendim. Naopak sprava databazi bude nabyvat na vyznamu spolu s ristem business intelligence.
Rekvalifikace bude nutnosti.

Mira outsourcingu ve spravé

Soucasné ukony spravcl jako jsou bézné instalace, zabezpeceni a drobné opravy nahradi spiSe
komunikace s firmami, které poskytuji outsourcing a jejich projektové fizeni.

Vliv technologii

Jak se postupné vyviji technologie a zjednoduSuje jeji obsluha, sniZuje se naro¢nost ukonu spravy
(proporcionalné k tomu jak se snizuje tato naro€nost, stoupaji pozadavky na stranu analytiki a
vyvojara).
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V pfipadé, Ze se prosadi trend SaaS, se ulohy spravy hardware znacné zjednodusi — zejména
v malych a stfednich firmach a omezi se pouze na zakladni ukony tykajici se udrzby zakladniho
hardware na provoz pocitacové sité napojené k internetu.

Velké zakaznické firmy s vliastni hardware infrastrukturou budou tyto profese poptavat, ale velikost
poptavky bude postupné klesat.

Outsourcing HW kapacit — virtualizace HW prostiedku

Podniku se nevyplati mit vlastni servery. Ve specializovanych vypoc€etnich centrech mize jeden
¢lovék obsluhovat i nékolik set servera.

Servery je mozné umistit i do tfetich zemi - kritérium je stabilita zemé, kde jsou centra umisténa.
Sprava serverové a pamétové infrastruktury ovdem nebude pfili$ citlivd na cenu pracovni sily.

Sprava aplikaci

Poptavka bude po vysSi specializaci na konkrétni systémy, které budou stale slozitéjSi. Nicméné
sprava systému bude automatizovana a pomérné rutinni ¢innost. Nebudou poZadovani pracovnici
s terciarnim vzdélanim.

Bezpelnost

Ochrana systém( a sprava bezpecnosti bude nabyvat na vyznamu. Pracovnikl s témito znalostmi
bude pfibyvat, poptavka po nich poroste. KliCové pozadavky: rychld reakce na krizové situace,
peclivost pfi monitoringu, znalost pfedpist a postup(.
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Segment 1 — zakaznicka firma

Specifika pro jednotlivé segmenty

Sprava provozu vlastnich systém( bude stale vice
outsourcovana. Kromé toho bude dochazet k oddéleni
spravnich a rozvojovych €innosti — dnes ¢asto sloucené.
ICT technici budou vyrazné ubyvat a jejich prace
prestane z velké Casti zahrnovat udrzbu hardware (bude
se fesit nejCastéji vyménou dilt a také diky virtualizaci) a
instalaci standardniho software (diky technologickym
trendiim). Vyznamné hledisko — sprava bezpec¢nosti.

Segment 1 — dodavatelska firma

Dvé hlavni ¢innosti: Sprava provozu vlastnich systému a
poskytovani outsourcingu spravy zakaznickym firmam.
Druha oblast bude narlGstat na vyznamu. Porostou
pozadavky na vzdalenou spravu a monitoring systému u
zakaznik — vyssi kvalifikacni pozadavky na ICT spravce.
Vyznamneé hledisko — sprava bezpecnosti.

Sprava aplikaci v dohledovych centrech maze projit krizi
zpUsobenou  nakladovymi  divody —  odlivem
poskytovatelll téchto sluzeb mize odhadem nékolik tisic
kvalifikovanych pracovniku ztratit praci.

Segment 2 - dodavatel

Pracovnici maji na starosti spravu provozu vlastnich
systému. Do urcité miry budou sluzby souvisejici se
spravou nakupovat, ale jako vlastnici infrastruktury budou
vzdy disponovat skupinou vysoce kvalifikovanych
technik(, provadeéjici udrzbu a spravu samotné sité. Tyto
profese vyzaduji velkou odbornost a dobrou znalost
obsluhovanych technologii. Poroste vyznam SW spravy a
testovani — dopad na pozZadované kvalifikace smérem
k SW znalostem.

DalSi specifikum - Podpora zakaznickych systéma —
billing, CRM, obchod, marketing. Je obdobna spravé
databazi v jinych firmach. Bude nabyvat na vyznamu.
Vyznamné hledisko — sprava bezpecnosti.

Segment 3

Maly vliv v tomto segmentu. Cinnosti budou zaméfené na
spravu provozu vlastnich systém(, budou z&asti
nakupovany v segmentu 1.

Segment 4

Maly vliv v tomto segmentu. Cinnosti budou zaméFené na
spravu provozu vlastnich systémd, budou z&asti
nakupovany v segmentu 1.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovort s odborniky
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Institut Trhu Prace

Vliv budoucich trendd na profesni roli

Méné dulezité Velmi dulezité

manazerské, fizeni projektu

ICT/technické/hardware

ICT/technické/software

prezentacni

analytické

mezioborové

jazykové dovednosti

obchodni

prace v tymu

kreativni

komunikacni schopnosti

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Vzdélani a kariérni cesta

Vzdélani: Sprava v souCasné dobé vyZaduje obvykle pouze uUpIné stfedoskolské vzdélani. U firem
s vysokou narocnosti na ICT a velkym vyznamem ICT z hlediska ekonomicko-spole¢enskych dopadu
je vysokoskolské vzdélani zadouci (u SpiCkovych administratorskych pozic).

Délka praxe: podle odbornosti, zakladni €innosti jsou pracovnici obvykle schopni vykonavat jiz po
nékolika tydnech zaSkoleni. Specializované systémy vyZzaduji 1-2 roky praxe a kontinualni
vzdélavani.

Kariérni cesta: V mensich firmach tato role vyZaduje pracovnika se Sirokym spektrem znalosti a

schopnosti. Do budoucna se pozadavky tohoto typu budou snizovat a profese se bude stavat vice
.femesinou®.

Néktefi sou€asni spravci HW a SW infrastruktury maji $anci dalSim vzdélavanim dorust na pozice
vyvojarl a analytiki. Naopak spravci aplikaci z vétSich dohledovych center se budou mezioborové
znalosti a dovednosti ucit velmi sloZité.
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8.4.6
Byznys analytik- architekt, Manazer rozvoje a provozu IS/ICT

Kariérni cesty: shrnuti

Praxe ve vyrobé, obchodu, marketingu, personalistice

Zakladni technické znalosti - systematicka pfiprava

Kombinace
mezioborovych
hlubokych
znalosti s
technickymi

Nutnost vyuky +
praxe v zahranici 1-
2 roky

Nutnhost
odborného
vyjadfovani

rozvoje

Nutnhost
odborného
vyjadfovani

rozvoje

Spitkova odborna
angli¢tina

Zaklady prace
v tymu

Zaklady project
managementu

Vedeni projektd v
ramci firmy

Vedeni tym{

Schopnost prace v
tymu a vedeni tymu

Praxe v zahranici

Prace v multikulturnim prostredi

Bezproblémovy
pohyb v
multikulturnim
prostredi

Zaklady

Rozvoj

Vysoké prezentacni
schopnosti

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky
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Vyvojar / IS architekt

Ziskavani mezioborovych a uzivatelskych znalosti Aplikace
Spickovych
technickych

Zaklady Prace Prace vyvojafe znalosti v

programovani, programatora kombinacis

IS/ICT architektury mezioborovymi

Nutnost vyuky + Nutnost rozvoje odborného vyjadfovani | Spiékova odborna

praxe v zahranici 1- angli¢tina

2 roky

Zaklady prace Vedeni projektd v | Vedeni tym0 Schopnost prace v

v tymu, zaklady ramci firmy tymu a vedeni tymu

project

managementu

Praxe v zahranici Prace v multikulturnim prostredi Bezproblémovy
pohyb v
multikulturnim
prostredi

Zaklady Rozvoj Velmi dobré
prezentaéni
schopnosti

Pramen: Resitelsky tym na zéakladé rozhovor( s odborniky

Spravce aplikaci a ICT infrastruktury

Mala moznost kariérniho rozvoje, vhodné pfevazné pro stfedoskolské vzdélani a pro absolventy a
zaCinajici pracovniky. Je moznost po Case dorust pro vyvojafské nebo analytické profese (druha
varianta je méné pravdépodobna).

Spi¢kovy ICT administrator nebo manazer provozu IS/ICT.

Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Dulezité jsou zejména komunikaéni a psychologické schopnosti - nutnost rozvoje obchodnich
znalosti praxi. Kariérni rozvoj je opét spiSe omezeny. Obchodnik je €asto na samém vrcholu tymové
hierarchie, pfi€emz na tuto pozici se muze dostat dvéma zpusoby: z puvodni obchodni/marketingové
orientace doplnéné ICT znalostmi nebo naopak z plvodni technické orientace postupné rozvijené
obchodni a prezentaéni dovednosti.
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Byznys analytik-
architekt Jedna se o

Spickoveé profese,
pfidana hodnota
Casto prevysSuje

Manazer rozvoje a
provozu IS/IT,

8.5 Offshore a nearshore outsourcing profesnich roli 2008-2020

Zahrani¢ni know-how neni aplikovatelné bez konkrétnich

Project . ; lokalnich znalosti a ¢asto bez pfimého vztahu s mistem uziti
e naklady, mzdové
gement .
Obchodnik s IT hledisko
chodnik s nerozhoduje
produkty a
sluzbami
Vyhoda
VVvoiaF | IS sociokulturni
yvol ano ano ne blizkosti odliSuje CR
architekt

jak od asijskych, tak
balkanskych zemi.

Spravce aplikaci a Vzdalena sprava je

IT infrastruktury mozna ne

Nejsou vyznamné

— vzdalena sprava.

Vyjimku tvoFi
fyzické servisni
zasahy, které se

musi délat v misté

umisténi hardware.

ne

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

8.6 PozZadavky na pripravu pracovni sily

v

SpiCkoveé profese by mély mit profil ,hlubokého T“. Pracovnik ziska b&hem let hluboké znalosti a
praxi vICT nebo v jinych oborech a sou€asné ma mezioborové znalosti a softskills. (Cervené

ohraniceni).
Profil ,I“ — odborni pracovnici v ICT nebo jinych oborech bez jazykového vybaveni a softskills (zluté,
modré).

DalSim extrémem jsou ,konzultanti bez zkuSenosti“ — absolventi, ktefi maji velmi dobré soft-skills, ale
chybi jim hlubSi technické schopnosti nebo schopnosti z jinych obord (zelené ohraniceni).
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Obrazek ¢. 24 - Typy pracovniku v ICT znalosti podle hloubky znalosti

]
. . jiné obory - manaZerské/

I sofiskills | jazyiy I nez ICT technicke business

]

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

8.7 Zakladni pristupy ke vzdélavani pracovniki

8.7.1  Vzdélavaci systém stoji na prahu rozhodnuti o své budouci strategii

1 .Zda chce vychovavat vSeobecné vzdélané lidi, ktefi ziskavaji vSeobecny piehled o oboru a
jsou vedeni ke schopnosti si tyto znalosti navzajem spojovat v ramci oboru nebo se znalostmi
z jinych oboru.

. Z hlediska pozdéjSiho uplatnéni absolventl ve firmach je toto strategie, kterou firmy nepfivitaji,
ale na druhou stranu je vhodnéjSi (méné rizikova) nez nezvladnuta strategie vychovy ke
konkrétnim profesim.

. Z hlediska dlouhodobé ,desired” strategie je tento zplsob vhodny, protoze dava zaklady pro
ziskani mezioborovych znalosti.

Tento systém by mélo zachovat vysoké Skolstvi, ale na druhou stranu vyznamné zvysit jeho kvalitu.

Podle nazoru dotazovanych odbornikl ze Skol v sou€asnosti €asto vychazi absolventi se Spatnou

strukturou znalosti.

2. Zda chce systém vychovavajici pracovni silu podle pozadavku firem.

" Z hlediska firem je to vyhodné, ale nastaveni systému, aby pruzné reagoval je asi
nerealizovatelné vzhledem k jeho velké setrvacnosti. V pfipadé nefunk&nosti systému jsou zde
daleko veétsi rizika.: Studenti se budou ucit konkrétni véci nevhodné pro uplatnéni.

" V pfipadé orientace na ekonomiku, kde by méla vznikat nova feSeni a myslenky je tato
strategie omezuijici.

Vychova ke konkrétnim profesim zfejmé bude ponechana na firmach. Stat by jim v3ak mél
vyznamné pomoci s profesni pfipravou svych zaméstnancl. At s pfipravou absolventl, ale hlavné
s financovanim celozivotniho vzdélavani a pfipravou na dlouhodobé strukturalni zmény. Zakladni
~-remesiné“ schopnosti a znalosti ICT odbornikl v§ak musi poskytnout stfedni Skolstvi.
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Tabulka ¢. 36 - Co by Skola méla poskytovat?

Urovef/hodnoceni | KomentaF
o0 0 Skola vsoudasné dob& &astedné
poskytuje
[5) Skola v sougasné dobé& neposkytuje.
PP Skola v sou¢asné dobé& spise neposkytuje
00 Skola v souéasné dobé poskytuje, ale ne
na Spickové urovni. Zahrani¢ni staze jsou
nutnosti
Skola v sougasné dobé& neposkytuje
() Absolventi jsou nékdy trochu ,zkazeni*
pfiliSnou individualitou. Nutno trénovat
kazen, spolupraci, orientaci na tymové
cile.
® 0 Nelze naucit, jen odborné rozvijet
Skola v sougasné dobé spige neposkytuje
J
@0
Skola v sou€asné dobé spise
0 neposkytuje. Studenti maji mozZnost
pracovat ve firmach - aktivita firem.
Skolou €asto nekoordinovano.

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovor( s odborniky

Poznamka: 1 bod — zcela nevyhovuijici, 5 bodd — na $pi¢kové Urovni.

Pfehled v tabulce 36 ukazuje, Ze je zde v sou€asné dobé velky rozpor mezi tim co dodavaji Skoly a
mezi poZzadavky firem. Na druhou stranu je zvlastni, Ze u nas je velmi maly pocet firem, které se
snazi o vyuziti vSeobecné& nastaveného systému vzdélavani a profitovani z nové vymysSlenych
feseni.

Soucasny charakter firem diktuje pozadavky spiSe smérem k Uzce zaméfenym profesionalim. Je

zde vsak riziko, ze tito napf. v roce 2020 uz nebudou potieba a bude naopak poptavka po lidech
s 8irokym rozhledem, ktefi budou schopni hledat nova feseni.
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8.7.2  Jazyky

Jazyk je jednim z nejdulezitéjSich predpokladl pro uplatnéni v globalizovaném ICT sektoru jiz dnes.
Nejedna se jen o zakladni porozuméni, komunikaci a gramatiku, ale o SpiCkovou znalost jazyka a
schopnost komplexné komunikovat a prezentovat sebe a svou praci.

Klvl'éov\{ym jazykem je angli¢tina. Pro komunikaci v ramci EU jsou dullezité i dalSi jazyky, zejména
némcina.

Obrazek ¢. 25 - Jazykova uroveri — poZadavKy a jejich naplnéni

- |
DalSi jazyky J
S l
Némdéina 1
]
Angli¢tina _—l
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@ Pozadavky dnes OPozadavky v horizontu 10 let O Dnes$ni roven zaméstnancu

Pramen: Resitelsky tym na zakladé rozhovort s odborniky

Poznamka: 0 bodl — Zadné/nevyznamné pozadavky, 10 bod(i — naprosto nezbytna a klitova znalost

8.7.3  Horizont pfipravy zacina uz na zakladnich skolach

Problematiku pfipravy kvalitnich lidi pro ICT sluzby nelze vztahnout pouze k vysoko$kolskému
vzdélani. Da se fici, ze hlavni smér uvazovani ditéte urCuje jiz zakladni Skola. Jiz béhem zakladni
Skoly by mélo dojit k identifikaci talentu a schopnosti ditéte. Na pfelomu zakladni a stfedni Skoly by
se mél jiz profilovat zajem ditéte o technické obory.

Dité se zajmem o tento obor by mélo najit dostateCnou moznost tyto schopnosti rozvijet. To vyzaduje
koncepcéni praci jiz v poslednich ro€nicich zakladnich Skol.

Urcité znalosti, schopnosti a styl uvazovani Ize nabrat jen do urcitého véku Zivota, po té uz je pozdé.
Matematiku a programovani je nutné mit v zakladech uz na zakladni Skole. Kazdy styl uvazovani
vede ke specifickému feSeni problému.

Napriklad vychova Spickového vyvojare zacina jiz pred 15. rokem véku - jiz dnes se zac€inaji
formovat predpoklady konkurenéniho potencialu Ceské republiky v oblasti ICT profesi za 10
let.

Klicovym problémem tedy je ,smérovani détskych zajmd“ a rozvoj a kvalita technického stfedniho
Skolstvi. V podstaté se da Fici, Ze o poctu Spickovych vyvojaru v roce 2020 se rozhoduje prave ted a
da se odhadnout podle poctu pfijimanych studentl na technické stfedni Skoly v soucasné dobé a
podle soucasné kvality odborné pfipravy.
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Technické Skolstvi obecné

Zasadnim problémem je dnes to, ze firmy maiji velky naskok pred Skolstvim z hlediska znalosti a
know-how nejen z technického, odborného, ale napfiklad i procesniho a organizaéniho hlediska.

V zahranici, hlavné v USA jsou Skoly nositelé novych myslenek a krok s praxi drZi nebo jsou napied.

Jiz nékolikrat byl zminén problém klesajici popularity technickych $kol uz na stfednim stupni. To pak
silné oslabuje kvalitu absolvent( i na vysokych Skolach.

Stredni skolstvi

Problém stfedniho Skolstvi je, Ze se vSeobecné ocekava, ze studenti pljdou dale na vysokou Skolu
a zde si osvoji soft skills a prohloubi si odborné znalosti. Uz na stfedni Skole by se vS§ak méli udit
zaklady oboru — uvazovani, jazyky, matematika, odborné technické znalosti.

.Stfedni §kola by méla doplnit zakiim vSeobecné vzdélavaci bazi védomosti, klast diiraz na
rozvoj logického mysleni jedince, nutnosti kazdodenni pfipravy, orientace v informacnich
zdrojich, jejich porovnavani a tvorby vlastniho nazoru a nahledu na problémy (spoleéenské
nebo odborné).

Stiedni odborné skoly to délaji, respektive se o to snazi. Za poslednich 15 let udélaly stiredni
odborné skoly velké pokroky. Provedly rozsahlé upravy vzdélavaciho obsahu, modernizovaly
technicka zafizeni, nuti ucéitele k neustalému se vzdélavani, spolupracuji se socialnimi
partnery. V neposledni radé se staly pravnimi subjekty, tudiz jsou zodpovédné za vesSkeré své
jednani a hospodareni.

Jelikoz v devadesatych letech velmi povazlivé klesala porodnost, je demograficka krivka
v nasledujicich letech (co se tyka 15ti letych déti) velmi tristni. Kapacita stfrednich skol je 1.6 x
vySSi nez je pocet déti, které se v populaénim roéniku uchazi o prijeti. Protoze ani kapacita
viceletych gymnazii neklesa, jejich reditelé se ji snazi naplnit celou.

V disledku toho dochazi k naprosté ,,devastaci“ vysSsSich roénika zakladnich skol. Zastavaji
déti, které nejsou ,tahouni“ a ucitelé musi vyuku prizplsobit schopnosti a rychlosti chapani
zaku, snizuje se tim celkové kvalita zaku, ktefi jdou na stredni Skolu.

Kazdé nadani ditéte se musi véas podchytit a podpofit, pokud to zanedbate, vytrati se . Napr.
programovani je disciplina, ktera se specialné musi u€it s nadanymi zaky a v¢€as!

Z tohoto duivodu si myslim, ze by stiredni Skoly, které se specializuji na vzdélavani v technické
odbornosti (v elektrotechnice, v ICT apod.) mély byt viceleté (napr. Sestileté), s moznosti
prijimat zaky po uspé&sném absolvovani 7. tfidy ZS a moci si tak vybrat a nasledné podchytit
technicky myslici talenty. Jediné tak jsme schopni vychovavat schopné uchazeée o technické
vysokoskolské studium .

Podle nazoru odbornikd neni nutno obecné mit SpiCkové programatorské Skoly, s vysokou urovni
odborné pfipravy. Je tfeba dat studentim analytické mySleni a umoznit jim si urcité véci osahat a
nasmeérovat jejich zajem.

Na druhou stranu by méla Skola mit vzdy na paméti pfipravu ve smyslu hlubokého T, tzn. moznost si
vzdy ,osahat co nejvice oboru a znalosti, s tim, Zze by méla dat hlubSi technické zaklady, popf.
femesiné dovednosti v oboru, které jsou v souladu s praxi. V pfipadé ICT profesi by to mély byt
zaklady programovani.

46 Ing. Marie Plockova, feditelka Stfedni primyslové Skoly sdélovaci techniky

Budouci potfeba kvalifikované prace v ICT sluzbach v horizontu 2008-2020 151



Potencial CR je veliky, dany vysokym podilem studentt technickych obord (vice jak 30% ze vech
stfednich $kol, prdmér okolnich zemi je necelych 20%*'). Problém je vSak v kvalité stfedniho
Skolstvi, které systém viceletych gymnazii odsava talenty, ktefi by se mohli vénovat technickym
obor a mohli ziskat matematicky a technicky styl uvazovani misto v8eobecného humanitniho
vzdélani.

Systém vysokého skolstvi

V souCasné dobé je veliky vSeobecny tlak na zvySeni pocétu vysokosSkolakd. Problém naseho
statistického srovnani s zapadni Evropou je €asto, Ze titul bakalaf neni povazovan za plnohodnotné
vysokoskolské vzdélani ve spolecnosti.

Diky tomu, Ze na vstupu je stale mensi pocet zajemcu z divodu demografického omezeni a na
vystupu je tlak po co nejvétsim poctu VS absolventu, existuje zde pfirozeny tlak na snizovani kvality
absolventu.

Dotazovani odbornici z vysokého Skolstvi potvrzuji, ze znalosti (hlavné matematické) uchazecu o
prijeti na VS se snizuji. ,Odpad“ netsp&snych studentd roste a v sou¢asné dobé je na cca. 20-40%.
V&e je zavislé na stfednim Skolstvi, které pfipravuje studenty vysokych Skol a na systému hledani
talentd a identifikace zajma déti a jejich nasmérovani k urcité profesi. Problém je v sou¢asné dobé
také v nevyhranénosti studentl a existuje urcity az ,extrémné Skodlivy“ trend vSeobecného vzdélani,
kdy v8eobecna gymnazia odsavaji zajemce o technické vzdeélani.

Mimo schopnosti uvedenych v tabulce 36 by méli vysokoskolaci mit:

Zahrani¢ni zkuSenosti — Idealné by mél vysokoSkolak stravit minimalné 1 semestr v zahranici. Nejen
pro znalost jazyku, ale pro ziskani zkuSenosti a vétsi sociokulturni rozhled.

Schopnost komunikace s rozdilnymi kulturami. V sou¢asné dobé nelze dobfe trénovat. Multikulturni
prostfedi na ¢eskych Skolach spiSe neni.

VSeobecngéjsi vzdélani nejen technicky zaméfenych oborl— studenti by si méli osvojit co nejvice
znalosti i z jinych obor, aby se v nich dokazali orientovat, v€etné netechnickych oboru.

Viceoborové vzdélani — je tfeba vést studenty ke studiu vice (i spolu pfimo nesouvisejicich oboru).
Vychova Kk celozivotnimu sebevzdélavani (Bohuzel v souCasné dobé zadny statem podporovany
systém neexistuje)

ZlepSeni systému

ZvySeni motivace studentl a zefektivnéni systému — zavedeni Skolného. Ze studenta by se stal
zékaznik a dozadoval by se vysoké kvality vzdélani.

Klicova je znalost aplikovat ICT na obor, pro ktery je uren. Rast kvalifikace i v jinych oblastech, tzv.
viceoborové vzdélavani.

47 Ustav pro informace ve vzdélavani
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