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1 UvVOoD

Pfechod mladych lidi na trh prace se v Ceské republice stejné jako ve vétsiné zemi odehrava s
podporou dvou rezorta.

Rezort Skolstvi ma za uUkol pfipravit zaky a studenty pro vstup na trh prdce po strance teoretické -
znalostni, socidlni a kulturni. O praktické pfipravé na vstup na trh prace lIze na zdkladnich Skolach
hovofit zejména vintencich vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace, kterou mda kazda skola
zapracovanu do svého skolniho vzdélavaciho programu. Vzdélavaci oblast je prirezova, integrovana
do spoledensko-védnich pfedmétli. Zaméfuje se predevsim na prenos informaci potfebnych pro
volbu povolani, o trhu price a vzdélavacich cestach, které vedou k rldznym typim povolani. Na
Skolach jsou Zakim pfi ivahach kam po ukonceni Skoly k dispozici nejen samotni ucitelé, ale také
vychovni poradci a specialisté v pedagogicko-psychologickych poradnach (PPP).

Pokud s uciteli a vychovnym poradcem Zak nebo jeho zdkonny zastupce resi volbu povolani, ucitelé a
vychovny poradce vychazeji ze svého pohledu na schopnosti Zadka a svého povédomi o vzdéldvaci
nabidce a o mistnim trhu prdce. Pohled na praktické uplatnéni zaka nemusi byt zcela nestranny a
prehled o situaci na trhu prace a jeho budoucim vyvoji aktualni. Stejné je to i u PPP, kde jsou
specialisté na vychovné problémy Zaka. Provadéni studijni a profesni orientace jsou schopni provést
z hlediska zajmu a predpoklad( Zaka ovsem bez znalosti vyvoje na trhu prace.

,Prdce v IPS, poradenstvi je skutecné prevenci nezaméstnanosti, i kdyZ se nedaji hned vycislit
financni efekty. V nasem regionu neni jind sluZba, kterd by tyto potreby klientt zabezpecila. Jiste,
pedagogicko-psychologickd poradna otypuje Zdka a doporuci vhodny obor (napr. umélecky), ale bez
znalosti trhu prdce - v IPS jsou potom ti koordindtofi ndzori z PPP, ktefi musi rodi¢e a Zdka dostat
trochu do rediné predstavy, jak se s oborem v regionu pak uplatni.”

Uloha rezortu zaméstnanosti vtéto oblasti je zejména preventivni nejen ndpravna (zakon o
zaméstnanosti' uklada Uradu prace CR vénovat zvy$enou péci pti zprostiredkovani zaméstnani mimo
jiné i mladym lidem do 20 let véku). Prevence nezaméstnanosti mladych ze strany sluzeb
zaméstnanosti spocivd zejména ve zprostfedkovani odpovidajicich a aktualnich informaci o trhu
prace potfebnych k prvni volbé povolani anebo k pfipadnému pfechodu do zaméstnaneckého
poméru. K tomuto Ucelu byla ve verejnych sluzbdch zaméstnanosti v letech 1993 — 1996 zfizena sit
Informat¢nich a poradenskych stiedisek pro volbu a zménu povolani (IPS).? Jejich ¢innost vyzaduje
spolupraci skol. Klienty jsou v prevainé vétsiné doposud Zaci zadkladnich a stfednich skol a jejich
zakonni zastupci stojici pfed prvni volbou povolani pfipadné studijni cesty k nému. Poradenstvi
poskytované rezortem prdce prostiednictvim IPS Skolni mladezi lze pravem povaZovat za

Zakon €. 435/2004 S. o zaméstnanosti: § 33 ZvySend péce pfi zprostfedkovani zaméstnani:

(1) Pfi zprostredkovani zaméstnani se vénuje zvySena péce uchazeclim o zaméstnani, ktefi ji pro svij zdravotni stav, vék,
péci o dité nebo z jinych vaznych divodl potiebuji. Jsou to zejména

a) fyzické osoby se zdravotnim postizenim (§ 67),

b) fyzické osoby do 20 let véku,

c) téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

d) fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku,

e) fyzické osoby starsi 50 let véku,

f) fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecl o zaméstnani nepretrzité déle nez 5 mésica.

Metodicky pokyn MPSV €. 10/1993 o zfizovani informacnich a poradenskych stifedisek pro volbu povolani na Gfadech
prace. Metodicky pokyn MPSV ¢. 16/1994 o druhé etapé zfizovani Informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu
povolani na uradech prace.
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nenahraditelné. Za ta léta, co sit IPS funguje, si jednotliva IPS vytvorila pevné vazby se skolami ve
svych regionech. MladeZ dostévala informace jak od teoretik(l ze skol, tak i praktik( z IPS.

V roce 2005 se povinnost navstévovat s tfidnimi kolektivy mistné prislusné IPS (véetné poskytovani
informaci Zakiim zdkonnym zastupclim o moznosti individuadiniho vyuziti informacnich sluzeb téchto
stfedisek) dostala do vyhlasky o poradenskych sluzbach ve skolach a skolskych poradenskych
zafizenich.? Ministerstvo $kolstvi tim deklarovalo svij zéjem na Uspéiné se rozvijejici spolupraci mezi
vychovnymi poradci zakladnich a stfednich Skol a IPS.

V roce 2010 si Ministerstvo prdce a socidlnich véci v rdmci svého rezortniho vyzkumu zadalo projekt
Analyza ¢innosti informaénich a poradenskych stéedisek Gfadt prace v procesu prechodu mladych
lidi na trh prace, jehoZ jednim z vystupl je i tato publikace. Od doby zahdjeni praci na tomto projektu
(1. 7. 2010) do konce jeho realizace (31. 8. 2011) vsak probéhly zmény, které nejsou pro IPS a jejich
rozvoj nikterak ptiznivé. 13. 7. 2010 se stal ministrem prace a socidlnich véci Jaromir Drabek a zacala
reorganizace 77 Gfadu prace v jeden Ufad prace Ceské republiky.

IPS jsou na okraji zajmu dnesniho vedeni MPSV. Na vétsiné IPS je jiZ jen jeden pracovnik, ¢innost IPS
se omezuje. Zda natrvalo nebo jen na pfechodnou dobu, nelze v soucasné dobé predvidat. Presto,
nebo pravé proto, je potfeba na nenahraditelnou roli IPS v pfechodu mladych lidi na trh prace
upozornovat, stejné jako na preventivni roli, kterou IPS a Urady prace jako celek mély, maji a mély by
mit i v budoucnu.

Poznamka:

Na zacdtku srpna 2011 u prileZitosti hodnoceni zavérecné zpravy projektu vyzkumu ,, Analyza ¢innosti
informacnich a poradenskych stfedisek Uradd prace v procesu prechodu mladych lidi na trh prace”
(2vZ 242), byli vybrani pracovnici IPS pozadani o pisemné zodpovézeni nékolika otazek k budoucnosti
IPS. Jejich odpovédi a nazory jsou v této zpravé uvadény italikem v Sedivém poli.

Jesté jednou vSem respondentiim naseho vyzkumu moc dékujeme!

Vyhlagka MSMT &. 72/2005 Sb. ze dne 9. inora 2005 o poskytovéni poradenskych sluZeb ve gkolach a $kolskych
poradenskych zafizenich.
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1.1 IPS A POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Zakladni trendy politiky zaméstnanosti Ceské republiky se fidi evropskou strategii zaméstnanosti,
ktera je v soucasné dobé formulovana jako pokyny pro vnitrostatni politiky na obdobi 2011-2012.*
Tyto pokyny se odkazuji na nékolik materiald Rady Evropy, mezi nimiZ je i material tykajici se
zaméstnanosti mladeze z ¢ervna 2011. Zasedani, na kterém byl tento material®> ° projednavan a pfijat,
se za Ceskou republiku zt&astnil ndméstek ministra prace a socialnich véci Vladimir Sigka. Rada v ném
ptijala zavéry o podpofe zaméstnanosti mladeze v zajmu dosazeni cild strategie ,,Evropa 2020, nebot
zaméstnanost mladeze je zasadni problematikou a prioritou Evropské unie. Rada ve svych zavérech
zdUrazniuje, Ze dlouhd obdobi nezaméstnanosti, necinnost nebo zavislost na davkach v rané fazi
pracovniho Zivota mohou mit dalekosahlé a nepfiznivé Ucinky na budouci rozvoj kariéry mladych.
Nejvyssi prioritou proto musi byt pfedchazeni nezaméstnanosti mladeze a dlouhodobé necinnosti a
pokud jiz vznikly, tak jejich Feseni.

Strategie Evropa 2020 m4a pét ambicioznich cilll (v oblasti zaméstnanosti, inovaci, vzdélani, socidlniho

zaclenéni a zmény klimatu/energetiky), které chce EU méla dosahnout do roku 2020. TF¥i ze sedmi

stéZejnich (,flagship“ — vlajkovych) iniciativ této strategie spadaji do oblasti zaméstnanosti, sociadlnich
véci a socidlniho zaclefiovani:

1) Miladez v pohybu — Cilem je zvysit Sance mladych lidi na lepsi uplatnéni na trhu prace
prostfednictvim ziskani pracovnich zkusenosti v jinych zemich, zkvalitnéni a zatraktivnéni
vzdélavani a odborné pripravy v Evropé.

2) Agenda pro nové dovednosti a pracovni mista — Cilem je zaméfit reformy trhu prace na
ziskavani dovednosti, které jsou uplatnitelné na trhu prace, a na vytvareni novych pracovnich
mist.

3) Evropska platforma pro boj proti chudobé a socialnimu vylouceni: Ukolem platformy je
podporovat ¢innost na vSech Urovnich a naplnit tak jeden z hlavnich cilG EU: sniZit do roku 2020
pocet lidi ohroZzenych chudobou a socidlnim vylou¢enim o 20 miliond.

Vysoce relevantni vlajkové iniciativy tykajici se vstupu mladych na trh prace jsou Agenda pro nové
dovednosti a pracovni mista (flexicurity, kompetence, kvalita prace a tvorba novych pracovnich mist)
a Mladez v pohybu, kterd je postavena na nékolika prioritach pro snizeni nezaméstnanosti mladeze a
zvysSeni podilu mladych lidi, kteti maji praci.

Dlkazem toho, Ze se Evropa zajima o zpUsob podpory mladych lidi pfi vstupu na trhu préce, jsou dvé
rozsahld Setfeni tykajici se opatfeni na podporu zaméstnanosti ve vybranych c¢lenskych zemich
Evropské unie’®, ktera byla provedena v roce 2011. Zatimco jsou v nich popisovana riiznad opatieni,
ktera mladym lidem pomdhaji pfi prechodu na trh prace v mnoha evropskych zemich, neni v téchto
zpravach uveden ani jeden piiklad dobré praxe z vefejnych sluzeb zaméstnanosti CR. Nikterak to

Zdroj: Evropskd komise: Europa 2020. Dostupné na: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/communication en.pdf
<4.8.2011>.

RADA EVROPSKE UNIE. Tiskovd zprava ze 3099. zasedani Rady pro Zaméstnanost, socialni politika, zdravi a ochrany
spotfebitele (11574/11). Brusel, 2011.

RADA EVROPSKE UNIE Podpora zaméstnanosti middeZe v zdjmu dosaZeni cilii strategie Evropa 2020 — zdvéry Rady
(11838/11). Brusel, 2011.

INSEAD. An overview of the Organizations and Methods used to support Career Guidance in Europe. Ellinogermaniki
Agogi, Orientum, Alba, Technical University of Dresden, University of Louis Pasteur, Technical University of Sofia, IPA
S.A., Alpha-Omega Communications, Newman College of Higher Education.2007.

DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment, Social Affairs
and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011.
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nesouvisi s mirou nezaméstnanosti ve vékové skupiné miladych. Inovativni podplirna opatfreni
usnadnujici mladym lidem prechod na trh prace uvadéji i staty s nizs$i mirou nezaméstnanosti nez ma
CR (viz obr. &. 1).° Ze zprav nelze jednoznaéné uréit, zda je v téchto zemich mira nezaméstnanosti
nizka v dusledku zavedeni téchto opatreni nebo zda si tyto staty uvédomuiji, Ze se jedna o investici do
budoucna, ktera se vyplati a vénuji problematice Uspésného prechodu mladych lidi na trh prace
pozornost bez ohledu na miru nezaméstnanosti.

Obrazek &. 1: Mira nezaméstnanosti ve vékové skupiné 15 — 24 let ve druhém pololeti roku 2010
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Zdroj: Eurostat.

Vétsina statl Evropské unie vramci svych sluzeb zaméstnanosti jako preventivni opatieni proti
nezaméstnanosti mladych poskytuje specializované poradenské sluzby a dalSi opatfeni, urcena
vyhradné mladistvym. Mezi témito staty jsou i zemé s nizsi mirou nezaméstnanosti mladych lidi nez
CR nap¥. Nizozemi, Rakousko, Némecko a Dansko.*

V Rakousku, Belgii, Dansku, Francii, Némecku, Recku, Litvé, Nizozemsku, Norsku a Svédsku jsou
sluzby pro mladistvé a mladé organizovdny formou ,,one-stop-shop”, tj. mladi lidé si na jednom misté
vyfidi v pfipadé potieby vse souvisejici s volbou povoldni, s nezaméstnanosti, s dalSim vzdélavanim
ale i s pozadavky na davky a s podporou v nezaméstnanosti.’> Ve Vidni, Athénéach a Budapesti byly
zfizeny pobocky Ufadil prace uréené vyluéné pro mladé lidi.”®

V Némecku a Rakousku je soucasti kazdého uradu prace informacni a poradenské centrum (Berufs-
Informations-Zentrum, Berufsinformationszentren), kterd byla predlohou vzniku nasich IPS. Jejich
vyvoj se ovSem nezastavil. Jsou daleko vétsi, Iépe personalné, prostorové, informacné i technicky
vybavend a poskytuji svym klientim daleko vice sluzeb véetné osvéty pro Sirokou verejnost.

DalSim moZnym pfistupem jsou pfiklady z Némecka, Nizozemi, Rakouska, Norska a Itdlie, kde na
mistnich Urfadech prace jsou pro praci sevidovanymi mladymi uchazei o zaméstnani vyclenéni
pracovnici. V Némecku jsou napf. tyto tymy nazyvané , U-25“.

Viz ndrodni zpravy dostupné na ec.europa.eu/social/ <4.8.2011>.

10 WESTPHAL, CH., PRATT, S. European Employment Observatory Review. Youth employment measures 2010. European

Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Unit C1. Dostupné na:
ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6711&langld=en <4.8.2011>.

1 bid.

12 DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment, Social Affairs

and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011. Dostupné na ec.europa.eu/social/ <15.8.2011>

3 INSEAD. An overview of the Organizations and Methods used to support Career Guidance in Europe. Ellinogermaniki

Agogi, Orientum, Alba, Technical University of Dresden, University of Louis Pasteur, Technical University of Sofia, IPA
S.A., Alpha-Omega Communications, Newman College of Higher Education.2007.
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V Dansku byla legislativné ukotvena a vytvofena specializovana poradenska sit stojici mimo sluzby
zaméstnanosti pro mladé poskytujici kariérové poradenstvi. Sit ma dvé vétve. Poradenské sluzby pro
zaky zékladnich skol zabezpecuji krajské a obecni urady (municipality). Pfechod na navazné studium
pro zaky stfednich skol je v garanci krajskych poraden, které jsou zfizeny ministerstvem Skolstvi.

Strategie Evropa 2020 nabdada své ¢leny poskytovat mladezi preventivni sluzby, protoze:

- Mladi lidé pod 30 let predstavuji pétinu obyvatelstva EU a pro ekonomiku EU maji tudiz
klicovy vyznam.

-V soucasné dobé je v EU 5 milioni nezaméstnanych ve véku do 25 let. To je o jeden milion
vice neZ v roce 2009.

- Mezi mladymi je nezaméstnanych 20,4 %, coz je vice nez dvojndsobek poctu nezaméstnanych
lidi v produktivnim véku (9,6 %)."*

IPS jsou vtomto ohledu jedinym preventivnim ndstrojem nezaméstnanosti mladistvych, ktery je
aplikovdn v Ceské republice, a pro vétsinu zakladnich a stfednich $kol také jedine¢nym a
nenahraditelnym partnerem v oblasti volby povolani a navazujiciho studia. Vychovni poradci
pokladaji IPS za nepostradatelna pro svou praci."

,Poradenstvi ve sluzbdch UP, tak jak je doposud poskytovdno, je prevenci nezaméstnanosti a jako
takové ho je treba i prezentovat. Jiste je vhodnéjsi problémim predchdzet, nezZ je potom napravovat.
Tak je to ostatné i v mnoha oborech, kde existuji a vyuZivaji se, dokonce jsou zdkonem oSetreny,
preventivni prohlidky. Nékdy staci s klientem jen promluvit a nasmérovat ho, ukdzat mu jinou cestu.”

Zmény v cinnosti IPS, které byly zachyceny koncem freseni tohoto projektu (srpen 2011), jsou
necekané a z vnéjsiho nestranného pohledu pro IPS velice negativni. Misto dalSiho rozvoje nastava
omezovani prace IPS a propousténi zkusenych poradcu.

»Na IPS jsem jedinym pracovnikem a ke své agendé navic ovéruji a schvaluji platby za rekvalifikace a
poradenské cinnosti. V disledku reorganizace Uradu prdce na mé preslo mnoho dalsich povinnosti
v rdmci poradenstvi.”

Snizeni poctu pracovnikd na jednu osobu, kterd ma kromé pulvodni naplné IPS i dalsi povinnosti,
v podstaté znamena, Ze jsme se dostali na zacatek Uvah o tom, zda je cinnost IPS ve sluzbach
zaméstnanosti potfeba nebo nikoliv, a k dalSim zdsadnim otazkam, které byly na zacatku realizace
tohoto projektu vyzkumu naprosto ziejmé.

»Pritom trend v Evropé napovidd, Ze je potreba prdvé tohoto poradenstvi pro rist vzdélanostniho
potencidlu lidi a tim i jejich SirSiho uplatnéni na trhu prdce. V soucasnosti v rdmci rozvoje novych
technologii, ¢innosti a obord jiZ bude nutné v pribéhu celého Zivota si neustdle doplriovat vzdélani.
Nékteré pracovni Cinnosti také v priibéhu let zanikaji a vznikaji nové, kdy je potreba lidi zaskolit,
preskolit apod. Proto je nutné zachovat cinnost IPS (jako poradenského centra celoZivotniho
vzdeéldvani) a spise rozvinout jeho potencidl. VyuZit dosavadnich metod a zkusenosti v poradenstvi IPS
a aktualizovat je na poZadavky soucasného vyvoje ve vzdélanosti spolecnosti.“

% Miades v pohybu. Dostupné na http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=950&Ilangld=cs <4.8.2011>

FREIBERGOVA, Z., TRISKALOVA, L. Anketa mezi vychovnymi poradci zékladnich a stiednich skol na téma Informaéni a
poradenskd strediska uradi prdce. uskuteénéna Asociaci vychovnych poradct, o.s. s pomoci Stfediska podpory
poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu. Praha, 2011. Dostupné na
http://www.asociacevp.cz/clanky/Anketa-Avp-IPS.pdf <4.8.2011>
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Nékteré IPS jiz samy pfiznavaji, Ze nefunguji a vyjadfuji své obavy z toho, Ze budou zruseny.

,Je nutné posileni role IPS v systéemu sluZeb zaméstnanosti a ne jeji utlum, ktery v soucasnosti v ramci
UP probihd (u nds nyni od 1. 6. 2011 IPS nefunguje, dokonce jsou zprdvy, Ze se bude rusit). “

Pokud jde MPSV o budoucnost a ne o dosaZeni Uspor za kazdou cenu (tj. ponechani prechodu
mladych lidi na trh prace na rezortu skolstvi bez ohledu na to, jaky to mlZe mit vliv na zaméstnanost
mladezZe v budoucim obdobi) neni mozné, aby tyto sluzby prestaly byt poskytovany. Nemluvé o tom,
7e CR pfistoupila k jiz zminénému dokumentu z ¢ervna 2011, ve kterém se pravi:

Zaméstnanost mlddeze™®

Rada Evropské unie prijala zdvéry o podpore zaméstnanosti mlddeZe v zdjmu dosaZeni cilu strategie
Evropa 2020, nebot zaméstnanost mlddeZe a cCasto nezaméstnanost mlddeZe jsou zdsadni
problematikou a prioritou EU a jejich ¢lenskych stati (dokument 11838/11).

Rada ve svych zdvérech zdirazriuje, Ze dlouhd obdobi nezaméstnanosti, necinnosti nebo zdvislosti na
ddvkdch v rané fazi pracovniho Zivota mohou mit vyrazné nepriznivé ucinky na budouci rozvoj kariéry.
Nejvyssi prioritou proto musi byt predchdzeni nezaméstnanosti mlddeZe a dlouhodobé necinnosti a
jejich resSeni. Zejména je treba zajistit, aby nase systémy vzdélavani a odborné pfipravy lépe
zohledriovaly potfeby trhu prdce.

Rada vzala téZ na védomi ustni zpravu predsednictvi tykajici se ¢innosti v oblasti vzdéldvdni a odborné
pfipravy, a to zejména ohledné strukturovaného dialogu s mladymi lidmi o zaméstnanosti mladeZe.

® RADA EVROPSKE UNIE. Tiskovd zprdva ze 3099. zaseddni Rady pro Zaméstnanost, socidlni politika, zdravi a ochrany

spotrebitele (11574/11). Brusel, 2011.
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1.2 ZADANIi VYZKUMU

Zadavatelem projektu ANALYZA CINNOSTI INFORMACNICH A PORADENSKYCH STREDISEK URADU
PRACE V PROCESU PRECHODU MLADYCH LIDIi NA TRH PRACE je Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Jako realizator projektu byl vybran Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. — Stfedisko podpory poradenskych
sluZzeb. Realizace projektu probihala v obdobi 1.7.2010 — 31.8.2011.

Dlavodem zadani projektu byla potfeba ziskat empiricky podloZené informace o soucasné Cinnosti
Informacnich a poradenskych stfedisek pro zménu a volbu povolani aradd prace (dale jen ,IPS“) a
navrhy na zlepsSeni jejich cCinnosti a na celkové smétovani jejich ¢innosti do budoucna. Vystupy
vyzkumného projektu se tedy stanou podkladem nejen pro operativni fizeni IPS (napt. zajisténi
vhodnych metodickych material(, nakup chybéjici techniky apod.), ale i pro fizeni strategické
(rozhodnuti o dalsim smérovani IPS, stanoveni cilovych skupin klient( atp.).

Na zakladé prani zadavatele je vyzkum zaméren na popis celkové ¢innosti a pracovnich podminek IPS
a na postoje a nazory pracovnikl na budouci vyvoj IPS jako celku. Skupina mladych prechazejicich na
trh préace je pro IPS v soucasnosti duleZitou skupinou klientld a posouzeni prace s ni je soucasti kazdé
¢asti vyzkumného projektu, vE. ¢asti ndvrhové. Projekt vSak neni zaméfen vyluéné na tuto skupinu,
snaZili jsme se ziskat spiSe uceleny obraz Cinnosti IPS a potencial( pro budouci vyvoj IPS. Primarni
jsou pro zadavatele nazory vykonnych pracovnikl IPS, doplnit si je pral i o ndzory vedoucich IPS.
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1.3 PREDPOKLADANE VYSLEDKY RESENi PROJEKTU VYZKUMU

Ve vyzvé k poddani nabidky na tfeseni projektu vyzkumu pro potieby statu byly uvedeny nasledujici
prepokladané cile a vystupy reseni:
Cile projektu vyzkumu:

1) Posoudit ¢innost IPS, Uroven, rozsah, kvalitu a efektivitu jejich sluzeb a jejich roli ve stavajicim
systému sluzeb zaméstnanosti.

2) Identifikovat moznosti a bariéry dalSiho rozvoje IPS.
3) Vymezit preventivni roli IPS pti pfechodu mladych lidi na trh prace.
4) Navrhnout konkrétni opatreni k zabezpeceni budouci role IPS v rdmci preventivniho
segmentu sluzeb zaméstnanosti a profesniho poradenstvi.
Vystupy projektu vyzkumu:

a) Uceleny prehled o vyuZivani IPS, o zplsobu a efektivité jejich ¢innosti véetné identifikace
bariér a mozZnosti jejich dalSiho rozvoje, ktery je cennym zdrojem pro fizeni tohoto
preventivniho segmentu prace sluzeb zaméstnanosti.

b) Navrh optimalniho zabezpeceni IPS informacné poradenskymi nastroji a zdroji v
odpovidajicim rozsahu, aktudlnosti a kvalité.

c) Vyhodnoceni uskutecfiované spoluprace s relevantnimi institucemi z hlediska
komplexnosti zabezpecfovani preventivniho charakteru ¢innosti IPS.

d) Navrh systémovych zmén v ¢innosti IPS a jejich centralni podpory ze strany MPSV, pokud
bude vyzkumem prokazano, Zze néktera stranka cinnosti IPS systémovou zménu vyZaduje.

e) Navrh persondlnich, technicko-materidlnich, informacnich a legislativnich opatfeni,
umozZiujicich vyuZiti zdrojl a rezerv prace IPS, bude-li vyzkumem prokazana
nedostatecnost v nékteré z téchto oblasti.

Cil 1) byl splnén prostfednictvim vyzkumného Setfeni, jehoZz vystupy napliiujici bod a) jsou
prezentovany v kapitolach 6 az 8.

Cil 2) se prolinad vsemi vystupy v této publikaci a jeho hlavni nalezy jsou zpracovany formou SWOT
analyzy v kapitole 9.1.

Cil 3) je souhrnné zpracovan v devaté kapitole.

Kapitoly 10 az 13 naplniuji predevsim cile 2) aZ 4) a jsou nazvany ve shodé s predpokladanymi vystupy
projektu b) az e).
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1.4 ZAKLADNIi POJMY POUZiVANE VE VYZKUMU

Pfedmétem cinnosti IPS je, jak vyplyva jiz z jejich nazvu, primarné poradenstvi pro volbu a zménu
povolani. Volbu povolani chapeme nejen jako volbu povolani Zakl a studentd (tzv. 1. volba
povolani'’), ale i dospélych, ktefi chtéji povolani zménit (2. a dalsi volba povolani) nebo si doplnit
kvalifikaci pro jiz vykondvané povolani. Zakladni princip volby povoldni je popisovan takto: ,Pri
rozhodovdni o budouci profesi a optimdlnim uplatnéni na trhu prdce je potfeba dosdhnout co nejlepsi
shody ,potencidlu svéta prdce’ a ,potencidlu jednotlivce’. Jejich vzdjemnym porovndvdnim a
identifikaci spolecnych a protikladnych aspektu je zjistovdna zpusobilost konkrétniho clovéka pro
vykon konkrétniho povoldni.“**

Poradenstvi v této oblasti znamena predevsim podporu procesll rozhodovani u rliznych typl klientd.
Vzhledem k Sirokému zabéru ¢innosti IPS ndm vyhovuje tato definice volby povolani:

,Pricha, Walterovd a Mares (2003, s. 274) volbu povolani definuji jako proces zahrnujici rozhodovadni
o volbé studia nebo pfipravy na povoldni, konkrétniho povoldni a celou profesni drahu ¢lovéka. Volba
povoldni je soucdsti celkového vyvoje osobnosti, v némz hlavni roli hraji rozhodovaci procesy. V
poslednich letech se tento termin pouZivd v riiznorodych vyznamech (srov. Strddal, Mertin a Ulovcovd,
2007, s. 1) a zahrnuje rozhodovdni o konkrétnim povoldni, které by dotycny jednotlivec chtél v
budoucnu vykondvat, vychovu k volbé povoldni, vybér stfedni skoly v poslednim rocniku zdkladni
Skoly, hleddni konkrétniho zaméstndni u konkrétniho zaméstnavatele a rekvalifikace na jiné
povoldni.“*

Je-li poradenstvi pro volbu (a zménu) povolani provadéno v dostatecné kvalité a nabizeno
v dostatecné kvantité, prispiva i k prevenci nezaméstnanosti: , V Sirsim slova smyslu pini takto pojaty
systém poradenskych sluZeb (poradenstvi pro volbu povoldni — minéno jak pro prvni, tak pro druhou a
dalsi volbu povoldni) funkci preventivni v icelné pripravé, rozloZeni a vyuZiti pracovnich sil.“*° Dobra
prace IPS je tedy potfebna pro zlepsSeni situace na trhu préce.

Aby IPS mohla optimalné plnit tuto preventivni funkci, potfebuje dobré metodické, persondlni a
materialni vybaveni, a to takové, které jeji sluzby co nejvice zatraktivni a pfiblizi potencidlnim
klientdm. Na volbu povolani maji totiz rodina a nejblizsi socidlni okoli stale jesté vétsi vliv nez
profesiondlni poradenstvi. To plati pfinejmensim pro Zaky pti 1. volbé povolani, vzhledem k relativné
malé dostupnosti poradenskych sluzeb pro dalsi volbu povoldni, ale pravdépodobné i pro dospélé.
V pfipadé 74k ZS je tato problematika jiz do zna&né miry pfedmétem vyzkumu: ,Diskutovanou
otdzkou v ramci volby dalsi vzdélavaci drahy Zdka zdkladnich skol je uloha uciteld a kariérovych
poradct. Nékolik realizovanych vyzkumu zdiraznilo margindini roli uciteld (Harrisovd, 1992),
kariérovych poradct (Lawrence, 1992) a kariérové vychovy a poradenstvi obecné (Bates, 1990). Tato
zjisténi potvrdili ve svych vyzkumech taktéZz Taylorovd (1992) a Foskett a Hesketh (1997), v ceském
prostfedi Mazdcovd (2007), Trhlikovd, Vojtéch a Ulovcovd (2008) a &dstecné vyzkum Ndrodniho
ustavu odborného vzdéldvdni (NUOV, 2003).

7 Metodicka prirucka poradce pro volbu povolani“ vydand roku 1995 vydavatelstvim SLON pro ucely Gradu prace

rozlisuje 1. volbu povolani provadénou mladistvymi a 2. a dalsi volbu povolani, kterou provadéji ,ti, ktefi z divodu

chténé ¢i nucené zmény zaméstnani musi zménit svou kvalifikaci (s. 21).

¥ Pporadenstvi pro volbu povoldni a zaméstnani na Giadech prace v Ceské republice, NVF Praha 2005, str. 17

9 Viz strana 3 textu: HLADO, Petr. Svét prdce a volba povoldni: Studijni text pro ucitele. Brno: Masarykova univerzita,

2008. 117 s. Dostupné z WWW:
<http://www.ped.muni.cz/wtech/elearning/Uvod_do_problematiky_volby_povolani.pdf>.

Viz str. 21 - HORANKOVA, Vlasta, et al. Metodickd pfirucka poradce pro volbu povoldni. Vydani prvni. Praha: SLON, 1995.
131 s. ISBN 80-85850-21-4.
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Zdci obvykle Fadi viiv ucitelt na volbu dalsi vzdéldvaci drdhy za rodinu nebo vrstevniky a jejich pomoc
hodnoti jako méné prinosnou (Methenyovd, McWhirterovd, O’Neilovd, 2008). Pres tato zjisténi je
podpora ze strany ucitelid pro Zdky ddleZita, nebot spolecné s rodic¢i plsobi na formovadni
vzdélanostnich a profesnich aspiraci (srov. Farmerovd, 1985).“**

Zvyzkumu, ktery NUOV zrealizoval v roce 2003, vyplyva, e role poradcl ufadil prace, ktefi
poskytuji podporu pfi volbé povolani (tj. pracovnik( IPS), je pti prvni volbé povolani nezastupitelna. Z
oslovenych zakl zakladnich skol jich 52,3 % uvadélo, Ze se pfi rozhodovani o volbé povolani obratili
na vychovného poradce; 47,8 % na poradce z Ufadu price a v 30,9 % na poradce z pedagogicko-
psychologické poradny. Podle citovaného vyzkumu poradci UP (resp. IPS) poskytli Zakiim pFedevsim
nasledujici podporu: poskytnuti informaci o mozZnostech studia, doporuceni vhodného povoldni,
testovdni zdjmi a schopnosti a doporuceni vhodného studijniho oboru. Umisténi ,tésné” za
vychovnymi poradci je vyznamné zvlasté pokud vezmeme v Uvahu, Ze vychovny poradce je pro Zaky
osobou snadno dosazitelnou pfimo ve Skole, zatimco na Urfad prace musi Zaci vazit delsi cestu.
Navzdory tomu je zfejmé, Ze se Zaci na IPS obraceji a jejich role je pfi prvni volbé povolani
srovnatelnd s vyznamem vychovného poradce.

V praxi tedy Zaci vyuzivaji sluzeb poradct jak z resortu Skolstvi, tak z resortu prace a socialnich véci a
da se predpokladat, Zze se tyto sluzby spiSe vzajemné dopliiuji, nez aby si konkurovaly. To doklada
existence spoluprdce vychovnych poradcu s IPS, kterou zjistil vyzkum Analyza poradenskych sluzeb ve
Skolskych zafizenich a $kolach (IPPP CR ve spolupréci s UIV, Praha 2009). DileZitou otazkou, kterou
jsme museli pred zahdjenim vyzkumu zodpovédét, bylo vymezeni pojmu ,,mladi lidé prechdzejici na
trh prdace”, ktery je dllezity pro jasné vymezeni pfedmétu vyzkumu a potazmo pro konstrukci
dotazniku a ostatnich vyzkumnych nastroj(.

Pod tento pojem jsme se rozhodli zahrnout tyto dvé skupiny:

1) mladé lidi, ktefi ukoncili (at uz Uspésné ¢i nelspésné) své Skolni vzdélani a chystaji se poprvé
vstoupit na trh prace,

2) mladé lidi, ktefi bezprostfedné na trh prace nevstupuiji, ale voli si svou vzdélavaci a profesni
drahu a hodlaji dale studovat.

IPS podle poznatkil z nasich predchozich vyzkumi a projekta® pracuji intenzivné predeviim s druhou

jmenovanou skupinou, proto jsme ji ve vyzkumu urcili dileZité misto, ale zaroven vnimame jako
vyznamnou i prvni jmenovanou skupinu, ktera predstavuje ,mladé prfechazejici na trh prace” v uzsim
smyslu. Je stfedem zajmu vyzkumU mladdeZe a jejiho ohrozeni nezaméstnanosti. V zahrani¢ni
literatufe byva zpracovdvana problematika prechodu této skupiny mladych lidi ze skoly na trh prace

pod ndzvem , school-to-work-transition“**.

L Viz str. 69 textu: HLADO, Petr. Volba dal$i vzdéldvaci drahy Zaka zdkladnich skol v kontextu rodiny: disertacni prdce.

Brno: Masarykova univerzita, Pedagogickd fakulta, Katedra pedagogiky, 2009. 230 s. Skolitel doc. PhDr. Zdené&k

Friedmann, CSc. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/12270/pedf_d/Disertacni_prace_Hlado.pdf?lang=en>.

2 Vyzkum sluzeb kariérového poradenstvi a potieb jeho klienttl na zakladnich a stfednich $koldch v CR: souhrnnd zprava.

Praha: NUOV, 2003. Dostupny z WWW: <http://vzdelavani.unas.cz/zprava.pdf>.
2 Zkugenosti s praci IPS jsme ziskali predevsim 2 projekt(:

1) Vyzkumny projekt ,Aplikace individudlnich akénich pldn@ ve sluzbach zaméstnanosti CR“ — ZVZ 212 (zadavatel: MPSV,
trvani projektu: kvéten-prosinec 2009). V ramci projektu jsme provedli pomérné rozsahly kvalitativni vyzkum, ktery
nam poskytl vhled do celkové ¢innosti Uradd prace vc. jejich IPS.

2) Projekt ,Institut trhu prace” (zadavatel: MPSV, trvani projektu: 2007-2008), v jehoZ rdmci NVF — SPPS zpracovavalo
Klicovou aktivitu ¢. 6: Analyza a navrh optimalizace poradenského systému ve verejnych sluzbach zaméstnanosti.

** piikladem vystupu k tomuto tématu je pracovni text ,The Changing Nature of the School-to-Work Transition Process in
OECD Countries”, ktery zpracovali pod hlavickou némeckého vyzkumného Ustavu ,,Forschungsinstitut zur Zukunft der
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Do vyzkumu jsme zaradili i otazky zamérené na praci IPS se skupinami mladych lidi se specifickymi
potfebami, napt. lidi, ktefi planuji predcasné ukoncit své vzdélani nebo tak jiz ucinili (v zahranicni
literatufe tzv. ,drop outs” nebo ,early school leavers“?). Jedna se o skupinu osob se specifickymi
potfebami a pracovnici IPS musi najit zpUsob, jak tyto potreby uspokojit. Dlvodem pro zafazeni
skupin klientl se specifickymi potfebami do vyzkumu je presvédceni, Zze jednim z moznych smér(
dalSiho vyvoje IPS je rozsiteni specializovanych poradenskych sluzeb pro tyto osoby a ustup od
plosného poskytovani informaci, které jsou dnes diky pfekotnému rozvoji a zvétsujici se dostupnosti

IT a internetu relativné dobre dostupné i bez nutnosti navstivit specializované poradenské stredisko.

Arbeit” autofi G. Quintini, J. P. Martin, S. Martin. Text mapuje predevsim trendy na trhu prace mladych, zabyva se
délkou prechodu ze Skoly na trh prace a roli do¢asnych pracovnich tvazk( v tomto procesu.

= CR prozatim nema vyraznéjsi problémy s predéasnym ukoncovanim studia nebo Skolni dochdazky. Podle statistik
EUROSTATuU se CR umistuje mezi nékolika malo zemémi s procentem osob opoustéjicich predéasné vzdélani pod 10%
(podle dat EUROSTATu, indikator SCO51 Early school leavers not in education or training - pocita s osobami mezi 18 a 24
lety neG&astnicimi se $kolniho vzdélavani; pro CR v roce 2009 5,4%). Evropska komise viak pFed¢asné ukonéovani
vzdélani za problém povazuje, snizeni podilu osob predc¢asné ukoncujicich své vzdélani na 10% si stanovila jako jeden ze
svych cild v dokumentu EUROPE 2010 — A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth (str. 3).
Zastupci vychovnych poradc@ tuto problematiku za zavainou povaZovat zacinaji i v CR, jak jsme zaznamenali napF.
v pribéhu diskusi na Kongresovych dnech vychovného poradenstvi, které se konaly v Brné 7.-8.4.2010.
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2 PREDMET VYZKUMU

Predmétem vyzkumné cCinnosti projektu je analyza Cinnosti Informacnich a poradenskych stiedisek
pro volbu a zménu povolani Grfadd prace (IPS) a jejich role v procesu prechodu mladych lidi na trh
prace. Problematika tohoto procesu byla zminéna v Uvodu. Obsahem této &asti zpravy je popis
predmétu vyzkumu, tedy samotnych IPS. Cilem je pfinést souhrn dostupnych informaci souvisejicich
s existenci a Cinnosti IPS. Zaroven vsak jde o nalezeni problémovych okruh( a témat, kterd dosud
nebyla sledovdna ¢i zkoumana a oblasti, ve kterych informace chybi. Spole¢né s dalSimi vyzkumnymi
otazkami na budoucnost IPS budou vyuZity k vytvoreni tematickych okruhi a otazek v pfipravovaném
Setfeni.

Vychozim materidlem pro tuto kapitolu jsou legislativni podklady:

- Metodicky pokyn MPSV ¢. 10/93 o Zfizovani informacnich a poradenskych stfedisek pro
volbu povolani na aradech priace a Metodicky pokyn ¢.16/94 - Druhd etapa zfizovani
Informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu povoldni na Gradech prace, (v soucasnosti
jiz neplatné)®

- Koncepce informacnich a poradenskych stredisek pro volbu povoldni (IPS) — dale zkracené

,Koncepce?,

- souvisejici zakony a vyhlasky (uvedeny dale v textu a seznamu literatury).

Uvedend Koncepce je vyuzita jako opora pro vytvoreni struktury textu. Jednotlivé odstavce
roz¢lenéné podle obsahu do dil¢ich kapitol jsou doplnény dalSimi dostupnymi informacemi. Texty
prevzaté z Koncepce jsou jednotné zvyraznény kurzivou (bez dalsiho odkazu). Pfesto, Ze Koncepce je
soucasti jiz neplatnych Metodickych pokyn(, nebyla nikdy nahrazena novéjsim dokumentem. Proto
se jednd o jediny mozny zdroj informaci a je tedy vyuzit.

Samotna Koncepce z naseho hlediska predstavuje popis ,,optimalniho” stavu, ktery se snazime, podle
moznosti dopliovat o ,redlny” obraz skute¢ného fungovani IPS. Tyto dopliujici informace jsou
cerpany z odborné literatury, vyzkumnych zprav, sbornik( a dalSich dostupnych materialt uvedenych
v literatufe. DalSim zdrojem informaci pro zpracovani tohoto textu byla vlastni analyza dat
dostupnych na webovych strankach Integrovaného portalu MPSV (ddle citovana jako , Analyza“,
v kompletni podobé uvedena v Pfiloze 1.).

TATO KAPITOLA POPISUJE SITUACI Z DRUHE POLOVINY ROKU 2010.

V ramci feSeni celého projektu jsou tyto informace soucasti plnéni prvniho cile — pfinaseji ¢ast popisu
¢innosti IPS, kterd bude dale doplnéna o vysledky vlastniho Setfeni. Tyto vysledky pak umoini
porovnani ,,optimalniho” stavu a reality a budou slouZzit i pro vytvoreni navrhi pro budouci zaméreni
IPS.

2% Oba uvedené metodické pokyny byly zruseny Informaci ¢. 10/2008 (19.11.2008).

77 Koncepce byla p¥ilohou Metodického pokynu €& 10/93, ktery na ni piimo odkazoval vétou: ,Urady prace vychazeji pfi
ztizovani IPS z koncepce, ktera je pfilohou tohoto pokynu.”
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2.1 VZNIK IPS

Poradenské sluzby souvisejici s profesni orientaci se u nds poprvé objevily uz v obdobi prvni
republiky. JiZ v roce 1920 existovalo Ustfedi poraden pro volbu povolani, které se roku 1921 pfipojilo
k nové zalozenému Psychotechnickému Ustavu Masarykovy university prace. Prvni ptirucka ,Spravna
volba povolani“ byla vydana roku 1925. V dalSich letech vznikaly dalsi Psychotechnické ustavy a
poradny pro volbu povolani, které se pozdé&ji spojily v Ustavy lidské prace. Tyto byly na za¢atku 50. let
z ideologickych dlvodu zruseny. V 60. letech se v3ak zacalo rozvijet alespori vychovné poradenstvi na
zakladnich $kolach a byly ziizovany pedagogicko psychologické poradny.”

Priciny, které v prvni poloviné devadesatych let minulého stoleti vyvolaly potfebu resit problematiku
poradenstvi pro volbu povolani, priblizuje ve svém ¢ldnku A. Remes$ova®™: ,,..Doslo k tomu hlavné
proto, Ze se v fadach nezaméstnanych objevovalo stale vice mladych lidi se zakladnim vzdélanim,
neukonéenym stredoskolskym vzdélanim nebo absolventd stfednich Skol, ktefi absolvovany obor
nechtéli ¢i nemohli vykonavat. Ve velké vétsiné pripadu Slo o Spatnou volbu oboru, neinformovanost
o obsahu studia ¢i u¢ebniho oboru, $patné sebehodnoceni atp. Snaha témto problémdm mladych lidi
predejit vedla k vytvoreni informacéniho systému o moznostech vzdélani, studijnich a ucebnich
oborech a poZadavcich Skol na pfijimani studentll a ucnd a téz k vytvoreni systému poradenstvi
zalozenému na metoddach sebehodnoceni a moznosti konzultace s odborniky.“

Zalozeni informacnich a poradenskych stredisek (IPS) pro volbu povolani predchazelo (podle stejného
zdroje) didkladné zhodnoceni situace poradenstvi z nékolika hledisek:

- pracovné profesniho poradenstvi v rdmci provadéného zprostiedkovani zaméstnani, a to jak z
pohledu zprostfedkovatell, tak i klientd,

- dostupnosti informaci o Skolach a jejich oborech,

- stavu profesionalni orientace zaka zakladnich skol i sttedoskolakd,

stavu informacniho systému o moZnostech vzdélavani.

Prvni dvé ,pilotni“ IPS byly vybudovany v ramci dvou projektl PHARE , Occupational Counselling and
Career Guidance” v letech 1993-1995. Cilem téchto projektd bylo vyzkouset v ¢eskych podminkach
koncept osvédceny v Némecku (s vyuzitim zkuSenosti z Nizozemska a Velké Britanie), a dale vyvinout
nové informacni materidly a zaskolit persondl. Byly vytipovany vhodné prostory, konzultovalo se (a
pozdéji realizovalo) jejich vhodné vybaveni, pfipravovaly se potifebné materiadly. Vytvarely se
profesiogramy, na kterych velice intenzivné participovalo pracovi§té MS (ing. Stradal), videoklipy
profesi, zpracovaval se téZz PC dotaznik zajmd (Prlivodce svétem povoldni), kaZzdorocné se
zpracovévaly databdaze Stiednich a Vysokych $kol (Skoldk, KIVI, AISOP, OPF atd.). V rdmci projektu
byla realizovana navstéva v Némeckych Arbeit Amtech, odpovédni pracovnici se seznamili
s podminkami a Cinnosti ztv. BIZ. V ramci projektu se také zpracovaval a pilotné ovéroval vzdélavaci
program pro pracovniky IPS. Byla ustavena kompetenéni spoluprace s MS CR, ale navazovala se i
spoluprace s MZ CR, MPO CR, Mzdr. CR. Vytvarely se potfebné analyzy trhu prace v celé CR, ale i
v ramci jednotlivych regiond. Informace z téchto analyz byly poskytovany IPS. Pilotni projekt probihal
na Ufadech prace v Koliné a Lounech.

28 . v . . I M . s v v .
Zpracovano podle Kovarovd Dana: Poradenstvi pro volbu povolani jako prevence nezaméstnanosti, zavérecna prace,
Vysoka skola pedagogicka v Hradci Kralové, 2003

» RemeZova Alena: Poradenstvi pro volbu povolani, ZkuSenosti z ¢innosti Informacnich a poradenskych stredisek pro volbu
povolani Gfadil prace, in: Problémy prechodu mladeze ze $koly do zaméstnani, sbornik ze seminafe, MSMT, Praha 1999,
str. 60
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V druhé fazi projektu se vybavovala dal$i IPS ve viech okresech CR, priibéiné probihalo progkolovani
dalsich pracovnik( IPS, zdokonalovaly se potfebné materidly pro informacni a poradenskou ¢innost —
Privodce svétem povolani doznal finalni podoby a byl zpracovan v ramci dalSiho projektu i pro
potreby jinych statd, rozsitil se pocet zpracovanych profesiogrami, z Némecka byly pfevzaty a pro
potfeby ceskych podminek upraveny dalsi videoklipy, byla zakoupena verze Schufriedova dotazniku
zajmu (AIST), ktery ovéem bylo nutné také pfizpGsobit podminkdm v Cechach. V této souvislosti vznikl
i dalsi vzdéldvaci modul na konkrétni praci stimto programem. Prohlubovala se a rozvijela
meziresortni spoluprace. IPS navitévovalo stale vice klientd at ji skupinové v ramci vyuky na ZS, tak i
individualné, kdy se klienti na tato pracovisté naucili dochazet pro konkrétni informace ¢i poradenské
intervence.

Oficialné byla IPS zaloZena Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 1993. Okolnosti a divod
vzniku je naplini prvniho bodu vyse zminéné Koncepce:

1.1 Na zdkladé Metodického pokynu MPSV & 10/93 se zfizuji na ufadech prdce CR informacni a
poradenska strediska IPS jako soucdst realizace Opatreni na rfeSeni problematiky mladistvych a
absolventii skol, schvdlenych na jedndni viddy CR dne 5. 5. 1993 pod ¢.j. 2041/93.

V Metodickém pokynu MPSV ¢. 10/93 o Zfizovani informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu
povolani na ufadech prace se k tomu uvadi toto: ,Na vybranych uradech prdce (viz seznam) Ize od
ledna 1994 zfizovat s financnim prispévkem SSZ Informacni a poradenskd strediska pro volbu povoldni
(IPS), kterd jsou integrdlni soucdsti oddéleni poradenstvi. Na ostatnich uradech prdce budou IPS
realizovdna postupné v dalsich etapdch podle financnich moznosti Sprdvy sluzeb zaméstnanosti.” Pro
prvni fazi bylo v pfilozeném seznamu vyjmenovano 39 uradl prace. Na tento krok navazal o rok
pozdéji Metodicky pokyn €. 16/94 - Druha etapa zfizovani Informacnich a poradenskych stfedisek pro
volbu povoldni na Uradech prace. Ten jmenoval dalSich 35 mist. Celkem tedy bylo IPS zfizeno v 74
okresech (ve dvou jiZ existovaly dfive a okres Jesenik jesté neexistoval).

Soucasti téchto zfizovacich pokynl byla jiz zminénd , Koncepce informacnich a poradenskych
stfedisek pro volbu povolani (IPS)“. Na osmi stranach jsou zde specifikovany tyto okruhy: obsah
¢innosti, rozsah pusobnosti, spoluprace s ostatnimi organizacemi a subjekty a organizacni,
persondlni, financni, prostorové a technicko-materidlni zajiSténi. Neméné dulezZité jsou také
zavérecné ,Provadéci pokyny pro zfizovani a provoz IPS” (dale zkracené , Pokyny”), které podrobnéji
rozvadéji vybrané casti metodiky.

V nasledujicich kapitolach bude pomoci této Koncepce (citace uvadény kurzivou) a dalSich material(

co nejkomplexnéji pfiblizena cinnost a fungovani IPS z rliznych stranek. Texty budou doplnény o
problémové okruhy, které se promitaji v pfipravovaném dotaznikovém Setfeni.
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2.2 POSTAVENI A CiLE IPS

Obecné a v Sirsich souvislostech je postaveni IPS specifikovano v bodu 1.2 Koncepce:

1.2 IPS jsou zdkladnim a koordinujicim cldnkem informacné poradenského systému pro volbu
povoldni, ktery v uzké soucinnosti s pfislusnymi institucemi Skolskymi, hospoddrskymi,
zdravotnickymi a dalsimi zainteresovanymi subjekty stdtnimi a soukromymi nabizi rozsdhlé a
komplexni sluzby, tykajici se svéta prdce a profesi.

Tento poradensky systém je naznacen na ndsledujicim obrdzku z roku 2005:

Obrazek €. 2 — Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské republice
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poradenskych sluZeb (nejsou uvedena viechna jejich oddéleni),
primé fizeni a financovani,
metodicka pomoc,
tasteéné financovani pomoci grantd a dotaci,
financovani, nikoliv pfimé Fizeni,
kriticka mista poradenskeého systému.

Prevzato z publikace Poradenstvi pro volbu povoldni a zaméstndni na ufadech prdce v Ceské republice (NVF.

2005:21)
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Cile informacné poradenského systému pro volbu povolani ptiblizuje bod 1.4:

1.4 Cilem uceleného a trvale aktualizovaného poradenského a informacniho systému pro volbu
povoldni je zdokonalovdni procesu vstupu mlddeze do zaméstndni a dalsi profesni orientace
mlddeze a dospélych, s ohledem na potreby trhu prdce v podminkdch trzniho hospoddrstvi.

Tyto body Koncepce, ve kterych je zmifovan informacné poradensky systém pro volbu povolani,
nejsou v soucasnosti napliiovany — uceleny poradensky systém nebyl vytvoren, spoluprace s dalSimi
institucemi neni realizovdna (a pokud ano, tak pouze na mistni Urovni — viz vysledky dotaznikového
Setteni).
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2.3 CINNOSTI IPS

Cinnost IPS Ize rozdélit na dvé &asti — &innost informaéni a &innost poradenskou. Pfimo v Koncepci
jsou presné specifikovany naplné obou téchto ¢innosti.

2.3.1 INFORMACNI CINNOST

Koncepce uvadi tyto informacni ¢innosti IPS:

- zajistuje, zpracovavd a poskytuje komplexni informace z oblasti pfipravy na povoldni na
Skolskych i mimoskolskych zarizenich stdtnich a soukromych v daném regionu a v celé
republice.

- informuje o formdch studia, pfijimacich a studijnich podminkdch, o profilu a uplatnéni
absolventa vzhledem k poZadavkim trhu prdce.

- prubézné ziskavd, zpracovdvad a poskytuje informace o zdajmu a naplnénosti jednotlivych
typu vzdéldvacich zafizeni.

- ziskavad a poskytuje informace o mimoskolnich vzdéldvacich mozZnostech, rekvalifikacich
pro mlddez.

- spolupracuje pfimo se stredisky pro nezaméstnanou mlddez - Start kluby, Klubem prdce a
dalsimi institucemi, nabizejicimi aktivity pro mlddez.

- poskytuje informace o strukturdlnich rysech jednotlivych povoldni, o jejich obsahu,
pozadavcich, vyhlidkdch vzhledem k vyvoji na trhu prdce, o moZnostech dalsiho
vzdéldvani.

- statisticky sleduje, ve spoluprdci s odd. trhu prdce UP, profesni strukturu absolventd skol
a jejich moznosti pracovniho uplatnéni v regionu.

- poradd burzy vzdéldvacich prileZitosti pro mlddez.

- poradd besedy a konzultace o volbé povoldni s rodici a Zaky na Skoldch.

Vycet cCinnosti lze rozdélit do nékolika dalSich skupin. Jednd se nejen o pfimé informovani
(poskytovani informaci), ale také o jejich ziskavani a zpracovani. Dalsi dulezitou polozkou je
spoluprace (podrobnéji je vSak specifikovana dale) a organizace urcitych akci pro cilové skupiny
klientd.

Provadéci pokyn dale presnéji rozebira moznosti a formy zprostfedkovani informaci:

- individudini konzultace odborného poradce IPS s klienty, pfip. jejich rodi¢i na UP,

- navstévy odborného poradce IPS na skoldch, kde bude mit moZnost kontaktu s Zdky pfimo
ve triddch,

- konzultacni hodiny odborného poradce IPS na Skoldch pro Zdky, rodice, ucitele,

- pravidelné kontakty odborného poradce IPS s vychovnymi poradci skol,

- pofdddni predndsek o profesich a volbé povoldni v ramci pedagogického procesu ve skole,

- zprostfedkovdni informaci o profesich pfimo na skoldch,

- zprostfedkovdni informaci o profesich pomoci regiondlnich médii,

- samoobsluzné informace na IPS - informacni materidly, broZury,

- audiovizudlni technika,

- pocitacové programy.

Pokyn tedy nabizi IPS fadu mozZnosti, jak svou informacni ¢innost provozovat. Nemusi se omezovat
jen na prostory samotného IPS, ale lze také navstévovat Skoly pfimo vterénu, kde je mozno
kontaktovat a oslovovat zaky ve tfidach, ucitele, vychovné poradce i rodi¢e. Dalsi moznosti je vyuZziti
regionalnich médii.
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Tento ,ndvod” ukazuje, co vSe mohou pracovnici IPS délat. Nabizi se vSak otdzka, zda skutecné
vSechny moznosti vyuZzivaji. | toto téma se objevuje v dotaznikovém Setreni.

2.3.2 PORADENSKA CINNOST

Také provadéné poradenské cinnosti jsou definovany v Koncepci, kde se pisSe, Ze IPS:

- poskytuje individudIni a skupinové profesni poradenstvi podle zdjmu,

- poskytuje nebo zprostredkuje odborné psychologické poradenstvi pro volbu povoldni,
poradenstvi lékarské, prdavni, podnikatelské a dalsi poradenské sluzby podle potreb, zajmu
a regiondlnich mozZnosti,

- zprostredkuje spoluprdci s odbornymi pracovniky ostatnich oddéleni UP podle povahy
problému,

- provddi priibéiné depistdzZ a vytvari databdzi vhodnych uchazeci podle poZadavki
zaméstnavateld, pokud s tim uchazeci pisemné souhlasi a pokud je o tento typ sluZeb
zdjem.

Mimo klasické poradenstvi (individudlni a skupinové) je zde zminéna také spoluprace (podrobnéji je
toto téma rozpracovano dale). Posledni bod zmifiuje depistaz (= védomé, cilené, vcasné vyhledavani
nemocnych nebo zdroj& nemoci v celé populaci nebo ve vybranych skupinach)®. Tato ¢innost se tyka
vyhledavani problematickych jevl souvisejicich s uplatnénim na trhu prace v populaci mladych lidi.
Spolecnym rysem poradenskych ¢innosti je jejich poskytovani ,podle zajmu“, tedy podle poptavky.

V provadécich pokynech jsou podrobnéji rozvedeny formy poradenstvi pro volbu povolani:
4.1 Poradenstvi skupinové

Forma, kterd predchdzi nebo doplriuje poradenstvi individudlni:
- pusobeni odborného poradce UP ve $kolnich tfiddch (skupindch) nebo ve skupindch
pozvanych na UP
- pusobeni odborného poradce ve vybranych mensich skupindch podle urcitych kritérii
(napr. podle stupné profesniho zajmu, problémové skupiny apod.).

4.2 Poradenstvi individudlni

Forma individudlniho kontaktu s klientem, jehoZ cilem je v rozhovoru s klientem, pripadné za
pomoci dalsich diagnostickych pomducek, prodiskutovat situaci v souvislosti s volbou povoldni a
pfipadné zpracovat pldn profesni pripravy.

4.21 Pro posouzeni nékterych aspektl je vhodné vyuZit sluzeb odborného pracovnika
(psychologa, dorostového lékare atd.) v pfipadé, Ze klient s odbornym posouzenim souhlasi,
nebo si je sam vyZada.

4.22 Na zdkladé téchto informaci pak poskytuje poradce klientovi:
- informaci o jednotlivych uvaZovanych profesich,
- nabidne riizné mozZnosti profesniho vzdélavani,

30 http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/depistaz
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- vesSkeré dalsi dulezZité informace o mozZnostech, které ddvaji vzdéldavaci prileZitosti a o
perspektivdch uplatnéni po ukonceni vzdéldni,

- navrhne moznosti dalsSiho vzdélavdni a profesni pfipravy,

- navrhne alternativy profesni drdhy.

4.3. Specializované poradenstvi (psychologické, Iékarské, pravni atd.)
podle potfeby a zdjmu klienta zajisti odborny poradce UP, a to bud v rdmci UP, nebo u

prislusného externiho odborného pracovisté podle mistnich moznosti.

2.3.3 POJMY SOUVISEJICi S PORADENSTVIM

V souvislosti s problematikou poradenstvi se v praxi i odborné literature operuje s mnoha pojmy.
Nékteré z nich podrobné pfiblizuje napriklad dvod publikace Poradenstvi pro volbu povolani a
zaméstnani na Uradech prace v Ceské republice.’ Jsou zde vysvétleny pojmy kariérové, vychovné &i
profesni poradenstvi z pohledu skolstvi i sluzeb zaméstnanosti. Z textu vyplyvd, Ze terminologie se
vyviji a vyznamy jednotlivych pojm0 se mohou ménit.

Pro vytvoreni komplexniho obrazu ¢innosti IPS je vSak potfeba zminit alespon tfi dalezité pojmy —
specidlni poradenstvi jako SirSi okruh problematiky, do které IPS spadda, poradenstvi pro volbu
povolani jako jednu z nejdileZitéjsich cinnosti, které IPS vykonava a kariérové poradenstvi jako
obecny pojem zahrnujici cely proces uplatnéni_mladych lidi na trhu prace, ve kterém IPS hraje
dalezitou roli.

2.3.3.1SPECIALNI PORADENSTVI

Specidlni poradenstvi je pojem pouzivany v souvislosti s Cinnosti Urfadu prace. Objevuje se jak
v ndzvech oddéleni nékterych uradd, tak v naplni jejich ¢innosti. V nejuzsim vyznamu je pouZivan pro
oznaceni poradenskych sluzeb pro dlouhodobé nezaméstnané a obtizné umistitelné osoby ¢i pro
oblast psychologického poradenstvi. Na druhou stranu vSak miZe oznacovat celou oblast, ktera ma
tyto cile: zajiSténi zaméstnatelnosti, aktivizace fyzické osoby a hledani moznosti profesniho a
pracovniho uplatnéni fyzické osoby (Trexima, 2006).>> Podle této metodiky specidlni poradenstvi
zahrnuje procesy:

- sluzby specidlniho poradenstvi,

- poradenstvi pro volbu a zménu povolani,

- pfiprava, uzavieni a plnéni poradenskych dohod mezi UP a fyzickou osobou, externi instituci,
- Cinnosti souvisejici se specialnim poradenstvim.

JestliZze poradenstvi pro volbu povolani je souasti specialniho poradenstvi, patfi sem i IPS (ac v této
metodice nejsou vyslovné zminéna).

Pohled na organizacni strukturu urada prace ukazuje, Ze ¢tvrtina IPS (20 pripadd ze 77) je soucasti
oddéleni ¢i odboru, které ma v nazvu ,specialni poradenstvi“. Jak je vSak zminéno na jiném misté
této kapitoly, v organizacni strukture uradl prace ani v nazvech jednotlivych atvarl neexistuje

3! poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na Gradech prace v Ceské republice, NVF Praha, 2005, str. 5-9.

32 Projekt ,,Standardizace ¢innosti Uradl prace”, Trexima spol.s r.o., listopad 2006
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jednotné schéma, kazdy ufad postupuje individualné. Tento pristup vSak komplikuje jakykoli dalsi
podrobnéjsi pohled do oblasti specialniho poradenstvi.

Definovat blize pojem specialni poradenstvi se pokusili fesitelé projektu ITP (v rdmci klicové aktivity ¢.
6)*° - na zakladé vystupl vyse uvedeného projektu standardizace a praktickych zku$enosti z Gradd
prace byl definovan tento pojem jako jakakoli specializovana a odborna poradenska Cinnost, do
které patfi zejména:

- poradenstvi pro volbu a zménu povoldni — IPS,

- poradenstvi k vybéru vhodné rekvalifikace,

- individudIni poradenstvi v oblasti uplatnéni se na trhu préce,

- psychologické poradenstvi, bilanéni diagnostika a pracovni diagnostika, napt. COMDI,
- Job club,

- ostatni poradenské aktivity pro skupiny,

- poradenstvi pro pracovni rehabilitaci/poradenstvi pro OZP,

- EURES poradenstvi.

Tyto ¢innosti mohou byt realizovany pfimo pracovniky Uradu prace, nékteré mohou byt provedeny i
externé.

Oblast speciadlniho poradenstvi podrobné mapoval vyse zminény projekt ITP (klicova aktivita €. 6).
V jeho ramci byl realizovan dotaznikovy vyzkum zaméreny na tyto oblasti: persondlni zabezpedeni a
organizacni zakotveni sluzeb specidlniho poradenstvi, interni a externi ¢innosti, metody, nastroje a
metodické pfirucky, prostorové, materidlni a technické vybaveni, informaéni zdroje, posuzovani
sluzeb a zhodnoceni soucasného stavu. Relevantni informace z tohoto projektu jsou ddle vyuzity
v popisu IPS.

2.3.3.2PORADENSTVIi PRO VOLBU POVOLANI

Jednou ze zékladnich &innosti IPS je poradenstvi k volbé povolani*. Tento pojem je pfimo legislativné
ukotven. Dle § 21 odst. 1 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sh., o
zaméstnanosti, ,,se poradenstvi pro volbu povoldni zaméfuje zejména na poskytovdani informaci o
povolanich, predpokladech a zpUlsobilosti pro vykon urcitého povolani, moznostech studia, pfipravy
na povolani a moznostech pracovniho uplatnéni. Poradenstvi je poskytovano zZakim a studentim
kol a jinym fyzickym nebo pravnickym osobam; tim neni dotéeno poskytovani poradenskych sluzeb v
resortu Skolstvi.” V nasledujicim paragrafu jsou specifikovany formy poradenstvi (popsané vyse).

Podle metodiky Standardizace ¢innosti Uradid prace zahrnuje proces , poradenstvi pro volbu a zménu
povolani“ tyto dil¢i procesy:

- poskytovani skupinového poradenstvi pro volbu povolani,
- poskytovani individualniho poradenstvi pro volbu povolani,

- poskytovani poradenstvi pro zménu povolani.

Realizace tohoto typu poradenstvi je ptiblizena na webu MPSV: ,Volba povoldni je dlouhodoby
proces. (...) Rozhodovdni pfi volbé povoldni zavisi prfedevsim na Zdku a jeho rodicich. Ostatni - Skola,
pratelé, informacni a poradenské stredisko uradu prdce mohou poradit, ale ne rozhodnout. K

3 Dotaznikové Zetfeni ,Poradenstvi na Gfadech prace v Ceské republice”, ITP NVF Praha, éervenec 2008, str. 7

3 Pojem ,,volba povolani“ jiz byl definovan v Uvodu.
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odpovédnému rozhodnuti je potfeba mit dostatek informaci (...) Mnoho informaci o skoldch a
vyucovanych oborech je mozZné ziskat pri ndvstéve IPS, kde je k dispozici celd rada tisténych materidld.
Pokud se Zdk rozhodne konzultovat své problémy s poradcem pro volbu povoldni, je dobré navstivit
IPS v doprovodu rodi¢ii a k poradenské konzultaci se predem telefonicky objednat. Soucdsti
poradenské konzultace mizZe byt i zdjmovy test, na jehoZ zdkladé je mozné presnéji definovat obory,
které se vztahuji k nejvyraznéjsi, testem zjisténé zdjmové oblasti....">

2.3.3.3KARIEROVE PORADENSTVI

Pojem kariérového poradenstvi neni jednoznacné definovan. V ¢eském prostfedi je hojné pouzivan
v resortu Skolstvi pro oznaceni Sirokého okruhu poradenskych a informacnich sluzeb souvisejicich
s volbou vzdélavaci a profesni drahy, které jsou poskytovany zaklim a studentim. Ti vSak predstavuji
jen jednu cast klientely kariérovych poradcl, sluzby kariérového poradenstvi jsou uréeny vsem
vékovym kategoriim. Toto pojeti zd(razriuje definice pouzitad E. Hansenem® v jedné z publikaci ILO:
,Material OECD ,Analyza strategii kariérového poradenstvi’ (Career Guidance Policy Review) sluzby
kariérového poradenstvi definuje jako ‘sluzby a aktivity zamérené na pomoc jednotlivetim libovolného
veku a v jakékoli fazi jejich Zivota pfi vybéru jejich Skolniho a odborného vzdéldvdni a zaméstndni a pfi
zvlddani jejich profese. Tato definice rovnéZ pokryvd zpristupriovani informaci o trhu prdce a o
moZnostech vzdéldvdni a zaméstndni pomoci sbéru a systematizace téchto informaci a zajisténim
jejich dostupnosti tehdy a tam, kde je lidé potfebuji. Zahrnuje také pomoc lidem pri uvahdch o jejich
pfdnich, zdjmech, kompetencich, osobnostnich vlastnostech, kvalifikacich a schopnostech a jejich
sladéni s dostupnymi moZnostmi vzdéldvdni a zaméstndni.”

V kontextu ceskych IPS predstavuje tento rozSifeny pfristup k poradenstvi v oblasti vzdélavani a
povolani dulezZitou inspiraci pro dalsi rozsifovani a rozvoj sluZzeb. Prozatim jsou vSak kariérové
poradenské sluzby tohoto charakteru vCR jen téiko dostupné. Dosud neexistuje 7adna
celorepublikova poradenska sit tohoto charakteru, k dispozici jsou jen samostatni poradci rizného
profesniho zdzemi (psychologové, kouci, personalini poradci aj.).

35 http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska

* HANSEN, Ellen. Kariérové poradenstvi: Pfirucka pro zemé s nizkymi a stfednimi pfijmy. vydani prvni. Praha: Dim
zahraniénich sluzeb MSMT, 2007. 110 s. ISBN 9788090400528.
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2.4 KLIENTI IPS

Vymezeni okruhu klientl IPS je v Koncepci zminéno na nékolika mistech:

1.3 Sluzeb IPS vyuZivaji jak mladistvi pri své prvni volbé povoldni a jejich rodice, tak studujici vsech
stuprit skol, skolské instituce a ostatni zdjemci vcéetné uchazeCl o zaméstndni, ktefi se chtéji
specializovat ve své profesi nebo se preskolit na jinou Cinnost.

1.5 IPS poskytuje poradenské a informacni sluzby primym kontaktem s klientem, v pripadé mlddezZe i
sjeho rodici, podle jejich potfeb a zdjmu, ale i zprostfedkované ve spoluprdci se skolami
poskytovdnim profesnich informaci a ovliviiovdnim profesni orientace.

3.1 IPS poskytuje poradenské a informacni sluzby, tykajici se volby povoldni predevsim Zdkim,
mladistvym a mlddeZi viech stupriii vzdéldvdni, bez ohledu na to, zda jsou evidovdni na UP, a to
primo, nebo prostrednictvim Skolskych zafizeni, v pripadé kdy:

3.11 stoji poprvé pred volbou povoldni,

3.12 se jednd o mlddez, kterd - nemd zZddnou kvalifikaci,

- prerusila z néjakého diavodu vzdélani

- nemduZe najit uplatnéni ve své profesi po ukonceni vzdélani

- md z néjakého divodu ztizené podminky pro uplatnéni na trhu prdce (ZPS, invalidni, socidlné
neprizplsobivi).

3.2 Podle mistnich podminek IPS poskytuje poradenské a informacni sluzby i zdjemcim dalSich
vékovych kategorii.

Hlavni skupinou klient( jsou tedy Zaci, mladeZ a mladistvi a jejich rodice v situacich, kdy voli své prvni
povolani nebo fesi néjaky problém v souvislosti s dalSim vzdélavanim a uplatnénim na trhu prace.
Poskytovani poradenstvi a dalSich sluzeb pro ostatni vékové skupiny je upraveno pouze formou
doporuceni — mlze byt poskytovano ,podle mistnich podminek” (tedy podle kapacitnich moznosti
IPS nebo podle poptavky). Dospéli klienti se na IPS objednavaji vétSinou jen na doporuceni své
poradkyné — zprostfedkovatelky.

Na druhou stranu se na oficialnich strankach MPSV*’ Ize docist: ,Informaéni a poradenské stiedisko
pro volbu a zménu povolani (IPS) poskytuje poradenské sluzby vsem obcanlim, ktefi chtéji ziskat
kvalifikaci, zvysit si ji nebo potfebuji poradit pfi zméné povolani.” Na jiném misté se zde uvadi: ,,IPS
provadi individualni a skupinové poradenstvi pro Zaky ZS , ZvS, absolventy $kol a dalsi zajemce z Fad
verejnosti, souvisejici s volbou povolani a jejich naslednym uplatnénim v praxi.”

| zde jsou vsak cilové skupiny podrobnéji specifikovany:
- Zaci zakladnich Skol se specifickymi vzdélavacimi potfebami,
- studenti a absolventi,
- rodic¢ovska verejnost,
- Skolska zarizeni,
- dalsi zajemci.

37 http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska
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Provadéci pokyny pro zfizovani a provoz IPS tyto skupiny jesté presnéji specifikuji véetné typickych
Zivotnich situaci:

2. IPS poskytuje poradenské a informacni sluzby:

2.1 Zdkiam zdkladnich, zvldstnich a specidlnich Skol, ktefi stoji poprvé pred volbou povoldni,
resp. Skolniho vzdéldni:

2.11 podle mozZnosti a zdjmu jiZ v 7. a 8. tF. téchto Skol
- poskytovdnim orientacnich informaci o povoldnich,
- provedenim zdkladniho screeningu zdjmda.

2.12 Rozhodné v 9. tf. téchto skol

- poskytovdnim konkrétnich informaci o povoldnich a vzdéldvacich moZnostech,

- provddénim skupinového poradenstvi na $koldch nebo v UP,

- depistazi Zaka, kteri potrebuji individudlni poradenstvi,

- Zdkdam a jejich rodiciim poskytovdnim nebo zajistovdnim v OPPP individudlniho
profesniho poradenstvi podle jejich zajmd.

2.2 Miladezi na stfednich skoldch, stfednich odbornych uciliStich, odbornych ucilistich
poskytovdnim nebo zajistovdnim profesniho poradenstvi podle zdjmu

- v poslednim roce studia nebo pripravy,

- po ukonceni studia nebo pripravy.

2.3 Studentiim vysokych skol ve spoluprdci s Poradenskymi centry pro vysokoskoldky tam, kde
jsou zfizena, poskytovdnim profesniho poradenstvi v obdobi

- studijni specializace,

- v poslednim roce studia,

- po ukonceni studia.

2.4 Mladistvym a mladeZi bez kvalifikace, vcetné téch, kteri neukoncili skolni dochdzku, ve
spoluprdci s odborniky z ostatnich oddéleni UP poskytuje profesni poradenstvi a vyhleddvd a
nabizi

- jiné vzdéldvaci a kvalifikacni mozZnosti,

- rekvalifikace,
vhodné pracovni prileZitosti,
ostatni poradenské sluzby, Job club.

2.5 Milddezi, kterd md ztizené podminky pro uplatnéni na trhu prdce a v Uzké spoluprdci s
pfislusnymi odborniky internimi i externimi poskytuje profesni poradenstvi vzhledem ke specifice
jejich probléem.

2.6 Ostatnim zdjemcum.
Vymezeni cilovych skupin klientd IPS je Siroké, a jak je patrné, tak ne zcela jednotné. Jednim z tkolG

pfipravovaného vyzkumu je popsat ¢innost IPS se zamérenim na jednotlivé cilové skupiny a urcit, na
které z nich by bylo vhodné (Zadouci) se zaméfit v budoucnosti.
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2.5 SPOLUPRACE IPS S OSTATNIMI SUBJEKTY

Spoluprace IPS s dalsimi subjekty je dileZitou podminkou Uspésného fungovani této slozky.

IPS je soucdsti systému, jehoZ funkce predpokldadd tzkou spoluprdci se vSemi subjekty, kterése néjak
na volbé povoldni podileji.

RGzné formy spoluprace byly jiz zminény v predchozich kapitolkach. Jednalo se o tyto pripady (Uryvky
z textu Koncepce a Provadécich pokynu):

- ..vuzké soucinnosti s prislusnymi institucemi skolskymi, hospoddrskymi, zdravotnickymi a
dalsimi zainteresovanymi subjekty statnimi a soukromymi... (bod 1.2. Koncepce)

- ..ve spoluprdci se Skolami... (bod 1.5)

- IPS spolupracuje pfimo se stredisky pro nezaméstnanou mldadez - Start kluby, Klubem
prdce a dalsimi institucemi, nabizejicimi aktivity pro mlddeZ (bod 2.14)

- ..zprostfedkuje odborné psychologické poradenstvi pro volbu povoldni, poradenstvi
lékarské, pravni, podnikatelské a dalsi poradenské sluzby (bod 2.22)

- IPS zprostredkuje spoluprdci s odbornymi pracovniky ostatnich oddéleni UP...(bod 2.23)
- ..ve spoluprdci s Poradenskymi centry pro vysokoskoldky... (bod 2.3 Pokynii)
- ..ve spoluprdci s odborniky z ostatnich oddéleni UP (bod 2.4 Pokyn(i)
- ..vuzké spoluprdci s prislusnymi odborniky internimi i externimi (bod 2.5 Pokynii)
- pravidelné kontakty odborného poradce IPS s vychovnymi poradci skol (bod 3)
Vyse uvedené priklady Ize shrnout do konstatovani, Zze IPS by mélo spolupracovat ¢i byt v kontaktu

s celou fadou dalsich instituci a odbornik(. Je v3ak patrné, Ze tyto kontakty lze rozdélit do dvou
skupin — spoluprace s externimi subjekty a spoluprace uvniti UP.

2.5.1 SPOLUPRACE S EXTERNiMI SUBJEKTY

Spolupraci pfimo jako povinnost vztahujici se k u¢innému provozu IPS uvadi Koncepce témito slovy:

Podminkou tcinného provozu IPS je proto navdzdni dohod na urovni fediteli UP o rozsahu, obsahu a
formdch spoluprdce mezi UP a institucemi:
- Skolskymi, poradenskymi, vychovnymi, zdravotnickymi i s orgdny statni spravy, pecujicimi
o mlddeZ v daném regionu,
- se zamestnavateli, profesnimi komorami,
- zdjmovymi, charitativnimi organizacemi atd., ptsobicimi pro mlddeZ v daném regionu.

Trochu jinymi slovy je tento fakt popsan na strankdch o IPS*: ,IPS pfi poskytovdni svych sluZeb uzce
spolupracuje se zdkladnimi a stfednimi Skolami a s ostatnimi socidlnimi partnery.”

Podstatnd ¢ast ¢innosti IPS je zaloZena na spolupraci se zdkladnimi a stfednimi Skolami v regionu a
jejich vychovnymi poradci. Tato spoluprace pomaha skoldm pfi plnéni jednoho z cilG zakladniho
vzdélavani definovaného v zakoné: ,Zdkladni vzdéldvdni vede k tomu, aby si Zdci osvojili potfebné

38 http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska/info_porad
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strategie uceni a na jejich zdkladé byli motivovani k celoZivotnimu uceni, aby se ucili tvorivé myslet a
resit pfimérené problémy, ucinné komunikovat a spolupracovat, chrdnit své fyzické i dusevni zdravi,
vytvorené hodnoty a Zivotni prostredi, byt ohledupini a tolerantni k jinym lidem, k odliSnym kulturnim
a duchovnim hodnotdm, pozndvat své schopnosti a redlné moznosti a uplatiiovat je spolu
s osvojenymi védomostmi a dovednostmi pri rozhodovdni o své dalsi Zivotni drdze a svém profesnim
uplatnéni.” (Cile zakladniho vzdélavani, § 44 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)).

Od roku 2002 existuje povinnost Skol zaradit do svého vzdélavaciho programu oblast Vychova k volbé
povolani. Skoly musi vytvofit potfebné podminky pro pInéni cildl této oblasti v podobé& obsahovych
okruh(l (témat) vymezenych v Metodickém pokynu MSMT. Zpilsob zaélenéni téchto témat do
vyucéovacich pfedméta i jinych aktivit zaleZi na rozhodnuti feditele Skoly.

Vyznamnou funkci v tomto procesu plni vychovny poradce. Ten miZe koordinovat zafazeni uvedené
problematiky do vyuky rGznych pfedmét(l, vénovat se Zakiim, pfipadné i jejich rodi¢lim, informovat a
poskytovat individudlni konzultace. V jeho kompetenci je také spoluprace s externimi institucemi —
pedagogicko-psychologickou poradnou (se kterou metodicky spolupracuje) a Informacnim a
poradenskym stfediskem Gfadu prace (dobrovolné, nepovinné). MizZe doporudit ¢i zprostfedkovat
navstévu pro jednotlivce, skupinu, pfipadné i celou tfidu. Dale mlzZe rozvijet spolupraci i s jinymi
organizacemi a institucemi — napt. stfednimi Skolami v regionu, hospodarskou komorou ¢i zastupci
zaméstnavateld.

Problémovym mistem ve spolupraci skol a IPS je pfislusnost k jinym ministerstviim. Zatimco skoly a
PPP patfi do resortu skolstvi, ¢innost IPS spadd pod ministerstvo prace a socidlnich véci.

Konkrétni podoba spoluprace se $kolami spocdiva v organizovani besed na tato témata:
- pro zaky zakladnich Skol k prvni volbé povolani (vzdélavaci drahy),

- pro budouci absolventy stfednich Skol k problematice vstupu do zaméstnani, zahdjeni
samostatné vydéle¢né ¢innosti, informace o trhu prace, prace v zahranici, au-pair
programech, sezndmeni s ¢innosti Gfadu prace a moznostmi dal3iho studiav CR i v
zahranici.

.....

informaci od zastupcu stfednich skol, stfednich odbornych ucilist a daldich vzdélavacich zafizeni
Vv regionu.

Mimo raznych typl Skol by IPS mélo spolupracovat s dalSimi institucemi. MlZe se jednat jak o
pedagogicko-psychologické poradny ¢i jiné odborniky (psycholog, |ékaf apod.), tedy oblast
poradenskou a zdravotnickou, ale spoluprace je vhodna i v oblasti verejné spravy a zaméstnanosti.
Zvyznamnych partner( lze zminit détské domovy a jejich klienty, domy na puli cesty, neziskova
zafizeni typu nizkoprahovych klubU a center, které pracuji s mladezi atd.

Informace o tomto typu spoluprace nebyly dosud sledovany a tak i ona bude predmétem
pfipravovaného Setreni.

2.5.2 SPOLUPRACE V RAMCI UP

Spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti na Ufadech prace je dalSim bodem, ke kterému lze jen
obtizné ziskat relevantni informace. Na webovych strankdch o IPS je sice uvedeno, Ze IPS
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spolupracuje se viemi oddélenimi UP, zvlasté s oddélenimi rekvalifikaci a analyzy trhu prace, ale o
realné podobé této spoluprdce informace chybi. | toto téma se tedy objevi v dotaznikovém Setfeni.

2.5.3 SPOLUPRACE MEZI IPS

Dalsi formou spoluprace je moZznost vymeény Ci predavani informaci mezi samotnymi IPS. Spoluprace
dosud zmapovanad neni, proto realita a pfipadny zajem o rozvoj jeji bude také predmétem Setteni.

Pfedavani informaci z ministerstva na IPS probihd pres tzv. ,,servisni pracovisté“. Tato pracovisté jsou
v kazdém kraji (obvykle jedno nebo dvé). Jejich vyznam i ndplni Cinnosti je definovan zfizovatelem
(MPSV) takto:

,Servisni pracovisté zabezpecuji operativni ukoly a ¢innosti souvisejici s centrdlni podporou systému
poradenstvi na uzemi spadoveé oblasti jednoho nebo vice kraji CR, zejména:

pravidelnou aktualizaci informaci o Skoldch a studijnich oborech v kraji

v IS OKprdce, véetné termini uvedenych v Ozndmeni ¢. 7/2002,

metodickou a vzdéldvaci ¢innost vzhledem k poradenskému softwaru uZivanému na UP,
pfeddvdni informaci na jednotlivé urady prdce v kraji,

koordinaci ndvrhi(i zmén a uprav poradenského softwaru,

ndvrhy na tiskové materidly pro kraj,

distribuci nékterych centrdlné hrazenych informacnich a poradenskych materiali na
urady prdce v urcené tuzemni plsobnosti,

spoluprdci s pracovni skupinou Poradenstvi OKprdce (soustfedi pfipominky z UP a
pfeddvad pracovni skupiné),

prenos informaci o svych aktivitdch na regiondlnich poraddch vedoucich utvart
poradenstvi a rekvalifikaci.

Pri plnéni téchto ukolt spolupracuje servisni pracovisté s poradenskym utvarem koordinacniho turadu
prdce a pfislusnymi utvary informatiky. >

* Informace & 6/2010 Servisni pracovisté Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace, MPSV
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2.6 ZAJISTENi FUNGOVANI IPS

Odborné metodické vedeni IPS zajistuje oddéleni 421 Sekce politiky zaméstnanosti
a trhu prace MPSV.

Samotné fungovani IPS zahrnuje mnoho aspektl. Mimo organizacnich a finan¢nich se jedna
predevsim o persondlni obsazeni a materialni vybaveni. Podstatu tohoto problému shrnuje tento bod
Koncepce:

1.6 Predpokladem profesiondini turovné a ucinnosti informacné - poradenského systému je jednak
realizace odborné pripravy poradct pro volbu povoldni na uradech prdce, jednak odpovidajici
persondini a technické vybaveni IPS, umoznujici ziskavdni, zpracovdni a prenos komplexnich
informaci.

Problematika organizacniho zaclenéni a financovani je popsdna v této subkapitole, ostatni témata
jsou obsahem dalSich ¢asti textu.

2.6.1 ORGANIZACNI ZACLENENI IPS V RAMCI UP

Informacni a poradenské stredisko je soucdsti kazdého uradu prace. Ten je také jeho provozovatelem
(viz Koncepce):

5.1 Provozovatelem IPS je prislusny urfad prdce, kde je IPS organizacné zaclenéno v oddéleni
poradenstvi.

Jak vyplyva z provedené , Analyzy postaveni IPS podle dostupnych udajl na Integrovaném portalu
MPSV Zaméstnanost“*® (viz Piiloha 1.), je organizaéni struktura jednotlivych UP nejednotnd. Zafazeni
IPS v organizacni strukture tedy mlze nabyvat mnoha podob.

IPS jako soucdast Oddeéleni poradenstvi mGzeme najit na 24 Uradech. DalSich 33 urad( ma pro toto
oddéleni nazev odlisSny (vétSinou rozsifeny o specifikaci ¢i dalsi c¢innosti). Jedna se nejcastéji o
Oddéleni specidlniho poradenstvi, Oddéleni poradenstvi a rekvalifikaci ¢i Oddéleni zprostifedkovani a
poradenstvi. Sest Gfad(l ma pro IPS samostatné oddéleni nebo ma toto oddéleni v ndzvu pojem ,,pro
volbu povolani“. V 10 ptipadech jsou pracovnici IPS zatazeni pod rGzné odbory (nejen poradenstvi,
ale také napfriklad zprostfedkovani) a na dvou Uradech jsou soucasti Oddéleni trhu prace.

Podobné vysledky (i pres jiny metodicky pfistup) byly ziskany i v projektu ITP*, v jeho? rdmci bylo
zkoumano organizaéni zaclenéni specidlniho poradenstvi do struktury UP. Tato &innost (do jejiz
naplné patfi i IPS) byla zafazena nejcastéji pod odbor ¢i oddéleni (zde je pouZivano spolecné oznaceni
Utvar) Poradenstvi (véetné variaci, napf. Speciadlni poradenstvi ¢i Poradenstvi a rekvalifikace), a to
v 48,6 % pripadd (ze 77 UP). Druhou nejéastéj$i variantou bylo za¢lenéni v Utvaru Poradenstvi a

a0 Zdrojem dat pro tuto analyzu byl Informacni portal MPSV — oddil Zaméstnanost, polozka Informace z ufad( prace

(portal.mpsv.cz). U kazdého ufadu prace bylo zjisténo, zda a jak prezentuje ¢innost IPS (pfipadné poradenstvi obecné) a
jaké je postaveni IPS v organizacni struktufe (kolik zaméstnancl, soucdast jakého oddéleni, odboru). Kontakty na
jednotlivé pracovniky byly hledany nejprve v organizaéni struktufe UP a dale v samostatnych (volitelnych) nabidkach a
informacich Gfadu, piipadné také v seznamu kontaktnich osob pod polozkou Zakladni idaje o UP, kde je (ne viak vidy)

uvedeno Poradenské stfedisko pro volbu povolani. (data byla ¢erpana v zari 2010)

1 Dotaznikové Zetfeni ,Poradenstvi na Gfadech prace v Ceské republice”, ITP NVF Praha, ¢ervenec 2008, str. 21
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zprostfedkovani (33,8 %). V. mensi mife (celkové v 17,7 %) bylo specialni poradenstvi realizovano
v ramci Utvard Poradenstvi a trh prace, Trh préce ¢i Zprostfedkovani.

Zavérecna zprava KA ¢. 6 tohoto projektu (,Informacné poradenské sluzby verejnych sluzeb
zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni obcani”) pfinasi podrobnéjsi popis a zaclenéni sluzeb
IPS do nové navrhovaného zdonového modelu informacné poradenskych sluzeb ufad( prace
(Freibergova 2008).

V projektu Standardizace ¢innosti UP jsou IPS (jako proces poradenstvi pro volbu a zménu povolani)
v ndvrhu nové typové organizaéni struktury zafazeny pod Utvar specidlniho poradenstvi. Tato
koncepce viak byla pouZita jen na nékolika UP.

Nejednotné zafazeni IPS v organizaéni struktufe UP sice nemusi mit pfimy vliv na kvalitu prace tohoto
stfediska, ale miZe prindset problémy potencidlnim klientim, ktefi se rozhodnou toto pracovisté
navstivit. Tim se vSak ptiblizujeme jinému tématu — propagace IPS, které je zpracovano dale.

Mnoho UP m& mimo svého hlavniho sidla (v okresnim ¢&i krajském mésté) také daldi poboc&ky &i

dislokovana pracovisté. Poskytovani sluzeb poradenstvi pro volbu povolani je vSak na téchto
pobockach ojedinélé.

2.6.2 FINANCOVANI IPS

Z hlediska klienta je situace jednoducha — jak uvadi web MPSV - vSechny sluzby poskytované uradem
prace jsou bezplatné. IPS byly zfizovany ministerstvem (i diky projektu PHARE). Jejich béZny provoz je
jiz soucasti prislusného UP (vEetné financovani), jak vyplyvé z nasledujiciho bodu Koncepce:

5.3 Financni zabezpeceni projektu
5.31 Funkce IPS je integrdlini soucdsti UP v rdmci poradenského oddéleni a financovdni jeho
Cinnosti, véetné financovdni externich sluZeb, bude zabezpecovdno v ramci bézného rozpoctu a

provoznich prostredki UP na kalenddrni rok.

5.32 Nékteré informacni a poradenské materidly pro ¢innost IPS budou zabezpecovdny z rozpoctu
SSZ a k tomu budou vyclenény odpovidajici finanéni prostredky.

PFfipadné problémy s materidlnim zabezpecenim IPS mohou vyplynout z dotaznikového 3etfeni, které

téZz obsahuje bloky otdzek zamérené na personalni zabezpeceni, materialni a technické vybaveni a
dalsi témata.
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2.7 PERSONALNi OBSAZENI

Otazky personalniho zabezpeceni fungovani IPS jsou pomérné podrobné definovdny v Koncepci:

5.2 Provoz IPS prfedpoklddd persondini vybaveni nejméné dvéma pracovniky, ktefi se ¢innosti v IPS
vénuji v plném rozsahu celého pracovniho uvazku. Pri persondinim obsazovdni IPS bude
zvaZovdno, zda situaci nelze fesit pouhym pfevedenim vhodnych pracovniki v rdmci UP.

5.21 Odpovédnym pracovnikem IPS je odborny poradce pro volbu povoldni s humanitnim
vysokoskolskym vzdéldnim, nejlépe pedagog, s praxi v poradenstvi nebo v oblasti vzdélavani
mlddeZe.

5.22 Pracovnik se stredoskolskym vzdélanim — nejlépe socidlné-prdavnim.

5.23 Podle rozsahu cinnosti IPS, mistnich podminek a poZadavki participuji na provozu IPS dalsi
odborni pracovnici ostatnich oddéleni UP ve vymezenych pracovnich hodindch, pfipadné na
zdkladé uzavienych dohod odborni pracovnici externich instituci téch profesi, které v UP
zastoupeny nejsou, a to tak, aby IPS poskytovalo vsechny zdkladni informacni a poradenské
sluzby.

Ackoli Koncepce IPS uvadi, Ze pro cinnost IPS je tfeba nejméné dvou pracovnikl, ne vsude to tak
skute¢né je. Alespori to tak naznacuje Analyza® provedend na zacatku feseni tohoto projektu. Podle
ni na Uradech prace, u kterych bylo moZno z organizacni struktury ¢i jinych zdrojl informaci
identifikovat pracovniky IPS (coZ bylo mozné u 75 ze 77 Gfadu), vykonava ¢innost IPS vétsinou jeden
pracovnik. Pouze na devatenacti mistech pracuji v IPS dva nebo vice poradci. Vysledky vsak vychazeji
z dostupnych internetovych zdrojd, které ne vidy odpovidaji realité. | proto je personalni obsazeni
IPS a podrobna charakteristika jejich zaméstnancl dudleZitou soucasti dotaznikového Setreni.

Vystupy z dive realizovaného vyzkumu® v rdmci projektu ITP v roce 2007 ukazuji mimo jiné nazory
vedoucich Utvar( poradenstvi na pocet zaméstnanct specialniho poradenstvi (pod které patfi i IPS).
Zcela shodny podil respondentd (8,1 %) hodnoti tento pocet (stav zroku 2007) jako naprosto
dostatecny i naprosto nedostatecny. Také ostatni odpovédi jsou rozdéleny témér rovnomérné,
s mirnou prevahou téch, ktefi stav zaméstnancl povaZuji za spiSe nedostatecny (43,2 %) nad témi,
ktefi jej hodnoti jako spiSe dostatecny (40,5 %).

Zda vzdélani zaméstnancl IPS odpovidd doporuceni v Koncepci nelze ovéfit jinak neZz vlastnim
Setfenim. PredbéZnou predstavu o situaci si viak mizeme udélat podle vysledkd vyzkumu ITP, kde
byla zkoumana struktura poradct ,specidlniho poradenstvi“ podle nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Ukazalo se, Ze vice neZ polovina z nich (51 %) ma vysokoskolské vzdélani, 6 % vyssi odborné a 42 %
stfedoskolské.

Vzdélanostni strukturu pracovnik( IPS mulZeme zatim hodnotit pouze na zadkladé orientacniho
ukazatele (titulu uvedeného pred jménem pFisluiné osoby v organizaéni struktufe UP). Analyza
ukazala, Ze minimalné dvé tretiny zaméstnancl maji vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani
(uvadeéni tituld neni povinné, takZe o vzdélani zbyvajicich 34 % pracovnikl nelze délat zavéry).
Nejcastéjsim titulem je Mgr. (magistr — titul ziskany po ukonceni pétiletého univerzitniho studia) a Bc.
(bakalaF — titul absolventa tfiletého bakalafského studijniho programu na VS).

2 Analyza postaveni IPS podle dostupnych dajl na Integrovaném portalu MPSV Zaméstnanost (viz Pfiloha 1.)

3 Dotaznikové Zetfeni ,Poradenstvi na Gfadech prace v Ceské republice”, ITP NVF Praha, ¢ervenec 2008, str. 30
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Tabulka €. 1:  Orientacni vzdélanostni struktura pracovnikl IPS

Pocet Podil v %
Mgr. 37 34,9
Bez uvedeného titulu 36 34,0
Bc. 12 11,3
Ing. 10 9,4
Dr. 7 6,6
Dis. 4 3,8
Celkem 106 100,0

Pro doplnéni charakteristik pracovnikd IPS — vétSinu z nich tvofi Zeny — 88 %. Vysledky ITP dale
ukazuji pomérné rovnomérné zastoupeni vSech vékovych kategorii mezi pracovniky specialniho
poradenstvi, s pfevahou starsich (do 40 let 37 %, nad 40 let 63 %).

Dalsi zajimava skutecnost zjisténa pfi vlastni Analyze je nejednotnost v ndzvech pracovnich pozic.
Nejcastéji se jednd o odborné pracovniky IPS ¢i jednoduse pracovniky IPS. Tuto ¢innost vsak muzZe
vykondvat také poradce pro volbu povolani, kariérovy poradce a cela skala dalSich. Neni ojedinélé, ze
jeden pracovnik ma vice funkci, IPS tvofi jen c¢ast jeho Uvazku ¢i pracovni naplné. Tento pfipad
nastava i u nékterych vedoucich pracovnik(, takZe nebylo mozné jednoznacné a presné vycislit pocty
radovych a vedoucich pracovnikl v IPS.
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2.8 VYBAVENI IPS

Pod pojem ,vybaveni IPS“ zafazujeme vSechny oblasti vybavenosti - prostorové, technické a
materialni, ale také informacni a diagnostické nastroje a materialy potfebné a vyuzivané poradci pro
volbu povolani.

2.8.1 PROSTOROVE NAROKY

Stejné jako persondlni vybaveni, je i vybaveni prostorové vymezeno v Koncepci:
5.4 Zdkladni prostorové ndroky na IPS

5.41 Nejméné jedna velkd mistnost, dobre pfistupnd pro verejnost, kde je moZno umistit
pfistrojovou techniku, informacni materidly a kterd by zdroveri mohla byt vyuZivdna pro skupinové
akce pro cca 12 - 15 osob.

5.42 Odpovidajici samostatnd mistnost pro dalsi odborné pracovniky IPS.

5.43 Pro &innost IPS bude vyuZivéna i stdvajici vybavenost UP prostorovd a technicko- materidini,
pokud bude vhodnd a mistni podminky to dovoli.

Zkusenosti vyzkumnik( (ziskané navstévami vybranych IPS) ukazuji, Ze situace v raznych IPS je odlisna
— od jedné vétsi kancelare vybavené mimo bézné pracovni misto zaméstnance také stolem a zidlemi
pro mensi skupinu osob a zdroven veskerou technikou i informacénimi materidly, az po moderné
vybavenou samostatnou a prostornou mistnost s veSkerou technikou pro prezentace a vlastnim
hygienickym zazemim, oddélenou od béZného pracovisté (kancelare).

Relevantni souhrnné informace muiZeme cerpat alesponi z projektu ITP. V roce 2007 hodnotilo
prostory pro ¢innost IPS jako vyhovujici témé&F 80 % respondentl (zastupct 95 % UP). Dvé tfetiny
z nich vsak tyto prostory nema k samostatnému uZivani, tzn. Ze vice neZ polovina IPS nema
samostatné prostory (mistnosti jsou vyuZivany spole¢né s dalSimi i pro jiné cinnosti, mohou tedy
nastat kolize termint). Zbyvajicich 20 % ma prostory nevyhovuijici.

2.8.2 MATERIALNI A TECHNICKE VYBAVENI

Stejné jako u predchozich polozek je i materialni a technické vybaveni IPS specifikovano v Koncepci:

5.5 Zdkladni vybaveni IPS predpoklada
- béZné kanceldrské vybaveni
- pracovni stolky pro jednu osobu se Zidli, nejlépe mobilni nebo sklddaci - cca 15 kusu
- videorekordér
- barevnd televize
- vypocetni technika
- didaktickd technika

Svyvojem v oblasti techniky se mohly zménit i naroky a poZadavky na vybavenost IPS, zvlasté
v oblasti prezentacnich technologii. Pro promitani videosnimkld muze slouZit jak klasicky televizor a
videorekordér, tak i modernéjsi DVD prehravac. Soucasné technologie vSak umozniuji také vyuZiti
propojeni pocitace a dataprojektoru, coZ prinasi jak vétsi kvalitu (nebo alespon rozmér) obrazu, ale i
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mozZnosti zobrazovani jinych informaci, naptiklad zinternetu. Nejmodernéjsim vizualizacnim
prostiedkem je v soucasnosti multimedialni tabule, ktera v sobé spojuje vyhody spojeni pocitace,
projektoru, tabule a dotykové obrazovky. Toto vybaveni je vSak velmi drahé a pravdépodobné jej na
Zadné IPS nenajdeme.

Pro praci poradce s klientem nebo klienta samostatné by mély byt k dispozici pocitace, v idedlnim
pfipadé pripojené na internet. TFi roky stary vyzkum ITP ukdzal, Ze vétSina IPS toto vybaveni ma
(vétsinou 3-4 PC), ale neceld desetina z nich dosud neméla internetové pripojeni. Nékteré IPS
disponuji tzv.“informacnimi kiosky”, na kterych je pfipojeni k internetu omezeno na vyhledavani
informaci v oblasti vzdélavani a vyhledavani prace.

Oblast technické a materialni vybavenosti je dalSim tematickym okruhem pro pfipravované setreni.

2.8.3 INFORMACNI MATERIALY

Jednim ze zakladnich informacnich materiall, které jsou v IPS k dispozici, jsou podrobné popisy
jednotlivych profesi, které obsahuji vycet pracovnich ¢innosti, pouZivanych pracovnich prostredkl a
popis pracovniho prostiedi. Tyto popisy maji vétsinou formu ,Sanon(“, doplnénych
jednostrankovymi ,letaky”. K celé fadé profesi jsou k dispozici kratké informativni videofilmy (na VHS
nebo DVD), které dokumentuji obrazem islovem zdakladni pracovni Cinnosti jednotlivych profesi,

vCetné ukazek konkrétniho pracovniho prostredi.

Dale jsou IPS vybaveny aktualizovanymi prehledy viech typG $kol v regionu i celé CR (Atlasy kol) a to
jak ve formé tisténé, tak i elektronické (pocitacovy program umoznujici vyhledavani studijniho nebo
ucebniho oboru v celé CR, véetné informaci o nastavbovém, vy$$im odborném a vysokoskolském
studiu). Udaje pro tisk téchto Atlast shromazduji a doddvaji pracovnici IPS, a to formou kaZdoroéniho
dotaznikového Setfeni na stfednich skolach. Nékteré IPS vyrdbéji i vlastni regionalni (okresni i
krajské) brozury s prehledy studijnich nabidek.

IPS déle vyuzivaji rGzné pocitacové programy jako je OKprace (modul Volba povolani), software
,Vysokoskolak” ¢i M-Servis (mozZnosti vzdélavani v zahranici), které slouzi k vyhledavani aktualnich
informaci z rznych oblasti podle zajmu klienta. Spokojenost s pouzivanim a pfipadné nedostatky
jsou také sledovany nasim vyzkumem.

Dalsi oblasti, ve které jsou vyuzivany pocitace a jejich software, jsou diagnostické ndastroje. Jedna se o
skupinu rdznych testl (osobnostnich, zajmovych, psychodiagnostickych, testl studijnich predpokladi
apod.), které pomadhaji urcit konkrétnimu jedinci optimalni okruh povolani. Nékteré z nich mohou
pouzivat pouze sSkoleni psychologové, proto je jejich pouZiti omezeno pouze na IPS, ve kterych
psycholog pracuje. Jiné vSak mohou po zaskoleni vyuzivat vsichni poradci, pfipadné i klienti
samostatné (napf. COMDI, Schuhfriedlv test, apod.). Pro kazdou skupinu klientd je vhodny jiny
pfistup a jiny test. Zda je takovy diferencovany pfistup v praxi vyuzivan, také ukaze az tento vyzkum.
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2.9 DALSi ASPEKTY CINNOSTI IPS

V rdmci ptipravy vyzkumu zaméreného na cinnost IPS byly na zakladé zkuSenosti s praci IPS zaclenény
do dotaznikového Setfeni také dalsi tematické okruhy. Jednalo se predevsim o zpUsob propagace
sluzeb IPS.

2.9.1 PROPAGACE

Otazky propagace IPS (neboli cileného oslovovani potencidlnich zakaznik( — klientd) nebyly dosud
v Zadném setfeni zkoumany. Otazkou je, zda je vibec potiebnd, proto se tomuto tématu vénujeme
v pfipravovaném vyzkumu.

Jednotlivé skupiny klientl se o IPS mohou dozvédét napfiklad z téchto zdroju:

- ZAci a studenti od svého vychovného poradce ¢i v ramci Vychovy k volbé povolani,

- rodice Zakl od vychovného poradce, ucitele, od pracovnik( IPS na rodi¢ovskych schlizkach

- ostatni skupiny od pracovnik( (zprostfedkovateld) UP.
Mize vsak nastat pfipad, kdy Skola s IPS nespolupracuje, takZze Zaci ani jejich rodi¢e nejsou s touto
moznosti sezndmeni. Stejné tak na tom muzZe byt Clovék, ktery potrebuje doplnit vzdélani ¢i hleda

vhodnou rekvalifikaci sdm bez pomoci Uradu prace. V téchto pripadech by urcitd forma propagace,
ktera by vedla k vétSimu povédomi verejnosti o IPS, méla své opodstatnéni.

Zkoumat toto povédomi (zda verejnost vlbec vi o existenci IPS) neni pfedmétem tohoto vyzkumu
(bylo by nutno oslovit jiny soubor respondentd).* MGzeme viak analyzovat, jaké informace najde
potencialni klient, ktery jiz o existenci IPS vi a hleda zplsoby, jak toto pracovisté kontaktovat.

* Nemame k dispozici zadny vyzkum cileny p¥imo na zjistovani povédomi o informacnich a poradenskych stfediscich. Pfesto
vSsak mlZeme Ccerpat alespon ,utrzky” informaci z nékolika realizovanych vyzkumi. Ackoli jejich vysledky nelze
povaZovat za reprezentativni priifez nazory verejnosti, mizeme z nich ziskat alespori naznak toho, jak je vefejnost
informovana o samotné existenci IPS i jak je spokojena s nabizenymi sluzbami.

a) Vramci projektu ITP bylo v roce 2008 realizovano mensi vyzkumné Setrfeni (Klicova aktivita ¢. 6 ,Analyza a navrh
optimalizace poradenského systému ve verejnych sluzbach zaméstnanosti“) jehoZz vysledky byly publikovany pod
nazvem ,Zkusenosti uchazeCl o zaméstndani s poradenskymi sluzbami Gfad( prace (srovnani tfi Ceskych regionu)”.
V kazdém ze tfi vybranych regiond bylo realizovano cca 20 rozhovor( s uchazeli o zaméstnani, které mapovaly
zkusenosti téchto lidi s uradem préce a jeho sluzbami.

Z vysledkl vyplynulo mimo jiné pomérné vyznamné zjisténi, Ze pouze v jednom z regiont byli uchazeci informovani o
existenci IPS a vyuZivali jeho sluzeb. V zavérech se doslova uvadi: ,, MoZnosti Ufadu spojuji dotazovani v regionu A
jednoznacné s aktivitami informacniho a poradenského strediska pro volbu a zménu povoléni, konkrétné s radou jak
hledat zaméstnani, jak napsat Zivotopis, jaké vyuzit rekvalifikace nebo jak pouzit internet k hledani zaméstnani.”
V regionu B byla situace charakterizovdna takto: ,VSichni dotazani se shodli vtom, Ze moZnosti ufadu prace spocivaji
vyhradné ve zprostiedkovatelskych aktivitdch, o poradenskych aktivitdch nepadla ani zminka.”, obdobné tomu bylo i
v regionu C.

Dalsi ¢ast otazek podrobnéji mapovala informovanost o poradenskych sluzbach. Opét se ukazalo, Ze pouze v jednom
regionu byly tyto informace na dostatecné drovni a klienti méli moznost vyuzivat sluzby IPS, které jsou popisovany
takto: ,Ufad prace v regionu A nabizi véem svym uchaze¢tim automaticky poradenstvi v Job klubu. Jeho podstatou je
zlepsit pracovni vyhlidky nezaméstnanych tim, Ze se jim budou snaZit poskytnout informace a rady o tom, jakymi
zpUsoby a kde je mozné hledat zaméstnani. Klicovou organizacni jednotkou Informacéniho a poradenského stiediska pro
volbu a zménu povolani (IPS) je internetovy klub, ktery vyuZivaji témér vsichni dotdzani. Jeho podstatou je umoznit
nezaméstnanym pomoci internetu hledat pracovni mista a vkladat na web své Zivotopisy. DalSimi bézné nabizenymi
aktivitami Job klubu jsou motivaéni kursy, Skoleni v oblasti vzdélavani, informace o psani Zivotopisu a o existujicich
personalnich agenturach a vyuka odbornych predmét(l (podnikovy management, anglictina a komunikace).”
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Zdrojem informaci o uradech prace je Integrovany portdl MPSV. Na jeho webové adrese
(http://portal.mpsv.cz/) je mezi mnoha jinymi odkazy polozka ,Informace z Grad( prace”, pomoci
které jiz z nabizeného seznamu Ize vybrat piislu$ny UP podle sidla okresu. Jind cesta vede pres odkaz
,Pro obéany” a ,Poradenskd stfediska“. Zde se nabizi obecny popis prace IPS spolu s nabidkou
vyhledani pfislusného GFadu prace™.

Samotné stranky urad( prace maji na prvni pohled obdobnou strukturu, na Uvodni strance je
vétSinou obsah webu, nékdy doplnény podrobnéjsim popisem jednotlivych polozek ¢i fotografii a
adresou sidla uradu.

Portdl umoznuje jednotlivym uradlim prezentovat informace nejen v polozkach ,povinnych” (tj.
takovych, které maji véechny UP, jako je bankovni spojeni, Ufedni hodiny, organizaéni struktura,
vyrocni zpravy, rozpocet a prispévky APZ), ale ddvda mozZnost rozsifit nabidku o dalsi polozky, které si
vytvafi jiz kazdy urad individudlné. Tyto polozky se pak zobrazuji v hlavni nabidce pod ndzvem aradu
a mohou obsahovat dalsi drovné. Vécna napln jednotlivych polozek neni omezena, Ize zde umistovat
texty, tabulky, obrazky, dokumenty ke stazeni, odkazy na jiné internetové stranky a dalsi informace.

Tento zplsob prezentace své Cinnosti vyuZivaji IPS zcela individualné. Podle vysledkl nasi vlastni
Analyzy (viz Pfiloha 1) vice neZ polovina (52 %) uradl nezverejnuje prostfednictvim tohoto portalu
Zadné informace o své IPS. Neceld Ctvrtina (23,4 %) naopak své poradenské stfedisko prezentuje
primo v hlavni nabidce. Zbyvajici ¢tvrtina také tyto informace zverejnuje, ne vsak pfimo v nabidce, ale
pod jinymi polozkami (vétSinou se jedna o Poradenstvi).

Také obsahova néplri téchto stranek je riznoroda. Casto je vyuZivan text o IPS prevzaty z obecnych
informaci MPSV i seznam doporucenych odkaz(l. Nékteré urady doplniuji prehled nabizenych sluzeb ci
kontakty na své pracovniky. Touto cestou lze ziskat telefonicky kontakt na 39 % poradenskych
stfedisek a e-mailové spojeni na 30 % z nich.

Posledni mozZnosti, jak ziskat kontakt na IPS v pfipadé, Ze informace nejsou samostatné
prezentovany, je hlavni stranka Gfadu (Zakladni informace o UP), kde by v odkazu na kontaktni osoby
mélo byt uvedeno Poradenské stredisko pro volbu povolani. Ani to neni pravidlem, u vétsiny Grad(
vsak tato informace (jméno zodpovédné osoby a spojeni) uvedena je a sméruje na pracovnika IPS.

Dalsi vysledky jen potvrzuji jiz zjisténé skutecnosti: ,VSem uchaze¢im vregionu B byly nabidnuty vyhradné
zprostiedkovatelské informace, Zadné poradenské aktivity (!).“ Pouze jeden mlady uchazec¢ absolvoval ,povinny“
motivacni program, ktery ho povzbudil ve vlastni aktivité. Ve tfetim regionu byla situace obdobna — zde pouze nékolik
klientl uvedlo, Ze pred planovanou rekvalifikaci absolvovali tydenni kurs poradenstvi pofadany Job klubem. Celkové
jsou vsak poradenské sluzby hodnoceny pozitivné, respondenti uvadéli prevazné ,velmi dobré” zkusenosti.

b) V ramci zpracovani své diplomové prace realizovala Bc. Lenka Korcova vlednu 2011 dotaznikové Setfeni mezi
uchazeci o praci na poboéce UP v Susici. Bylo ziskdno 162 vyplnénych dotaznikd. Z hlediska povédomi o IPS je vyznamna
tako pasaz: ,V souvislosti sIAP jsem se dotazovanych zeptala na vyuZivani sluzeb Informaéniho a poradenského
strediska (IPS) - jeho sluzeb vyuZilo 39 % nezaméstnanych. 17,5 % nevi co je IPS a jaké sluzby poskytuje. Vyznamné bylo
zjisténi, Ze se jedna o 24,5% uchazecli nad 6 mésict evidence a 20,8 % uchazeCl na 24 mésicd evidence. Pfitom
minimalné jedna z aktivit nabizenych IPS by méla byt obsahem IAP.

* Toto je popis situace v zari 2010 — v roce 2011 doslo ke zménam ve strukture informaci na Integrovaném portalu MPSV
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3 CIiLE VYZKUMU

Cile projektu vyzkumu vychazeji predevsim z poZadavkl zadavatele a byly popsany jiz v nabidce na
zpracovani projektu. Shrnout je Ize do tfech zakladnich bodu:

1. Popsat soucasny stav a Cinnosti IPS.

2. Formulovat moznosti a navrhy budouciho smérovani IPS.

3. Formulovat navrhy na optimalizaci podminek prace IPS.

V ramci téchto zakladnich cil jsme podrobnéji definovali dalsi cile dil¢i, pficemz klademe dlraz nejen
na vytvoreni celkového obrazu IPS a jim poskytovanych sluzeb, ale zaméfujeme se také na

problematiku spojenou se skupinou mladych lidi pfechdazejicich na trh prace.

Nasleduje podrobnéjsi popis dil¢ich cill zafazenych pod vyse uvedené tfi zakladni body:

3.1 POPSAT SOUCASNY STAV A CINNOSTI IPS

a) Na zdkladé analyzy dosavadnich poznatki i praktickych zkusenosti jednotlivych IPS v CR Zjistit
redlny stav fungovdni IPS.

Vychodiskem pro tuto analyzu jsou vefejné dostupné informace, vystupy z dfive realizovanych
projektl a predevsim data zjisténa vlastnim vyzkumnym Setfenim. Abychom pokryli vyzkumné
okruhy stanovené v nabidce (¢innosti IPS, podminky pro praci s riznymi skupinami klientd, vybaveni
IPS, spoluprace s externimi institucemi, spoluprace s vnitfnimi Gtvary UP, vyuZivané informaéni a
poradenské zdroje a SWOT analyza), co nejvérnéji zachytili redlnou praci IPS a pokryli témata
pozadovana dodatecné zadavatelem, zvolili jsme pro sbér dat kombinaci rlznych technik -
dotaznikové Setreni (otdzky charakteru kvantitativniho i vybrané otazky kvalitativni), individualni i
skupinové rozhovory (doplnéni o kvalitativni otazky). Ziskané vysledky budou vyuzity i pro naplnéni
dalsich dil¢ich cil{.

b) Zachytit skutecné role IPS v soucasnych sluzbdch zaméstnanosti

Tohoto cile bude dosazeno analyzou vybranych vysledk(l dotaznikového setfeni, které doplnime
kvalitativnimi metodami (expertni rozhovory, skupinové diskuse).

Jde ndm predevsim o zachyceni:
- rlznych typu postaveni IPS na Uradech prace,
- kli¢ovych dkol( IPS,
- zaméreni na rlzné skupiny klientd a poradenské potieby téchto skupin klientd.
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3.2 FORMULOVAT MOZNOSTI A NAVRHY BUDOUCIHO SMEROVANI
IPS

Cilem je zformulovat moznosti dalSiho sméfovani IPS a na jejich zdkladé navrhnout, kam by se IPS
méla dale smérovat. Jedna se o strategické dlouhodobé zaméreni sluzeb IPS, pfedevsim o predloZeni
seznam( moznosti a ndvrhd na:

a) stanoveni klicovych skupin klientii,
b) stanoveni klicovych sluZeb, které by méla IPS do budoucna poskytovat,
¢) ndvrh vhodného postaveni IPS v ramci UP (event. mimo UP).

Vychazet zde budeme nejen ze zjisténych vysledk( dotaznikového setieni (tématické okruhy P a Q),
ale i ze zénového modelu usporadani sluzeb na Gfadech prace. Navrhy budou diskutovany s lidmi
z praxe i s experty, bude vyuZito techniky individudlnich rozhovor( s odborniky a skupinovych diskusi
(focus groups).

Problematika prechodu mladych lidi na trh prace je v rdmci tohoto zdkladniho cile formulovédna do
téchto dalsich dil¢ich cilt:

d) navrhnout vymezeni preventivni role IPS pri pfechodu mladych lidi na trh prdce,

e) navrhnout opatreni, kterd prispéji k lepsimu vyuZiti IPS v podpore procesu prechodu mladych lidi
z oblasti vzdélavani do svéta prdce.

Na zakladé dosavadnich zjisténi budou rozpracovany moznosti a ndvrhy, jak nastavit sluzby a
podminky pro zabezpeceni preventivni role IPS v procesu prechodu mladych lidi na trh préce.
Vychazime zfaktu, Ze IPS maji velky potencidl stat se dileZitou (ne-li pfimo klicovou) soucasti
preventivniho segmentu sluzeb zaméstnanosti a profesniho poradenstvi. Preventivni pfistup
k nezaméstnanosti zde chapeme jako podporu takové volby povolani a zaméstnani, kterd zlepsi Sance
klienta na trvalé uplatnéni se na trhu prace a pomQze mu tak vyhnout se nezaméstnanosti.

.....

zasad celozZivotniho poradenstvi. IPS by proto méla byt koncipovana jako ,Informacni a poradenska
stfediska pro kariérové poradenstvi, dalsi vzdélavani a celoZivotni uceni”, coz je plné v souladu jak se
strategickymi dokumenty celoZivotniho uceni na ndrodni i evropské urovni, tak sdlouhodobou
strategii politiky zaméstnanosti MPSV CR.

46 . . e v v , v N v v . e s ,
viz Freibergova, Z.: Informacné poradenské sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni
uplatnéni obéana. Popis stavajiciho a navrh nového modelu. Vystup KA €. 6 projektu ,Institut trhu prace”,
NVF, o.p.s. — SPPS, fijen 2008.
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3.3 FORMULOVAT NAVRHY NA OPTIMALIZACI PODMINEK PRACE IPS

Kromé podplrnych informaci pro rozhodnuti zadavatele o strategickém smérovani IPS predlozime i
navrhy na optimalizaci podminek prace IPS. Vychazet budeme z problém( a navrhl zachycenych
v dotaznikovém Setfeni doplnénych kvalitativnimi rozhovory a diskusemi. Hlavnim vyzkumnym
nastrojem bude SWOT analyza (identifikace silnych a slabych stranek IPS, moZnosti a bariér dal$iho
rozvoje IPS) vytvorena na zakladé hluboké znalosti problematiky. Poslednim dil¢im cilem tedy je:

a) pripravit ndvrhy opatreni pro zlepseni podminek prdce IPS.

Tyto ndvrhy budou vdzany na vymezené tematické okruhy ¢innosti IPS v oblastech:
e propagace sluzeb IPS
e zpétna vazba prace na IPS
e prehledy, statistiky, informacéni souhrny
e personalni obsazeni
e vzdélavani
e supervize
e materidlni a technické vybaveni
e prostorové vybaveni
e spoluprace s externimi institucemi
e informacni materialy
e typy poradenstvi
e diagnostické nastroje
e metodické pfirucky a jind odborna literatura pro poradce a pracovniky IPS

Vystupy predkladané v ramci reseni tohoto cile budou mit charakter popisu problémi v téchto
oblastech a navrhi na jejich feseni. Tyto navrhy budou vychazet do zna¢né miry z navrh( samotnych
pracovnikd IPS a s nimi budou také diskutovany, coz zarudi jejich realnou pouZitelnost v praxi ¢eskych
uP.
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Metodika vyzkumného Setfeni vychdzi z cili projektu popsanych v pfedchozi kapitole a z nabidky
projektu predlozené zadavateli. Popisuje postup feseni projektu rozdéleny do jednotlivych fazi a
dil¢ich etap. Proces samotné realizace je obsahem nasledujici kapitoly.

4.1 TEMA VYZKUMU

Téma vyzkumu je obsaZzeno pfimo v jeho nazvu — , Analyza Cinnosti informacnich a poradenskych
stfedisek Uradl prace v procesu prechodu mladych lidi na trh prace” a jeho predmét (tj. IPS) byl jiz
popsan v kapitole 2.

Konkrétni oblasti zkoumani byly navrzeny v Nabidce takto:

¢innost IPS a jejich role v pfechodu (nejen) mladych lidi na trh prace, rozsah, v jakém mladi i
dospéli obcané vyuzivaji IPS a Zivotni situace, ve kterych jim IPS poskytuji informacni a
poradenskou podporu,

podminky IPS pro praci s riznymi kohortami a typy klientd,

personalni, materialni, informacni a technické vybaveni IPS,

rozsah, metody a formy spoluprdce IPS se Skolami, se vzdélavacimi institucemi, se
zaméstnavateli, s odbory vzdélavani krajskych uradu atd.,

spoluprdci IPS s ostatnimi Utvary ufadu prace,
vyuzivané informacni a poradenské zdroje IPS, jejich aktudlnost a dostupnost,

slabé a silné stranky, bariéry rozvoje, rezervy a zdroje vySe uvedenych oblasti.

Zaroven zde byly definovdny i hlavni vyzkumné otazky projektu:

1.

2
3.
4

Jak IPS zabezpecuji vykon své role ve strukture sluzeb zaméstnanosti?
Pro jaké Zivotni situace klient( jsou vhodné sluzby IPS?
Jakymi prostfedky podporuji IPS vstup mladych lidi (absolvent( skol) na trh prace?

Co umoznidal$i rozvoj IPS v zajistovani novych sluzeb kariérového a celoZivotniho
poradenstvi?

Jaké je budouci sméfovani a postaveni IPS ve struktufe sluzeb zaméstnanosti?

ProtoZe sluzby IPS jsou urceny rliznym skupinam klientd, bylo nutné pro potifeby vyzkumu tyto cilové
skupiny pfedem definovat. Pro podrobnéjsi ¢lenéni byly pouZity také ,typické Zivotni situace”, ve
kterych klienti na IPS pfichazeji:

1.
2.
3.

v

%

74k zakladni $koly si vybira povolani (tzv. prvni volba) a dle toho hleda odpovidajici vzdélavani.

Student stfedni Skoly nebo ucilisté si vybira dalsi, navazujici vzdélavani.

Student stfedni Skoly nebo ucilisté se rozhoduje zménit skolu a hleda jinou, odpovidajici vice jeho
moznostem, schopnostem a predstavam.

Student VOS hleda dalsi, navazujici vzdélavani.

Absolvent zakladni skoly hledad vhodné zaméstnani (a nechce dale studovat).

Absolvent nebo student stfedni Skoly nebo ucilisté hledd vhodné povolani dle své kvalifikace (a nechce
dale studovat).

Absolvent nebo student VOS hleda vhodné povolani dle své kvalifikace (a nechce dale studovat).
Absolvent nebo student vysoké skoly hleda vhodné povolani dle své kvalifikace.

Absolvent 7S se orientuje na regiondlnim trhu prace, hledd informace o potencidlnich
zaméstnavatelich.
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10. Absolvent stfedni Skoly nebo ucilisté se orientuje na regionalnim trhu prace, hleda informace o
potencialnich zaméstnavatelich.
11. Absolvent VOS se orientuje na regiondlnim trhu prace, hledd informace o potencialnich
zaméstnavatelich.
12. Absolvent VS se orientuje na regiondlnim trhu prace, hled4d informace o potenciélnich
zaméstnavatelich.
13. Absolvent ZS, stfedni $koly nebo ucilisté, VOS, VS hleda brigadu, staz nebo praxi v CR nebo v zahraniéi.
14. Rodice/pfibuzni Zdka nebo studenta, ktery voli povolani, vzdélani nebo se orientuje na trhu prace.
15. Pedagogové 7akl nebo studentd, ktefi voli povolani, vzdélani nebo se orientuji na trhu prace.
16. Dospély klient, NEEVIDOVANY na UP nebo EVIDOVANY jako ZoZ, ktery:
a. -chce zménit své povolani tak, aby Iépe odpovidalo jeho kvalifikaci, schopnostem a moznostem.
b. - hledd vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, Skolu), odpovidajici jeho vybéru povolani.
c. -chce si doplnit své nedokonéené vzdélani (dokongit Z5).
d. -chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokondit stfedni skolu nebo ucilisté).
e. -chce si doplnit své nedokonéené vzdélani (dokongit VOS, VS).
f. - hleda vhodnou rekvalifikaci k uplatnéni na trhu prace.
17. Dospély klient, EVIDOVANY jako Uoz, ktery:
a. - chce zménit své povolani tak, aby lépe odpovidalo jeho kvalifikaci, schopnostem a moznostem.
b. - hleda vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, $kolu), odpovidajici jeho vybéru povolani.
c. -chce si doplnit své nedokonéené vzdélani (dokongit Z5).
d. -chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokondit stfedni skolu nebo ucilisté).
e. -chce si doplnit své nedokonéené vzdélani (dokongit VOS, VS).
f. - hleda vhodnou rekvalifikaci k uplatnéni na trhu prace.
18. Klienti se specialnimi potrebami, jako:
a. Osoby se zdravotnim znevyhodnénim (napr. OZP) bez ohledu na vék.
b. Miladi lidé, ktefi predc¢asné ukoncili své vzdélani — prerusili stfedni Skolu nebo ucilisté pred
ziskanim certifikatu apod.
Osoby se specifickymi poruchami uceni bez ohledu na vék (dyslexie, dysgrafie).
d. Osoby se specifickymi poruchami chovani (konfliktni, Spatné komunikujici, socialné
neprizpusobivi).

o

Vyse uvedené skupiny klientl jsou vyznamnym prvkem v dotaznikovém Setfeni. Tyto skupiny se
»prolinaji“ mnoha rlznymi bloky dotazniku. Je zjistovana jejich Cetnost, sluzby, které jim jsou
poskytovany, vhodné diagnostické ndastroje, informacni materialy i typ propagace.

Obecna hypotéza vyzkumného Setfeni byla jiz v Ndvrhu projektu definovdna. Na zdkladé dosud
shromazdénych udaja z dfive realizovanych vyzkumnych Setfeni, tykajicich se IPS a jejich postaveni ve
stavajici strukture sluzeb zaméstnanosti, se resitelsky tym domnivd, Ze redlna situace se znacné
odlisuje od vize idedlniho fungovani IPS. Prostredky, kapacity, persondlni zajisténi, Site a kvalita
spoluprace sinternimi Gtvary UP i externimi institucemi, mira vyuZivani a portfolio sluzeb IPS
neodpovidaji stavajicim potfebam pro zabezpeceni vykonu preventivni Ulohy IPS pfi prechodu
mladych lidi na trh prace ani budoucim potfebam pro pfipadny vykon nové role IPS jako regionalniho
metodického a koordinacniho centra poradenskych sluzeb kariérového a celoZivotniho poradenstuvi.
Podpora IPS ze strany vedeni Urad( prace i regionalnich instituci je kolisava, v zavislosti na mire
nezaméstnanosti, vytiZzenosti personalnich kapacit Ufadu i na nestabilnim objemu fin. prostfedkd.

Pokud se tato hypotéza béhem predkladaného vyzkumného Setfeni potvrdi, budou resiteli
formulovana konkrétni opatreni, kterd by tento trend zvratila ve sméru vySe formulované vize IPS

v budouci strukture sluzeb zameéstnanosti.

Vyzkumné Setfeni je planovano jako vyc€erpavajici — budou osloveni vSichni pracovnici IPS.
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4.2 STANOVENY POSTUP RESENI

Z hlediska plnéni cill Ize vyzkum rozdélit na dvé faze. V prvni fazi (, kvantitativni”) bude naplnovan cil
1. Popsat soucasny stav a cinnosti IPS a to na zdkladé sekunddrni analyzy dostupnych dat, studia
odbornych pramen( a analyzy dat ziskanych vlastnim dotaznikovym Setfenim. Ve druhé fazi
(,,kvalitativni“) budou reSeny dalsi cile: 2. Formulovat moznosti a navrhy budouciho smérovani IPS,
3. Formulovat navrhy na optimalizaci podminek prace IPS. K jejich naplnéni budou vyuzZity vysledky
prvni faze doplnéné o dalsi kvalitativni metody sbéru dat.

Z hlediska ¢asového teseni byl vyzkum rozdélen do tfech etap:

1. etapa — Pfiprava dotaznikového Setfeni — zahrnuje Cinnosti od pfipravnych jednani, pres
studium dostupné literatury, pfipravu okruhl a otazek, jejich testovani az po finalni verzi
elektronického dotazniku pripraveného k distribuci (Cervenec — fijen 2010)

2. etapa — Sbér a vyhodnoceni dat — zahrnuje vlastni priibéh Setfeni, zpracovani a vyhodnoceni
ziskanych dat, interpretaci a formulaci vysledkd, prvnich navrhi opatfeni (listopad 2010 —
duben 2011)

3. etapa — SWOT analyza a formulace opatfeni — zahrnuje pfipravu a realizaci Focus Groups a
expertnich rozhovor( vcetné jejich zpracovani, SWOT analyzu, finalizaci ndvrhG a zavérd
(kvéten — srpen 2011)

4.2.1 KVANTITATIVNi FAZE VYZKUMU

Klicovou aktivitou této faze vyzkumného Setfeni je shromazidéni poznatkd, zkusSenosti a vizi o
aktudlnim a potencidlnim fungovani Informacnich a poradenskych stfedisek na vSech uradech préace
v Ceské republice. Napliovani tohoto cile projektu je planovdno pomoci fady postupnych krokd
vyzkumu. Pro tuto ¢ast byl zvolen pfistup kvantitativni s vyuzitim techniky on-line dotaznikového
Setfeni.

Nezbytnym krokem na pocéatku kazdého vyzkumného projektu je sekundarni analyza neboli tzv. desk
research, nebot umoznuje ziskani zakladnich znalosti o zkoumané problematice a zpresnéni designu
vyzkumu.” (Vysledkem je druha kapitola této zpravy). Déle je tfeba provést predvyzkum formou
dvou navstév vybranych IPS a provedenim polo-standardizovanych rozhovord.

Za zéklad vlastniho vyzkumného zaméru jsme zvolili standardizované kvantitativni metody, nebot
pravé ty umozZni ziskat potifebna data a podrobit je statistické analyze. Jeji vysledky pak pomohou
vytvofit obraz o celé &ifi redlného postaveni IPS v CR, ktery déle pfispé&je k objasnéni souvislosti a
formulaci prediktord vyvoje IPS. Téma a cile vyzkumu véetné obecné hypotézy jiz byly popsany vyse.
Konkrétni tematické okruhy (definované na zakladé pozadavk(l zadavatele a upravené na zakladé
desk research) je tfeba rozpracovat do podoby otazek.

Pro samotny sbér dat bylo rozhodnuto o vyuzZiti softwarového nastroje LimeSurvey, ktery umozniuje
vytvareni a spravovani on-line dotaznikovych Setfeni. Distribuce i samotny sbér dat je diky nému
zjednodusen do této podoby: respondentiim je rozeslan e-mail s odkazem na pfislusnou webovou
stranku, vyplnéni probiha v prostfedi béZného internetového prohlizec¢e a odpovédi jsou okamzité
uloZeny do systému, kde k nim maji pfistup vyzkumnici. Vyzkum je anonymni, ale pro kontrolu
vyplnéni véemi IPS je nutno pozadovat identifikaci UP.

7 http://www.caat.cz/vyzkumy-a-analyzy/metodologie/72-desk-research
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Sestaveny vyzkumny nastroj (dotaznik) je tfeba otestovat na nékolika IPS a poté upravit do finalni
podoby. Po schvéleni zadavatelem pak bude distribuovan vyse popsanym zplsobem.

V naslednych krocich pak budou data ocisténa (kontrola komplexniho vyplnéni a ptipadnych duplicit)

a kddovéna (tykd se otevienych otazek), probéhne jejich statisticka analyza v programu SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) a soubézna kvalitativni analyza otevienych odpovédi.

4.2.2 KVALITATIVNI FAZE VYZKUMU

Pro naplnéni druhého a tfetiho cile vyzkumného Setfeni je planovano vyuziti predevsim kvalitativnich
technik sbéru a zpracovani dat a to individudlnich (polo-standardizovanych) a skupinovych rozhovort
— tzv. Focus Groups (dale zkracené FG).

Dlavodem vybéru metody FG je nasledujici vycet vyhod, které tato technika sbéru kvalitativnich dat
nabizi: béhem kratkého casového uUseku se dd za pomoci tohoto typu dotazovani ziskat velké
mnozstvi informaci o daném tématu. Dllezitym aspektem je také fakt, Ze jiz v pribéhu sbéru dat se
hodnoti kvalita poddvanych informaci, respondenti jsou ve vzajemném dialogu a navzajem si tak své
odpovédi koriguji a vyrovndvaji se tak vyiéend stanoviska. Skupinova diskuze je také idedlnim
nastrojem pro zjisStovani souhlasu a nesouhlasu s danymi stanovisky.

Jako dopliujici technika sbéru dat poslouZi realizace nékolika individudlnich rozhovorl se
zainteresovanymi odborniky. Ocekdvame jejich pfinos pro feSeni vyzkumnych problém( a
konzultovani navrhli opatreni.

Uvedené techniky mohou byt vyuzity také v ptipravné fazi kvantitativniho vyzkumu pfi predvyzkumu
(zjisténi, zda je mozno vyzkum realizovat) a pilotazi (vyzkouseni dotazovaciho nastroje) a to formou
navstév nékolika vybranych IPS a realizaci individualnich rozhovora s jejich pracovniky.

V prlibéhu feseni budou pfipraveny fokusni skupiny s rlznym tematickym zamérenim. Respondenti
budou do jednotlivych skupin vybirani podle tematického zaméreni z rGznych oblasti souvisejicich
s ¢innosti IPS. Po zpracovani kvantitativni faze vyzkumného Setfeni a vytvoreni prvnich navrh(
opatreni budou nad témito navrhy realizovany dalsi individualni rozhovory jak s pracovniky IPS, tak
s dalSimi odborniky.

Kazdy rozhovor i FG bude mit pfedem pfipraveny scénar (navrh tematickych okruhli a konkrétnich
otazek), bude zaznamenan a zpracovan. Viechny ziskané informace budou analyzovany kvalitativnimi
technikami, s vyuzitim specializovaného softwaru Atlas.ti a stanou se zakladem pro navrhy opatieni
specifikované v cilech vyzkumného projektu. Stanou se také zdrojem informaci pro cilené systémové i
diléi ndvrhy zmén (legislativniho, materidlné technického, organizacniho, personalniho a
rozpoctového charakteru). Zaroven budou slouzit pro zpracovani SWOT analyzy IPS.

4.2.3 ZAVERECNA FAZE - HODNOCENI

Posledni etapou projektu je ovéreni ziskanych poznatk( v praxi. Zpracované vysledky z obou fazi
reSeni (kvantitativni i kvalitativni) upravené do podoby Zavérecné zpravy budou predloZeny
zastupcim vybranych IPS k hodnoceni. Relevantni pripominky kobsahu budou dodatecné
zapracovany a vyuzity pfi formulaci zavérecnych kapitol. V souladu se schvalenym navrhem projektu
bude Zavérecna zprdva oponovana dvéma nezavislymi odborniky.
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5 PRUBEH REALIZACE VYZKUMU

Realizace projektu ,ANALYZA CINNOSTI INFORMACNI{CH A PORADENSKYCH STREDISEK URADU PRACE
V PROCESU PRECHODU MLADYCH LIDi NA TRH PRACE“ byla zahdjena 1. éervence 2010.

Prvnim krokem zpracovani projektu bylo sezndmeni s problematikou. Prostfednictvim konzultaci se
zadavatelem bylo upresnéno zadani a cile projektu. V pribéhu reSeni byl zadavatel prlibéziné
informovan o postupu formou informacnich schiizek.

Téma poradenstvi pro volbu povoldni a postaveni mladych lidi na trhu prdce bylo téz teoreticky
zpracovano s vyuzitim dostupné odborné literatury a dalSich zdroji (véetné dfive realizovanych
vyzkum). Na zakladé zadani projektu, téchto poznatk( a zkuSenosti ¢lend feSitelského tymu bylo
pfipraveno a zrealizovano vyzkumné Setreni, které bylo sloZzeno z nékolika navazujicich fazi:

1. Pfedvyzkum — ndavstévy IPS
Pfiprava kvalitativniho dotaznikového Setfeni a jeho pilotaz
Realizace kvalitativniho dotaznikového Setfeni

Realizace Focus Group a dalSich rozhovort

vk wnN

Zpracovani dat

jeji prabéh, ptipadné problémy a vysledky (nebo odkaz na jejich umisténi).

5.1 KVALITATIVNi PREDVYZKUM - UVODNIi NAVSTEVA IPS

Vramci pfipravnych praci kvantitativni faze vyzkumu (dotaznikové Setfeni) byl realizovan
predvyzkum formou dvou individuadlnich rozhovorl. Ve dnech 20. — 21. 7. 2010 pracovnici
feSitelského tymu navstivili 2 Informacni a poradenska strediska pro volbu a zménu povolani
lokalizovana v Plzni a v Pardubicich. Na zakladé pfipraveného scénare kvalitativniho rozhovoru, ktery
pokryval ve vyzkumu zpracovavana témata, zde byly realizovany kvalitativni rozhovory s pracovniky
IPS. Cilem téchto pilotnich rozhovor( bylo predevsim seznameni s problematikou IPS a vydefinovani
zakladnich okruhll k dotazovani v kvantitativni ¢asti analyzy. Tématy pilotnich rozhovor( tak byly
napriklad c¢innosti a pracovni podminky IPS (v¢. materidlniho vybaveni, informacnich a metodickych
material(), ale také silné a slabé stranky IPS, vyhledy do budoucnosti ¢i problémy, kterym IPS celi.
Zaroven jsme pti této prileZitosti méli jedinecnou mozZnost si v IPS prohlédnout zazemi a materialy,
které maji k dispozici. Podklady a informace ziskané diky témto ndvstévam pak byly pouzity jako
vstup pro pripravu dotazniku (definice konkrétnich otazek, stanoveni problémovych jev( apod.).
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5.2 KVANTITATIVNi CAST VYZKUMU

Na zakladé kvalitativniho predvyzkumu, nasSich zkusenosti s Ufady préce, jiz existujicich dat a dfive
realizovanych Setfeni jsme pfipravili dotaznik, ktery obsahoval vSechny poZadované tematické okruhy
(C¢innosti IPS, podminky pro praci s rGznymi skupinami klientd, vybaveni IPS, spoluprace s externimi
institucemi, spoluprace s vnitinimi utvary UP, vyuZivané informadni a poradenské zdroje a SWOT
analyza).

Pfipraveny soubor otazek byl znacné rozsahly, proto byla nékterd z poZadovanych témat vyrazena
z této faze Setfeni a zarazena do faze kvalitativniho sbéru dat. Do dotazniku tedy bylo zafazeno
téchto 17 okruhl témat:

A. CINNOSTI IPS A SPOLUPRACE S RUZNYMI SKUPINAMI KLIENTU
PROPAGACE IPS A JEHO SLUZEB
ZPETNA VAZBA PRACE NA IPS
. PREHLEDY, STATISTIKY, INFORMACN{ SOUHRNY ZPRACOVAVANE A POUZIVANE IPS
PERSONALNI OBSAZENI IPS
VZDELAVANI PRACOVNIKU IPS
. SUPERVIZE PRACOVNIKU IPS
. MATERIALN{ A TECHNICKE VYBAVENI IPS
PROSTOROVE VYBAVENI IPS
SPOLUPRACE IPS S EXTERNIMI INSTITUCEMI
SPOLUPRACE IPS S OSTATNIMI UTVARY UP
INFORMACNI MATERIALY
. TYPY PORADENSTVI
. DIAGNOSTICKE NASTROJE
. METODICKE PRIRUCKY A JINA ODBORNA LITERATURA PRO PORADCE A PRACOVNIKY IPS
. VYVOJ A BUDOUCNOST IPS
Q. VYROKY MAPUJICi PROBLEMY, KTERYM IPS CELI

— I OMmMmMmMOO®

"o zZ2 - X<

Bylo vyuZito vice typl otazek — nejen uzaviené (s nabidkou moZnych odpovédi), ale i oteviené, ve
kterych se respondenti mohou vyjadiovat sami bez omezeni. Jejich odpovédi poté budou zpracovany
kvalitativnimi metodami.

Pfipravené otdzky byly po schvaleni zadavatelem prevedeny do formy elektronického dotazniku. Pro
tyto ucely byl vyuZit programovy nastroj LimeSurvey, ktery umoznuje nejen jednoduché a uzivatelsky
pfijemné vypliovani ze strany respondent(l, ale také pribézny prehled o ziskanych odpovédich,
automatické vytvareni datového souboru, jeho predbéziné zpracovani i export do dalsiho programu,
ve kterém probihalo statistické zpracovani (program SPSS). Tento nastroj predpokladal u
respondentl pouze uZivatelské znalosti poZiti pocitace a moznost pripojeni k internetu.

Vytvoreny dotaznik obsahoval vice nez 400 otdzek a svym rozsahem tak zcela obsdhl témata a
problematiku IPS. Jeho vyplfiovani vSsak mohlo trvat nékolik hodin, coZ mohlo pfindset problémy.
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5.2.1 PILOTAZ DOTAZNIKU

Dotaznik byl vzhledem ke svému rozsahu dikladné otestovan v pilotazi, kterd probéhla v predem
vytipovanych IPS. V pilotdZi se testovalo nejen obsahové porozuméni respondentl strukture
dotazniku a jednotlivym otdzkam, ale také uZivatelskd forma dotazniku vzhledem ke schopnosti
respondentl vyplriovat dotaznik v online rozhrani.

Ve dnech 3. 9. - 10. 9. 2010 probéhla na IPS Gfadl prace v Praze-vychod, Nymburce a Roudnici nad
Labem (dislokované pracovisté) pilotaz elektronické podoby dotazniku. PilotaZz probihala nasledujicim
zpUsobem: respondent dostal nékolik dni pred navstévou vyzkumnik( e-mail s internetovou adresou
dotazniku a instrukcemi k jeho vyplnéni. Mimo samotné vyplnéni dotazniku byl zaroven pozadan o
zapsani vsech ndpadl a pfipominek, pripadné problémd spojenych s vypliovanim dotazniku
(technické problémy, nepochopeni otazky, chybéjici moznosti odpovédi apod.).

Respondenti dotazniky vyplnili a odeslali stejnym zptsobem, jakym byl pak dotaznik vyplhovan a
odesilan pfi sbéru dat. Tak bylo moZné ovéfit i funkénost zvoleného ndstroje a programu LimeSurvey.

Kratce pred zapocetim pilotaze byl zadavatelem vznesen dodateény pozadavek na moznost srovnani
nazord rfadovych a vedoucich pracovnikll. Tento pozadavek spolu s o¢ekdvanym problémem casové
narocnosti vyplnovani vedl k rozhodnuti rozdélit otdazky do dvou rdznych dotaznikd, které by byly
uréeny pro rGzné cilové skupiny respondentd. Resitelsky tym se rozhodl zvolit variantu rozdéleni na
otazky cilené na problematiku samotného fungovani (Cinnosti) IPS a otdzky postojové (nazory
pracovniku s identifikaci postaveni - vedoucich a fadovych pracovnika).

Cilové skupiny respondentl jsou tedy po upresnéni pozadavk( zadavatele dvé. Pro kazdou byl
pfipraven samostatny dotaznik se spole¢nymi tematickymi okruhy, avSak Zadnd z otdzek (mimo
identifikacnich) vsak nebyla pouZzita duplicitné.

Prvni dotaznik (tzv. ,spoleény”) je urcen pro IPS jako pracovisté. Jeho vyplnéni je tedy poZzadovano
po vedoucim pracovnikovi, ale je vhodné, kdyZ budou spolupracovat vSichni pracovnici IPS. Tento
dotaznik je zaméfen na popis Cinnosti a dalSich okolnosti fungovani IPS, soustfeduje se tedy na fakta
a Udaje reprezentujici celé IPS. Cilovou skupinou jsou tedy samotna stfediska. Jejich pocet je zndmy
(77), v nékolika pripadech vsak existuje IPS i na pobocce ¢i dislokovaném pracovisti, takze je mozné
ziskat odpovédi i za tato pracovisté.

Druhy dotaznik (tzv. ,individudlni“) je uréen pro kazdého pracovnika k samostatnému vyplnéni. O
jeho vyplnéni budou pozadani i pfimi nadfizeni pracovnik( IPS. Velikost této skupiny respondent(
neni presné znama. Ziskany soubor by mél predstavovat Uplny a tedy reprezentativni komplex dat.
Rizikem je pouze neochota respondent( k vyplnéni. Ta by méla byt eliminovana pfimou Zadosti MPSV
o spolupraci adresovanou feditelim UP.

ProtoZe k rozhodnuti o rozdéleni dotazniku doSlo v dobé, kdy jiz probihala pilotaz, prvni pilotni
respondent vypliioval dotaznik jesté v plvodni podobé, dalsi vsak jiz dostali dva dotazniky nové
upravené. Na vlastni vyplnéni, které provadéli respondenti samostatné, navazovalo dosetreni formou
rozhovoru. Jeho naplini bylo predevsim ovérovani srozumitelnosti a hledani nejasnosti a problémd,
které se mohly pfi vyplfiovani vyskytnout.

Na zakladé vysledk( pilotaze bylo v dotaznicich provedeno nékolik nepfilis zasadnich zmén - vypustili

jsme nebo sloucili nékolik otdzek, v nékolika pfipadech zménili formulaci otazek tak, aby byly pro
respondenty |épe srozumitelné. Nezaznamenali jsme Zadné zdsadni potize technického charakteru.
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Oba dotazniky byly po zapracovani uvedenych zmén upraveny do findlni podoby a pripraveny
k distribuci.

5.2.2 SBER DAT A PRIPRAVA KE ZPRACOVANI

Sbér dat z jednotlivych IPS pomoci dvou typ( dotaznik( byl zahdjen 7. 10. 2010, kdy byl vSem
Feditelim UP prostfednictvim MPSV rozeslan e-mail sinformacemi a instrukcemi k vyplnéni
elektronického dotazniku. Oslovena tedy byla v pfipadé spole¢ného dotazniku véechna IPS v CR (cca
80 pracovist véetné pobocek) a vsichni vedouci a fadovi pracovnici IPS (dle odhadu zadavatele cca
100 osob). Sbér dat byl naplanovan jako vycCerpavajici. Termin pro vyplnéni byl stanoven na 12. 11.
2010.

V pribéhu sbéru dat byla zajistovana telefonickd a e-mailovd komunikace (,help-line”), vzniklé
problémy s vypliovdnim byly operativné reseny nejen individudlné, ale také rozeslanim e-mailu
s upozornénim, jak nékterym predchazet. Zaroven byla vedena pribéina evidence odpovédi, kdy
byly vyplnéné dotazniky na zakladé identifikace sidlem Gfadu pfifazovany k seznamu pracovist. Na
zakladé této evidence bylo v poslednim tydnu provedeno telefonické dotazovani na nékolika
pracovistich, kterad svypliovanim jesté nezacala. VSechna pracovisté také 10 dni pred terminem
dostala e-mailové upozornéni.

V tydnu po zdvére¢ném terminu byl vSem IPS zaslan dékovny e-mail s pfehledem poctu vyplnénych
dotaznikl za jejich pracovisté. Na zakladé téchto e-maill jesté nékolik dalsSich (prevainé vedoucich)
pracovnikd doplnilo individualni dotaznik.

Po kontrole vyplnéni a pripadnych duplicit bylo k dalSimu zpracovani pouZzito:

- 81 ,spolecnych” dotaznik( (téch, které mapovaly pracovisté) — mimo 76 IPS bylo navic ziskano
dalsich 5 z dislokovanych pracovist ¢i pobocek,

- 173 ,individualnich” dotaznikd (vedoucich a fadovych pracovnik(l) — z nich bylo 170 vyplnéno
kompletné a 3 pouze ¢astecné.

Ziskana data byla podrobena dalSimu statistickému zpracovani prostifednictvim specializovaného
softwaru SPSS. Vysledky jsou uvedeny v kapitole 6.

55



5.3 KVALITATIVNI FAZE VYZKUMU

Pro naplnéni cilll vyzkumného Setfeni bylo vyuZito i kvalitativnich technik sbéru a zpracovani dat. Bylo
tak vyuZito metody skupinovych rozhovorll — tzv. Focus Groups (dale FGs). Jde o diskuze s vétsim
poctem UGcastnikd (6-10 respondentd) fizené moderatorem, které maji za cil prozkoumat postoje a
nazory zucastnénych respondent(.

Cile skupinovych rozhovoru byly nasleduijici:
»  Zjistit nazory a postoje respondentt na ¢innost a postaveni IPS
e Zjistit ndzory a postoje respondentl na moznosti budouciho smérovani IPS
*  Prohloubit a doplnit zavéry kvantitativni ¢asti Setfeni

Skupinové rozhovory byly oproti plvodnimu designu vyzkumu realizovany jiz v prabéhu
kvantitativniho sbéru dat. Respondenti skupinovych rozhovor( byli rozdéleni na dva subsegmenty, a
to na subsegment tvorfeny fadovymi pracovniky IPS a subsegment managementu IPS (vedouci
pracovnici). Pfi vybéru respondentd bylo prihlédnuto k vybérovym parametriim krajské/republikové
representativity a pohlavi respondentd.

Diskuze byla vedena dle pripraveného scénare, ktery shrnoval nékolik tematickych celkd
problematiky IPS (viz dale). Sebrana data z FGs byla poté transkribovana a data ziskana z prepist
analyzovana za pomoci sociologického programu pro zpracovani kvalitativniho typu dat Atlas.ti.

Nastrojem FGs byl scénar rozhovoru, do kterého byly implementovany prvky projektivnich technik
dotazovani (konkrétné doplfiovani vyznamu a slovni/symbolické asociace). Tato technika byla vyuzZita
predevsim u otazek, u kterych by bylo jinak pro respondenty obtizné vyjadfit své emoce. Projektivni
metody jsou idedlnim nastrojem k testovani nazor( respondentu. Projekce taktéz rozviji schopnost
respondentd premyslet o tématu IPS smérem do budoucna.*®

Skupinové rozhovory, které byly realizovany v Praze v prostorach Narodniho vzdélavaciho fondu
0.p.s., byly nahravany na diktafon a respondenti byli pred za¢atkem rozhovoru ujisténi, Ze nahravané
informace budou slouZit pouze pro Ucely sociologické analyzy. V této souvislosti s nimi byl podepsan i
informovany souhlas se zpracovanim poskytnutych informaci. Primarni data, kterd ma realizator k
dispozici, odpovidaji standardim ochrany osobnich Gdaji respondentd, jsou tak zcela ddvérné a
neslouzi k vytvareni konkrétnich ucelenych a souvislych informaci o konkrétnich osobach.

Prvni skupinovy rozhovor byl realizovan 10. listopadu 2010, ucastnilo se ho 9 respondentd, z toho 5
bylo zaméstnancl fadovych a 4 zaméstnanci vedouci. Druhy byl realizovan 17. brezna 2011,
respondent( bylo tentokrat 8, v poméru 6 fadovych zaméstnanct ku 2 vedoucim.

Diskuze se opirala o nasledujici tematické bloky: vnimani IPS, idedlni IPS, struktura a zafazeni IPS na
UP, silné a slabé stranky IPS, externi spoluprace, kapacita prace, budoucnost IPS, propagace, garance
— monitorovani — koordinace pfechodu mladych lidi na trh prace a problematika DROP OUTS.

Jako dopliujici technika sbéru dat bylo realizovano nékolik individudlnich rozhovord se
zainteresovanymi odborniky. Uvedena technika byla vyuzita v pfipravné fazi kvantitativniho vyzkumu
pfi predvyzkumu (zjisténi, zda je moZno vyzkum realizovat), v pilotaZi (vyzkouseni dotazovaciho
nastroje) i v zavérecné fazi zpracovani, a to formou rozhovoru s pracovniky pti navstévé nékolika
vybranych IPS a s dalSimi odborniky.

a8 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: 2005
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6 VYSLEDKY ANALYZY IPS

Nasledujici kapitola obsahuje podrobné vysledky dotaznikového Setfeni, realizovaného
prostfednictvim dvou typl elektronickych dotaznikd. Kazdy datovy soubor byl statisticky zpracovan
samostatné, kazdy ma jiny rozsah a je zaméren na jinou skupinu. Soubor ,spole¢ny” obsahuje
informace za jednotlivd pracovisté a jeho vysledky tedy reprezentuji samotna IPS. Soubor
,individudIni“ predstavuje souhrn nazor( a postoji vétsiny pracovnikd IPS. V tomto souboru jsou
zaroven zahrnuti nejblizSi pfimi nadfizeni pracovnici IPS, ktefi nemusi pfimo na cinnosti IPS

vevs v

participovat. Jejich podrobnéjsi ¢lenéni je uvedeno dale, v kapitole Pracovnici IPS a jejich vedeni.

Clenéni kapitoly je tematické. Vétsina tematickych okruh( se objevila v obou dotaznicich, takze pfi
interpretaci budou tyto skupiny otazek zpracovavany spolecné. Stejné tak budou provazany vysledky
kvantitativni (statistické) i kvalitativni analyzy (oteviené otdzky, rozhovory, skupinové rozhovory —
FG), které jsou v textu zvyraznény kurzivou.

Kazda podkapitola je zakoncena zvyraznénym textem, ktery shrnuje nejdulezitéjsi zjisténi.

Z dlivodu snadnéjsi orientace jsou tabulky pouZité v textu barevné rozliseny:

- modré tabulky obsahuji data z dotaznik( ,,individudlnich“ — od 173 respondent(l (fadovi a
vedouci pracovnici, i mimo IPS)

- zelené tabulky obsahuji data z dotaznikl ,spolecnych” —tedy za 81 pracovist IPS

- oranZové tabulky se tykaji pracovnik(l IPS a jejich charakteristik — byly vytvoreny z dat
uvedenych ve spole¢ném dotazniku (blok Persondlni obsazeni IPS) — obsahuji Udaje za 126
pracovnikd IPS.

V nékolika pripadech jsou porovnavana data ze dvou rlznych zdrojl — pak maji tabulky v zahlavi
pouzito vice barev.

INFORMACE OBSAZENE V TETO KAPITOLE POPISUJi STAV A SITUACI AKTUALNI V DOBE SBERU
DAT, TJ. V LISTOPADU 2010.

V disledku organizacnich zmén realizovanych po 1. dubnu 2011 se nekteré véci zménily (napf.
zafazeni pracovist v organizaéni struktufe Ufadu prdce CR). Mohlo dojit i ke zméné v ndzorech a
postojich pracovnikii k nékterym otdzkam, jak naznacily reakce pracovniki, kteri zpracovavali
hodnoceni prdce.
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6.1 PRACOVISTE IPS A JEJICH ORGANIZACNIi ZACLENENI

V roce 2010 bylo v Ceské republice 77 Ufadil prace (v kazdém okrese jeden, v Praze také jeden) a na
kazdém z téchto Uradl bylo zfizeno IPS. ,,Spolecny” dotaznik byl ziskan ze 76 stfedisek (mimo jedno,
kde na zakladé telefonického rozhovoru bylo zjisténo, Ze pracovnice IPS je dlouhodobé nemocna a
zastupujici pracovnice nema dostatek informaci, aby byla schopna dotaznik vyplnit). Navic vsak byl
dotaznik vyplnén za pét dalSich dislokovanych pracovist ¢i pobocek. Tato odloucena pracovisté IPS
jsou v téchto okresech a méstech:

- Décin — Rumburk

- Frydek-Mistek — Tfinec

- Chrudim — Hlinsko

- Klatovy — Susice

- Litoméfice — Roudnice nad Labem
- Most - Litvinov

Pracovnici Sestého pracovisté uvedli, ze vyplnili jeden ,spolecny” dotaznik za obé IPS v okrese.

Organizaéni zaclenéni pracovist IPS je vzhledem k nejednotnému ¢élenéni Uradl prace rdznorodé. Pies
,pestrost” nazvl oddéleni, zminénou jiz ve druhé kapitole, vétSina respondentd (81,5 % IPS) uvedla,
Ze jejich stfedisko je soucasti Utvaru, jehoZz hlavni naplni prace je poradenstvi nebo specidlni
poradenstvi, dalSich 13,6 % se zafadilo do Uutvaru zprostfedkovani nebo poradenstvi pro
zprostredkovani. Pouze jedna IPS je soucasti oddéleni trhu prace. Tfi zbyvajici pracovisté se
nedokazala zaradit do predloZené nabidky, protoZze jejich oddéleni vykonava vice Cinnosti zaroven
(trh prace a poradenstvi, poradenstvi a zprostifedkovani, ¢i rekvalifikace a volba povolani). Dalsi
nabizené alternativy (IPS je samostatnym Utvarem, IPS je soucasti Utvaru reditele) nezvolil nikdo.

Nazory na optimalni zaclenéni IPS do organizaéni struktury UP jsou celkem jednotné — vétdina
respondentl (pracovnikd) by opét volila Utvar, jehoZ hlavni naplni prace je poradenstvi nebo
specidlniho poradenstvi (79,8 %), zafazeni do jiného Utvaru navrhuje 5,8 %. Kazdy osmy respondent
(12,1 %) vsak zvolil odpovéd' ,IPS by nemélo byt soucdsti Zadného utvaru, mélo by byt samostatnym
utvarem.”

Jak vyplynulo z realizovanych FG, nazory na toto feseni se rlzni. Organizace prace IPS, jeji personaini
obsazeni i spoluprace v ramci Utvaru mize mit mnoho podob. V pfipadé, Zze IPS ma pouze jednoho
pracovnika (a to je pomérné ¢asto) osamostatnéni nepfipadd v ivahu. Také dalsi model, kdy v ramci
oddéleni poradenstvi funguje spolupridce a existuje ,zastupitelnost” pracovnikli mezi sebou, by
osamostatnéni IPS nemélo vyznam. Osamostatnéni IPS by pfichdzelo v ivahu pouze na nékolika
,Vetsich” pracovistich (s vice nez dvéma pracovniky).

6.1.1 VYHODY A NEVYHODY IPS NA UP

Informacni a poradenska stfediska pro zménu a volbu povolani byla vytvorena jako integralni soucast
poradenstvi na Ufadech prace jiz v poloviné 90. let minulého stoleti. O jejich vyznamné preventivni
roli v oblasti zaméstnanosti nelze pochybovat. Presto se objevuji navrhy, aby bylo poradenstvi pro
volbu povolani presunuto pod jiny resort (skolstvi), pfipadné celé poradenstvi mimo Urad préace (na
externi poskytovatele). | kdyZ ve druhé poloviné roku 2010, kdy probihal sbér dat k tomuto projektu,
byla situace jina, nez v dobé soucasné (rok 2011), odpovédi na otazky ,Jaké vyhody / nevyhody
s sebou prinasi fakt, Ze IPS jsou soucasti UP?“ jsou platné univerzalné.
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ProtoZe tato otazka byla poloZena v dotazniku individudlnim, ziskali jsme desitky rGznorodych
odpovédi. Nékteré divody (vyhody x nevyhody) se v nich vSak opakuji ¢astéji.

Vyhody:
- dostupné a aktualni informace o trhu prace, nezaméstnanosti (tento diivod uvedlo 38 %
respondentd)

- moZnost vyuZiti a propojeni informaci o situaci na trhu prace (napf. nezaméstnanosti
absolventd) a ve skolstvi (nabidka obord, Skol) s volbou povolani (23 %)

- spoluprace s ostatnimi Gtvary UP (17 %)
- moZnost pfimého kontaktu s klienty, ktefi poradenstvi potfebuji (10 %)
- dalsi (preventivni role IPS, bezplatné poskytovani sluzeb, ...)

Nevyhod je podle respondentll méné. Pfes 60 % z nich o Zadnych nevi (35 % odpovédélo ,Zadné” a
28 % ,,nevim“). Pfesto je mozZno najit tyto Castéji se opakujici nevyhody:

- ,Ufad” a obavy z néj (8 %)

- zaleZitosti v oblasti Skolstvi (obtizna spoluprace) (7 %)

- nepochopeni (nedocenéni) vyznamu IPS (ze strany UP a ostatnich pracovnikd) (6 %)

- chybéjici propagace (neznalost, neinformovanost) (5 %)

- dalsi ¢innosti (agenda navic) (4 %)

- jind omezeni (finance, prostor) (3 %)

Viechny urady prace v CR maji IPS. Nékteré UP zfidily a provozu;ji IPS i na odloué¢eném pracovisti (6
IPS). Vétsina IPS je soucasti organizacniho utvaru, jehoZ hlavni naplni prace je poradenstvi ¢i
specidlni poradenstvi. Ne vSechna stiediska jsou tedy zafazena v souladu s bodem 5.1 Koncepce,
kde je uvedeno: ,Provozovatelem IPS je prislusny urad prdce, kde je IPS organizacné zaclenéno v
oddéleni poradenstvi.” 80 % respondenti povaZuje zaclenéni IPS v Utvaru poradenstvi za optimalni,
12 % si mysli, Ze by IPS mélo byt samostatnym ttvarem.

V odpovédich na otazky na vyhody a nevyhody toho, Ze IPS je soucasti uradu prace, prevazovaly
vyhody — jednalo se predevSim o dostupnost aktudlnich informaci o trhu prace a nezaméstnanosti,
moznou spolupraci s ostatnimi Gtvary &i pfimy kontakt s klienty UP. Mezi nevyhody zafrazovali
pracovnici IPS pfedevsim Spatnou povést ,uradu”, ke kterému nema mnoho lidi divéru a casto ani
netusi, Ze se zde poskytuji poradenské sluzby.
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6.2 PRACOVNICI IPS A JEJICH VEDENI

Uréit presny pocet viech pracovnikl IPS v Ceské republice neni jednoduché. Pfed realizaci
dotaznikového Setfeni jsme odhadovali jejich pocet na sto (ve vstupni analyze bylo z informaci na
Integrovaném portdlu MPSV zjisténo 106 osob na 75 Uradech préace). Ovérit Ci zpresnit tato Cisla
mulzeme dvéma zpUsoby — jednak poétem vyplnénych ,individudlnich” dotaznik(, které Ize dale délit
na fadové a vedouci pracovniky (ktefi se mohou dale ¢lenit podle podileni se na Cinnosti IPS), a
jednak podle Udajd o personalnim obsazeni IPS ve ,spolecném” dotazniku. Spole¢né s informacemi
z dalSich zdroji (komunikace s jednotlivymi pracovisti) miZeme nakonec dospét k urcitému poctu
osob. Pomoci informaci ze ,spole¢ného” dotazniku lze upfresnit i velikost jednotlivych pracovnich
uvazk(, takze ziskdme data jesté presnéjsi.

6.2.1 PRACOVNI POZICE

Na Uvod této kapitoly priddvame par slov k oznaceni pracovnikd IPS. Nazvy pracovnich pozic
jednotlivych pracovnikl byly uvadény v obou dotaznicich, ne vidy vSak shodné. Pokud pouZijeme
pouze jednu z identifikacnich otdzek na zacatku individudiniho dotazniku, ziskame desitky rliznych
nazvl pracovnich pozic. Stejny poznatek jsme ziskali uz pfi vyhledavani pracovnikd IPS v organizacni
strukture UP (viz kapitola 2.7).

Vyhledavani pracovnikd IPS podle toho, Ze maji toto oznaceni pfimo v nazvu pracovni pozice, by
nebylo moc Uspésné. Takto bychom nalezli jen 33 ze 104 (tedy 31 %) radovych pracovnikd (z
vedoucich 6 z 69 — pripady, kdy je IPS samostatnym pracovistém, a ma vlastniho vedouciho
pracovnika jsou vyjimecné). V této skupiné se nejCastéji vyskytuje oznaceni ,,odborny pracovnik IPS“,
nékolikrat také , poradce IPS“ a ,,odborny poradce IPS“ a dale jednoduse , pracovnik IPS“, pfipadné
s dovétkem ,specidlni” ¢&i ,kariérovy poradce”. Pokud se zaméfime pouze na rfadové pracovniky,
muizZeme za nejCastéjsi nazev oznacit ,poradce pro volbu povolani“ — v této podobé ¢i s rlznymi
dodatky (véetné Ctyf poradcll pro zménu povolani) jich bylo 33 %. Dalsi skupinu tvofi kategorie
»poradce specialista” ¢i ,speciadlni poradce” (15 %) a , kariérovy poradce” (8 %). Zbyvajicich nékolik
nazvl je jiz zcela rdznorodych. U vedoucich pracovnikll se rozdily odvijeji od rozdilnych nazvi
oddéleni, odboru a referatd, pod které IPS spadaji.

Zajimavé je, ze ackoli zeny mezi pracovniky IPS prevazuji, Zensky rod pfimo v oznaceni pracovni
pozice jsme nasli pouze 4x (véetné obojetného ,zprostfedkovatelka/poradce”).

6.2.2 POCET PRACOVNIKU IPS

yIndividudlni“ dotaznik vyplnilo celkem 104 osob, které se oznacily jako Fadovy pracovnik
(pracovnice) a 69 vedoucich. Z nich se 10 podili na c¢innosti IPS celym svym Uvazkem a dalSich 19
Castecné. Zbyvajicich 40 vedoucich se na ¢innosti IPS pfimo nepodili.

Dohromady jsme tedy ziskali odpovédi od 133 osob, které alespon ¢asti svého Uvazku vykonavaji
¢innost IPS. Pro dalsi analyzy bude vyuZito rozdéleni pracovnik(l podle dvou klicd — jednak podle
postaveni (fadovy x vedouci pracovnik, podle toho, jak se sami zafadili), a jednak podle podilu na
¢innosti IPS (plIné ¢i ¢astecné x vibec).
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Tabulka €. 1: Postaveni a podil vedoucich pracovnikli na béiné kazdodenni ¢innosti IPS

Pocet Podil ze vSech Podil z vedoucich
respondentu pracovnik

Radovy pracovnik 104 60,1 X
Vedouci pracovnik 69 39,9 100,0
z toho (podil na | celym Uvazkem nebo 10 5,8 14,5
¢innosti IPS): vétsinou svého Uvazku

jen casti svého uvazku 19 11,0 27,5

ne 40 23,1 58,0
Celkem 173 100,0 X

Ve ,spolecném” dotazniku byl zafazen blok otazek na personalni obsazeni IPS. Zde méli byt uvedeni
vsichni pracovnici IPS. Zde bylo celkové uvedeno 126 osob. Rozdil tvofi osoby uvedené pouze
v jednom z dotaznik( (pracovnici, ktefi vyplnili individuaini dotaznik, ale nebyli uvedeni ve spole¢ném
¢i osoby uvedené ve spolecném, které individualni dotaznik nevyplnily). Takovy pfipad nastal
nejc¢astéji u vedoucich pracovnik(l, ktefi uvedli, Ze se na Cinnosti IPS podileji jen ¢asteéné (nebyli
uvedeni mezi pracovniky IPS).

Po dlkladné analyze odpovédi z obou dotaznik(, vyhledani shod a rozdili, odstranéni duplicit a
daldich nedostatkl, byl ziskdn tento vysledek: vIPS na viech ufadech prace vCR pracovalo
v listopadu 2010 celkem 143 pracovnikd. Z nich je 112 fadovych, 12 vedoucich (s praci v IPS na plny
Uvazek) a 19 vedoucich, ktefi se na praci IPS podileji castecné. V nékolika pfipadech nebyla
v dotaznicich shoda v pracovni pozici — jeden respondent byl uveden vjednom z dotaznikl jako
fadovy a ve druhém jako vedouci pracovnik. Tyto pripady byly ovéfeny a bylo zjisténo, ze skutecné
zde dochazi k prolindni funkci — jedna osoba zastdvd pozici vedouciho oddéleni, ale zaroven i
radového (obvykle jediného) pracovnika IPS.

S vyuZitim téchto souhrnnych dat (a zohlednénim vybranych odpovédi ze spole¢ného dotazniku —
oddil Personalni obsazeni) byla vytvofena orientaéni prehledova tabulka obsazenosti IPS (viz nize)®.
Tabulka obsahuje udaje za vSechny IPS (77), pticemz v okresech, kde existuji i pobocky ¢i detasovana
pracovisté, jsou tato pracovisté sloucena (v opacéném pripadé by byly vysledky zkresleny — na
pobockach je v priméru méné nez jen jeden cely Uvazek).

® oy vétsiny pracovnikd jsme pracovali s Udajem uvedenym v dotazniku, pouze ve ¢tyfech pripadech, kdy pracovnik vyplnil

pouze individudlni dotaznik, ale nebyl uveden ve spolecném prehledu, jsme si dovolili odhadnout jeho podil na ¢innosti
IPS jako Castecny (a zapocitavame jej jako 0,5 Uvazku). Dalsi dvojice sloupcli se tyka pracovnikl vedoucich. Zde je mira
presnosti nizsi — vedouci sice mohli specifikovat v individualnim dotazniku svlij podil na kazdodenni ¢innosti IPS, ovsem
pouze na orientacni Skale: ,celym nebo vétSinou svého Uvazku - casti svého Uvazku - ne“. Proto pouzivame
zjednoduseny prepocet — pro cely nebo vétSinu Gvazku hodnotu ,1“ a pro ¢astecny podil hodnotu ,,0,5“. V poslednim
sloupci jsou uvedeny souhrnné Udaje za viechny pracovniky, tedy vcetné vedoucich.
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Tabulka €. 2:

Prehled obsazenosti IPS podle poctu tvazku (kategorizovano)

Pocet uvazki Radovi pracovnici Vedouci pracovnici Vsichni pracovnici
v IPS Pocet UP Podil Pocet UP | Podil | Poget UP Podil
Zadny 3 3,9 49 63,6 0 0
0,5-0,9 5 6,5 18 23,4 4 5,2
1 36 46,8 9 11,7 28 36,4
1,3-1,8 9 11,7 1 1,3 16 20,8
2 19 24,7 - - 17 22,1
2,5 1 1,3 - - 5 6,5
3 3 3,9 - - 3 3,9
Vice nez 3 1 1,3 - - 4 5,2
Celkem 77 100,0 77 100,0 77 100,0

Tabulka vyZaduje dikladnéjsi popis a vysvétleni — nezobrazuje pocty pracovnik(, ale pocty a podily
pracovist podle celkového poctu (velikosti) Uvazkl pracovnikl pfimo se podilejicich na ¢innosti IPS.
Kazdy sloupec (pfesnéji dvojice sloupct, dale popisovana jako oddil) je tfeba vnimat samostatné —
soucty v radcich nelze provadét.

Prvni oddil ukazuji rozdéleni IPS podle poc¢tu uvazk( radovych pracovnikl - tfi fadovy pracovnici v
radku "Zadny" Uvazek znamenaji, Ze na tfech pracovistich IPS nepracuje Zadny fadovy pracovnik - jen
jeden vedouci; na péti IPS maji jen jednoho fadového pracovnika s necelym uUvazkem; ve 36 IPS
pracuje jeden pracovnik na plny Gvazek (nebo dva na polovi¢ni). Dalsi oddil ukazuje (zcela nezavisle
na oddile prvnim), Ze ve 49 IPS nepracuje Zadny vedouci pracovnik, v 18 takovy pracuje, ale na necely
Uvazek, v 9 na cely Uvazek a jedna IPS ma dva vedouci pracovniky (v této tabulce jsou slouceny
pobocky na jednom okrese, takze v tomto okrese jsou dvé pracovisté IPS, kazdé s vlastnim vedoucim
pracovnikem - celkem maiji 1,5 pracovniho Uvazku). Posledni oddil pfinasi celkovy prehled - neni to
vsak soucet predchozich sloupcl. Lze z néj vydist, Ze fakticky pouze v 17 IPS jsou dva plné pracovni
Uvazky (a ve 12 dokonce vice), zato ve 28 jen jeden a ve ¢tyrech dokonce méné.

Nejcastéjsim pfipadem je IPS s jednim fadovym pracovnikem (32,5 % IPS). V nékolika pfipadech (2,6
%) je timto jedinym pracovnikem vedouci. Dalsi ¢astou variantou jsou dva Fadovi pracovnici s plnymi
Uvazky (15,6 %) Ci jeden plny a jeden c&astecny (9,1 %). Stejné velkd je i skupina, kde jednomu
fadovému pracovnikovi vypomaha vedouci. Nejvétsi IPS ma tfi fadové pracovniky (z toho jednoho na
pobocce) a dva zapojené vedouci (jak na ,,kmenovém pracovisti“ tak i na pobocce). Nejmensi naopak
pouze polovicni Gvazek jednoho pracovnika (Ctyti pFipady, tj. 5,2 % IPS).

Nezavisle na vyse uvedené tabulce mizZeme z dat zjistit, Ze vétSina pracovnikd IPS vykonava svou
praci na plny Uvazek (87,3 %), dalSich 9,5 % na polovi¢ni, zbyvajici ¢tyfi osoby maji jinou vysi Gvazku
(0,25, 0,3 nebo 0,875).

Celkovy pocet uvazkl radovych pracovnikl je podle zjisténych vysledk( 105. Spole¢né s Gidajem o
zapojeni vedoucich pracovniki (celkem 19,5 Uvazku) mlZeme shrnout pocet prepoctenych
pracovnik( IPS do ¢isla 124,5.

Primérny pocet Uvazkd na jedno pracovisté (na okres) je tedy u fadovych pracovnikd 1,36 a u

vedoucich, ktefi se na ¢innosti IPS podileji cca 0,25 (ve skutecnosti mlize byt nizsi, protoZe v naplini
prace vedouciho jsou i dalsi ,,povinnosti“). Celkové je to tedy 1,6 Uvazku na jedno pracovisté.
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Nazory na optimalni pocet zaméstnancti

Odpovédi na otevienou otazku: ,Jaky by byl podle Vaseho nazoru optimalni pocet zaméstnancl a
jejich Gvazkd pro zajisténi chodu IPS?“ byly kvantifikovany a zpracovany pomoci prameéra.

Celkové je za optimalni povaZovan pocet dvou plnych uvazk( (navrieno Ctyriceti procenty
respondentu), pétina oslovenych je presvédcena, Ze dostacujici je pracovnik jeden a 13 % navrhuje
jeden a pul Uvazku. Desetina se priklani ke tfem plné zaméstnanym osobam a néktefi navrhuji i vyssi
pocty (16 je maximum — ndvrh vzesel z Prahy, kde je pouze jedna IPS na Uzemi velikosti kraje — podle
respondenta by méla byt IPS o dvou pracovnicich na kazdém uzemnim pracovisti).

Tabulka ¢. 3:  Optimalni pocet tvazka (kategorizovano)

Pocet Podil
2,0 69 39,9
1,0 35 20,2
Vice nez 1 a méné nez 2 24 13,9
3,0 17 9,8
Vice nez 2 a méné nez 3 11 6,4
Vice nez 3 9 5,2
Bez odpovédi 5 2,9
Méné nez 1 3 1,8
Celkem 173 100,0

Praméry odpovédi rozdélené podle postaveni v IPS a funkce ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka €. 4:  Optimalni pocet tvazkl — praméry podle skupin respondentt

V IPS V IPS Mimo Celkem
plné castecné IPS
Radovy pracovnik 2,15 X X 2,15
Vedouci pracovnik 2,68 1,89 1,62 1,85
Celkem 2,16 1,62 2,03

Je patrné, Ze nazory vedoucich a radovych pracovnik( se v této otazce odlisuji — vy3si optimalni pocty
pracovnik(l uvadéji fradovi zaméstnanci (a také vedouci, ktefi se na praci IPS podileji kazdodenné) ve
srovnani s vedoucimi, ktefi jsou mimo IPS.

Dalsi otazkou jsme zjistovali, jaka kritéria by se podle pracovnikli méla pouzivat pro stanoveni
optimalniho poctu zaméstnancl IPS. Ziskali jsme mnoZstvi zajimavych odpovédi, jejichz zpracovani
bylo pomérné slozité. Témeér kazdy respondent se k tomuto problému vyjadfil a navrhnul nejen
jedno, ale celou fadu moznych kritérii. Pfi jejich zpracovani jsme je rozdélili do nékolika zakladnich
skupin, které Ize dale rozdélit na faktory ,vnéjsi“ a ,,vnitfni“. Do prvni kategorie patfi ukazatele, které
existuji mimo IPS (jako je velikost regionu, pocet Skol ¢i mira nezaméstnanosti), do druhé ty, které

jsou pfimo spojeny s ¢innosti IPS (pocet akci, napln prace).

Nejvétsi skupinu v kategorii ,vnéjsich“ faktorll miZeme nazvat ,Skoly a Zaci“ — nékteré z dale
uvedenych kritérii navrhlo pres 40 % respondent(. Jednalo se predeviim o pocet S3kol
v regionu/okrese/spadové oblasti (¢asto upresnény jako pocet ZS a SS, nékdy také VOS, SOU, OU ¢&i
VS), déle o pocet 7akd a studentd téchto $kol. Néktefi uvadéli obé tato kritéria soucasné. Jen

63



ojedinéle byl navrzen pouze pocet zakll 8. a 9. tfid (pfipadné pocet vychazejicich absolvent() ¢i pocet
trid.

Druhou pomérné velkou skupinou jsou ,uchazeci a nezaméstnanost”. Necelych 30 % pracovnikU
uvedlo jedno z téchto kritérii — mira nezaméstnanosti v okrese, pocet uchazecl o zaméstnani ¢i pocet
nezaméstnanych. V nékolika pfipadech byla specifikovana skupina potencialnich klientd — jako
napriklad pocet obtiZzné zaméstnatelnych, pocet absolventl skol v evidenci.

Treti skupina ,,vnéjsich” kritérii byla nejmensi — velikost regionu/spadové oblasti ¢i pocet obyvatel
v okrese uvedlo néco pres 15 % oslovenych. Ukazatel velikosti regionu byl ¢asto upfesnén nejen
uvedenym poctem obyvatel, ale i po¢tem skol ¢i Zaka. K vnéjsim faktorim muZeme zafadit i ojedinéle
zminénou strukturu obyvatel i vyvoj trhu prace v regionu.

Rozdéleni faktord ,vnitfnich” je sloZitéjsi. Vétsinu navrienych kritérii lze povaZovat za hlediska
ykvalitativni“, jen asi Ctvrtina z navrh( je , kvantifikovatelnd” — jedna se o pocty klientd/navstévnikad
IPS, pocty akci, besed, individudlnich i skupinovych sezeni ¢i pocty Skol, které IPS navstévuji nebo
s IPS spolupracuji. Ostatni navrzena kritéria se odvijeji od vlastni ¢innosti — jednalo se predevsim o
obecnéji formulované ukazatele jako ndplin prace, rozsah cinnosti IPS, poskytované sluzby,
administrativni narocnost, ale také mnozstvi a kvalita odvedené prace Ci predchozi vysledky. Mimo to
byla ojedinéle zmifiovana dalsi dvé dilezita kritéria — zastupitelnost pracovnikd a pocet pracovist ¢i
pobocek. Celkem nékteré z téchto navrhli uvedlo témér 60 % respondentd.

Na zavér citace nékolika zajimavych odpovédi:

e Jako hlavni kritérium je stanoveni ROZSAHU ¢&innosti, ohodnoceni NAROCNOSTI, ujasnéni si do
jaké hloubky a kvality chceme dojit. Mit jasno v HLAVNICH cilech!

e Vzhledem k nejednotnosti a nesourodosti ¢innosti, je tfeba stanovit jasnd a stejnd pravidla pro
v§echny UP. Ujasnit kompetence, tedy to co by mélo spadat pod resort skolstvi a co pod MPSV.
Pak je teprve mozZné stanovovat kritéria.

6.2.3 PRACOVNI NAPLN, CINNOSTI

Dalsi zajimavé informace Ize ziskat z rozdéleni pracovniho ¢asu téchto pracovnikd. Tento udaj byl
sledovan ve spoleéném dotazniku u prehledu pracovnikd. U kazdého z nich mélo byt uvedeno, kolik
procent z pracovniho ¢asu vykondava pfimo ¢innost IPS, administrativu IPS a jiné Cinnosti nesouvisejici
s IPS. Zpriimérovanim byly ziskany tyto vysledky — samotné ¢innosti IPS pracovnici vénuji primérné
58,5 % svého ¢asu, administrativé 19,1 % a ostatnim ¢innostem 22,4 % pracovniho ¢asu.®

Tyto primeéry vsak lze dale analyzovat v souvislosti s dalSimi faktory. Napfiklad je mozno prokazat, ze
existuji rozdily mezi rozdélenim pracovniho ¢asu mezi muzi a Zenami — muzi se zabyvaji ¢innosti IPS
dvé tretiny svého Casu, zatimco Zeny této Cinnosti vénuji ,jen” 57,4 % Casu. Tento rozdil je dan
podilem cinnosti nesouvisejicich s IPS, kterymi Zeny strdvi témér cCtvrtinu svého casu (23,5 %),
zatimco mutzi ,,jen” 14,1 %. Pfitom podil ¢asu vénovany administrativé je u obou skupin stejny (19 %).
Podobné se lisi i rozdéleni pracovniho casu podle stupné dosazeného vzdélani — s rostoucim
vzdélanim roste i podil ¢innosti nesouvisejicich s IPS (a klesa podil samotné cinnosti i administrativy).

Pro doplnéni mizeme uvést vysledky dotaznikového Setfeni z roku 2007 (dotazniky pro potfeby magisterské prace D.
Kovérové vyplnilo 60 pracovnikl IPS), kde bylo zjisténo, Ze 38,3 % pracovnikll IPS vykonava pouze Cinnosti pattici do
agendy IPS, zbyvajicich 61,7 % se préci v IPS vénuje soubé&zné s jinou agendou. (Kovarova D.: Kompetencni model a dalsi
vzdélavani poradcd pro volbu povolani na Uradech prace)
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Porovname-li dvé nejvice zastoupené skupiny — stfedoskolaky a vysokoskoldky s magisterskym
oborem — ziskdme tento pomér ¢innosti: u SS 60:24:16 % a u VS 56:16:28 % casu vénovaného
jednotlivym typim cinnosti. To vsak lIze vysvétlit v souvislosti s postavenim pracovnikd. U vysSe
vzdélanych je pfedpoklad, Ze budou ¢astéji zastavat fidici funkce a vénovat se i jiné problematice nez
jen IPS.

Jiz ze samotného oznaceni pracovni pozice je €asto jasné, Ze mimo IPS maji néktefi pracovnici jesté
dalsi pracovni napln — napf. EURES kontaktni osoba, poradce ESF, APZ, psycholog,... Stejné tak se
jejich ¢innost nezamérfuje pouze na volbu povolani, ale také na zménu, kariérové ¢i specidlni
poradenstvi, sluzby zaméstnanosti. Situace je na ka?dém UP jina. Podrobné&ji informace jsme
zjistovali v prehledu personalniho obsazeni IPS — po otazce na rozdéleni pracovniho ¢asu jsme
zjistovali, jakou jinou ¢&innost nesouvisejici s IPS kazdy z pracovnik( vykonava (mimo cinnosti a
administrativu IPS).

Ziskali jsme témér stovku velice rlznorodych odpovédi. Takové Cinnosti vykonava vétsina (73,8 %)
pracovnikd IPS (hovofime pouze o téch, ktefi byli uvedeni v persondlnim prehledu ve ,spole¢ném”
dotazniku, tedy pouze o zaméstnancich IPS). Jednalo se napftiklad o tyto ¢innosti:

- spojené svedenim (administrativa spojend svykonem funkce vedouciho, organizacni
cinnost souvisejici s vedenim, agenda vedouciho,...),

- spojené se zdstupem za vedouciho,

- spojené se zdstupem za jiného pracovnika (i zjinych oddéleni — trh prdce, 0OZZ,
poradenstvi,...),

- prdce podle potreby oddéleni (ndrazovad prdce, vypomoc v ramci odboru, ...),

- jiné poradenské cinnosti — jedna z nejcastéji uvadénych poloZek (specidlni poradenstvi,
poradenstvi pro pracovni rehabilitaci, pro osoby se zdravotnim postiZenim, skupinové
poradenstvi pro UoZ, kariérové poradenstvi, individudini poradenstvi pro specidlni
skupiny, skupinové poradenstvi v ramci IAP, atd.),

- projekty ESF (zabezpeceni projekti, jejich koordinace, administrace, realizace, sprdva,
vybéry uchazecu...),

- EURES (kontaktni osoba, poradenstvi),

- vybérovd rizeni a verejné zakdzky, zajisténi externich poradenskych sluZeb — dvé skupiny
Cinnosti, které spolu uzce souvisi a casto se prolinaji (tvorba zaddvaci dokumentace,
podklady pro verejné zakdzky, vybérova rizeni na poradenské cinnosti a rekvalifikacni
kurzy, uzavirdni smluv, kontrola, souvisejici agenda, administrativa, fakturace,
evidence,...),

- rekvalifikace, pracovni rehabilitace (vcetné souvisejici administrativy).

V mensi mife (méné nez 10x) se mezi uvadénymi nesouvisejicimi c¢innostmi objevovaly prace
kontrolni a jiné administrativni (¢i G€etni), vybéry uchazecl, zajistovani odbornych praxi pro studenty
¢i evidence propusténych OZP, vedeni Job clubt, jednani a spoluprdce s dalSimi institucemi ¢i Ucast
na akcich mimo UP.. Pracovnik IPS viak moZe vrdmci své prace také Fesit aktivni politiku
zaméstnanosti, sepisovat IAP, Skolit zaméstnance v BOZP, byt ¢lenem krizového Stabu (i fizeni), fesit
technicky stav budovy, byt opatrovnikem, poskytovat rady lidem hledajicim jiné organizace v okoli Ci
pecovat o sluzebni vozidlo

Ve viech IPS na ufadech prace v CR pracuje podle nasich vysledkd 143 pracovnika (112 fadovych a
31 vedoucich). Néktefi z nich vSsak maji zkraceny uvazek, pripadné vykonavaji i jinou cinnost
(vedeni oddéleni). Pfi zohlednéni vyse tvazku vychazi primérny pocet 1,6 pracovniho Uvazku na
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okres. Ve 41 % IPS pracuje pouze jeden pracovnik (nékde dokonce jen na castecny uvazek), dva
pracovniky s plnym Givazkem ma pouze 22 % IPS.

Podle nazort respondenti by se optimalni poéet pracovnikd IPS mél pohybovat kolem dvou plnych
uvazkt — nazory vedoucich a fadovych pracovnikti se vsak lisi. Pocet pracovniki by mél byt uréovan
na zakladé téchto (nejéastéji uvadénych) kritérii — pocet Skol a Zaku v okrese, mira
nezaméstnanosti ¢i poet uchazect a velikost regionu. Vice neZ polovina pracovnikd by vsak chtéla,
aby se zohlediiovala samotna ¢innost IPS — nejen pocty klientt ¢&i spolupracujicich $kol, ale i napln
prace, realizované aktivity, kvalita prace c¢i administrativni naro¢nost. Tato kritéria jsou vsak
obtizné kvantifikovatelna, proto je moznost jejich vyuziti omezena.

Ne vsSude je také prace informacniho a poradenského stiediska docenéna, néktefi pracovnici
uvadéji, Ze maji na starosti jesté mnoho dalSich zaleZitosti (mimo vlastni ¢innost IPS). V priiméru
podle vlastniho hodnoceni vénuji samotné ¢innosti IPS necelych 60 % svého pracovniho casu,
administrativé spojené sIPS necelych 20 % a zbyvajicich 22 % casu vykonavaji jiné cinnosti
nesouvisejici s IPS (nejcastéji jiné poradenstvi, administrativu souvisejici se zajisténim externiho
poradenstvi, vybérova Fizeni, rtizné projekty a rekvalifikace).
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6.3 CHARAKTERISTIKA PRACOVNIKU IPS

Pro podrobnéjsi charakteristiku pracovnikli miZeme opét vyuZzit oba dotazniky. Vzhledem k ne zcela
stoprocentni shodé soubor( viak mizeme dojit k rozdilnym hodnotam. Ty jsou zplsobeny tim, Ze ve
spole¢ném dotazniku jsou uvedeny pouze osoby, které se pfimo podili na Cinnosti IPS, zatimco
individualni dotazniky vyplfiovali i vedouci, ktefi sice maji IPS ve svém oddéleni, ale na jeji ¢innosti se
nepodili. Pro charakteristiku pracovnikll IPS je tedy vhodnéjsi vyuZivat vysledky z dotazniku
spoleéného. Druhé slouZi pro prehled o strukture respondentl pro vyhodnoceni dalsich tematickych
blokl otazek.

Tabulka €. 5:  Struktura podle pohlavi

Dotaznik Individualni Spolecny
Pocet Podil Pocet Podil
Zena 151 87,3 111 88,1
Muz 22 12,7 15 11,9
Celkem 173 100,0 126 100,0

V obou pfipadech je podil muzl vyznamné nizky — tvofi jen 11,9 resp. 12,7 % souboru. V IPS tedy
pracuji prevazné Zeny (stejné jako na uUradech prace obecné). Pfedpokladané rozdily podle postaveni
(vice muzu na fidicich pozicich) se nepotvrdily — z celkového poctu Zen zastava vedouci pozici 39,7 %,
u muzl je tento podil jen nepatrné vyssi—40,9 %.

6.3.1 VEKOVA STRUKTURA

Primérny vék respondentd (ktefi vyplnili individudlni dotaznik) byl 44,3 roku. Prdmérny vék
pracovnikl IPS uvedenych ve spole¢ném dotazniku byl 43,5 roku. Vékovou strukturu naznacuje
nasledujici tabulka, ktera srovnava tyto dva zdroje. | pres drobné rozdily v souborech jsou vysledky
viceméné totozné. O struktufe pracovnikd IPS vSak Iépe vypovidd druha ¢ast tabulky, protoze v prvni
Casti jsou zahrnuti i vedouci pracovnici, ktefi se na ¢innosti IPS nepodileji.

Tabulka €. 6:  Struktura podle véku

Dotaznik Individualni Spolecny
Pocet Podil Pocet Podil
20-29 let 17 9,8 16 12,7
30-39 let 39 22,5 29 23,0
40-49 let 53 30,6 37 29,4
50-59 let 58 33,5 40 31,7
Nad 60 let 6 3,5 4 3,2
Celkem 173 100,0 126 100,0

Tretina pracovnik( je starsi nez 50 let, ale obecné jsou zastoupeny vsechny vékové kategorie (mezi 23
a 63 lety). Pfi podrobnéjsim rozboru dat zindividualnich dotaznik(i nebyly zjistény vyznamnéjsi
rozdily mezi skupinami. Vékovy priimér muzi (45,3) je nepatrné vyssi nez Zen (44,2 let), vékovy
pramér vedoucich pracovnikd (45,8) je vyssi nez u fadovych pracovnik( (43,3 let).
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6.3.2 VZDELANOSTNi STRUKTURA

Predbéiné zjisténou vzdélanostni strukturu pracovnikl IPS (viz kapitola 2.7) miZeme pomoci
vysledk(l z dotaznikového Settfeni uprfesnit. Vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani ma vice nez
70 % pracovnik( IPS, zbyvajicich 29,4 % ma vzdélani stfedoskolské s maturitou.

Tabulka €. 7:  Stupen dosazeného vzdélani

Pocet Podil
stfedoskolské s maturitou 37 29,4
VOS nebo dFivéjsi "nastavba" 11 8,7
V3 bakalaiského stupné 14 11,1
V3 magisterského stupné 61 48,4
V3 doktorského stupné 3 2,4
Celkem 126 100,0

Z hlediska oboru vzdélani ma vice neZ polovina pracovnikld IPS vzdélani pedagogické ¢i socidlni,
dals$im castym pripadem je vzdélani ekonomické a zbyvajici pétina mda vzdélani bud vseobecné
(maturita na gymnaziu) nebo vjiném oboru (véetné takovych, jako je zootechnika, geologie,
strojirenstvi ¢i cestovni ruch).

Pramérna délka praxe (v relevantni oblasti, tedy nejen v IPS) je necelych 12 let a pohybuje se

v rozmezi od nékolika mésici do 34 let. Rozdily mezi muzZi a Zenami i mezi lidmi s rdznym stupném
vzdélani jsou minimalni.**

6.3.3  OPTIMALNI KVALIFIKACE

Jedna z otevienych otazek v ,individudalnim“ dotazniku byla zaméfena na zjisténi, jakd je podle
nazoru respondentl optimalni kvalifikace pro praci v IPS. Kazdy mohl vyplnit pét rlznych polozek
(délka praxe, obor praxe, obor vzdélani, stupen vzdélani a jina dllezita kvalifikace).

Zacneme-li stupném vzdélani, lze vysledky snadno shrnout do prehledné tabulky. ProtoZe néktefi
respondenti uvadéli jak optimalni, tak i minimalni poZadavky, byly tyto informace zpracovany
oddélené. Z vysledkl (viz tabulka) je patrné, Ze vétSina respondent(l povaZuje za optimalni vzdélani
pro praci na IPS vysokou $kolu, minimalné vsak stfedoskolské vzdélani s maturitou.

*1 7 dotaznikového Zetfeni realizovaného v roce 2007 vyplynulo, Ze 70 % pracovnikd IPS ma praxi na pozici poradce delsi

ne? 5 let. Z hlediska pivodniho zaméstnani bylo zjisténo, e 45 % pracovnikt pieslo do IPS z jiného oddéleni UP
(nejéastéji z pozice zprostfedkovatele), polovina z jiné organizace (nejcastéji z pozice pedagoga) a 5 % pfimo ze Skoly.
(Kovarova D.: Kompetencni model a dalsi vzdélavani poradct pro volbu povolani na Uradech prace)
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Tabulka ¢. 8: Optimalni stupen vzdélani

Optimalni Minimalni

Pocet Podil Pocet Podil
S (maturita, USO) 12 6,9 41 23,7
vos 11 6,4 38 22,0
VS - bakalar 13 7,5 13 7,5
VS ostatni 135 78,0 79 45,7
Bez odpovédi 2 1,2 2 1,2
Celkem 173 100,0 173 100,0

Optimalnim oborem vzdélani pro pracovnika IPS je zcela jednoznacné (podle nazoru 68 %
respondentl) obor pedagogicky (vCetné andragogiky). Na pomysiném druhém misté jsou obory
socidlné zamérené (socialni prace) — uvedlo je 46 % dotazovanych (soucet procentnich podild bude
vy$si nez 100, protoze mnozi uvadéli vice nez jeden obor). Casto byla uvadéna také psychologie (20
%) a humanitni védy obecné (12 %), v mensi mite sociologie, ekonomie ¢i pravo (3-5 %). Zbyvajici
skupinu odpovédi tvofily obory méné obvyklé, ale pfesto souvisejici s ¢innosti pracovnikl IPS — jako
napfiklad: poradenstvi, vychovatelstvi, personalistika, verejna sprava, administrativa, lidské zdroje (a
také , prace s lidmi — vSeobecné”).

Obory praxe, které by byly optimalni pro pracovnika IPS, jsou podle nazor( respondentll tyto
(sefazeny podle Cetnosti uvedeni):

- pedagogika (53 %)

- socidlni prace (27 %)
- poradenstvi (17 %)

- préce s lidmi (12 %)

Méné casto se objevovaly tyto nazory — psychologie, personalistika, humanitni a spolecenské obory,
zprostiredkovani zaméstnani, sociologie, vychovatelstvi, vefejna sprava a dalsi.

6.3.4 OPTIMALNI DELKA PRAXE

Nazory na optimalni délku praxe byly také pomérné roztfisténé — nejcastéji bylo navrhovéno 5 let (37
% respondentd), priimérné tfi a pal roku — viz nasledujici tabulka:

Tabulka ¢. 9: Optimalni délka praxe pro pracovnika IPS

Pocet Podil
nezalezi, neni nutna 10 5,8
méné nez rok 2 1,2
1 rok 23 13,3
2 roky 26 15,0
3 roky 31 17,9
4 roky 2 1,2
5 let 64 37,0
vice nez 5 let 10 5,8
bez odpovédi 5 2,9
Celkem 173 100,0
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Posledni poloZzkou v popisu optimalni kvalifikace pro praci v IPS byla mozZnost napsat jinou dlleZitou
vlastnost ¢i predpoklad. Zde bylo ziskdno opét mnoho rlznych odpovédi — nejcastéji vsak bylo
uvadéno:

- absolvovani dalsich kurz(, prabézné vzdélavani

- osobnostni predpoklady

- komunikacni schopnosti a dovednosti

- psychologie

- pedagogické vzdélani.

6.3.5 POZADAVKY NA NOVE PRACOVNIKY

Na rozdil od vyse uvedenych optimalnich predstav (které uvadéli jednotlivi respondenti), tato otdzka
ukazuje realitu (vyplnéno spolecné za pracovisté). Zjistovali jsme, zda na jednotlivych IPS existuji
jasné stanovené pozadavky na obor a stupen vzdélani pro nové pfijimané pracovniky.

Tabulka €. 10: Existuje na Vasem IPS jasné stanoveny poZadavek na obor a stupen vzdélani, které
musi nové prichozi pracovnik spliovat?

Pocet Podil
Ano, novi pracovnici musi splfiovat jasné dané pozadavky na 24 29,6
obor a stupen vzdélani
Ne, ale preferujeme urcity obor a stupen vzdélani 41 50,6
Jina mozZnost 10 12,3
Ne, Zddna omezeni pro stupen a obor vzdélani nemame 6 7,4
Celkem 81 100,0

Vysledky ukazuji, Ze ve vice neZ poloviné IPS zZadné presné poZzadavky stanoveny nejsou, ale presto je
v 50,6 % stredisek alespon uréen preferovany obor a stupenl. Necelych 30 % IPS ma tyto poZadavky
stanoveny presné a ve zbyvajicich 12,3 % je tato situace rfeSena jinak.

Oteviené odpovédi s doplfiujicimi informacemi o poZadavcich byly zpracovany spole¢né. Z hlediska
stupné vzdélani je poZadovano nejcastéji vysokoskolské (v poloviné pripadud), dale vyssi odborné
(VOS) nebo stfedoskolské. Mezi obory je jednoznaéné preferovan pedagogicky a socidlni, méné ¢asto
obory humanitni & psychologie. Na nékterych UP je viak upfednostfiovdna praxe, schopnost
komunikace, zajem ¢i osobnostni pfedpoklady.

6.3.6 CELKOVE HODNOCENI IPS Z HLEDISKA PERSONALNIHO OBSAZENI

Zavér tohoto tematického bloku tvofi otazka, ktera shrnuje hodnoceni respondentl vztazené
k sou¢asnému personalnimu obsazeni IPS. Hodnoceni bylo rozdéleno do ¢ty poloZek - pocet
zaméstnancl a jejich Uvazkd, stavajici kvalifikace, stavajici praxe a vék zaméstnancl IPS. Vysledky
ukazuje ndsledujici tabulka.

Prevazna vétsina respondentl (vSech, ktefi vyplnili ,individuadini dotaznik) se priklani k ,pozitivni“

Casti stupnice pro hodnoceni — stavajici stav je podle nich zcela (i spiSe) vyhovujici. Ponékud nizsi
mira ,spokojenosti” je pouze v otazce na pocet zaméstnancu a jejich avazkl. Podle 10 respondent
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je stavajici stav na jejich IPS zcela nevyhovujici, dalSich 26 jej hodnoti jako spiSe nevyhovuijici
(dohromady se jednd o 20,8 % souboru, tedy celou pétinu respondenta).

Tabulka ¢. 11: Je podle Vaseho nazoru soucasné personalni obsazeni vaseho IPS z hlediska poctu
zaméstnancd, jejich kvalifikace a véku vyhovujici? [1]

Podil v % Zcela Spise Spise Zcela Nevim | Celkem
vyhovujici | vyhovujici | nevyhovujici | nevyhovuijici

Vék 65,3 27,2 4,0 0,0 3,5 100,0

Stavajici kvalifikace 61,8 33,5 3,5 0,0 1,2 100,0

zaméstnancu IPS

Stavajici praxe 61,3 35,8 1,2 0,0 1,7 100,0

zaméstnancu IPS

v relevantni oblasti

Pocéet zaméstnancu 42,8 34,1 15,0 5,8 2,3 100,0

IPS a jejich uvazku

Konkrétni dlvody tohoto hodnoceni Ize shrnout do nékolika bodll — jedna se pfedevsim o IPS, ve
kterych pracuje pouze jeden pracovnik. S tim souvisi problémy se zastupitelnosti a velkym objemem
prace, €asto i nesouvisejici s IPS (kumulované cinnosti). | na vétsich IPS si stéZuji, Ze maji malo ¢asu na
¢innosti, které by byly potfebné a Ze je prace ¢asto narazova. Mensi skupina respondentt zdlvodriuje
své hodnoceni omezovanim mzdovych prostfedk(, nezdjmem vedeni na ¢innosti IPS ¢i tim, Ze se sami
nemohou podilet na rozhodovani.

Nékolik vybranych odpovédi pro dokresleni:

e Veskeré C&innosti poradenstvi na nasem UP zajistuje pouze jeden pracovnik. Krom piného
zajisténi cinnosti IPS, vykondvad ostatni poradenské cinnosti: realizace interniho skupinového
poradenstvi, realizace externiho skupinového poradenstvi v rdmci APZ i OP LZZ, verejné
zakdzky, individudlIni a distancni poradenstvi, ostatni administrativni ¢innosti.

e Pracovnik je pouze jeden, ¢dst agendy déla vedouci, o sluzby je zdjem, pokud by bylo vice ¢asu
- tj. i lidi, sluZzby by se mohly rozsiFit.

e Roztristénost pracovnich ukold. Pracovnik, ktery zajistuje agendu projekti ESF, ddle zajistuje
besedy s absolventy, individudini poradenské pohovory, organizuje a vede skupinové
poradenské aktivity, pripravuje podklady pro zaddvaci dokumentace.

e Neni moZno vénovat se vSsem aktivitdm v takové Cetnosti, které bychom chtéli dosdhnout.

e Po celou dobu jsem na IPS sama a neni zastupitelnost, ddle je treba stdle zjistovat nové
informace, aby poradenstvi bylo aktudlni, coZ je v 1 osobé dost problém, tok informaci je
nepruzny.

e Neni plné pochopen a tim pddem docenén vyznam IPS.

S dalsimi tfemi polozkami hodnoceni soucasného persondlniho obsazeni IPS (vék, kvalifikace, praxe)
bylo spokojeno vice nez 90 % respondentl (soucet hodnoceni zcela vyhovujici a spise vyhovujici).
Ojedinélé vyhrady ke stavajici kvalifikaci zaméstnanctl IPS se tykaji potfeby VS vzdélani (které ne
vSichni maji) a oborl, ve kterych nékterym chybi vzdélani (pedagogika, lektorska cinnost,
psychologie). Vékova struktura pracovnikll je také vyhovujici, jen na nékolika mistech si stézuji na
nedostatek mladsich pracovnik(, ktefi by byli potfeba jednak kvili vysokému vékovému priméru
stavajicich pracovniku a také z dlivodu lepsiho kontaktu s klienty (pfevazné mladymi lidmi).
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6.3.7 HODNOCENI KAPACITNICH MOZNOSTi IPS

V dotazniku ,individudlnim” byla zatazena jesté jedna hodnotici otdzka — shrnujici v sobé& hodnoceni
komplexni — celkové kapacitni moznosti IPS (personalni i prostorové). Vysledky jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 12: Celkové kapacitni moZnosti vaseho IPS (personalni, prostorové) jsou podle Vaseho
nazoru

Pocet Podil
Zcela dostacujici 50 28,9
SpiSe dostacujici 84 48,6
SpiSe nedostacujici 32 18,5
Zcela nedostacujici 7 4,0
Celkem 173 100,0

Pro podrobnéjsi rozbor dat Ize pouzit techniku porovnani priimérd. Jednotlivé stupné hodnoceni se
nahradi Cisly (zcela dostacujici = 1, ... zcela nedostadujici = 4), ze kterych lze vypocitat prdmér a to i
pro rlizné skupiny respondentl a poté je mezi sebou porovnavat.

Tabulka ¢. 13: Hodnoceni celkovych kapacitnich moZnosti IPS — priméry podle skupin

respondentt

v IPS V IPS Mimo Celkem
plné Castecné IPS
Radovy pracovnik 2,04 X X 2,04
Vedouci pracovnik 2,30 2,16 1,65 1,88
Celkem 2,08 1,65 1,98

Cely soubor respondentdl ma prdmérné hodnoceni 1,98 — jedna se v souladu svySe uvedenou
tabulkou o prevazujici kladné hodnoceni (primér se pfiblizuje nejcastéji uvadéné odpovédi — spise
dostadujici). Nizsi hodnoty indikuji lepsi hodnoceni celkovych kapacitnich mozZnosti IPS. Takové
hodnoty jsou jednak obecné u skupiny vedoucich pracovnikd a pfedevsim u vedoucich mimo IPS.
Vys$si hodnoty naopak znamenaji, Ze tato skupina respondentll (fadovi pracovnici a predevsim
vedouci, ktefi se podileji na Cinnosti IPS plné i ¢astecné) jsou s kapacitnimi moznostmi svého IPS
spokojeni méné. Nejvétsi rozdil je opét (podobné jako u otdzky na optimalni pocet pracovnikl IPS)

N

mezi vedoucimi ,,uvniti“ a ,mimo“ IPS.

Ziskané vysledky ukazuji, Ze na IPS pracuji pfevainé Zeny (88 %), priimérny vék je 43,5 roku a 35 %
pracovnikl je starSich 50ti let. Vice nez 70 % ma vysokoskolské vzdélani, nejcastéji v oboru
pedagogickém ¢i socialnich véd. Podle respondentl by optimalni pracovnik mél splfiovat stejné
podminky: mél by to byt vysokoskolak s oborem pedagogika Ci socialni védy, s praxi v této oblasti
v délce péti let. Vétsina IPS ma také tyto podminky jako pozadavek na nové pracovniky (nejcastéji
VS nebo VOS vzdélani v oboru pedagogika ¢i socialni védy).

P¥i porovnani zjisténych skutecnosti s Koncepci IPS, ktera uvadi:

5.21 Odpovédnym pracovnikem IPS je odborny poradce pro volbu povoldni s humanitnim
vysokoskolskym vzdélanim, nejlépe pedagog, s praxi v poradenstvi nebo v oblasti vzdéldavani
mlddeze.

5.22 Pracovnik se stfedoskolskym vzdélanim — nejlépe socidlné-prdavnim.
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...Ize pouze konstatovat, Ze na vétsiné IPS je pozadavek na osobu s VS vzdélanim splnén, ne vidy je
viak IPS obsazena i druhym pracovnikem.

Pres zjisténé skutecnosti je naprosta vétsina (vice nez 95 %) dotazanych presvédcena, Ze stavajic
vékova a kvalifikaéni struktura pracovnik( IPS i jejich délka praxe je vyhovuijici (zcela &i spise). Nizs
mira spokojenosti je pouze s poétem zaméstnancu IPS a jejich ivazk(. Stavajici stav vice nez pétina
respondentl povaZuje za nevyhovujici. Divodem je pfedevsim pfilis mnoho éinnosti na jednoho
pracovnika, problém zastupitelnosti, nedostatek casu na potiebné cinnosti, narazovost prace.
Podobné rozloZeni odpovédi bylo i na dalSi souhrnné hodnotici otazku na celkové kapacitni

moznosti IPS, kde opét vice nez 22 % pracovnikl uvedlo, Ze tyto moznosti jsou nedostacujici (zcela
Ci spise).

.
1
.
1
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6.4 VZDELAVANIi PRACOVNIKU A SUPERVIZE

Nasledujici kapitola je vénovana problematice vzdélavani a supervize. Oba tyto tematické bloky byly
soucasti ,individudlniho” dotazniku, proto je moZno u vybranych otdzek porovnavat ndazory
vedoucich a fadovych zaméstnanc(.

Vzdélavani pracovnik(l aradd prace legislativné upravuje Koncepce dalsiho vzdélavani ve verejné
spravé prijata vlddou (Usneseni vlady CR €& 1542/2005 o pravidlech vzdélavani zaméstnanctl ve
spravnich uradech). K realizaci politiky dalSiho vzdélavani pracovnikd aradd prace vznikla postupné tri
vzdélavaci strediska, ktera v resortu zaméstnanosti MPSV zabezpecuji odbornou pfipravu a realizaci
vzdélavacich aktivit sluzeb zaméstnanosti, tedy i vzdélavani poradcl k volbé povolani. V roce 2010
vzdélavaci ¢innost poskytovala tato stfediska:

a) Vzdéldvaci stfedisko UP v Pardubicich
b) Vzdélavaci stfedisko UP v Olomouci
c) Vzdélavaci stiedisko UP v Pisku

Nabidka vzdélavacich kurz( je pomérné Sirokd a vzdélavaci aktivity Ize rozdélit do tfech skupin:
- uceleny modulovy systém jazykové vyuky,
- vyuka v oblasti informacnich systéma,
- aktualizacni seminare a kurzy.

6.4.1 VZDELAVANIi A OBSAH KURzU

Prvni otdzka tohoto bloku mapovala ucast na kurzech prohlubujiciho vzdéldvani, které poskytuji
vzdélavaci strediska Uradu préace. Z rozloZeni odpovédi vyplyva, Ze vice neZ tfi Ctvrtiny pracovnik( IPS
(75,7 %) se takovych kurz( v poslednich dvou letech zucastnily. Jestlize u této skupiny pracovnik
jesté zohlednime cetnost jejich Ucasti na téchto kurzech, tak nejvice pracovnik(i, a to 43,9 %,
absolvovalo takovy kurz jednou ro¢né. Vétsi frekvenci pak uvedlo ostatnich 31,8 % pracovnika.

Zbyvajicich 24,3 % pracovnikd IPS se dalSiho odborného vzdélavani v minulych 24 meésicich
nezucastnilo. Mezi nejcastéji uvadénymi davody byly tyto:

- nevhodna (Zadnd nova) nabidka — 8x

- nedostatek ¢asu (kapacitni moznosti) — 7x

- Ucast na jinych kurzech a skolenich — 6x

- nepotiebnost (Ucast v minulych letech) — 5x

- neinformovanost, neaktivita — 5x

- jiné (kratka doba na IPS, finan¢ni divody, osobni divody...)

Vice nez polovina pracovnikd IPS zastava nazor, Ze maji dobry pfistup - moznost ziskat volné misto v
kurzu prohlubujiciho vzdélavani (63,6 % - z nich 15,6 % pracovnikd ve svém hodnoceni vnima tuto
moznost Ucasti jako velmi dobrou a dalSich 48,0 % ji oznacilo za spiSe dobrou). Témér c¢tvrtina
respondentl (23,2 %) vSak tuto moznost hodnoti jako Spatnou ¢i velmi Spatnou (6,4 % odpovédi).
Zbyvajicich 13,3 % pracovnik(l nevédélo, jak hodnotit pfistup ke vzdélavacim kurzim organizovanym
na jejich pracovisti.
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Tabulka €. 14: Jak hodnotite moznost ziskat volné misto v kurzu PROHLUBUJICIHO VZDELAVANI V

OBLASTI ODBORNEHO VZDELAVANI pro pracovniky vaseho IPS?

Pocet Podil
Velmi dobra moznost ziskat misto v kurzu 27 15,6
SpiSe dobra moznost ziskat misto v kurzu 83 48,0
SpiSe Spatna moznost ziskat misto v kurzu 29 16,8
Velmi Spatna moznost ziskat misto v kurzu 11 6,4
Nevim 23 13,3
Celkem 173 100,0

Obsah kurzli prohlubujiciho vzdélavani v oblasti odborného vzdélavani (nabizeného vzdélavacimi
stredisky UP) je hodnocen pievazné kladné - 54 % oslovenych pracovnik(i uvedlo, ze do znaéné miry
odpovida potfebam zaméstnanc( IPS (a podle dalsich 4,6 % respondent( témto potfebam odpovida
zcela).”

Tabulka €. 15: Jak hodnotite sou¢asnou nabidku kurzi PROHLUBUJICIHO VZDELAVANI V OBLASTI
ODBORNEHO VZDELAVANI nabizeného vzdélavacimi stfedisky UP pro zaméstnance IPS z hlediska

obsahu?

Pocet Podil
Obsah kurzti do znaéné miry odpovida potfebam zaméstnanct IPS 93 53,8
Obsah kurzi ¢astecné odpovida potfebam zaméstnanci IPS 33 19,1
Obsah kurzi neodpovida potfebam zaméstnanct IPS 10 5,8
Obsah kurzi zcela odpovida potfebam zaméstnanct IPS 8 4,6
Nevim 29 16,8
Celkem 173 100,0

Nespokojeno je necelych 6 % osob, podle kterych obsah kurzli potfebdm zaméstnancl IPS
neodpovidd a podle dalSich 19 % odpovida jen ¢aste¢né. Zbyvajicich 17 % oslovenych nevédélo, jak
na toto otazku odpovédét (tzn. neznaji sou¢asnou nabidku).

Osoby, které nebyly spokojeny s nabidkou kurzd (zvolily odpovéd, Ze obsah kurz( neodpovida di
odpovida pouze castecné potiebam zaméstnanci IPS), mohly ptipsat vlastni navrh, jak by se mél
zménit obsah téchto kurzl. Jejich odpovédi Ize shrnout jednim slovem -, aktualizovat!“. Konkrétné se
jednalo o tyto okruhy problém{ a navrhu:

- vice vychazet pfimo znaplné prace IPS (formy poradenstvi, supervize, metodiky,
vzdélavéani a CZV, problémové skupiny mladeze, ..)

- pruZné reagovat na aktudlni zmény ve Skolstvi a na trhu prace

2 pro informaci o tom, jaké kurzy jsou dostupné pracovnikim IPS, pfikladame seznam vSech (nejen prohlubujicich) kurza,

které byly uvedeny pracovniky v dotaznikovém Setieni v roce 2007. Seznam je sefazen podle poctu absolventu:
- Zakladni socialné psychologicky vycvik pro poradce

- Poradenstvi k volbé povolani

- Pravni minimum

- Profesni diagnostika COMDI

- Komunikaéni dovednosti pro praci s klientem

- Vstupni semindr pro nové zaméstnance

- Skupinové poradenstvi v klubech prace a Prace se skupinou

- Kurz praces PC

- Jazykovy kurz

75



- zarazovat nova témata, moderni pristupy (koucink, nové poradenské nastroje a metody,
psychologie, komunikacni dovednosti, mentoring, bossing, alternativni postupy,..)

- praktické zaméreni kurzd (nacvik prace s klientem, tréninkové kurzy)

- pestrejsi napln a témata

- nové formy (workshopy, ,Balintovské skupiny”, moZznost vymény zkusenosti,..)
- vice rozsitujicich a nastavbovych kurz(.

Nékolik respondentll popsalo stavajici situaci tak, Ze nabidka kurzi odpovidad potfebam novych
pracovnik(, ale pro dalsi vzdélavani zkusenych moc moznosti neni. Dalsi pfipominky se tykaly kvality
prace lektor( a néktefi navrhovali zavést moznost vymény zkusenosti (napf. v rdmci jednotlivych
kraji formou pravidelnych setkani). Z odpovédi je patrné, Ze zajem o vzdélavani existuje, ale nabidka
je nedostacujici. Na zavér dvé vybrané (vystizné) citace:

e nabidka odpovidd pouze potrebdm novych zaméstnanci s krdtkou praxi, bylo by dobré
nabidnout i vzdélavadni pro dlouholeté pracovniky a mimo jiné vyuZit i jejich zkusenosti,

e vzdélavani by mélo byt pravidelné, pribéiné, mélo by rozvijet kreativitu pracovnikd,

doplriovat informace.

Jednou z modernich metod vyuky je nacvik dovednosti zazitkovou formou. Zjistovali jsme, zda je tato
metoda zafazena do systému vzdélavani pro pracovniky IPS.

Tabulka €. 16: Je do systému vzdélavani pro pracovniky IPS v soucasné dobé zarazeno dostatecné
mnozstvi nacviku dovednosti a vyuky zazitkovou formou?

Pocet Podil
Urcité ano 6 3,5
SpiSe ano 51 29,5
SpiSe ne 55 31,8
Urcité ne 22 12,7
Nevim 39 22,5
Celkem 173 100,0

Vyhodnoceni této otdzky ukdzalo, Ze 44 % pracovnik( (soucet procentnich podilll u odpovédi ,urcité
ne“ a ,spiSe ne") zastadvd ndazor, Ze v soucasnosti nastaveny systém jejich vzdélavani neobsahuje
dostatek kurzi a semindfQ spojenych s nacvikem dovednosti a vyuky zaZitkovou formou. Naopak,
proti tomu tretina dotazanych pracovniki je opacného nazoru (soucet procentnich podilli u odpovédi
,urcité ano” a ,spiSe ano”). Zbyvajicich 22,5 % pracovnik(l nedokazalo na tuto otdzku odpovédét
(pravdépodobné nemaji aktualni zkusenosti se vzdélavacim systémem).

Tabulka €. 17: Umoiiuje systém vzdélavani pracovniktim IPS kontinualni a dlouhodoby profesni
rozvoj?

Pocet Podil
Urcité ano 9 5,2
SpisSe ano 63 36,4
Spise ne 78 45,1
Urcité ne 14 8,1
Nevim 9 5,2
Celkem 173 100,0
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Vyse uvedenad tabulka doklada, Ze vice nez polovina respondentll (53,2 % - soucet procentnich podill
u odpovédi ,urcité ne“ a ,spiSe ne“) hodnoti stavajici systém vzdélavani pracovnikll jako
nedostatecny, a to s ohledem na moznost jejich plynulého a dlouhodobého profesniho rozvoje.
Druha skupina, zastoupena 41,6 % (soucet procentnich podilt u odpovédi ,urcité ano” a ,,spiSe ano“)
se priklani ktomu, Ze naopak stavajici systém vzdélavani jejich profesni rozvoj zajistuje. 5,2 %
pracovnik( zvolilo odpovéd',,nevim“. Vysledek tedy neni jednoznaény.>

Dalsi moznosti, jak ziskavat informace pro sv(j profesni rozvoj, jsou rlizné odborné akce - konference,
seminare (i staze.

Tabulka ¢. 18: Mate moznost Ucastnit se odbornych akci k problematice mladeze a trhu prace
(nap¥. konferenci, seminara, staze v zahranici)?

Pocet Podil
Urcité ano 19 11,0
Spise ano 77 44,5
Spise ne 63 36,4
Urcité ne 14 8,1
Celkem 173 100,0

Rozbor této otdzky ukazal, Ze vice neZ polovina dotazanych (55,5 % - soucet procentnich podilt u
odpovédi ,urcité ano” a ,spise ano”) ma v soucasnosti moznost Ucastnit se konferenci a seminar
s tématikou tykajici se mladeze a trhu prace. Opacny nazor ma 44,5 % dotazanych pracovnik( (soucet
procentnich podild u odpovédi ,urcité ne” a ,spise ne“).

Také zde neni tedy vysledek jednoznacny, coz vSak neplati o otazce ndasleduijici:

Tabulka €. 19: Uvitali byste moZnost tcastnit se odborné akce k problematice mladeze a trhu
prace (napf. konference, seminare, staze v zahranici)?

Pocet Podil
Urcité ano 85 49,1
Spise ano 73 42,2
SpiSe ne 11 6,4
Urcité ne 1 0,6
Nevim 3 1,7
Celkem 173 100,0

Na dotaz, zda by respondenti uvitali moZnost ucastnit se odborné akce, odpovédéla kladné témér
naprosta vétsina dotdzanych (91,3 % - soucet procentnich podil u odpovédi ,urcité ano” a ,spiSe
ano“). Jen minimalni pocet respondentd uvedl, Ze by tuto mozZnost zatim nevyuZil. Jednalo se pouze o
7 % dotazanych pracovnik( (soucet procentnich podild u odpovédi ,urcité ne” a ,spise ne“). 1,7 %
respondentl u této otadzky oznacilo odpovéd’ ,nevim“ (3 pracovnici).

> pro doplnéni priddvame jesté jeden zajimavy poznatek z jiz citovaného dotaznikového Setfeni — pracovnici IPS se

vzdélavaji i mimo vzdélavaci stiediska UP (60 %) a dokonce i ve svém volném ¢ase (kladné odpovédélo 53,3 %). Autorka
proto konstatuje vysokou ochotu poradct ke vzdélavani. Dale sva zjisténi doplriuje informaci, Ze jen 15 % pracovnikd ma
sjednany plan osobniho rozvoje a vzdélavani. (Kovarova Dana: Kompetencni model a dalsi vzdélavani poradcli pro volbu
povolani na Uradech prace)
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Soubor odpovédi na zavérecnou otevienou otazku ,Co nejvice postradate pro svij profesionalni
rozvoj?“ je pomérné obsahly. Vyjadrili se témér vsichni osloveni, 16 % z nich vsak uvedlo, Ze nevi ¢i
nic nepostrada. Ostatni odpovédi byly rozkédovany do téchto skupin:

- systém vzdéldvani, Skoleni, prohlubovani znalosti, seminére,... (51, tj. 30 %)

- mozZnost vymény zkuSenosti mezi pracovniky IPS (i se zahrani¢im), moznost setkavani,
kontakty, porady,... (28, tj. 16 %)

- Casaprostor (19, tj. 11 %)

- novinky (15, tj. 9 %)

- jistota a podpora (13, tj. 8 %)

- spoluprace, komunikace (11, tj. 6 %)
- supervize (10, tj. 6 %)

- metodika (10)

- materialni podpora (6)

- finance (6)

6.4.2 OPTIMALNI SYSTEM VZDELAVANI

Abychom zjistili, jaké jsou vlastné predstavy pracovnikd IPS o optimalnim zplsobu vzdélavani, zaradili
jsme do individudlniho dotazniku celou sérii otazek na toto téma.

Hned prvni otdzka ukdazala, Ze mezi formami vzdélavani je preferovano prezencni, pfipadné
kombinované vzdélavani, zajem o distan¢ni formu byl jen minimalni.

Tabulka €. 20: Jakou formu vzdélavani povazujete u kurz PROHLUBUJICIHO VZDELAVANI
V OBLASTI ODBORNEHO VZDELAVANI za optimalni?

Pocet Podil
Prezencni vzdélavani 97 56,1
Distancni vzdélavani, véetné e-learningu 7 4,0
Kombinované vzdélavani 63 36,4
Jind varianta 6 3,5
Celkem 173 100,0

Vice neZ polovina respondentd (56,1 %) preferuje tradicni prezenéni formu vzdélavani, s pfimou
Ucasti na kurzech prohlubujiciho se odborného vzdélavani. Dlvodem je predevsim moznost pfimého
kontaktu s lektorem a okamzitd zpétna vazba (vysvétleni nejasnosti), moznost vymény informaci a
zku$enosti mezi samotnymi pracovniky zrGiznych UP. Dalsim dlivodem je moZnost praktického
nacviku, intenzita vyuky a ,vytrZzeni” mimo pracovisté (v pozitivnim slova smyslu — je mozZno se lépe
sousttedit na vyuku).

Dalsi pomérné velka skupina, zastoupend 36,4 % respondentl, povaZuje za optimalni vyuZiti
moznosti kombinovaného vzdélavani. Jejich zdlvodnéni Ize shrnout do téchto bodl — kombinovana
forma vyuky pfindsi pozitiva z obou systém(, tedy jak moZnost kontaktu s lektorem tak moZnost

evvs

Pro vzdélavani distancni formou se vyslovilo jen par respondentd a zdGvodnéni jejich volby spocivalo
predevSsim na mensi c¢asové narocCnosti tohoto zplsobu vzdélavani. Posledni (podobné malo
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zastoupenad) skupina navrhovala jiné zpUsoby napfiklad: vzajemné navstévy IPS, tréninkové, osobni,
prizplsobené regionu,...

Tabulka &. 21: Jakou délku PREZENENICH KURZU prohlubujiciho vzdélavani v oblasti odborného
vzdélavani povazujete za optimalni?

Pocet Podil
1den 1 0,6
2-3 dny 59 34,1
4-5 dni 87 50,3
1-2 tydny 21 12,1
Déle nez 2 tydny 3 1,7
Nevim 2 1,2
Celkem 173 100,0

Pfedstavy o optimalni délce vzdélavaciho kurzu se lisi podle typu kurzu. U prezenc¢ni formy se
polovina oslovenych domniva, ze idedini by bylo trvani v délce 4-5 dni, dalsi tretina se priklani ke
kratsi varianté (2-3 dny), naopak 12 % by preferovalo délku jednoho aZ dvou tydna.

Nasledujici dvé oteviené otazky se tykaly maximalni délky e-learningovych, distanénich a
kombinovanych kurzd. Respondenti mohli napsat, jakou maximalni délku téchto kurzl povaZuji za
optimalni. Zajimavym zjisténim je, Ze 37 % dotazovanych uvedlo v obou pfipadech stejnou odpovéd.
Ostatni, pokud odpovidali konkrétné, tak ve vétsiné pripadd navrhovali pro distanéni a kombinované
vzdélavani delsi casové obdobi neZz pro studium e-learningové. Vice nez tficet procent osob na tyto
dvé otazky uvedlo nekonkrétni odpovéd — bud nevédéli, s touto formou vyuky nesouhlasili nebo
napsali, Ze zalezi na dalSich okolnostech (zaméreni kurzu apod.).

Pro e-learningové kurzy prohlubujiciho vzdélavani v oblasti odborného vzdélavani byla navrhovana
délka nejcastéji jeden mésic, dalsi ¢asté ndvrhy byly 3 a 2 mésice a dva nebo jeden tyden. Pro kurzy
distancni a kombinované se rozmezi nejéastéjsich navrh( rozsitilo od jednoho tydne az na 6 mésicd,
nejCastéji vsak byl navrhovan opét jeden mésic (a poté dva nebo tfi mésice).

Respondenti dale dostali moZnost navrhnout a popsat optimalni kurz odborné zaméfeného
prohlubujiciho vzdélavani pro zaméstnance IPS. Otazka byla rozdélena do péti casti (forma, délka,
obsah, skolitel a subjekt zajistujici kurz).

Odpovédi na prvni ¢ast — forma kurzu — byly podobné jako u otazky F4: 93 respondentl (tj. vétsina)
navrhovalo formu prezencni, 70 respondentd formu kombinovanou a pouze pét navrhl se tykalo
formy distancni. U nej¢astéji navrhované formy (prezencni) by délka kurzu méla byt tyden (pét dni),
pripadné opakované tfi dny v mésici. Navrhované délky kombinovanych kurzl byly natolik rliznorodé,
Ze neni mozno jednoznacné urcit nejoptimalnéjsi délku, castéji se vsak objevoval termin 20 dni ¢i
mésic, pfipadné rGzné ndvrhy kombinace prezencni a e-learningové vyuky (napf. distancni forma - 2
mésice (uvod, odbornd témata), 3 dny prezencni soustfedéni (vycvik zdZitkovou formou, vyména
zkusenosti), 2 mésice distancné (zpracovdni zdvérecné prdce), 2 dny prezencné (prezentace prdce,
zavér) nebo 3 dny prezencné na ziskani teoretickych zakladd, po 14 dnech samostudia dalsi 3 dny
prezencné na pripadné konzultace a praktické osvojen).

Obsah tohoto ,idedlniho” kurzu nelze jednoznacné stanovit, odpovédi byly velice rlznorodé, ale
Castéji se opakovala témata vztahujici se k praktickému nacviku (véetné hrani roli a zazitkovych
aktivit), k problematice IPS, prace s klienty (se specidlnimi skupinami — OZP, problémovymi apod.),
teoretickému odbornému vzdélavani, aktualnim novinkdm a problémim a mnoha dalsim.
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V nazorech na to, kdo by mél byt Skolitelem, vSak panovala celkem shoda — témér 80 % odpovédi
uvadélo externiho odbornika, polovina z nich viak doddvala ,ve spolupréci s pracovnikem UP“. Pouze
desetina navrh( pozadovala pouze pracovnika UP a daldich 11 % jinak specifikovaného odbornika
(lektora). Podobna shoda panovala i u mista (subjektu zajistujiciho kurzy) — nejéastéj$im navrhem
bylo $kolici stfedisko UP (pFes 80 % odpovédi), tietina z nich viak uvedla, Ze na misté tak nezalezi i je
mozno subjekty kombinovat. Pro realizaci v soukromé vzdélavaci firmeé se vyslovilo 13 % pracovnikd,
dvé procenta navrhovala jiné misto (poskytovatele skoleni).

Posledni otdzka k tomuto tématu byla opét oteviena, takze zpracovani odpovédi bylo narocné. Ptali
jsme se na optimalni systém vzdélavani pro zaméstnance IPS. V odpovédich se opét opakovaly jiz
dfive uvedené skutecnosti (napt. preference prezencni, pfipadné kombinované formy vyuky), ale
objevovaly se i nové ndvrhy (napf. k ¢etnosti — nejcastéji jednou ¢i dvakrat rocné). Navrhovany obsah
by mél byt zaméfren predevsim na aktualni problémy a novinky, ndcvik praktickych dovednosti Ci
prezentacnich schopnosti, praci s klienty (s problémovymi, se skupinou) a mnoho dalsich témat.

6.4.3 SUPERVIZE

Supervize je jednim z nastroji profesniho a osobniho rozvoje. Tato sekce doplriuje informace
o vzdélavani a analyzuje, nakolik je supervize mezi pracovniky IPS rozsifend, ptijimana a potrebna.
Prvni otazka k tomuto tématu mapovala povédomi o samotném vyznamu pojmu ,,supervize“.

Tabulka €. 22: Do jaké miry jste seznameni s pojmem supervize?

Pocet Podil
Pojem supervize vilbec neznam 1 0,6
Mam pouze hruby prehled o tom, co supervize znamena 46 26,6
Mam docela dobry piehled o tom, co supervize znamena 70 40,5
Vim pFesné, co supervize znamena 56 32,4
Celkem 173 100,0

Jasnou predstavu o vyznamu tohoto pojmu ma neceld tfetina respondentd, dalSich 40,5 %
dotazanych si mysli, 7e ma o jeho néplni dobry pfehled. Ctvrtina (26,6 %) pracovnik( zvolila variantu
odpovédi ,mam pouze hruby prehled o tom, co supervize znamena“ a pouze jeden respondent
pfiznal absolutni neznalost tohoto pojmu. Mezi znalostmi vedoucich a fadovych pracovnikl nebyly
zjiStény vyznamné rozdily.

Teprve po této otdzce (uvedené vjiném tematickém bloku dotazniku), byla respondentim
predloZena definice supervize, a proto ostatni otazky jiz mohli zodpovidat ,poucené” — pfi jejich
vypliovani byli vSichni s vyznamem pojmu supervize sezndmeni.

Pro informaci pripojujeme stru¢nou definici supervize: Supervize je ucinnym ndstrojem pro
zabezpecovdni a udrZovdni kvality poradenskych sluZeb. Nejednd se o kontrolu, ale o poskytnuti
zpétné vazby a vyjasnéni sprdvnosti postupu poradenského procesu, protoZe supervizor pomdhd
jednomu nebo skupiné poradenskych pracovniki reflektovat reseni konkrétnich problémovych situaci,
se kterymi se setkdvaji ve své praxi. Supervize je podplirnym ndstrojem osobniho profesniho rustu,
slouzi k vyméné zkusenosti, k ovérovdni pouZivanych postupl a k zabezpeceni jejich srovnatelné
kvality. V neposledni fadé je také ucinnym prostredkem predchdzeni syndromu vyhoreni
poradenskych pracovnikd.
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V dobé realizace dotaznikového Setfeni (podzim 2010) mélo moZnost supervize na pracovisti (IPS)
pouze 21,4 % pracovnik(l. Vice nez tfi Ctvrtiny zaméstnancl tedy tuto moznost nemaji. Vétsina
(témér 90 %) z ucastnikd vyzkumu vsak souhlasi stim, Ze je zavedeni supervize pro pracovniky
potiebné, jak vyplyva z nasledujici tabulky:

Tabulka €. 23: Souhlasite s tim, Ze je zavedeni supervize pro pracovniky IPS potiebné?

Pocet Podil
Urcité ano 63 36,4
SpiSe ano 88 50,9
SpiSe ne 10 5,8
Urcité ne 3 1,7
Nevim 9 5,2
Celkem 173 100,0

Davody nesouhlasu s touto myslenkou jsou uvedeny pouze v nékolika pripadech — Ize je rozdélit na
obavy z kontroly prace nebo z prace navic, na konstatovani, Ze jiz urcita forma interni supervize je
zavedena a na presvédceni o nepotiebnosti.

V pripadé zavedeni supervize pro pracovniky IPS do praxe vSak neexistuje shoda v tom, jakd by byla
jeji optimalni frekvence. Nasledujici tabulka ukazuje rozdéleni odpovédi, které je ,rozprostfeno” po
celé nabizené skale ¢asovych interval(.

Tabulka €. 24: V pripadé, Ze by supervize byla pro pracovniky IPS zavedena, jakou frekvenci
supervize byste povazovali za optimalni?

Pocet Podil
Jedenkrat za 2 tydny nebo castéji 3 1,7
Jedenkrat za mésic 32 18,5
Jedenkrat za 3 mésice 33 19,1
Jedenkrat za 4-6 mésicua 56 32,4
Jedenkrat za 7-12 mésicu 38 22,0
Méné casto nez jedenkrat rocné 11 6,4
Celkem 173 100,0

Vétsina odpovédi se ,vejde” do intervalu jednou aZ 12x ro¢né, nejcastéji se vak vyskytuje interval 2-
3x za rok.

S realizaci supervize souvisi také dalsi otazka - je tfeba se rozhodnout mezi vyskolenim stdlého tymu
internich supervizor(i (zaméstnanci resortu MPSV) a najimanim supervizorl externich. Z odpovédi na
otazku, kterou z téchto variant pracovnici IPS preferuji, vyplynulo, Ze téméf polovina z nich (47,4 %)
povazuje obé navriené varianty za stejné vhodné. Neceld desetina respondentl nedokdzala
odpovédét (pfipadné jim nevyhovovala ani jedna z nabizenych variant) a ve zbyvajici skupiné
odpovédi mirné prevaZovaly odpovédi preferujici interni supervizory (24,3 % proti 18,5 %
preferujicim externi).

Respondenti, ktefi uvedli, Ze preferuji supervizory interni, tento sv(lj nazor podpofili tvrzenim, zZe
pravé interni supervizofi znaji 1épe prostfedi uradl prace (22 %), respektive IPS. Naopak externi
supervizory si pracovnici IPS preji pfedevsim proto, Ze podle nich maji nezaujaty pohled zvendi (11 %
respondentu), nejsou tudiz zasazeni subjektivitou pracovnik(l IPS. Podle nich jsou to pravé oni, kdo
disponuji svou vizi objektivity a nezaujatosti.
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Zavainym zjiSténim je vSak skutecnost, Ze pomérné velkd ¢ast pracovnikll ma obavy, Ze by se
supervize mohla stat nastrojem kontroly zaméstnancl (odpovéd urcité ano uvedlo 8,1 %
respondentd, spiSe ano 30,1 %, dalsSich 11,6 % ucastnikl odpovédét nedokazalo). Druha polovina
respondentt (50,3 %) vSak takové obavy nema.

Vice neZ 75 % pracovnikl IPS se béhem poslednich dvou let zuéastnilo prohlubujiciho odborného
vzdélavani. Podle nazoru poloviny oslovenych obsah téchto kurzi do znaéné miry odpovida jejich
potifebam, dalsi pétina uvadi, Ze odpovida pouze ¢éasteéné. Divody nespokojenosti, které uvedla
Ctvrtina respondentq, lze shrnout slovem ,aktualizovat!” (vychazet z aktualni naplné prace IPS,
pruZné reagovat na zmény ve Skolstvi a na trhu prdace, zafazovat nova témata a moderni ptistupy,
techniky a formy,...).

Moznost ucasti na téchto kurzech je hodnocena prevainé pozitivné - vétSina (64 %) uvadi, Ze je
velmi ¢i spiSe dobra. Néktefi vSak popsali stavajici situaci tak, Ze nabidka kurzti odpovida potfebam
novych pracovniku, ale pro dalsi vzdélavani zkusenych moc moznosti neni. Vice nez polovina (53 %)
oslovenych je pfesvédcena, Ze systém vzdélavani neumoziuje pracovnikim IPS kontinualni a
dlouhodoby profesni rozvoj.

Pro svij dal$i profesni rozvoj poradci pro volbu povolani postradaji predevsim systematické
vzdélavani (Skoleni, prohlubovani znalosti, seminare), moznost vymény zkusenosti, ¢as (a prostor),
novinky (aktualni informace), jistotu a podporu atd.

Témeér vsichni pracovnici by uvitali moznost tcastnit se odbornych akci k problematice mladeze a
trhu prace (konferenci, semindafl, stazi), vsoucéasné dobé vsak tuto moinost ma jen 55 %
oslovenych (soucet odpovédi urcité a spiSe ano).

Optimalni systém vzdélavani by mél prezencni (pfipadné kombinovanou) formu, délku v prvnim
pfipadé 2-5 dni, ve druhém jeden mésic, idedlnim pfednasejicim by byl odbornik (externi) spolu
s pracovnikem UP a mistem $kolici stiedisko (pfipadné v kombinaci se soukromym subjektem).
Obsah by byl sloZzen predevsim z nacviku, zazitkovych aktivit a kazuistik vztahujicich se k cinnosti
IPS, dale z teorie a aktualnich informaci.

Pojem supervize zna vétsina oslovenych, ne vsichni vSak védi, co tento pojem presné znamena
(pouze hruby piehled o vyznamu ma 27 % osob). Vétsina (87 %) souhlasi s tim, Ze je jeji zavedeni
potiebné, v soucasné dobé vsak ma tuto moznost pouze 21 % pracovnikl. Pokud by byla zavedena,
optimalné by méla probéhnout 2-3x ro¢né. Témér poloviné respondentll nezalezi na tom, zda by
supervizor mél byt externi ¢i interni (ostatni se pfiklanéji castéji k internim, nejcastéji z dlivodu
dobré znalosti prostfedi). Polovina pracovnikli nema obavy z toho, Ze by se supervize mohla stat
nastrojem kontroly (misto aby slouZila k podpofe profesniho rozvoje), 40 % vSak ma opacny nazor.
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6.5 PROSTOROVE A TECHNICKE VYBAVENI PRACOVIST IPS

6.5.1 PROSTOROVE VYBAVENI

Kazdé informacni a poradenské stredisko by podle Koncepce mélo byt vybaveno nejméné jednou
velkou mistnosti pro skupinové akce a odpovidajici samostatnou mistnosti pro odborné pracovniky.
Zkusenosti vyzkumnik( (ziskané navstévami vybranych IPS) ukazuji, Ze situace v raznych IPS je odlisna
— od jedné vétsi kancelare vybavené mimo bézné pracovni misto zameéstnance také stolem a zidlemi
pro mensi skupinu osob a zdroven veskerou technikou i informacnimi materiadly, aZ po moderné
vybavenou samostatnou a prostornou mistnost s veSkerou technikou pro prezentace a vlastnim
hygienickym zazemim, oddélenou od béZzného pracovisté (kancelare).

Jaka je skutecnosti Ize usuzovat ze ziskanych vysledka.

Tabulka €. 25: Kolik mistnosti ma Vase IPS k dispozici PRO PRACI S KLIENTY?

Pocet Podil
1 mistnost 38 46,9
2 mistnosti 29 35,8
3 mistnosti 9 11,1
4 mistnosti 4 4,9
5 mistnosti 1 1,2
Celkem 81 100,0

Témér polovina zastupcl vsech IPS (véetné odloucenych pracovist) uvedla, Ze maji pro praci s klienty
k dispozici pouze jednu mistnost, na druhou stranu 17,2 % stfedisek je vybaveno vice neZ dvéma
mistnostmi. Je tedy patrné, Ze pro praci s klienty jsou vyuzivdny nejen mistnosti spole¢né ale i
samotné kancelare.

V individualnim hodnoceni prostor IPS byly ziskany pfevazné kladné odpovédi — respondenti volili u
vSech Ctyf posuzovanych poloZek nejcastéji odpovéd ,dostacujici”, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Cisla vyjadiuji fadkova procenta (podily odpovédi).

Tabulka €. 26: Jak byste hodnotil/a prostory vaseho IPS?

Zcela Dosta- | Nedosta- Zcela Celkem
dosta- Cujici Cujici nedosta-
Cujici Cujici
Hygienické podminky (vétratelnost, 30,6 52,6 12,7 4,0 100,0
svétlo, socialni zafizeni atd.)
Pocet mistnosti vyhrazeny pro IPS v ramci 35,8 43,9 16,8 3,5 100,0
Vaseho UP
Dostatek soukromi pro individualni 32,4 43,4 15,6 8,7 100,0
poradenstvi
Misto pro samostatnou praci klientd 15,0 44,5 30,1 10,4 100,0

Mezi hodnocenymi kritérii byly jednoznacné nejlépe (pfi souctu odpovédi ,zcela dostacujici” a
,dostacujici“) posouzeny hygienické podminky pracovisté, které za dostatecné povaZuje pres 83 %
pracovnik( IPS. Jako nedostacujici je oznadilo , pouze” 16,7 %, tj. 29 respondentl. Davodem, ktery
uvadéli pro toto hodnoceni, bylo nejcastéji nedostatecné vétrani nebo nedostacujici socialni zazemi.
Také dalsi poloZzky - pocet mistnosti i dostatek soukromi pro individuadlni poradenstvi — byly

83



hodnoceny prevainé jako dostacujici (76, resp. 80 % odpovédi). Problémy zbyvajicich respondenti
(jejich davody k odpovédi ,nedostacujici) spocivaji predevsim (a to v obou pripadech) v malé
kapacité mistnosti a nemoznosti oddélit (rozdélit) prostor pro rGzné druhy prace. Pravé této
zdlezitosti byla vénovana posledni polozka hodnoceni — Misto pro samostatnou praci klient (s
vysvétlenim, Ze se jednd napfiklad o koutek s pocitaci, ¢itdrnu, moznost prostorové oddéleného
sledovani videa apod.) — ktera ziskala nejvyssi procento odpovédi v kategoriich ,nedostacujici a
,Zcela nedostacujici“ — a to pres 40 %. Zdlvodnénim byla predevsim neexistence takové mistnosti
(pro samostatnou praci klient) ¢i obecné se opakujici problém s malym prostorem (nedostatkem
mista a mistnosti). IPS tak musi casto soucasné realizovat besedy spolecné s individudlnimi
rozhovory, tedy aktivity se zcela jinym pfistupem a metodologii.

Ackoli je nadpolovi¢ni vétsina odpovédi na vySe uvedené otazky na , kladné” skale stupnice odpovédi,
nelze tento vysledek povaZovat za idedlni stav. Existuje totiz vyrazny vyznamovy rozdil mezi
prostifedim ,dostacujicim” a ,,optimalnim“. Respondenti mohou byt ovlivnéni i tim, Ze nemaji
srovnani anebo jsou jejich odpovédi ovliviiovany védomim, Ze ,lepsi to stejné nebude, budme radi za
to, co mame...”

Proto byl blok hodnoticich otazek doplnén otazkou otevienou: ,,Co by se muselo udélat/zménit, aby
prostory IPS byly optimalni pro praci s klienty?” Ziskané odpovédi mohou prinést presnéjsi
,obrazek” skuteé¢nych potteb. Pokud tedy za¢neme interpretovat ziskané okdédované odpovédi od
,pozitivnich” zprav, pak musime konstatovat, Zze 30 % respondentl je s prostorem svého IPS
spokojeno, nechtéli by ménit nic. Pomineme-li 3 % osob, které nevédély, co odpovédét, obdobné
velkou skupinku téch, ktefi odpovéd neuvedli a 4 % ,pesimist(”, ktefi pouze konstatovali, Ze nelze nic
délat (jiné prostory UP nema), pak midizeme zbyvajici respondenty (jejich odpovédi) rozdélit do téchto
skupin:

zvétsit prostory, mistnost navic — 28 %

- oddélit, rozdélit mistnosti— 11 %

- stavebni a jiné Upravy mistnosti — 9 %

- doplnit vybaveni, nabytek — 6 %
- jiné navrhy - 6 %.

6.5.2 TECHNICKE A MATERIALNi VYBAVENI

Doporucené technické a materiadlni vybaveni informacniho a poradenského stfediska je upraveno
v Koncepci:

5.5 Zdkladni vybaveni IPS predpokldadad:
- bézné kanceldrské vybaveni
- pracovni stolky pro jednu osobu se Zidli, nejlépe mobilni nebo sklddaci - cca 15 kusi
- videorekordér
- barevnd televize
- vypocetni technika
- didaktickd technika

Pojem ,béZné kancelarské vybaveni” se v pribéhu ¢asu méni — dnes viak zahrnuje mimo obvyklého

nabytku (pracovni stoly, Zidle, UloZné prostory, osvétleni,...) také osobni stolni pocita¢ doplnény
tiskdrnou a vybaveny pripojenim na internet a prislusnym softwarem.
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Neni tedy prekvapuijici, Ze vice nez devét desetin pracovist IPS je vybaveno jak poditaci s internetem a
prislusnym specidlnim softwarem pro podporu volby a zmény povolani a vzdélavani, ale i tiskarnou,
kopirkou a telefonem. Pfekvapuijici je ta zbyvajici ¢ast souboru — tedy pracovisté, kterd toto vybaveni
postradaji. Jednd se o 3 mista bez pocitace pro pouZiti (pouze) pracovniky IPS, dvé mista bez
internetu, 6 mist bez potfebného programového vybaveni, 4 mista bez telefonu, 4 bez tiskarny a 7
bez kopirky.

Pokud zohlednime i ostatni ziskané odpovédi a vyfadime mista, kde vybaveni maji, avSak oznacili
pouze odpovéd , pouziti pro praci pracovnikl s klienty” nebo ,,pouZiti pro samostatnou praci klient“,
stale zlistane jedno IPS bez potfebného softwaru, 4 bez telefonu, 2 bez tiskarny a ctyfi bez kopirky.

Ve vétsiné pfipadl je uvedené vybaveni k dispozici i klientlm — a to bud pro praci spolecnou (s
pracovnikem IPS) nebo pro praci samostatnou. Pouze telefon a kopirka jsou pro samostatnou praci
uréeny jen vyjimecné, programové vybaveni a tiskarnu poskytuje klientlm jen polovina IPS.

Tabulka €. 27: Jaké materialni a technické vybaveni mate ve vasem IPS k dispozici a pro koho?
(podil kladnych odpovédi za pracovisté)

Pouziti pro | Pouziti pro praci Pouziti pro
pracovniky | pracovnikti IPSs | samostatnou
IPS klienty praci klientt
Pocitace 96,3 90,1 85,2
MozZnost pouzivat internet 97,5 84,0 72,8
Software na podporu volby a zmény povolani 92,6 79,0 55,6
a vzdélavani (nap¥. "Vysokoskolak")
Tiskarny 95,1 79,0 49,4
Kopirky 91,4 66,7 3,7
Telefony 95,1 444 6,2

Dalsi vybaveni pfistrojovou technikou se odviji od poZadavkl zpracovanych v Koncepci, ale zaroven
se i zde méni spolu s vyvojem videotechniky. Dfive nezbytny videopfehrava¢ je nahrazovan DVD
prehravacem, televizor dataprojektorem.

Televizor vsak zlstava zakladnim vybavenim, disponuji s nim témér vsechny IPS (92,6 %). Také
videoprehravac maji stale na vétsiné pracovist (88,9 % IPS), zatimco DVD prehravac uz maji s jedinou
vyjimkou vSichni.
Stale cetnéjsi je také vybaveni dataprojektorem (pevné zabudovanym c¢i prenosnym), kterym
disponuji celkem tfi Ctvrtiny IPS (74,1 %):

- pouze ,,pevny“ projektor — 33,3 %,

- pouze prenosny projektor —9,9 %,

- oba typy — 30,9 % IPS.

K pfenosnému projektoru je tfeba disponovat také prenosnym pocitatem — notebookem — ktery je
soucasti vybaveni necelych CcCtyficeti procent IPS. NejmodernéjSim prostfedkem vizualizace je
interaktivni tabule — tu ma k dispozici jen omezeny pocet pracovist — 14,8 %. Pro nacvik nékterych
komunikacnich dovednosti je mozno vyuZzit i dalsi videotechniku — kameru. Tu vlastni pouze osm
pracovist (9,9 %).

Jiz bylo zminéno (v textu o prostorovém vybaveni), Ze nékterym IPS chybi prostor pro samostatnou
praci klient(l. Pfesto vice nez tfi Ctvrtiny IPS disponuji alesponi stoly pro samostatnou praci klient(i a
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potfebnym psacim vybavenim (papir, tuzky). U ostatnich jsou prostory a vybaveni vyuZivany
»univerzalné”, tedy jak pro préci spolecnou tak individualni. Pouze Sest pracovist, tj. 7,4 % IPS nema
takové vybaveni.

K vlastni praci klienta vétSinou samotny stul nestaci, k mnoha cinnostem je potfebny pocitac. Pro
potfeby klientl je poditadi vybaveno 85 % pracovist IPS a 73 % ma tyto pocitae pfipojeny na
internet. Nejcastéji jsou takové pocitace Ctyfi (vétSinou 2-5 kus(), s pfipojenim na internet 1-4 kusy.

V doplnujici otdzce méli pracovnici moznost vypsat dalsi materidini a technické vybaveni (vyse
neuvedené) — jmenovali nejcastéji flipchart (8 %), prenosné informacni panely a tzv. informacni
kiosky a informacni tabule a ndsténky obecné (7 %).

Na subjektivni hodnoceni dostatecnosti technického a materidlniho vybaveni IPS jsme se zeptali v
»individudlnim® dotazniku. Nejcastéjsi odpovéd ,dostacdujici“ uvedlo 65 % oslovenych pracovnikd.
Pricteme-li 8,7 % osob, které zvolily odpovéd ,zcela dostacujici“, ziskdame témér tfi Ctvrtiny
pracovnikll, ktefi povaZzuji vybavenost svého pracovisté za uspokojivou. Zbyvajici Ctvrtina vsak
spokojena neni, podle nich je vybaveni jejich pracovisté nedostacujici.

Tabulka €. 28: Jak byste celkové hodnotil/a dostateénost technického a materialniho vybaveni
vaseho IPS?

Pocet Podil
Zcela dostacujici 15 8,7
Dostacujici 113 65,3
Nedostacujici 41 23,7
Zcela nedostacujici 3 1,7
Nevim 1 0,6
Celkem 173 100,0

Podrobnéjsi analyza ukazala, Ze nespokojenost se projevuje ¢astéji u fadovych pracovnikd, avsak jsou
i mista, kde vybaveni IPS negativné hodnoti vedouci (zatimco fadovi pracovnici tento nazor nesdileji).
Mezi misty negativné hodnocenymi jsou i nékteré pobocky (ne vsak vSechny), mala i velkd mésta, je
zastoupena vétsina kraji (mimo Karlovarsky a Kralovéhradecky).

Pracovnici IPS si nejcastéji stéZovali na nedostatek pocitacll (pfipadné jejich kvalitu - celkem témér 30
%)>*. Aktualizované DVD &i VHS kazety s kratkymi filmy o povolani chybi pé&tiné dotdzanych. Néktefi
pracovnici IPS (cca 10 %) dale postradaji dataprojektor. Mezi dalSimi poZadavky se vyskytla nejen
interaktivni tabule (8 %), ale také tiskarna, kopirka i televize. Slusi se poznamenat, ze skoro 12 %
dotazanych z materidlniho a technického vybaveni dle svych odpovédi nepostrada nic.

Tento blok otdzek se tykal hodnoceni prostorového a technického vybaveni pracovist IPS.
Z hlediska prostorového byl sledovan predevSim pocet mistnosti pro praci s klienty. Neceld
polovina IPS je vybavena pouze jednou mistnosti, ostatni maji dvé nebo vice (aZ 5). Subjektivni
hodnoceni prostor IPS bylo pfevazné pozitivni (hodnocené jako dostacujici €i zcela dostacujici) co
se tyka hygienickych podminek, poctu mistnosti i soukromi pro individudlni poradenstvi (za
nedostacujici je povaZuje pouze cca 17-24 % respondentl), pouze u hodnoceni mista pro
samostatnou praci klientl byl podil odpovédi v kategorii nedostacujici a zcela nedostacujici vyssi —

>* Otazkou je i moznost techniku vyuZivat. PFi praci s mladymi lidmi je nutné k zachovani kontaktu vyuZivat i

pfehled v sociélnich sitich, pfitom na vétsiné pracovist je pfistup k nim blokovan.
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celkem 40,5 %. Tomu odpovida i nejcastéjsi odpovéd’ na otazku: ,Co by se muselo udélat/zménit,
aby prostory IPS byly optimalni pro praci s klienty?”“ — zvétsit prostory, ziskat mistnost navic ci
rozdélit mistnost (oddélit prostor).

Vétsina IPS (ale presto ne kazdd) je vybavena béznou kancelaiskou technikou (pocitac, tiskarna,
telefon). Pfipojeni na internet je také celkem ,standardni“, stejné jako dostupnost kopirky, také
specialni software ma vice nez 90 % pracovist. Z videotechniky stale pfevaZuje klasicky televizor
s videopiehravacem, témér vsechna IPS vSak disponuji i DVD piehravacem. Necelé t¥i ctvrtiny
pracovist maji k dispozici dataprojektor (pevné zabudovany &i pfenosny), notebook je méné &asty
(ma jej 40 % IPS), zatimco interaktivni tabule je stale vzacna. Vlastni ji necelych 15 % IPS. Kazdé
desaté pracovisté muze vyzZivat videokameru.

Pro klienty ma vétsina pracovist samostatné stoly a po&itace (85 % IPS), vétsinou v poétu dvou aZ
péti kusu. Nékteré vsak nemaji pfipojeni na internet.

Hodnoceni dostatecnosti materialniho a technického vybaveni pracovniky IPS ukazalo, Zze témér tfi
Ctvrtiny z nich jej povaZuje za dostacujici, kazdy ctvrty vS8ak mél nazor opacny. Postradano bylo
predevsim vétsi mnoiZstvi pocitacli, informacni materialy k povolanim (DVD, CD, videokazety
s aktualizovanymi klipy o povolanich), vétsi prostory, dataprojektor Ci interaktivni tabule.
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6.6 CINNOST IPS

Nasledujici kapitola v sobé zahrnuje nékolik souvisejicich témat — vSechny se vSak vztahuji k podstaté
¢innosti IPS. Jednd se v prvé rfadé o prehled poskytovaného poradenstvi (typy poradenstvi) a
zpracovavani statistik o cinnosti, v€etné nékolika otdzek vztaienych kinformacnimu systému
OKprace. Kapitola je doplnéna vyhodnocenim nékolika otdzek s tématem zpétné vazby ¢i priklady
dobré praxe (jejich dostupnosti a moznosti prace s nimi).

Dalsi informace o néaplni ¢innosti IPS jsou uvedeny v nasledujici kapitole ,Skupiny klient(“.

6.6.1 TYPY PORADENSTVI

Informacni a poradenska stfediska Ufadu prace poskytuji rizné formy poradenstvi, které jsou
definovany v Koncepci. V zasadé se €leni na poradenstvi individudlni a skupinové (a dale poradenstvi
specializované poskytované ve spolupraci s dalSimi odborniky). Moderni doba vsak pfindsi i dalsi
moznosti komunikace a proto jsme se zaméfili i na né — poradenstvi poskytované telefonicky a on-
line (prostfednictvim e-mailu nebo jinou formou elektronické komunikace).

Tabulka ¢. 29: Jak ¢asto ve vasem IPS poskytujete nasledujici typy poradenstvi? (fadkova
procenta)

Velmi Casto | Zfidka | Velmi | Vabec

casto zfidka
Skupinové poradenstvi 85,2 13,6 1,2 0 0
Individualni poradenstvi (face to face) 65,4 34,6 0 0 0
Telefonické poradenstvi 32,1 50,6 16,0 1,2 0
On-line poradenstvi (zodpovidani dotazli e- 19,8 44,4 32,1 2,5 1,2
mailem)

Podle ocekdvani je individualni a skupinové poradenstvi zcela béziné poskytovdno na vsech IPS
(vétSinou velmi casto). Informace po telefonu vsak poskytuji také vsichni (na poloviné pracovist
Casto, ve tretiné velmi casto, v ostatnich zfidka) a komunikaci s klienty prostfednictvim e-maill
pouzivaji témér vsichni (velmi ¢asto pétina, asto neceld polovina, zfidka tfetina pracovist). Vyskytly
se vsak i doplnujici odpovédi uvadéjici dalsi formy komunikace — pisemné (postou) ¢i prostiednictvim
SMS.

Mezi dalSimi typy poradenstvi, které mohli zastupci IPS (ve spolecném dotazniku) uvést, se nejcastéji

(ale presto jen v nékolika pripadech) objevovalo profesni (pracovni), specidlni a psychologické
poradenstvi (véetné bilanéni diagnostiky), pfipadné poradenstvi metodické.

6.6.2  PREHLEDY A STATISTIKY

Z dlivodu evidence ¢innosti jsou na vétsiné pracovist vedeny urcité statistiky. Ani tato oblast ¢innosti
vsak neni sjednocena, jak je patrné z nasledujiciho pfehledu, ktery ukazuje podil pracovist, ktera
zpracovavaiji urcité typy statistiky ¢i informacnich souhrnd.

Témér 90 % IPS (prekvapivé vsak ne vsechny) si vede evidenci poctu klientl. Konkrétné eviduji
napriklad demografické udaje, pocet uskutec¢nénych skupinovych poradenstvi a individualnich
rozhovorli ¢i poskytované sluzby. Témér stejny podil pracovist vede statistiky také o vSech
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¢innostech, které vykonavaji (predevsim pocet individualnich poradenstvi, pocty besed, pocty klientd,
kterym byly sluzby poskytnuty a dale také vedou statistiku JOB kluba).

Necelych 60 % stfedisek zaznamendva do systému OKprace konkrétni sluzby poskytnuté UoZ a ZoZ
(uchazeci a zdjemci o zaméstnani) — jednd se predevsim o poskytnutd individualni poradenstvi,
diagnostiku, jiné sluzby ¢i Job kluby. Pokud pracovnici zaznamenavaji statistiku zajmu mladych klient(
o navazujici sluzby (testovani, individudlni poradenstvi) po uskutecnénych debatach (coZz délaji ve
tfetiné IPS), pak sleduji predevsim pocet téchto klientl. Dale pak eviduji poCty poskytnutych
individualnich poradenstvi, ¢i si vedou statistiku poctu Skol, které besedy navstivily, ale i
demografické udaje klientl a dalsi poskytované sluzby.

Tabulka €. 30: Které z nasledujicich typtli pFehledd, statistik a informacnich souhrnti v IPS
zpracovavate?

Podil
Zachycovani poctu klientd, ktefi IPS navstivili 88,9
Prehled ¢innosti, které IPS vykonava 85,2
Zaznamenavani sluzeb, které IPS poskytla UoZ nebo ZoZ, do OKprace 59,3
Statistika zajmu mladych klienti o navazujici sluzby (testovani, individualni 35,8
poradenstvi) po uskutecnéni besed
Uspésnost prijeti absolvent stfednich skol a uéilist na VS (ve spadové oblasti) 7,4
Uspésnost prijeti absolvent stfednich $kol a uéilist na VOS (ve spadové oblasti) 3,7
Zadné podobné udaje nezpracovavame 4,9

Mezi jiné statistiky neZ vySe uvedené, které na IPS zpracovavaji, patfi predevsim pocty evidovanych
absolvent(, kde sledovanou proménnou je obor a Skola absolventl (témér 8 % odpovédi). V mensi
mife pak pracovnici IPS sleduji i statistiku Job klub.

Jen velice maly podil IPS sleduje UGspés$nost prijeti absolventd stfednich kol na VS a VOS ve své
spadové oblasti a 5 % zastupct IPS dokonce zvolilo moZnost odpovédi ,Zadné podobné udaje
nezpracovavame”.

Zminéné Udaje o Uspésnosti prijeti absolventt stfednich skol do dalsiho studia sice sleduje jen nékolik
pracovist, za pfinosné je vsak povazuje vétSina pracovnik( (pfes 80 %).

Tabulka ¢. 31: Do jaké miry by pro Vasi praci v IPS bylo pfinosné mit k dispozici ufady prace
zpracovavanou krajskou statistiku o uspésnosti pfijeti absolventt stfednich $kol a uéilist do dal$iho
studia?

Pocet Podil
Velmi pfinosné 63 36,4
SpiSe pfinosné 82 47,4
SpiSe nepfinosné 17 9,8
Velmi nepfinosné 3 1,7
Nevim 8 4,6
Celkem 173 100,0

Problémem vsak zUstava, kdo by tyto statistiky mél vytvaret. Jak vyplyva z nasledujici tabulky,
nadpolovi¢ni vétsina oslovenych respondentll povaZuje zafazeni zpracovani téchto statistiky do
naplné prace IPS za neredlné.
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Tabulka ¢. 32: Do jaké miry je podle Vaseho nazoru realné zafazeni zpracovani statistiky
Uspésnosti prijeti absolvent stfednich $kol a uili$t do dalsiho studia (ve spadové oblasti UP) do
naplné prace IPS?

Pocet Podil
Velmi redlné 17 9,8
SpiSe realné 48 27,7
SpiSe neredlné 59 34,1
Velmi nerealné 38 22,0
Nevim 11 6,4
Celkem 173 100,0

Poptavka a zdjem po dalsich statistikach vsak ze strany pracovnikd IPS existuje. Na nasledujici otazku:
,Jaké jiné krajské statistiky by byly pfinosné pro Vasi praci v IPS?“ uvedla konkrétni odpovéd vice nez
polovina oslovenych (z ostatnich 42 % neodpovédélo, ¢i nevédélo a 6 % respondentl uvedlo, Ze
7a4dnou nepotiebuji). Skala otevienych odpovédi byla piekvapivé rozsihla. Jednalo se naptiklad o
tyto udaje:

- pocty 7aka ZS a SS (vychazejicich ro¢nikd),

- statistiky Uspé$nosti pfijeti na SS a ucilisté (pfip. VS),

- prehledy naplnénosti obord v kraji,

- prehledy nelspésnosti (pfi prijeti, pfip. predc¢asném ukonceni studia),

- pocty absolvent( (podle obor(),

- analyzy Uspésnosti absolventl na trhu prace (podle Skol a oborll), nezaméstnanost
absolventq,

- vyvoj poctu volnych pracovnich mist (pro absolventy).

Nékteré respondenty by zajimal také prehled zajmu o jednotlivé obory, pocty studentl odchazejicich
do kol mimo okres, demograficky vyvoj ¢i informace o zajmu a spokojenosti se sluzbami IPS.

Objevily se i nazory, Ze kazda dobra statistika je pfinosna, ale i pfipominky, Ze IPS neni o statistikach...
Nékteri konkrétné uvadéli, Ze dobrym zdrojem informaci je portdl MPSV a www.infoabsolvent.cz,
pripadné, Ze jiz pracuji se statistikami krajského uradu (skolsky odbor) ¢i UIV.

Jen neceld ctvrtina (ze vSech respondentl) je presvédCena, Ze zatazeni zpracovani navrienych
statistik do ndplné prdace IPS je redlné, pfes 40 % ma nazor opacny (ostatni Zadné navrhy neuvedli,
proto na tuto otazku neodpovidali).

6.6.3 INFORMACNI SYSTEM OKPRACE

S poskytovanim poradenskych sluZzeb je spojeno pouZivani informacniho systému OKprace. Tento
systém provozuji Ufady prace a jsou v ném zaznamendny viechny dileZité informace o klientech UP a
jejich aktivitach. Pro potreby IPS (a jejich klienty) je relevantni modul Volba povolani, ktery umozniuje
pracovniklim vyhledavat potfebné informace. Obsahuje podrobné informace o moZnostech dalsiho
vzdélavani na stfednich skolach, o vyucovanych a nové oteviranych oborech na jednotlivych skolach,
formach studia, placeni Skolného, poZadavcich na prospéch, na zdravotni stav uchazece o studium a
podrobné statistiky. Udaje do této databaze sbiraji a vkladaji pracovnici IPS na zakladé Oznameni
MPSV €. 7/2002 (Doplnéni databaze studijnich a uéebnich obord stfednich skol vinformacénim
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systému OKprace — modul Volba povolani). Vystupy z databaze slouzi mimo jiné i jako podklady pro
zpracovani a tisk publikace Atlas $kolstvi.>

Podle odpovédi na otdzku: ,Které z nasledujicich moznosti OKprace k vytvareni prehledl a statistik
v IPS pouZivate?” je mozno souhrnné konstatovat, Ze nadpolovi¢ni vétsSina poradenskych stfedisek
tento systém vyuZiva Casto (vétSinu moznosti vyuziva velmi ¢asto cca pétina aZz Ctvrtina IPS, Casto
dalsich 30-40 % - podrobné viz nasledujici tabulka). V priméru Ctvrtina zastupcud IPS vsak uvedla, Ze
tento systém k uvedenym cinnostem vyuzivaji zfidka a neceld pétina jej pro vytvareni prehledl
nevyuZziva vibec.

Pfestoze jsou Cetnosti uzivani u jednotlivych ¢innosti podobné (a je tedy mozZno usuzovat, Ze nékde
vyuzivaji véechny moznosti, nékde naopak zZadné), nelze tuto domnénku jednoznacné potvrdit. Jisté
vsak je, Ze 10 IPS tento systém nepouZiva vibec (Zddnou z nabizenych moZnosti), zatimco cca 25
pracovist vyuziva vsechny nabizené funkce ¢asto ¢i velmi ¢asto.

Tabulka €. 33: Které z nasledujicich moznosti OKprace k vytvareni piehledi a statistik v IPS
vyuZivate a jak casto?

Velmi | Casto | zfidka | Velmi | Viibec | Nevim

casto ziidka
Moznost vytvorit statistiku ¢i seznam 25,9 28,4 16,0 6,2 22,2 1,2
absolventi ZS, ktefi prechazi do evidence
up
Moznost vytvorit statistiku ¢i seznam 24,7 40,7 12,3 4,9 14,8 2,5

absolventt stfednich Skol a udilist, ktefi
prechazi do evidence UP

Moznost vytvorit statistiku ¢i seznam 24,7 29,6 14,8 12,3 14,8 3,7
absolvent ZS setrvavajicich v evidenci UP
déle nez 5 mésicu

Moznost vytvorit statistiku ¢i seznam 22,2 29,6 18,5 9,9 17,3 2,5
absolventd VOS a VS, ktefi prechazi do
evidence UP

Moznost vytvorit statistiku ¢i seznam 21,0 32,1 16,0 12,3 14,8 3,7
absolventu stfednich skol a uéilist
setrvavajicich v evidenci UP déle nez 5
mésicl

Moznost vytvorit statistiku ¢i seznam 18,5 32,1 14,8 13,6 17,3 3,7
absolventi VOS a VS setrvavajicich v
evidenci UP déle nez 5 mésichi

Jiné mozZnosti vytvareni statistik a 14,8 14,8 11,1 9,9 18,5 30,9
seznami nabizené v IS OKprace

Obecné Ize za nejcastéji pouzivanou mozZnost vytvareni statistik ¢i seznam( absolvent(l stfednich skol
a ucili$t prechézejicich do evidence UP, kterou ¢asto &i velmi €asto vyuZivéd pres 65 % stfedisek
(vSechny ostatni moZnosti vyuZiva ¢asto ¢i velmi ¢asto 50-55 % IPS).

Pokud pracovnici uvedli, Ze v systému OKprace vyuZivaji i jiné mozZnosti k vytvareni prehledl a
statistik, pak vyuZzivaji moznost sledovani volnych pracovnich mist (10 % respondent(l). Pracovnici se

> Viz http://www.vychova-vzdélavani.cz/zdroje-informaci/
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dale zajimaji i o mozZnost ziskani prehledu o Uspésnosti oboru a seznamy osob se specifickymi
potfebami (4 % pripadul).

Jak dale ukazal nas vyzkum, s timto modulem je spokojeno témér 90 % pracovnik( (11 % velmia 77,5
% spiSe spokojeno). Dalsich 8,7 % nemohlo odpovédét, protoze s timto modulem nepracuji. Je vsak
patrné, Ze tento podil (nepracujicich se systémem) je vyrazné nizsi, nez u minulé otazky — rozdil je
vtom, Ze jsme se ptali nejprve na vyuZivani systému k vytvareni prehledd a statistik a poté na
spokojenost s pouzivanim. Pracovnici IPS tento systém vyuZivaji i k jinym ucelim, proto jej mohou
hodnotit ve vétsi mife, nez jaka by odpovidala hodnotdm z vyse uvedené tabulky.

6.6.4 ZPETNA VAZBA

S ¢innosti poradenského strediska souvisi nejen problematika poskytovani informaci, ale také jejich
ziskavani. V tomto misté se budeme vénovat dilezité oblasti — a to ziskavani informaci od klientl ve
formé zpétné vazby.

Tabulka €. 34: Mate k dispozici dostatek informaci k tomu, abyste posoudili, jak jsou Vasi klienti
spokojeni s Vasimi sluzbami (zpétna vazba)?

Pocet Podil
Urcité ano 10 12,3
Spise ano 49 60,5
Spise ne 21 25,9
Nevim 1 1,2
Celkem 81 100,0

Témér tri ¢tvrtiny dotazanych pracovist IPS (72,8 %) uvedlo, Ze maji v soucasnosti k dispozici dostatek
informaci o spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami IPS (soucet procentnich podild u odpovédi
,urcité ano” a ,spiSe ano”). Dalsich 25,9 % pracovist zastava nazor, Ze tato zpétna vazba do takové
miry nefunguje a Ze spiSe nemaji o jejich ndzoru na praci IPS k dispozici dostatek informaci.

ZpUsobl ziskavani zpétné vazby je mnoho. Nasledujici tabulka pfinasi prehled o cetnosti vyuzivani
nékterych z nich.

Jednoznacné nejvyuzivanéjsim zpUsobem ziskavani zpétné vazby jsou bezprostifedni reakce klientd,
se kterymi se setkavaji vSichni pracovnici. Témér vSichni se také setkavaji s klienty, ktefi pfisli
podruhé, protozZe byli spokojeni. Osm z deseti pracovist si neformalné zjistuje potfeby a spokojenost
pravidelnych klientd (napt. vychovnych poradcl) a 63 % vyuZivd zpétné vazby od kolegl z jinych
oddéleni. Jen vyjimecné jsou realizovana dotaznikova Setfeni klientské spokojenosti (¢asto v 16 % IPS,
ztidka v dalSich 40 %).
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Tabulka €. 35: Jak ¢asto vyuzivate nasledujici zpUsoby ziskavani zpétné vazby od vasich klienta?

Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Vibec | Nevim
casto zfidka
Bezprostiedni reakce klientd 77,8 22,2 0 0 0 0
Klienti, ktefi pfijdou podruhé, protoze 33,3 60,5 4,9 1,2 0 0
byli spokojeni
Neformalni zjistovani potieb a 35,8 44,4 12,3 6,2 1,2 0
spokojenosti klientt, se kterymi
pracujeme pravidelné
Zpétna vazba od kolegy z jiného 14,8 48,1 32,1 2,5 1,2 1,2
oddéleni
Dotaznikové Setfeni klientské 8,6 7,4 22,2 17,3 42,0 2,5
spokojenosti
Jiné zpUsoby ziskavani zpétné vazby 2,5 3,7 13,6 18,5 13,6 48,1

Pokud zmifiovali respondenti jiné zpUsoby ziskavani zpétné vazby, pak to byly zejména formy
osobniho podékovani od byvalych klientd a pfipadné doporuceni dalsim osobdam, které pak IPS
navstivi (10 %). DalSim typem zpétné vazby, kterd se v kategorii jiné ¢asto vyskytovala, byla i emailova
komunikace (4 %).

Jako jednu zalternativ ziskdvani informaci o spokojenosti klientl jsme vramci naseho 3Setfeni
ovérovali zajem o moZnost zavedeni pravidelného dotazovani externi firmou, ktera by se zaméfila na
klienty IPS a zkoumala jejich spokojenost a zkuSenosti se sluzbami IPS. Ziskané odpovédi respondentt
(vSichni pracovnici) byly zcela pravidelné rozdéleny — 40 % by takové Setfeni povaZzovalo za pfinosné
(9 % velmi a 31 % spiSe) a 40 % ma nazor opacny (ve stejném clenéni). Zbyvajici pétina souboru
zvolila odpovéd' ,nevim®.

6.6.5 PRIKLADY , DOBRE PRAXE“

Témér polovina dotdzanych pracovnikd IPS (47,7 %) uvedla, Ze md v soucasnosti k dispozici
osvédcené postupy nebo tipy (pfiklady ,dobré praxe“) pro poradenskou praci s mladezi, kterd se
chysta ukongit ZS, SS nebo ucilisté a 7e také tyto postupy vyuziva. Dalsich 28,5 % tuto skute¢nost
nedokaze posoudit a 21,5 % osvédcené postupy a tipy v soucasnosti k dispozici nema, ale kdyby byly,
tak by je radi vyuZivali. Pouze minimum respondentd, a to 2,3 % je nema a ani jejich pritomnost
nepostrada.

Navazujici otazka ddvala pracovnikim mozZnost uvést (popsat) priklad dobré praxe vyuzivany v praci

IPS. N&které odpovédi byly struéné, jiné znaéné obsahlé. Casto se jednalo o popis pracovniho
postupu Ci program besed se Zaky.

Podstatou cinnosti IPS je poskytovani skupinového a individudiniho poradenstvi, které vétsina
z nich dopliuje také poradenstvim ,,na dalku” (po telefonu ¢i e-mailu).

Svou ¢innost si eviduje vétsina pracovist. Jedna se predevsim o statistiky poétu klientd, prehledy
vykonavanych cinnosti a zaznamenavani sluzeb poskytovanych UoZ a ZoZ do systému OKprace.

Vétsina pracovnikll by za pfinosné povaiovala, kdyby méli k dispozici krajskou statistiku o
uspésnosti prijeti absolventt stfednich skol a uéilist do dal$iho studia, ale na druhou stranu jsou
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presvédceni, Ze zafazeni této Cinnosti (zpracovani téchto statistik ve spadové oblasti) do naplné IPS
je neredlné (a podobné je tomu i u dalSich navrhovanych pfehledu a statistik). Jednalo se o mnoho
ruznych informaci, které by pracovnici IPS vyuZili — od poctu Zakd zakladnich a stfednich skol, pres
statistiky uspésnosti pfijeti aZ po statistiky uplatnéni absolventt jednotlivych oborti na trhu prace.

Informaéni systém OKprace umoziiuje mimo jiné vytvafeni riznych prehledd a statistik. Nejvice je
vyuzivana moznost sledovani prehledu o poétu absolventl jednotlivych skol, ktefi jsou v evidenci
UP. Ne vsechna pracoviité vsak tuto moznost vyuZivaji. Jednotlivi pracovnici viak s timto
systémem vyjadfuji vysokou miru spokojenosti.

Dostatek informaci pro mozZnost zpétné vazby (ziskavani informaci o spokojenosti klientli) ma k
dispozici pfes 70 % zastupct IPS. Vsichni se setkavaji s bezprostfednimi reakcemi klientt, casto
také spokojeni klienti pfijdou opakované, pripadné doporuci sluzby IPS dalsim lidem. Jen zfidka je
vSak vyuzZivdana moznost dotaznikového Setfeni. Zajem o pfipadné pravidelné Setfeni spokojenosti
klientd externi firmou nelze jednoznacné prokazat — naprosto stejny podil respondentd by je
povazoval za pfinosné i za nepfinosné.

Témér polovina dotazanych pracovnik(i IPS uvedla, Ze ma v soucasnosti k dispozici osvédéené
postupy (ptiklady dobré praxe) pro poradenskou praci s mladezi, ktera se chysta ukonéit ZS, SS
nebo ucilisté a Ze také tyto postupy vyuziva. DalSich 21,5 % tyto postupy nem3, ale kdyby byly, tak
by je radi vyuzivali.
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6.7 KLIENTI IPS

Na tomto misté budou specifikovany a popsany typické skupiny klientl, které do IPS pfichazeji.
Uvedené skupiny byly vydefinovany predem na zdkladé poznatkl a zkusSenosti z praxe i podle
pozadavk(l zadavatele. Ktémto skupindm se v popisu budeme vracet i vdalsim textu (napf.
v kapitolach o diagnostickych nastrojich ¢i informacnich materidlech).

U kazdé skupiny jsme zjistovali predevsim ¢etnost navstév (i pocet klient() a dale ¢innosti, které jsou
pravé pro tuto skupinu nejvhodnéjsi (poskytované sluzby). Jednotlivé skupiny jsou seskupeny podle
spoleénych znakl — stejny typ klienta, pfipadné stejna Zivotni situace. V dalSich textech mohou byt
nékteré skupiny sloucené do vétsich celkd.

6.7.1  ZACI ZAKLADNICH SKOL

Nejvyznamnéjsi skupinou klient( IPS jsou jednoznacné Zaci zakladnich skol. Poskytovani poradenstvi
pfi volb& povolani je hlavni naplni €innosti téchto poradenskych stfedisek. Zaci prichazi obvykle
spolecné (celd tfida) v devaté, nékde i v osmé tridé, a absolvuji skupinovy informacni program, jehoz
naplni je sezndmeni s uradem prace a jeho Cinnosti, seznameni s nabidkou sluzeb IPS, Uvod do
problematiky trhu prace, vyznam volby povolani a sezndmeni s moznostmi vyhledavani rGznych typl
Skol a dalsich informaci. V pfipadé zajmu je moZno domluvit dalsi — individudlni navstévu (kam zak
prichazi vétsinou s rodici), béhem které je konzultovana konkrétni situace a predstava Zaka (i jeho
rodi¢d), mizZe byt vyplnén a zpracovan néktery ze zdjmovych testl a na zakladé jeho vysledkl je
mozno doporucit odpovidajici skolu (vétSinou je nabidnuto nékolik alternativ — rozhodnuti by vidy
mél klient ucinit sam).

Je tedy jasné, Ze tato skupina patfi mezi casté navstévniky IPS (viz nasledujici tabulka). Jak je vsak
podrobnéji popsano dale (v kapitole o spolupraci), ne vSechny skoly maji (a vyuZivaji) tuto moZnost.
Divodem muZe byt jednak nezdjem ze strany Skoly (vychovného poradce) a nebo v nékterych
pfipadech omezena kapacita prislusného IPS (pfipad Prahy i nékterych dalSich mist). V ojedinélych
pfipadech to mGZe byt zplsobeno i $patnou dopravni dostupnosti do spadové IPS (ZS ze vzdélenych
spise mensich obci) a finanénimi dlvody (ndklady na dopravu - pronajem autobusu apod.).

Tabulka €. 36: Jak ¢asto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientt v nasledujicich Zivotnich
situacich?

Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Vabec
casto ziidka

Zak zakladni $koly si vybira povolani (tzv. prvni 76,5 22,2 1,2 0 0
volba) a dle toho hleda odpovidajici vzdélavani

Kazda skupina vyZaduje specificky pfistup a jinou nabidku sluZeb. V dotazniku byl proto pfipraven
pomérné rozsahly seznam moznych cinnosti (pro rlzné skupiny odliSny), ze kterych zastupci
jednotlivych pracovist vybirali pouze takové sluzby, které svym klientdm poskytuji. Vysledkem jsou
dale uvedené tabulky, ve kterych jsou z Uspornych divod( uvedeny pouze cinnosti, poskytované
nadpolovic¢ni vétsinou IPS. Hodnota uvedend v pravém sloupci tedy uvadi, kolik procent IPS takové
sluzby poskytuje.
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Tabulka €. 37: Poskytované sluzby - zak ZS si vybira povolani (tzv. prvni volba), voli odpovidajici
vzdélavani

Podil
Besedy k volbé povoléani na UP 100,0%
Testy zajmu 97,5%
Podavani informaci o studijnich oborech, skolach a moznostech zahajeni studia 97,5%
Individualni poradenstvi k volbé Skoly 97,5%
Individualni poradenstvi pro volbu povolani 97,5%
Telefonické podavani informaci 96,3%
E-mailové podavani informaci 92,6%
Besedy pro specialni $koly na UP (mame na mysli napf. $koly pro zdravotné 92,6%
postizené nebo byvalé zvlastni Skoly)
Podavani informaci o jednotlivych profesich (co profese obnasi, jaké jsou 92,6%
moznosti uplatnéni na trhu prace)
Poradenstvi k upresnéni si profesnich predstav: prace s profesiogramy, 90,1%
kartotékou typovych pozic, popisy povolani apod.
Podavani informaci o regiondlnim trhu prace 88,9%
Burza skol 81,5%
Odesilani na odborné poradenstvi (pedagogicko-psychologické poradny apod.) 80,2%
Podavani informaci k dil¢im kvalifikacim 53,1%
Posuzovani predpokladti pro studium, vykon profese, zménu profese 51,9%
Besedy k volbé povolani ve skole 50,6%

Napln této tabulky je pomérné rozsahla - témér vSechna pracovisté poskytuji stejnou zakladni
nabidku sluzeb — od besed kvolbé povolani, pres poddvani informaci o Skolach a profesich,
individualni poradenstvi, moznosti testovani az po burzy Skol. Zajimava je vSak i posledni uvedena
polozka — polovina pracovist poskytuje besedy kvolbé povolani i pfimo ve Skolach (nejen
v prostorach UP). Jen pro doplnéni — 16 % IPS zajistuje pfimo na $kolach i vlastni konzultaéni hodiny
poradce pro zaky. Ctvrtina zastupcd IPS uvedla i jiné (dali) sluzby, které zakiim ZS poskytuji. Jednalo
se nejcastéji o Ucast a prezentaci na schizkach rodica ve skolach.

6.7.2 STUDENTI STREDNICH A VYSSiCH ODBORNYCH SKOL

Dalsi tfi skupiny klientli maji spole¢nou Zivotni situaci. Jedna se o studenty rlznych typG skol, ktefi
hledaji moznosti dalSiho vzdélavani (Ci chtéji zménit stdvajici skolu). Jak je patrné z nasledujici
tabulky, jedna se sice o dva typy klient(, ktefi pfichazeji ¢asto (studenti stfednich skol), ale i studenty
gkol vy$sich (VOS), ktefi se vyskytuji spise ziidka.

Tabulka €. 38: Jak ¢asto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientt v nasledujicich Zivotnich
situacich?

Velmi Casto | Zfidka | Velmi | Vibec
Casto ziidka
Student stifedni Skoly nebo ucilisté si vybira dalsi, 30,9 50,6 18,5 0 0
navazujici vzdélavani.
Student stfedni Skoly nebo ucilisté se rozhoduje 7,4 45,7 43,2 3,7 0
zménit Skolu a hleda jinou, odpovidajici vice jeho
moznostem, schopnostem a predstavam.
Student VOS hleda dalsi, navazujici vzdélavani. 2,5 21,0 54,3 19,8 2,5
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Typickou sluzbou pro tyto skupiny klientd je telefonické (ale i e-mailové) podavani informaci a
obecné podavani informaci o Skoldch a oborech i situaci na regionalnim trhu prdce, ale také o
moznostech socidlniho a zdravotniho pojisténi ¢i poradenstvi pracovné-pravniho charakteru,

individualni, ale také skupinové poradenstvi (besedy) a testovani zajma.

Tabulka €. 39: Poskytované sluzby - student stfedni $koly, ucilité nebo VOS si vybira navazujici

vzdélavani nebo chce zménit skolu

Podil
Telefonické podavani informaci 100,0%
Podavani informaci o studijnich oborech, skolach a moznostech zahdjeni studia 95,1%
Podavani informaci o regionalnim trhu prace 95,1%
E-mailové podavani informaci 93,8%
Individualni poradenstvi k volbé Skoly 93,8%
Besedy ke vstupu na trh prace na UP 90,1%
Individudlni poradenstvi pro volbu povolani 86,4%
Individudlni poradenstvi pro mladé lidi, ktefi predc¢asné ukoncili skolu, aniz by 86,4%
ziskali certifikat (maturitu, vyuceni atd.)
Testy zajm 82,7%
Podavani informaci o jednotlivych profesich (co profese obnasi, jaké jsou 81,5%
moznosti uplatnéni na trhu prace)
Poradenstvi k upresnéni si profesnich predstav: prace s profesiogramy, 79,0%
kartotékou typovych pozic, popisy povolani apod.
Besedy ke vstupu na trh prace ve skole 71,6%
Podavani informaci k dilcim kvalifikacim 66,7%
Besedy k volbé povoléani na UP 63,0%
Odesilani na odborné poradenstvi (pedagogicko-psychologické poradny apod.) 59,3%
Besedy k volbé povolani ve skole 55,6%

Také stiednim $koldm nabizeji IPS moznost realizace besed, a to jak v prostorach UP tak v prostorach
$kol (tuto sluzbu nabizi ptes polovinu IPS). Témata jsou viak rozdilnd, ne? u 74k ZS (vstup na trh

prace).

6.7.3  ABSOLVENTI

Zaci a studenti, ktefi Uspésné ukondili uréity stuperi $koly (&i ugilidté) jsou oznacovani jako absolventi.
Mimo moznosti dalsiho studia (jiz zahrnuti v pfedchozich skupinach) se jim nabizi také nékolik
dalSich. Vétsina z nich si pravdépodobné hleda vhodné zaméstnani, néktefi vsak nemaji dosud jasnou
predstavu a potiebuji pomoci pfi volbé vhodného povolani, pfipadné s vyhledavanim informaci o
moznych zaméstnavatelich. C4st absolvent(i také voli moinost ziskani praxe formou kratkodobych

stazi ¢i brigad (i v zahranici).
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Tabulka €. 40: Jak ¢asto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientl v nasledujicich Zivotnich
situacich?

Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Vibec
casto zfidka
Absolvent zakladni Skoly hleda vhodné 6,2 23,5 38,3 27,2 4,9
zaméstnani (a nechce dale studovat).
Absolvent nebo student stfedni Skoly nebo 7,4 43,2 29,6 13,6 6,2
ucilisté hleda vhodné povolani dle své kvalifikace
(a nechce dale studovat).
Absolvent nebo student VOS hleda vhodné 1,2 25,9 45,7 16,0 11,1
povolani dle své kvalifikace (a nechce dale
studovat).
Absolvent nebo student vysoké sSkoly hleda 0 19,8 43,2 25,9 11,1
vhodné povolani dle své kvalifikace.

Relativné ¢astym navstévnikem IPS jsou absolventi (pfipadné také studenti) stfednich skol ¢i udilist,
kteti hledaji vhodné povolani (¢asto i velmi ¢asto se jim vénuji na vice nez poloviné IPS). Jim (a také
spiSe zfidka se vyskytujicim absolventlim zakladnich Skol se stejnym poZadavkem) nabizi vétsina IPS
tyto sluzby:

Tabulka €. 41: Poskytované sluzby - absolvent Z8, stfedni $koly nebo ucilisté hleda vhodné
povolani (nechce dale studovat — chce vstoupit na trh prace)

Podil
Podavani informaci o regiondlnim trhu prace 93,8%
Telefonické podavani informaci 93,8%
E-mailové podavani informaci 92,6%
Individualni poradenstvi pro mladé lidi, ktefi predcasné ukoncili Skolu, aniz by 86,4%
ziskali certifikat (maturitu, vyuceni atd.)
Individualni poradenstvi pro volbu a zménu povolani 82,7%
Rozvoj technik hledani zaméstnani (orientace v inzeratech, rozliSovani 80,2%
divéryhodnych a nedlivéryhodnych inzeratt, efektivni psani CV a inzeratu,
priprava na pohovor: komunikacni dovednosti vhodné pro pohovory)
Podavani informaci o jednotlivych profesich (co profese obnasi, jaké jsou moznosti 77,8%
uplatnéni na trhu prace)
Poradenstvi pro volbu kurzd k navysSeni Sance na uplatnéni klienta na trhu prace 74,1%
(napf. klicové kompetence, jazyky nebo dalsi kratsi kurzy)
Testy zajmu 72,8%
Besedy ke vstupu na trh prace na UP 71,6%
Poradenstvi k upresnéni si profesnich predstav: prace s profesiogramy, kartotékou 69,1%
typovych pozic, popisy povolani apod.
Job cluby 64,2%

V ptipadé absolventd ZS, stfedni $koly nebo uéilisté, hledajicich vhodné povolani (chté&ji vstoupit na
trh prace) je nejCastéji poskytovanou sluzbou poddavani informaci o regionalnim trhu prace a rGzné
dalsi formy komunikace (telefonem, e-mailem), dale individuaini poradenstvi a specialni aktivita —
rozvoje technik hledani zaméstnani.

Druha tabulka pfiblizuje nejéastéji poskytované sluzby pro absolventy a studenty vyssich odbornych a
vysokych skol.
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Tabulka €. 42: Poskytované sluzby - absolvent nebo student VOS ¢&i VS hleda vhodné povolani

(nechce dale studovat — chce vstoupit na trh prace)

Podil
Telefonické podavani informaci 92,6%
E-mailové podavani informaci 91,4%
Podavani informaci o regionalnim trhu prace 88,9%
Rozvoj technik hledani zaméstnani (orientace v inzeratech, rozliSovani 76,5%
divéryhodnych a nedlivéryhodnych inzeratt, efektivni psani CV a inzeratu,
priprava na pohovor: komunikacni dovednosti vhodné pro pohovory)
Poradenstvi pro volbu kurzti k navySeni Sance na uplatnéni klienta na trhu prace 70,4%
(napf. klicové kompetence, jazyky nebo dalsi kratsi kurzy)
Individudlni poradenstvi pro volbu povolani 69,1%
Podavani informaci o jednotlivych profesich (co profese obnasi, jaké jsou moznosti 58,0%
uplatnéni na trhu prace)
Job cluby 56,8%
Poradenstvi k upresnéni si profesnich predstav: prace s profesiogramy, kartotékou 55,6%
typovych pozic, popisy povolani apod.
EURES poradenstvi 53,1%
Testy zajmu 53,1%

AZ na drobné odlisnosti v poradi jsou nabizené aktivity velice podobné — opét se jedna predevsim o
razné formy podavani informaci (telefonické, e-mailové), jiz zminovany rozvoj technik hledani
zaméstnani i poradenstvi pro volbu kurzid k navyseni Sance na uplatnéni na trhu prace.

Dalsi skupinou absolventl jsou ti, ktefi hledaji informace o potencidlnich zaméstnavatelich (v
nasledujici tabulce rozdéleni podle ukon&ené gkoly), pripadné chtéji ziskat brigadu ¢i staz (v CR nebo

v zahranici).

Tabulka €. 43: Jak ¢asto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientt v nasledujicich Zivotnich

situacich?

Velmi Casto | zfidka | Velmi
Casto ziidka

Vibec

Absolvent ZS se orientuje na regionalnim trhu 7,4 32,1 28,4
prace, hleda informace o potencialnich
zaméstnavatelich.

22,2

9,9

Absolvent stfredni Skoly nebo ucilisté se orientuje 7,4 44,4 32,1
na regionalnim trhu prace, hleda informace o
potencialnich zaméstnavatelich.

13,6

2,5

Absolvent VOS se orientuje na regionalnim trhu 3,7 21,0 50,6
prace, hleda informace o potencialnich
zameéstnavatelich.

19,8

49

Absolvent VS se orientuje na regionalnim trhu 3,7 18,5 49,4
prdace, hleda informace o potencialnich
zameéstnavatelich.

23,5

49

Absolvent ZS, stfedni $koly nebo ugilisté, VOS, VS 9,9 33,3 44,4
hleda brigadu, staz nebo praxi v CR nebo v
zahranici.

12,3

Vsechny tyto skupiny navstévuji IPS spiSe zfidka, jen absolventy stfednich skol ¢&i ucilist, ktefi se
orientuji na regiondlnim trhu prace, mlzZeme zaradit mezi skupiny ¢asté (na vice nez poloviné IPS).
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Tabulka €. 44: Poskytované sluzby - Absolvent ZS, stfedni skoly, ucilisté, VOS nebo VS se orientuje
na trhu prace, hleda informace o potencialnich zaméstnavatelich, nebo o stazich a praxich

Podil
Podavani informaci o regionalnim trhu prace 86,4%
Telefonické podavani informaci 86,4%
E-mailové podavani informaci 86,4%
Podavani informaci k dilcim kvalifikacim 61,7%

Nabidka sluZzeb pro tuto skupinu je pomérné omezena, vétsina IPS poddava informace o regiondlnim
trhu prace a to rlznymi formami (e-mailem i telefonem). Jiz mimo tabulku, ale pfesto vyznamné se
zaradila polozka EURES poradenstvi, které této skupiné nabizi necelych 50 % IPS.

6.7.4 RODICE A UCITELE

Tato polozka zahrnuje dvé specifické skupiny osob, které nelze zcela jednoznacné zaradit mezi
klienty. Pfesto patii obé mezi ¢asté navstévniky IPS.

Tabulka €. 45: Jak ¢asto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientt v nasledujicich Zivotnich

situacich? - Rodi¢e, pFibuzni nebo pedagogové Zaki, studentl a absolventd, ktefi si voli povolani,
vzdélani nebo se orientuji na trhu prace

Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Vibec

Casto zfidka
Rodiée/pFibuzni Zaka nebo studenta 17,3 54,3 25,9 2,5 0
Pedagogové Zaka nebo studentt 21,0 40,7 22,2 13,6 2,5

Také témto osobam se od IPS dostane predevsim mnoho raznych informaci — k volbé Skoly, k volbé
povolani, o Skolach a oborech, o regionalnim trhu prace, o profesich a to ve formé jak individudlniho
poradenstvi, tak i telefonicky ¢i e-mailem.

Tabulka €. 46: Poskytované sluzby - rodice, pfibuzni nebo pedagogicti pracovnici Zzakd, studentt a
absolventd, ktefi si voli povolani, vzdélani nebo se orientuji na trhu prace

Podil
Telefonické podavani informaci 95,1%
E-mailové podavani informaci 91,4%
Individualni poradenstvi k volbé Skoly 90,1%
Individualni poradenstvi pro volbu povolani 90,1%
Podavani informaci o studijnich oborech, skolach a moznostech zahajeni studia 90,1%
Podavani informaci o regionalnim trhu prace 87,7%
Burza skol 77,8%
Podavani informaci o jednotlivych profesich (co profese obnasi, jaké jsou 75,3%
moznosti uplatnéni na trhu prace)
Poradenstvi k volbé povolani pro rodice zakt a studenti 66,7%
Podavani informaci k dilcim kvalifikacim 61,7%
Poradenstvi k volbé povolani pro vychovné poradce 59,3%

Pro tuto skupinu (a pro Zaky ZS) je také predeviim uréena Burza $kol a dvé specifické &innosti —
poradenstvi k volbé povolani pro rodic¢e zakll a pro vychovné poradce — obé poskytuje pres sedesat
procent IPS.
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6.7.5 DOSPELY KLIENT (NEEVIDOVANY NEBO ZAJEMCE O ZAMESTNANI)

V dotazniku byla kategorie zajemce o zaméstnani pfiblizena touto definici:

Zajemcem o zaméstnani (ZoZ) je fyzicka osoba, ktera ma zajem o zprostiedkovani zaméstnani a za
tim dcelem pozada o zarazeni do evidence zajemcu o zaméstnani kterykoliv Grad prace na uzemi
Ceské republiky. Zajemci o zaméstnéani Ufad prace zprostredkovévé vhodné zaméstnéni a mize mu
zabezpedlit také rekvalifikaci. Zajemce o zaméstnani muze bez omezeni pracovat — byt dosud
zaméstnan, ale z nejriznéjSich davodl( poptavat nové zaméstnani, napf. protoze mu momentalné
plyne vypovédni doba z dosavadniho pracovné-pravniho vztahu nebo neni spokojen s podminkami
dosavadniho zaméstnéni atd. Zajemce o zaméstnani (ZoZ) muze byt i fyzicka osoba bez evidence na
UP. ZoZ nemé narok na hmotné zabezpedeni v podobé podpory v nezaméstnanosti. Mize jit i o
osobu, ktera pecCuje o dité do 15 let véku ¢i matky do 9. mésice po porodu, nesmi jit o osoby v
dichodovém véku, ale o osoby, které jsou tzv. ekonomicky aktivni.

Tabulka €. 47: Jak casto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientt v nasledujicich Zivotnich
situacich? - Dospély klient, NEEVIDOVANY na UP nebo EVIDOVANY jako ZoZ, v této situaci:

Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Viibec
casto zfidka
- chce zménit své povolani tak, aby lépe odpovidalo 7,4 42,0 35,8 12,3 2,5
jeho kvalifikaci, schopnostem a moZnostem.
- hleda vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, 18,5 56,8 16,0 7,4 1,2
Skolu), odpovidajici jeho vybéru povolani.
- chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokoncit 7,4 21,0 34,6 25,9 11,1
25).
- chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokoncit 16,0 64,2 14,8 4,9 0
stfedni Skolu nebo ucilisté).
- chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokoncit 8,6 34,6 37,0 17,3 2,5
VoS, VS).
- hleda vhodnou rekvalifikaci k uplatnéni na trhu 23,5 42,0 21,0 8,6 4,9
prace.

Mezi ¢asté navstévniky IPS mlzeme zaradit zajemce o zaméstnani v téchto Zivotnich situacich — kdyz
si chtéji doplnit nedokoncené vzdélani (€asto nebo velmi ¢asto na 80 % IPS), kdyz hledaji dalsi
vzdélavani (¢asto na 75 % IPS) ¢i vhodnou rekvalifikaci (¢asto na 65 % IPS).

Tabulka €. 48: Poskytované sluzby - Dospély klient, NEEVIDOVANY na UP nebo EVIDOVANY jako
20Z, prichazi na IPS (chce zménit povolani, dale se vzdélavat, doplnit si nedokoncené vzdélani,
rekvalifikovat se apod.)

Podil
Podavani informaci o studijnich oborech, skolach a moznostech zahajeni studia 97,5%
Individualni poradenstvi k volbé dalSiho vzdélavani 96,3%
Telefonické podavani informaci 95,1%
Individudlni poradenstvi pro volbu a zménu povolani 95,1%
Podavani informaci o regionalnim trhu prace 91,4%
E-mailové podavani informaci 88,9%
Poradenstvi pro vybér vhodné rekvalifikace 75,3%
Podavani informaci k dilcim kvalifikacim 72,8%
Poradenstvi k upfesnéni si profesnich predstav: prace s profesiogramy, 70,4%
kartotékou typovych pozic, popisy povolani apod.
Testy zajmu 63,0%
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Vzhledem k vySe naznacenym situacim a zajmu této skupiny osob je nejcastéji poskytovanou sluzbou
IPS poddavani informaci o studijnich oborech a Skoldch, individudIni poradenstvi k volbé dalSiho
vzdélavani i k volbé povolani a informaci o regionalnim trhu prace.

6.7.6  DOSPELY KLIENT EVIDOVANY JAKO UCHAZEC O ZAMESTNANI

Uchaze¢em o zaméstnani (UoZ) je fyzicka osoba, ktera osobné poZada o zprostfedkovani vhodného
zaméstnani ufad prace, v jehoz spravnim obvodu ma bydlisté, a pri splnéni zakonem stanovenych
podminek je ufadem prace zafazena do evidence uchazect o zameéstnani. PFi splnéni zakonem
stanovenych podminek ma uchaze¢ o zaméstnani narok na hmotné zabezpeceni v podobé podpory
v nezaméstnanosti nebo podpory pri rekvalifikaci.

Dalsi skupina dospélych klientl (definovana vyse) se od pfedchozi odlisuje tim, Ze se jednd o osoby
,skuteéné” nezaméstnané (zatimco v minulé skupiné mohli byt i pracujici, ktefi pouze hledaji
moznost, jak svou situaci zménit).

Tabulka €. 49: Jak casto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientt v nasledujicich Zivotnich
situacich? - Dospély klient, EVIDOVANY jako UoZ, v této situaci:

Velmi | €asto | zfidka | Velmi | Viibec

Casto ziidka
- chce zménit své povolani tak, aby Iépe odpovidalo 9,9 49,4 34,6 4,9 1,2
jeho kvalifikaci, schopnostem a moznostem.
- hleda vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, 18,5 69,1 12,3 0 0

skolu), odpovidajici jeho vybéru povolani.
- chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokoncit 7,4 11,1 39,5 27,2 14,8
25).

- chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokoncit | 22,2 63,0 12,3 2,5 0
stfedni Skolu nebo ucilisté).

- chce si doplnit své nedokoncené vzdélani (dokoncit | 11,1 29,6 46,9 9,9 2,5
VoS, VS).

- hleda vhodnou rekvalifikaci k uplatnéni na trhu 38,3 37,0 13,6 8,6 2,5
prace.

Také zde mlzeme nékteré situace klientd fadit mezi ¢asté - napf. situaci, kdy si UoZ chce doplnit
nedokoncené vzdélani (vyskytuje se casto nebo velmi casto na 85 % IPS), hledda vhodné dalsi
vzdélavani (Casto na 88 % IPS), hleda vhodnou rekvalifikaci ¢i chce ,pouze” zménit své povolani.
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Tabulka €. 50: Poskytované sluzby - Dospély klient, EVIDOVANY jako UoZ (chce zménit povolani,
dale se vzdélavat, doplnit si nedokoncené vzdélani, rekvalifikovat se apod.)

Podil
Podavani informaci o studijnich oborech, skolach a moznostech zahajeni studia 98,8%
Individudlni poradenstvi pro volbu a zménu povolani 97,5%
Individudlni poradenstvi k volbé dalSiho vzdélavani 97,5%
Telefonické poddavani informaci 96,3%
E-mailové podavani informaci 93,8%
Podavani informaci o regionalnim trhu prace 93,8%
Podavani informaci k dilcim kvalifikacim 77,8%
Rozvoj technik hledani zaméstnani (orientace v inzeratech, rozliSovani 76,5%
divéryhodnych a nedlivéryhodnych inzeratd, efektivni psani CV a inzeratu,
priprava na pohovor: komunikacni dovednosti vhodné pro pohovory)
Poradenstvi pro vybér vhodné rekvalifikace 74,1%
Poradenstvi k upfesnéni si profesnich predstav: prace s profesiogramy, 72,8%
kartotékou typovych pozic, popisy povolani apod.
Testy zajmu 69,1%
Job cluby 61,7%

Pomérné Sirokd nabidka sluzeb se odviji opét pres poddvani informaci o Skolach a oborech, pres
individualni poradenstvi, rizné formy komunikace, aZ po testy zajmu ¢i Job kluby.

6.7.7  KLIENTI SE SPECIALNiMI POTREBAMI

Tato skupina je specificka tim, Ze zahrnuje nékolik pomérné riznorodych kategorii klientd, ktefi maji
spolecné pouze to, Ze jejich pottfeby jsou jiné a vyzaduji specidlni pfistup.

Tabulka ¢. 51: Jak casto se ve vasem IPS vénujete skupinam klientt v nasledujicich Zivotnich
situacich? - Klienti se specialnimi potfebami pfichazeji na IPS (osoby se zdravotnimi problémy,
specifickymi poruchami uceni, konfliktni, Spatné komunikujici, socidlné nepftizplsobivi)

Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Viibec
Casto zridka
Osoby se zdravotnimi problémy (napf. OZP) bez 7,4 38,3 39,5 12,3 2,5
ohledu na vék.
Miadi lidé, ktefi predcasné ukoncili své vzdélani - 12,3 58,0 21,0 8,6 0
prerusili stredni Skolu nebo ucilisté pred ziskanim
certifikatu apod.
Osoby se specifickymi poruchami uceni bez ohledu 7,4 22,2 39,5 23,5 7,4
na vék (dyslexie, dysgrafie).
Tzv. problémovi klienti (konfliktni, Spatné 2,5 25,9 42,0 27,2 2,5
komunikujici, socialné nepftizpUsobivi).

Mezi ¢asté klienty IPS Ize na zakladé ziskanych vysledki zaradit jen jednu z téchto specifickych skupin
— a to mladé lidi, ktefi predcasné ukondili své vzdélani (tzv. drop-outs), kterym se v 70 % IPS vénuiji
Casto Ci velmi Casto. Je vSak patrné, Ze na vétSinu poradenskych stiedisek prichazeji zastupci vSech
téchto skupin (i kdyZ na nékteré jen velmi zfidka).
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Tabulka ¢. 52: Poskytované sluzby - Klienti se specialnimi potfebami prichazeji na IPS (osoby se
zdravotnimi problémy, specifickymi poruchami uceni, konfliktni, Spatné komunikujici, socidlné
nepfizplsobivi) *

Podil
Individualni poradenstvi pro volbu a zménu povolani pro osoby se zdravotnimi 85,2%
problémy
Individualni poradenstvi k volbé dalSiho vzdélavani pro osoby se zdravotnimi problémy 81,5%
Odesilani na odborné poradenstvi (pedagogicko-psychologické poradny apod.) 63,0%
Individudlni poradenstvi k volbé dalSiho vzdélavani pro osoby se specifickymi 50,6%
poruchami uceni
Individualni poradenstvi pro volbu a zménu povolani pro osoby se specifickymi 49,4%
poruchami uceni

Skala poskytovanych sluZeb je v tomto pFipadé pomérné malad — jednd se predeviim o rGizné formy
specialniho individudlniho poradenstvi ptipadné pomérné casté odesilani na dalsi odborna
pracovisté.

6.7.8  DALSI SKUPINY KLIENTU IPS

Zastupci IPS méli v dotazniku moznost doplnit dalsi vyznamné skupiny klientd, ktefi do jejich stfediska
prichazeji (a nebyly v dotazniku uvedeny). Mezi témito nazory se nejcastéji objevovaly tyto skupiny (s
uvedenym podilem IPS, které je uvedly):

- matky (osoby) po rodi¢ovské dovolené (22 %),

- osoby nad 50 let (16 %),

- dlouhodobé nezaméstnani (14 %),

- osoby pedujici o déti do 15 let / osobu blizkou / OZP (10 %),
- klienti v tiZivych Zivotnich situacich (7 %),

- vychovni poradci, pedagogové, studenti (7 %),

- mladistvi (5 %),

- absolventi SS, cizinci, zdravotné postizeni,...

- klienti podle § 33, Romové, osoby hledajici rekvalifikaci, zaméstnavatelé, ...

V témér poloviné IPS (45 %) se nékteré z uvedenych skupin vénuji ¢asto.

6.7.9 CELKOVE POCTY KLIENTU

Z vyse uvedenych tabulek o jednotlivych skupinach klientl je moZno si udélat orientacni obrazek o
Cetnosti navstév vyjmenovanych skupin na IPS. Do nasledujiciho seznamu jsou vybrany ty skupiny,
které byly nejcastéji zarazovany do kategorie ,velmi ¢asto” a ,¢asto” (z hlediska poskytovani sluzeb
IPS) — &islo v zavorce udava podil IPS, které tuto skupinu do uvedené kategorie zaradily:

= Velmi ¢asto
74k ZS si vybird povolani (76,5 %)
* Dospély klient (UoZ) hleda vhodnou rekvalifikaci (38,3 %)
+  Student SS nebo ucilisté si vybird dalsi $kolu (30,9 %)
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* Dospély klient (UoZ) hleda dalsi vzdélavani (69,1 %)

* Dospély klient (ZoZ) si chce doplnit nedokoncené vzdélani (64,2 %)

* Dospély klient (UoZ) si chce doplnit nedokoncené vzdélani (63 %)

* Klient se specidlnimi potfebami — mlady clovék, ktery pred¢asné ukondil vzdélani (58
%)

* Dospély klient (ZoZ) hleda dalsi vzdélavani (56,8 %)

* Rodice (pfibuzni) Zakd a studentll (54,3 %)

+  Student SS nebo ugilité si vybira dalsi gkolu (50,6 %)

Na opacny konec ,Zebficku” Cetnosti ndvstév mizZeme zafadit skupiny, které nadpolovi¢ni vétsina
zastupcl IPS zaradila do kategorie ,zfidka“:

« Student VOS hleda dali vzdélavani (54,3 %)

«  Absolvent VOS hledd informace o zaméstnavatelich (50,6 %).

Pouze orientacné jsme zjistovali také celkové poéty klientd v jednotlivych skupinach. Vétsina
pracovist si vede evidenci a statistiky své Cinnosti, takZe presné Udaje jsou jisté evidovany a lze je
dohledat. Vzhledem k narocnosti vyplfiovani dotazniku jsme poZadovali pouze orientacni odhady.
Otazka byla doplnéna touto instrukci: ,U kazdé skupiny sectéte pocet klientld navstévujicich
skupinové poradenstvi a pocet individudlnich konzultaci (napf. celkovy poéet 7ak( ZS, ktefi navstivili
IPS se tfidou + pocet individudlnich navstév stejnych zakl nebo celkovy pocet Gcastnikl skupinového
poradenstvi za rok + pocet individudlnich navstév u dalsich skupin klient().” Jsme si vSak védomi, Ze
tento zpUsob vypoctu ma své nevyhody (nejednotnd evidence), takZze ziskané udaje jsou skutecné
pouze orientacni hodnotou.

Tabulka €. 53: U nasledujicich skupin klientti zapiste jejich pfFiblizny pocet za rok (pocet
jednotlivych navstév)

Celkovy Pramérny
pocet pocet klientd
klientl za jedné IPS za
rok rok
Zak zakladni 3koly si vybira povolani (tzv. prvni volba), voli 86 664 1070
odpovidajici vzdélavani.
Dospély klient, EVIDOVANY jako UoZ. 49 307 609
Student stredni $koly, ucilisté nebo VOS si vybira navazujici 41203 509
vzdélavani nebo chce zménit Skolu.
Absolvent Z8, SS, ucilisté, VOS nebo VS se orientuje na trhu 20033 247
prace, hleda inf. o zaméstnavatelich nebo stazich a praxich.
Absolvent Z8, stiedni $koly nebo uéilisté hleda vhodné povolani 13270 164
(nechce dale studovat).
Rodice/pFibuzni nebo pedagogicti pracovnici Zaka a studentd, 11948 148
ktefi si voli povoldani, vzdélani, nebo se orientuji na trhu prace.
Klienti se specialnimi potfebami 9041 112
Jina dulezita skupina Vasich klientt 8720 108
Dospély klient, NA URADU PRACE NEEVIDOVANY nebo 8377 103
evidovany jako ZoZ.
Absolvent nebo student VOS, VS hleda vhodné povolani (nechce 4094 51
dale studovat).
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Je vsak tfeba zdlraznit, Ze situace na kazdé IPS je odlisna. Pocty klientl v jednotlivych skupinach se
pohybuji od nuly az po nékolik tisic! Tyto rozdily jsou dany jednak rozdilnou nabidkou sluzeb riznych
IPS, ale i regionalnimi diferenciacemi ve strukture obyvatel a jejich situaci a potfebach.

Do doplnujici skupiny (Jind) byly zafazovany nejcastéji jiz jmenované matky po rodicovské dovolené,
osoby nad 50 let a dlouhodobé nezaméstnani.

6.7.10 ZMENY VE STRUKTURE KLIENTU

Na otdzku, jak se v poslednich dvou letech zménila struktura klientl IPS a jejich Zivotni situace,
odpovédéla neceld pétina zastupcl IPS tvrzenim, Ze k Zadnym zméndm nedoslo. Dalsi respondenti
vSak potvrdili trend, Ze na IPS zacali pfichazet i dospéli lidé v evidenci, ktefi by si chtéli zménit svou
kvalifikaci, absolvovat rekvalifikaci ¢i doplnit si vzdélani (podle nazoru 16 % zastupct IPS).

Dalsi ,novou” skupinou dospélych jsou lidé, ktefi byli propusténi ze zaméstndni a v této situaci se
ocitli poprvé v Zivoté (Casto ve vyssim véku). Pribyva také evidovanych nezaméstnanych s vyssi
kvalifikaci, ktefi v dlsledku krize nemohou najit uplatnéni a nezaméstnanych obecné, mimo jiné i
absolventl. Roste také pocet lidi se zdravotnimi problémy (télesnym ¢i psychickym postizenim).
Zminovani byli i tzv. ,problémovi klienti” tedy negramotni, neptizplsobivi ¢i tzv. drop-outs.

Na druhou stranu pracovnici IPS reflektuji snizeni poctu uskuteénénych besed se zaky ZS ¢&i
individualniho poradenstvi pro tuto skupinu, a to z dlivodu celkového snizeni poctu student(l a Zakd.

6.7.11 MLADI LIDE SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Problematika prechodu mladych lidi na trh prace je obsazena jiz v nazvu tohoto projektu. Mladi lidé
jsou skupinou, které je tfeba vénovat zvySenou pozornost. O tom, Ze se pracovnici IPS vénuji ve své
&innosti hlavné mladym lidem (Zdkam, studentdm i absolventlim), neni pochyb®®, proto jsou
nasledujici otazky smérovany predevsim na skupiny mladych lidi se specifickymi potfebami (ve
specifickych Zivotnich situacich). Nasledujici tabulka pfinasi prehled téchto skupin a je sefazena
sestupné podle Cetnosti ndvstév.

%% UP musi vénovat mladym lidem zvySenou péci (viz § 33 zdkona o zaméstnanosti).
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Tabulka ¢. 54: U nasledujicich skupin mladych lidi se specifickymi potfebami uvedte, jak Casto se

jim v soucasnosti v IPS vénujete.

nékolikrat | nékoli- néko- | méné | vlibec
kazdy krat za | likratdo | casto
mésic pul roku roka

Mladi dlouhodobé nezaméstnani (5 mésic 42,0 25,9 22,2 6,2 3,7
avyse).
Miladi lidé, ktefi si chtéji doplnit své 39,5 42,0 14,8 2,5 1,2
nedokoncené stfedoskolské vzdélani v
pribéhu zaméstnani
Nezaméstnani absolventi (mladi hledajici 37,0 28,4 21,0 9,9 3,7
nelspésné 1. zaméstnani).
Mladi nezaméstnani do 5 mésicu. 37,0 28,4 19,8 9,9 4,9
Mladi lidé, ktefi pravé predcasné ukoncili 35,8 44,4 18,5 1,2 0,0
své stfedoskolské vzdélani nebo uciliste,
aniz by ziskali certifikat (vyucni list,
maturitu apod.).
Mladi lidé, ktefi uspésné ukoncili zakladni 23,5 33,3 27,2 12,3 3,7
Skolu a hledaji své misto na trhu prace
(nechtéji dale studovat).
Miadi lidé, ktefi si chtéji doplnit své 18,5 38,3 28,4 | 13,6 1,2
nedokonéené vzdélani VOS, VS v priibéhu
zaméstnani
Miadi problémovi klienti (konfliktni, Spatné 17,3 18,5 24,7 33,3 6,2
komunikujici, socialné nepftizpUsobivi).
Mladi lidé bez ukonc¢eného zakladniho 16,0 29,6 27,2 23,5 3,7
vzdélani (absolvovali 9 let povinné skolni
dochazky, ale neukonéili Z3).
Miladi lidé se zdravotnim postizenim nebo 14,8 32,1 23,5 24,7 4,9
se zdravotnimi potizemi - fyzické ¢i
psychické problémy v¢c. smyslového
postiZeni.
Mladi lidé, ktefi si chtéji doplnit své 14,8 21,0 17,3 27,2 19,8
nedokonéené Z8 vzdélani v prabéhu
zaméstnani
Miladi lidé se specifickymi poruchami uceni 14,8 19,8 19,8 29,6 16,0
(napt. dysgrafie, dyslexie apod.).
Miadi lidé, ktefi se stali obéti Sikany ¢i 1,2 2,5 13,6 39,5 43,2
tyrani.

Mezi nejcastéjsi klienty (ze skupiny mladych se specifickymi potfebami) patii dlouhodobé
nezaméstnani (nad 5 mésicd). Vice nez 40 % IPS se jim vénuje nékolikrat mési¢né, dalsi polovina

alespon nékolikrat ro¢né.

Nabidka sluzeb pro tuto skupinu zahrnuje celou skalu ¢innosti. Néktera pracovisté nabizi jen jednu
z nich, jina celou radu (v zavorce uveden podil IPS, které uvedené sluzby nabizi):

- Individudlni poradenstvi
- Job cluby

- Skupinové poradenstvi (obecné)

- Rekvalifikace (informace, poradenstvi k rekvalifikacim)

(60 %)
(40 %)
(28 %)
(19 %)
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- Zarazeni do rGznych programd, projektd (ESF) (19 %)

- Poradenstvi (obecné) (16 %)

- Diagnostikovani (bilan¢ni, pracovni diagnostika) (16 %)

- Motivacni kurzy (12 %)

- Zvysovani rliznych kompetenci (podobné naplni Job clubu) (12 %)

- Dalsi vzdélavani (informace, poradenstvi), poskytovani informaci (po 9 %)
- EURES poradenstvi (7 %)

- Seminare, Skoleni (5 %)

- Testovani (zdjmové testy, dotazniky), specializované poradenstvi (po 4 %)

Druha nejcastéji pfichazejici skupina je tvofena mladymi pracujicimi lidmi, ktefi si potiebuji doplnit
své nedokoncené stiedoskolské vzdélani. Také tato skupina ptichdzi na témér 40 % IPS pomérné
Casto (nékolikrat za mésic) a v dalSich 57 % stredisek se s nimi setkdvaji nékolikrat rocné. Je celkem
pochopitelné, Ze témto lidem je poskytovano predevsim individudlni poradenstvi a informace o
moznostech vzdélavani.

Dalsi dvé skupiny klientl maji velice podobné zastoupeni podle ¢etnosti navstév — jedna se o mladé
kratkodobé nezaméstnané (do 5 mésicl) a o nezaméstnané absolventy. ProtoZe i klienti z téchto
skupin jsou v podobné situaci, ve vétsiné IPS nabizeji obéma témto skupindm stejné nebo velice
podobné sluzby. Jedna se predevsim o individudlni poradenstvi, Job club a dalsi formy skupinového
poradenstvi, rozvoj kompetenci, poskytovani informaci, rekvalifikace, zapojeni do rGznych projektd,
moznosti dalSiho vzdélavani a motivacni kurzy.

Také dalsi dvé skupiny maji spole¢nou charakteristiku — jednd se o mladé lidi bez kvalifikace — a to
bud" po ukonceni zakladni Skoly (takové, ktefi uz hledaji uplatnéni na trhu prace) nebo pfi
pred¢asném ukonceni stfedoskolského vzdélani bez zakonceni ,certifikatem” (maturita, vyucni list).
Také s nimi se alesponi nékolikrat v roce setkdvaji na vétsiné IPS. V prvnim pfipadé se témto byvalym
Zakim dostane prevainé individudlniho poradenstvi (ve 47 % IPS) a dale mohou ziskat informace i
poradenstvi k problematice trhu prace (30 %), ucast v Job clubech (23 %) ¢i nabidku rekvalifikace (21
%) nebo dalSiho vzdélavani (19 %), ptipadné také bilancni ¢i pracovni diagnostiky (také v 19 % IPS).
Byvali studenti z druhé skupiny mohou ve vice neZ poloviné IPS ocekdvat individudlni poradenstvi
nebo informace a poradenstvi k dalSim moZnostem vzdélavani (v 54, resp. 53 % IPS), pfipadné
nabidku rekvalifikace (28 %) nebo Ucasti v Job klubu (21 %).

Do vice neZ poloviny IPS pfichazeji alespon nékolikrat rocné také lidé, ktefi si pfi zaméstnani chtéji

vvvvv

moznostech dalSiho vzdélavani.

Mladi problémovi klienti jsou jiz méné cCastou skupinou. Patii sem napfiklad lidé konfliktni, Spatné
komunikujici, socialné nepfizplsobivi. Ve vétsiné IPS se jim dostava individualniho poradenstvi.

,Détem*, které neabsolvovaly viech 9 tfid ZS (ale splnily 9 let povinné $kolni dochazky) se pracovnici
IPS vénuji vétsinou individualné a nabizeji moZnosti dal$iho vzdélavani (dokonéeni ZS) a to ve 49,
resp. 46 % pripadd. Néktefi doporucuji také rekvalifikace (17 %) a rGzné dalsi mozZnosti. Podobné je
tomu také u osob, které si chtéji dodélat zakladni vzdélani dodate¢né”’.

Posledni tfi skupiny se vyskytuji na poradenskych pracoviStich spiSe ojedinéle. Mladi lidé se
zdravotnim postizenim nebo zdravotnimi potizemi rdzného razu (fyzickymi, psychickymi) véetné
smyslového postiZeni vyZaduji pfedevsim péci individualni. IPS témto klientim poskytuje i informacni

7 Jak upozorfiuje jedna z pracovnic IPS — dodélat si ZS neni jednoduché — je pouze velice mélo $kol, které to umozriuji.
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poradenstvi, a to zejména informace o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a mozZnostech
pracovni rehabilitace. V9 % pfipadl u téchto klientl také provadéji diagnostiku, tu vsak provadéji
pouze v pripadé, Ze jde o klienta UoZ a v ptipadé, Ze ma IPS vlastniho psychologa, jinak klienta Je vsak
dllezité poznamenat, Ze ve 13 % pfripadd IPS témto klientim nic nad ramec agendy IPS neposkytuje.
Toto Cislo by se dalo vysvétlit existenci pozice specidlni poradce, ktery vSak neni soucasti IPS a
pracuje tak pod jinym odborem UP.

Mladé se specifickymi poruchami uceni odkazuji pracovnici IPS nejcastéji na Pedagogicko-
psychologické poradny a jiné v tomto sméru specializované sluzby (33 %). Ve 20 % pripadl podava
IPS témto klientim predevsim informace a moZnostech zaméstnani, v 15 % poskytuje individuaini
poradenstvi. 16 % pracovnikl vSak prizndva, Ze témto klientdm nic nad ramec dinnosti IPS
neposkytuje.

| obéti Sikany jsou odkazovany na Pedagogicko-psychologické poradny a jiné podobné zamérené
instituce. Témto klientdm jsou stejné, jako i jinym vyjmenovanym skupindm, poskytnuty sluzby
individualniho poradenstvi. V plnych 44 % vsak pracovnici proklamuji, Ze se s touto skupinou ve své
praci nesetkavaji.

6.7.12 PROBLEMATIKA DROPS-OUT

Vyrazem drops-out se v zahranicni literatufe oznacuji mladi lidé, ktefi z néjakého dlvodu predcasné
ukondili studium - v pfipadé stfedoskolského stupné vzdélani. Podil téchto lidi je u nas ve srovnani
s ostatnimi evropskymi zemémi relativné nizky, ale Ize ocekdvat jeho zvysSeni. Proto je nutno se uz
dnes na tuto situaci pfipravit a vénovat této problematice pozornost. Role IPS v procesu dalsiho
zaclenéni téchto mladych lidi do pfipravy na povolani nebo pracovniho Zivota dopomoci pfti feseni
jejich situace by mohla byt vyznamna. Ziskané vysledky vSak naznacuji, Ze je zde stale prostor pro
zlepSovani situace.

V soucasné dobé se s klienty z fad drop-outs pracuje dle toho, zda jsou v tzv. evidenci ¢i nikoliv.
Pokud ano, pak maji spolupraci v ramci poradenskych aktivit povinnou a o to intenzivnéjsi.

Zjistovali jsme v prvé fadé, jestli stfedni skoly a udilisté informuji poradenska stfediska o téchto Zacich
(ktefi predcasné ukondili studium). Podle odpovédi vice nez tfi Ctvrtin zastupct IPS (77,8 %) k tomu
nedochézi.”® Informovano je pouze 18,5 % poradenskych stiedisek — a to ve véts$iné ptipadil , ob&as”
¢i ,pravidelné”. Vysledky ukazuji, Ze v tomto ohledu neni situace idedlni. Zajem o informace zde v3ak
je, jak ukazuji odpovédi z téch stredisek, ktera informace nedostavaji — o tom, Ze by informovani ze
strany stfednich Skol bylo pro IPS uzitecné je presvédcena témér polovina z nich, necela ctvrtina
uvedla odpovéd zapornou a ostatni nevi. Pracovnici IPS pak spiSe apeluji na moZnost problém
podchytit jesté na sSkole, a to ve spoluprdci svychovnymi poradci, pedagogicko-psychologickymi
poradnami a v neposledni fadé samotnymi uciteli.

Pracovisté byla dale dotazovana, jestli spolupracuji pfi feSeni téchto pfipadd se Skolami. Kladnou
odpovéd uvedlo 40 % pracovist IPS (alespon ,spiSe ano”). Zbyvajici vice neZ polovina pracovist (58 % -
soucet podilli odpovédi ,spise ne” a ,urcité ne”) se Skolami v tomto pfipadé nespolupracuje. Pozitivni
zpravou vsak je, Ze polovina z nich tuto mozZnost spoluprace postrada.

8 Skoly vak tuto informaci sdéluji svému zfizovateli, ktery ji na pozadani sdéli UP.
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Trochu jind (a lepsi) je situace v oblasti spoluprace srodinou (ptfi feSeni pripadd predcasného
ukonceni studia) — kladnou odpovéd’ v tomto pripadé uvedlo témér 70 % zastupcl IPS. Ze zbyvajicich
30 % jich vétsina mozZnost této spoluprace postrada (dvé tretiny z nich).

Informaéni a poradenska stfediska UP poskytuji poradenské sluiby celé skale réznych skupin
klient. Tyto skupiny jsou vyjmenovany v Koncepci informacnich a poradenskych stredisek pro
volbu povolani (v bodech 1.3, 3.1 a 3.2 a také v Provadécich pokynech pro zfizovani a provoz IPS) a
zahrnuji jak Zaky a studenty vsech typa Skol, tak i mladeZ v nékterych Zivotnich situacich (bez
kvalifikace, neukonéené vzdélani, ztizené podminky pro uplatnéni), dale rodice Zakl, Skolské
instituce, ale i Siroce pojatou kategorii ,ostatni zajemci“. Pro ucely vyzkumného Setfeni bylo
vydefinovano cca 10 zakladnich skupin klientl doplnénych o specifické Zivotni situace, ve kterych
na IPS pfichazeji. K témto skupinam pak byla vztaZzena cela fada otazek (nejen v této, ale i v dalSich
kapitolach).

Zakladni a také nejpocetnéjsi skupinou klientt IPS jsou Zaci zakladnich skol (obvykle osmych a
devatych rocnikti). Rocéné jich do poradenskych stfedisek pFijde pfes 80 tisic. Typickou sluzbou
nabizenou této skupiné jsou besedy k volbé povolani na UP, podavani informaci o $kolach a
oborech, individualni poradenstvi ¢i testovani zajmu. Vysledky ukazaly 13 typickych sluzeb, které
této skupiné poskytuje pres 80 % IPS.

Podle poradi ¢etnosti navstév (tj. nejvyssiho podilu IPS, které uvedly, Ze se urcité skupiné vénuji
casto Ci velmi casto) se na dalSich mistech zaradily tyto skupiny: uchazec¢i o zaméstnani, ktefi
hledaji vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, $kolu), odpovidajici jejich vybéru povolani,
uchazeci o zaméstnani, ktefi si chtéji doplnit své nedokoncené vzdélani (stfedni skolu nebo ucilisté)
a zajemci o zaméstnani ve stejné situaci (vSem témto skupinam se casto vénuje pres 80 % IPS).
Nabizené sluzby jsou v téchto pripadech obdobné — podavani informaci o studijnich oborech a
skolach, individualni poradenstvi pro zménu povolani ¢éi k volbé dalSiho vzdélavani, rizné formy
komunikace (telefonicka, e-mailova) a podavani informaci o regionalnim trhu prace. Této skupiné
nabizi sluzby vice nez Ctyfti z péti IPS.

Na dalSich mistech se zafadili studenti stfednich $kol nebo ucilist vybirajici si dal$i navazujici
vzdélavani, rodice Zaka, ktefi si voli povolani, zajemci o zaméstnani, ktefi hledaji vhodné dalsi
vzdélavani odpovidajici jejich vybéru povolani, uchaze¢i o zaméstnani hledajici vhodnou
rekvalifikaci a mladi lidé, ktefi predcasné ukoncili své vzdélani pred ziskanim certifikatu (tzv. drop-
outs). Témto skupinam se ¢asto ¢i velmi ¢asto vénuje pies 70 % poradenskych pracovist.

Skala nabizenych sluzeb je pro kaidou skupinu specifickd a podrobné byla popséana v predchozim
textu a uvedena v tabulkach. Lze vydefinovat sluzby, které nabizi vétSina poradenskych stfedisek a
sluzby, které nabizi jen néktera pracovisté. Pro¢ tomu tak je, vSak nebylo moZno timto vyzkumem
zjistit.

Pfi analyze Ciselnych udaju o poctu klientti v jednotlivych skupinach (odhadované udaje o poctu
navstév za jeden rok) bylo zjiSténo poradi obdobné — po Zacich zakladnich Skol tvofi druhou

nejcetnéjsi skupinu uchazeci o zaméstnani (dospéli), dale studenti stfednich skol, ktefi si vybiraji
navazujici vzdélavani a absolventi v riiznych situacich.

Podle nazori nékterych pracovnikli dochazi v poslednich letech ke zvySovani poctu dospélych
klientd, ktefi si chtéji doplnit vzdélani ¢i zménit kvalifikaci a v disledku krize také narasta pocet lidi
(¢asto starsiho véku), ktefi jsou v evidenci poprvé a zaroven nezaméstnanych s vyssi kvalifikaci. Na
druhou stranu v nékterych regionech ubyva pocet Zaka a studentt (v dusledku demografickych

zmén populace).
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S mladymi lidmi se setkavaji pracovnici vSech informaénich a poradenskych stfedisek. Mimo Zaku
zakladnich a studentd stfednich skol, ktefi se pfipravuji na volbu povolani, pracuji i s dalSimi
skupinami. Nabizeny vycet skupin mladych lidi se specifickymi potiebami byl sefazen podle
cetnosti navstév.

Jednoznacné nejCastéji se v IPS (ve vétsiné z nich) vénuji mladym lidem nezaméstnanym déle nez 5
mésicti, ale i kratkodobé nezaméstnanym a cerstvym absolventim. Témto skupinam je
poskytovano predevsim individualni poradenstvi a moznost tcasti v Job klubech.

DalSi pomérné castou skupinou jsou zaméstnani mladi lidé, ktefi si chtéji dodélat nedokoncené
stfedni (pfipadné také vyssi a vysokoskolské, ojedinéle i zakladni) vzdélani. Tém jsou formou
individudlniho poradenstvi poskytovany predevsim informace o moznostech dalsiho vzdélavani.

V mnoha poradenskych stfediscich se pracovnici setkdvaji také s lidmi, ktefi predcasné ukoncili
stfedoskolské vzdélani (stfedni Skolu ¢i ucilisté) — tato skupina se v zahranicni literatufe oznacuje
jako drops-out. Stejné jako v pfedchozim pfipadé mohou ocekavat individudlni poradenstvi i-
nabidku moZnosti dalSiho vzdélavani ¢i diagnostiku.

Stejné tak prichazeji i nezletilé osoby, které hledaji uplatnéni na trhu prace hned po ukonéeni
zakladni Skoly — také jim se dostane individualniho poradenstvi a dale potiebnych informaci o trhu
prace.

Mezi nejméné casté skupiny patfi lidé se zdravotnim postizenim, s poruchami uceni a obéti nasili ¢i
Sikany. Tyto skupiny jsou pomérné casto odkazovany na jind specializovand pracovisté
(pedagogicko-psychologické poradny). Divodem muzZe byt i fakt, Ze jsou zdravotné postizeni klienti
posilani ne do IPS, ale rovnou k poradci pro zdravotné znevyhodnéné (pokud takovy pracovnik na
UP je).

Vétsina IPS nedostava informace od stiednich $kol a uéili$t o Zacich a studentech, ktefi pfedéasné
ukoncili studium (bez maturity, vyuceni). Kladnou odpovéd uvedlo jen 18,5 % zastupct IPS.
Dopliujici otazkou bylo zjisSténo, Ze Ctyri desetiny z nich dostavaji tyto informace pravidelné (tj.
pouhych Sest IPS), sedm IPS je dostava obcas a dvé vyjimecné. Z téch, ktefi tyto informace
nedostavaji, je necela polovina presvédcena, Ze by informovani o téchto pfipadech ze strany
stiednich kol a u€ilist bylo pro IPS uZiteéné (47 %), 24 % je nazoru opaéného, ostatni nevédi.

Se skolou pfFi feSeni téchto pripadl spolupracuje alespon castecné témér 40 % IPS, z téch, ktefi
nespolupracuiji, jich vétsi ¢ast (49 %) tuto spolupraci postradd, mensi cast (44,7 %) nepostrada
(ostatni nevédi). Vice nez dvé tretiny IPS vSak spolupracuje alespor s rodinou a i mezi témi, kdo tak

jesté necini, je o tuto spolupraci zajem.
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6.8 PRECHOD MLADYCH LIDi NA TRH PRACE

Souvislost s problematikou prechodu mladych lidi na trh prace maji vlastné vSechny kapitoly této
prace, ale v této Casti jsou vybrany a soustfedény predevsim otdzky, které se tykaji procesu prvni
volby povolani, ¢innosti zadkladnich a stfednich skol, kterd by mohla prispét k lepsi orientaci mladych
lidi na trhu prace a odpovédnosti za tento proces.

6.8.1 REALIZACE VZDELAVACIHO OKRUHU ,,CLOVEK A SVET PRACE“ VE SKOLACH

Proces prechodu na trh prace zacina uz na zakladni skole. Pfiprava zakd na volbu povolani je soucasti
neddvno zavedeného vzdélavaciho okruhu ,Clovék a svét prace”, ktery by mél byt realizovan na
véech zakladnich gkoldch. V nasem projektu vak nebyl prostor pro sledovani ZS, proto jsme se této
problematiky dotkli pouze okrajové — poloZzenim nepovinné otazky ve ,spolecném” dotazniku ,Jak
hodnotite pfistup ZS, stfednich kol a uiliét k realizaci vzdélavaciho okruhu ,Clovék a svét prace?“.

Ziskané odpovédi naznacuji, Ze spoluprace sSkol v této oblasti neni na vysoké urovni (i kdyZ by mohla
byt) — vétsina respondentl uvedla, Ze tento pfistup nedokaZe posoudit (nema k tomu informace).
Skoly sice do IPS posilaji kon&ici tiidy na besedy k volbé povolani, aviak tim vegkera spoluprace konéi
a dalsi komunikace s uciteli je jiz jen ojedinél3, takze pracovnici nemaji zadné informace o tom, co se
na Skolach udi a jak je vzdélavaci okruh realizovan. Tento nazor 27 % respondent(ll (a pravdépodobné
i 19 %, kde nebyla odpovéd uvedena vilbec) vystizné vyjadfuje tato odpovéd: , NedokdZeme
posoudit, nemdme Zddnou zpétnou vazbu, kterd by ndm umozriovala hodnoceni. V rdmci tohoto
okruhu se setkdvdme s Zdky pouze pri beseddch.” DalSich 22 % odpovédi se neslo v duchu ,,jak kde”,
jako napriklad tato: , Pristup Ize hodnotit pouze z pohledu spoluprdce Skol s IPS - kazdad skola se svétu
prdce vénuje ve vétsi ¢i mensi mire.” Ci: ,,ZdleZi na pfistupu jednotlivych skol, setkavame se s velmi
dobre orientovanymi Zdky a studenty, na druhou stranu se Zdky nepoucenymi o této problematice;
nékteré skoly nereaguji na nase opakované nabidky na spoluprdci v této véci.”

Celd pétina zastupcu IPS vsak Skoly chvali a hodnoti jejich pristup dobie (kladné), zbyvajicich 12 % je
vSak nadzoru opacného — podle nich je pfistup Skol nedostatecny a problematice se vénuji okrajoveé.

6.8.2 ORIENTACE MLADYCH LIDi NA TRHU PRACE

Nékolik otazek bylo zaméreno na to, co by mohly udélat zakladni a stfedni Skoly pro lepsi orientaci
mladych lidi na trhu prace, na ptipadné navrhy legislativnich zmén a odpovédnost za tento proces.

S vyjimkou 15 % odpovédi ve smyslu - vSe je v potadku, Skoly délaji maximum - a nékolika odpovédi
chybéjicich, se vétsina zastupcl IPS vyjadrila k otazce ,,Co by mohly zakladni skoly udélat pro to, aby
se mladi lidé Iépe orientovali na trhu prace?” vlastnim navrhem fesSeni situace. V odpovédich se
Castéji opakovaly tyto naméty:

- zaradit predmét ,Volba povolani”“ do vyuky, dislednéji dodrZovat vzdélavaci okruh

,Clovék a svét prace” (15 % odpovédi)

- vice exkurzi a spoluprace se zaméstnavateli (20 %)

- vice propojit vyuku s praxi, zavést vice praktické vyuky

- poskytovat aktudlni informace o trhu prace

- vést zaky k samostatné praci s informacemi

- zlepsit praci vychovnych poradct (a ucitel()
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Obdobnou strukturu odpovédi jsme ziskali i u otazky shodného znéni, ktera vsak byla zaméfena na
Skoly stfedni. | zde bylo 15 % odpovédi ,pozitivnich“ (3koly spolupracuji s UP, délaji maximum).
Navrhy ostatnich se nejcastéji tykaly zlepSeni spoluprace se zaméstnavateli, lepSich praxi, exkurzi a
moznosti zkvalitnéni vyuky.

V jiné otdzce méli moznost zastupci IPS prezentovat (opét nepovinné) své navrhy legislativnich zmén,
které by pfispély k tomu, aby Skoly |épe pfipravovaly mladé lidi na vstup na trh prace. Otazka byla
zafazena v dotazniku ,spolecném®, takze se na jejim zpracovani mohli (méli) spoleéné shodnout
vSichni pracovnici poradenského strediska. V tomto pripadé je vhodné nechat odpovédi v originalnim
znéni, pouze rozdélené do tematickych skupin.

Témér vSechny se tykaji oblasti Skolstvi, ale je mozno vyclenit zakladni témata:

1. zmeény ve vzdélavacim systému

a.

b.

d.

obecné:

Spis skolsky systém - co nejdelsi vseobecné vzdéldni, odborné vzdélani kratsi a
samostatnosti na skoldch, propojenost s firmami, umoznit skoldm podnikat a sami
rozhodovat o ziskanych financich, vice samostatnosti v rozhodovdni pro skoly
Zjednodusit doplnéni studia pro mladé se zdkladnim vzdéldnim

v souvislosti s délkou povinné Skolni dochazky:

Povinné stredni vzdéldni - zvysit vék plnoletosti

Povinnd Skolni dochdzka do 16 let

Urcit povinnost jit do uceni a ne v 15 letech na ufad prdce

ProdlouZit povinnou skolni dochdzku o pfipravu na povoldni nejméné v délce 3 let
ProdlouZeni povinného vzdéldvdni do 18 let véku.

v souvislosti s kvalitou vyuky/pfedpoklady ke studiu:

Hlavné sniZit pocet maturitnich obort na skolach; na maturitni obory by se mély konat
pfijimaci zkousky; studovat by mél pouze ten, kdo pro to mad predpoklady, pak by Zdci s
horsim prospéchem museli jit na ucebni obory, financovat stfedni skoly ne podle poctu
studentd, ale podle Uspésnosti jejich absolventi pfi pfijimdni na VS nebo podle
uspésnosti na trhu prdce (pri hleddni zaméstndani

Zpfisnit vstup Zdki ZS na SS - povinné prijimaci zkousky, vice propojit studium s praxi a
redlnym svétem prdce.

Zprisnit kritéria pfijeti na predevsim maturitni obory, zvyhodnéni zdjemcii o technické
obory (stipendia apod.)

Opétovné zavést pfijimaci zkousky na SS, zpfisnit podminky pro pfijeti 26ki na maturitni
obory

Povinnda prijimaci zkouska u studijnich obort, standardizace uc¢ebnich pland

statni maturity - lepsi troven vychdzejicich Zaka :)

v souvislosti s trhem prace:

Zmény v RVP a SVP v ndvaznosti na aktudini poZadavky trhu prdce, a ndsledné redukce
poctu oboru a strednich skol

Domnivdme se, Ze by bylo tfeba stanovit konkrétni kritéria a pocty pro jednotlivé obory
vzdélavani. Pak by se zabrdnilo vzniku nadprodukce nékterych studijnich obort a
naopak by se posilil rozvoj uc¢ebnich obort, na které by smérovalo vetsi mnozstvi Zaka.
Tyto zmény je vsak treba resit na vyssi urovni - formou zmén zdkon( a ucelnych aktivit
zdkonoddrcd.

Orientovat skolskd zarfizeni na aktudlini potfeby trhu prdce a vstup na néj - s tim
souvisejici legislativu, napr. pfi ruseni studijnich a ucebnich obort a naopak pfi
otevirdni novych oboru - hlavné v ddlkové formé
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Tak aby byla zajisténa vétsi informovanost a vétsi spoluprdce se zaméstnavatelskou a
podnikatelskou sférou, OHK,UP - trh prdce, magistrdty a krajské ufady by mély vice
spolupracovat s UP a podnikateli pfi strategii a pldnovdni oborové nabidky s ohledem
na mistni region - reflexe trhu.

Vice informaci o reg. trhu prdce, podpora tzv. perspektivnich obord, nabidka jinych, neZ
dennich forem studia

Veétsi sepéti absolventi s praxi

Spojeni s praxi

Dohoda se zaméstnavateli o provadéni praxe v pribéhu celého studia a ndsledné
moZnosti ziskat stdlé zaméstndni; na SS zavést napr. 1.a event. 2. roénik studia pro
vSechny pribuzné obory spolecny, aby si Zdci jesté méli moZnost ujasnit, jakym smérem
se dal vydaji a teprve od 2.(3.)se teprve uZeji profilovat

Zohlednit potfeby zaméstnavatell na odbornou pripravu studentt na budouci povoldni
- vice praxe u konkrétnich zaméstnavatelii- opét zavést moznosti podpory studenti na
skoldch ze strany zaméstnavatelt - ucit se pro konkrétni firmu a zde vykondvat rovnéZz
praxi - vice informaci z oblasti trhu prdce

Praxe béhem studia, moZnost brigdd, povinné pfijimaci zkousky na SS

- zménit by se méla pro snazsi propojenost teorie s praxi (v 70tych a 80-tych letech
uspésné fungoval tzv. dudini systém vzdélani)

V ramci skolnich vzdélavacich programi umoZnit skoldm rozsifit praxi a moZnost vyuZiti
pracovniho procesu primo ve firmdch

Dotovat financnimi Ci jinymi ndstroji zaméstnavatele, ktefi realizuji pravidelné praxe
studentu

Spoluprdce se zdstupci firem ve véci poZadavku na vykon dané profese.

odbornd praxe musi byt povinnou soucdsti Skolské vyuky

Stfedni skoly by mohly vice spolupracovat s budoucimi zaméstnavateli formou stazi
svych Zdki v poslednim rocniku

Prohloubit spoluprdci se zaméstnavateli

2. zmény v systému financovani Skol:

Zménit systém financovdni Skol dotaci na Zaka, nemotivuje ke kvalitni pripravé
studentd, ale k udrZeni studenta za kaZdou cenu

Nefinancovat na Zdka, vice Skoly hodnotit z hlediska uspéchu pfi pfiprave Zaka na
povoldni, podporit nedostatkové technické obory, nesdzet na vseobecné vzdélani pro
Zdky, nesniZovat kvalitu vzdélani; umoZnit plnou prostupnost oboru a stupni vzdélani;
nesegregovat vyucence od maturantu - integrovat, drZet kvalitu, osvobodit vychovné
poradce od nadmérného uvazku! Mit prostredky na sluZby psychologa

Zménit systém financovadni skol, ktery v souc¢asné dobé nuti feditele vzdéldvacich
instituci, aby udrZeli ve skoldch i studenty, kteii o obor zjevné nemaji zdjem a v
budoucnu se v ném nebudou realizovat, pouze rozsifi pocet nezaméstnanych bez
praktickych dovednosti nebo bez kvalifikace vibec zménit financovdni skol s dirazem
na kvalitu pripravy (zrusit normativ na Zdka)

3. dalsi navrhy:

Vice informaci o stavu na trhu prdce (i regiondlnim), potfeby zaméstnavateld,
strukturovany Zivotopis, priprava a priubéh pohovoru,...

Nesmi do 18 let do evidence UP! Skolni psycholog - zefektivnéni prdce s Zdky.
Predchdzeni - prevence predcéasnych odchodi, zejména na SS. Vyssi zefektivnéni volby
povoldni na ZS - smérovdni k oboru povoldni, pfedpoklady, komunikace se Zdky
(rodicil), dFive neZ v 9. tf. ZS zafazeni problematiky trhu prdce do uciva SS - pfipravovat
budouci absolventy na TP! dfive neZ v poslednim rocniku!
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e Zakotvit povinnost jiZ u Zaku 7. tfid dislednou informovanost o dileZitosti volby
povoldni, seznamovat je konkrétnéji se svétem prdce a tvrdymi podminkami na trhu
prdce - v soucasné dobé nestejnd uroveri informovanosti a vyuky

e Déti by mély byt vice zodpovédné a mély by si uvédomit, Ze maji i urcité povinnosti,
nikoli pouze prdva - tedy posilit pozici pedagoga ve skole, ucit déti - studenty vétsi
samostatnosti a komunikativnim dovednostem

e Nedostatky pocituji spise v rodindch

e Prijmout zkuenosti z IPS a zapracovat je do vyukovych programi na ZS

e Lepsi spoluprdce MPSV s MSMT (legislativa)

Pouze pét respondentll se k problematice postavilo vyhybavé — vétsinou ve smyslu, Ze nejde o
legislativu (ta je dobrd, ale nevyresi vse), ale o pristup skoly, rodicli i samotnych studentd.

6.8.3 ODPOVEDNOST INSTITUCi ZA PROCES PRECHODU MLADYCH LIDi NA TRH PRACE

Pomérné slozité téma odpovédnosti za zkoumany proces bylo rozdéleno do tfi otazek, které se
snazily najit odpovéd na otazky — ,Kdo by mél garantovat / monitorovat / koordinovat prechod
mladych lidi na trh prace?”“ Respondenti (opét ve ,spolecném dotazniku” tedy ve spolupraci celého
pracovisté) méli zvolit pro kazdou cinnost tfi nejdlleZitéjsi organizace ¢i instituce. U kazdé otazky
bylo pro informaci doplnéno vysvétleni, co presné dand ¢innost obnasi.

Vysledky byly zpracovany do souhrnnych tabulek, které obsahuji nejen pocty odpovédi na prvnim,
druhém a tretim misté, ale i podil respondentd, ktefi pravé tuto organizaci zvolili a dale primérné
poradi vypoctené z platnych odpovédi. Instituce jsou sefazeny podle posledni uvedené hodnoty —
prdmérného poradi.

Tabulka €. 55: Zvolte nejvyse tfi nejdileZit&jsi organizace/instituce pro GARANTOVANI (tj.
politickou zodpovédnost a financni zajisténi) procesu prechodu mladych lidi na trh prace.

Poradi 1. 2. 3. Celkem | Podil | Priimérné
odpovédi | IPS poradi
MSMT 50 | 15 65 80,25 1,23
MPSV 25 | 32 9 66 81,48 1,76
Reditelé $kol 2 1 4 7 8,64 2,29
Povérené urady prace 2 1 3 3,70 2,33
Vychovni poradci 1 1 3 5 6,17 2,40
Krajské odbory sSkolstvi 2 11 17 30 37,04 2,50
Utady prace 1 | 11| 14 26 32,10 2,50
Regionalni rady pro rozvoj lidskych zdrojt 4 15 19 23,46 2,79
Méstské/obecni odbory skolstvi 1 6 7 8,64 2,86
Jiné 4 4 4,94 3,00

Jako garanta procesu prechodu mladych lidi na trh prace, tedy organizaci ¢i instituci, kterd by méla
politickou odpovédnost za tento proces a financovala jej, navrhovali zastupci IPS nejcastéji dvé
ministerstva — a to Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstvo prace a socidlnich
véci. Z hlediska poradi bylo vyrazné ¢astéji na prvnim misté jmenovano ministerstvo skolstvi, celkové
vsak (mezi tfemi nejdllezitéjsimi institucemi pro tuto ¢innost) bylo oznaceno ¢astéji ministerstvo
prace. Pofadi na dalSich mistech jiz neni vyznamné, protoZe cilem otazky bylo najit jednu organizaci,
ale pfi pohledu na tabulku mdZeme snadno zjistit, Ze z hlediska prdmérného poradi by na dalsich
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mistech byli feditelé skol ¢i povérené urady prace, které vsak jmenoval jen maly podil respondentd,
tfeti misto by tedy ziskaly krajské odbory Skolstvi (nejcastéji jmenované na tretim misté).

vvvvvv

sledovani vyvoje) procesu pfechodu mladych lidi na trh prace.

Poradi 1. 2. 3. Celkem | Podil | Primérné
odpovédi | IPS poradi
MPSV 25 | 18 7 50 61,73 1,64
MSMT 24 | 13 9 46 56,79 1,67
Urady prace 15 | 14 | 10 39 48,15 1,87
Vychovni poradci 1 1 1 3 3,70 2,00
Krajské odbory skolstvi 10 14 11 35 43,21 2,03
Povérené urady prace 3 6 7 16 19,75 2,25
Regionalni rady pro rozvoj lidskych zdrojt 2 4 10 16 19,75 2,50
Méstské/obecni odbory skolstvi 2 2 4 4,94 2,50
Reditelé 3kol 1 5 | 11 17 20,99 2,59
Ceska 3kolni inspekce 1 1 1,24 3,00
Jiné 2 2 2,47 3,00

V pripadé monitorovani (tedy sledovani) procesu prechodu mladych lidi na trh prace se na prvnim
misté jak v prdmérném poradi, tak i z hlediska celkového poctu odpovédi umistilo Ministerstvo prace
a socialnich véci. Jen v tésném zavésu je vSak nasledovdno (s témér stejnym podilem odpovédi na
prvnim misté i prdmérnym poradim) Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Také treti misto
Ize urcit jednoznaéné — Utad préce.

Tabulka €. 57: Zvolte nejvyse tfi nejdileZitéjsi organizace/instituce pro KOORDINOVANI (tj. fizeni
zapojenych subjektl) procesu pfechodu mladych lidi na trh prace

Poradi 1. 2. 3. Celkem | Podil | Priimérné
odpovédi | IPS poradi
Jiné 1 1 1,24 1,00
MSMT 24 | 16 | 6 46 56,79 1,61
MPSV 25 | 24 5 54 66,67 1,63
Vychovni poradci 3 1 3 7 8,64 2,00
Povérené urady prace 5 4 12 14,81 2,08
Urady prace 11 | 13 | 15 39 48,15 2,10
Krajské odbory skolstvi 9 9 15 33 40,74 2,18
Regionalni rady pro rozvoj lidskych zdrojt 3 1 8 12 14,81 2,42
Reditelé kol 2 3 7 12 14,81 2,42
Méstské/obecni odbory skolstvi 2 2 2,47 3,00

Mimo jeden ,jiny“ navrh lze opét konstatovat, Ze na prvnich mistech se v navrzich na organizaci,
ktera by méla zajistit koordinovani procesu prechodu mladych lidi na trh prace, umistila opét obé jiz
zminénd ministerstva.

Dalsi otazka tohoto bloku zjistovala, jakd je situace v oblasti spoluprace pfi podpofe pfechodu

mladych lidi na trh prace. U deviti instituci méli zastupci IPS vyjadfit, jakou miru spoluprdce ocekavaiji,
jak je patrné z nasleduijici tabulky.
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Tabulka €. 58: Uvitali byste od nésledujicich instituci spolupraci pfi podpofe prechodu mladych lidi
na trh prace?

Ano, chybi Ano, ve vétsi Ne, uz Ne, neni Nevim,
nam (dosud mire (chceme spolu- potieba | nedokazu
nespolu- spolupracovat pracu- posoudit
pracujeme) vice) jeme
MPSV 1,2 42,0 45,7 1,2 9,9
MSMT 12,3 50,6 11,1 3,7 22,2
Krajské urady 3,7 49,4 21,0 3,7 22,2
Hospodarska komora 21,0 25,9 24,7 4,9 23,5
Zaméstnavatelské svazy 29,6 33,3 4,9 2,5 29,6
Asociace raznych typt skol 22,2 33,3 7,4 7,4 29,6
a pedagog. pracovnika
Odborové svazy 17,3 11,1 2,5 18,5 50,6
Ceska 3kolni inspekce 8,6 4,9 0 24,7 61,7
Vlada 18,5 7,4 0 8,6 65,4
Jiné instituce 1,2 4,9 3,7 6,2 84,0

Ziskané odpovédi je tfeba interpretovat postupné. Zaéneme-li od konce, tak je tfeba upozornit na
vysoky podil odpovédi v kategorii ,nevim, nedokazu posoudit”. Vice neZ polovina respondentu se tak
vyjadfila kinstitucim jako je Vldda CR, Ceska $kolni inspekce nebo odborové svazy. K témto
organizacim tedy nema cela fada zastupct IPS Zadny vztah ¢i vazbu, nespolupracuji, ani nevi, zda by
takova spoluprace mohla byt pfinosna. V kategorii odpovédi ,spoluprace neni potieba” se nejcasté;ji
(ve &tvrtiné pFipad() opét objevily Ceska $kolni inspekce a odborové svazy.

Dalsi kategorii vyjadfujici jiz existujici spolupraci mliZeme nazvat ,pozitivni“ zpravou. Zde se na
prvnim misté nachazi Ministerstvo prace a socialnich véci (do této kategorie odpovédi jej zaradilo 46
% respondentd), které je s odstupem nasledovano Hospodarskou komorou a krajskymi Grady (s nimi
spolupracuje cca 20-25 % IPS).

Vétsi potrebu spoluprace pocituji zastupci IPS predevsim vici Ministerstvu Skolstvi, mladeze a
télovychovy, krajskym uUradim (cca polovina z nich), Ministerstvu prace a socialnich véci (42 %), ale
také vici zaméstnavatelskym svazdim ¢i asociacim rlznych typl Skol a pedagogickych pracovnikill (po
33 %). Pravé s témito institucemi by pracovnici IPS chtéli spolupracovat vice, ale zaroven konstatuiji,
Ze urcita mira spoluprace je jiz navazana. Coz odlisuje tuto kategorii od posledni (v tabulce prvni), do
které spadaji odpovédi téch, ktefi dosud s urcitou instituci nespolupracuji, ale chtéli by spolupraci
navazat. Takové odpovédi se nejcastéji vyskytovaly u zaméstnavatelskych svazl, asociaci rdznych
typUl skol a pedagogickych pracovnikd, Hospodarské komory, Vlady ¢i odborovych svaza.

Celkové lze rozdélit hodnocené organizace na prevainé ,neposouditelné” nebo z hlediska IPS
,nepotiebné”, mezi né# miZeme zaradit VIadu CR, Ceskou $kolni inspekci a odborové svazy. Do
skupiny ,spolupracujicich” pak lze zaradit vSechny ostatni, avSak s vyjimkou MPSV, kde je tfeba
spolupraci vice rozsifit.

6.8.4 PROJEKTY PODPORY PRVNi VOLBY POVOLANI

Dalsim tématem, které Uzce souvisi s problematikou mladych lidi a prechodem na trh prace, jsou
projekty prvni volby povolani. Tato volba hraje vyznamnou roli a ovliviiuje to, jak bude uplatnéni na
trhu prace Uspésné.
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Projekty na podporu prvni volby povolani mohou mit rliznou formu a ridzné poskytovatele financnich
prostfedkd. Zjistovani téchto udaji vsak nebylo hlavnim cilem dotaznikového Setfeni. Zde byla
polozena pouze orientadni otdzka zjistujici zapojeni pracovnik( IPS do téchto projektd. V pfipadé
kladné odpovédi byla ddle doplnéna dvéma otevienymi dotazy na popis a hodnoceni tohoto
projektu. VSichni pak mohli navrhovat témata pro budouci projekty.

Ziskali jsme tyto odpovédi: Do projektu na podporu prvni volby povolani byla zapojena neceld
Ctvrtina poradenskych stredisek (24,7 %), zapornou odpovéd uvedlo 64 % a zbyvajicich 11 %
dotazovanych zastupcl IPS neodpovédélo (zvolilo odpovéd , nevim®). Dvacet stfedisek bylo zapojeno
do jednoho ¢i nékolika projektli. Nejcastéji (4x) byl jmenovan projekt ForTech — jednou s popisem
»cilem projektu bylo zvysit zajem zakd ZS i SS o technické obory*, podruhé jako ,,podpora technickych
obor(, prezentace s praktickymi ukazkami technickych profesi, exkurze”. Ve vSech ptipadech byl
projekt hodnocen pozitivné (konkrétné byly jmenovdny dobte zpracované propagacni materidly,
dobfe zorganizované exkurze ¢i zvySeni zajmu o technické obory), jen jednou bylo zminéno jeho
predcasné ukonceni. Do stejné skupiny projektd s podobnym zamérenim (propagace technickych
obor() mizeme zaradit také tyto: Olympiada technickych povolani, Perspektiva technickych obor( ve
3. tisicileti, UNIV 2 KRAJE (3x), InBIT, 1Q AUTO, 1Q Industry, Aktivni motivace #ak(i ZS = jistota pro
budoucnost technickych oborl (2x), Amvet (rozvijeni zajmu déti o védecké a technické obory
v Pardubickém kraji) a TEACH-TECH. Dalsi skupinu tvofi projekty zamérené na propagaci remesel,
jako Remeslo ma zlaté dno (2x), Podpora femesel ve Zlinském kraji, A co takhle femeslo-l (2x) a
Propagace femeslnych a technickych oboru.

Treti skupinu lze vytvofit z projekt( pfimo zamérenych na volbu povolani, jako: Volba povolani (3x),
kurz Volba povolani (pro pedagogy), Spravna volba (podpora kariérového poradenstvi na Skolach
v Plzeriském kraji), Moje volba — moje budoucnost, Zteorie do praxe, Sance pro budoucnost a
Duhovy most (projekty pro mladez z détskych domov(l). Zminény byly jesté projekty Equal, Kariéra a
Zkusme to spolecné znovu (projekt pro nezaméstnané s neukoncenym stfrednim vzdélanim do 18 let
véku) — ten byl jako jediny hodnocen Spatné. VSechny ostatni jmenované projekty mély hodnoceni
kladné (dobry, vyborny, pfinosny,...).

Témata pro budouci projekty Ize rozdélit do téchto skupin:

Volba povolani

e Ta, které s volbou povoldni souvisi.

e DdlezZitost volby povoldni, tzn. pokracovat ve vzdéldvdni a ziskat kvalifikaci (neni povinné,
reseni romské problematiky) - dileZitost spravné volby dle talentu, naddni - konkrétni postup
(informace-vyhodnocovdni-rozhodnuti) -pripravenost na ndrocnost

e Zejména témata, kterd poukdZi na to, jak se sprdvné postavit k volbé stredni skoly a k volbé
povoladni, ukdzat Zakim, Ze ne pro kaZdého je vhodny maturitni obor (zejména v pripadé, kdy
Skoly prakticky pfijimaji kaZdého, kdo se pfihldsi, s velmi malym ohledem na jeho studijni
vysledky) a Ze dobre zvoleny ucebni obor - femeslo, miiZe byt v budoucnu lépe uplatnitelny neZ
maturita za kaZdou cenu. V tomto pripadé je velmi dileZité zapojit do takového projektu rodice,
ktefi maji velky vliv na budouci sméfovadni svych déti, a ktefi velmi ¢asto Ziji mylnou predstavou,
Ze ucCebni obor je néco podradného, a Ze je nutno, aby jejich dité ziskalo aspori maturitu, bez
ohledu na to, jaké schopnosti pro studium dité md. V projektu by nemély chybét praktické
ukdzky jednotlivych profesi - exkurze, besedy se zaméstnavateli.

e Testy na zjisteni osobnostnich predpokladi pro volbu povoldni

Remesla a technické obory
e Podpora femesel
e Remeslo md zlaté dno
e Napr. praktické ukdzky jednotlivych femesel
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Propagace femesinych obort

Technickd vzdeéldni v oborech (strojirenstvi, elektrotechnika, stavebnictvi, ...)

Témata podle obort:Technické obory strojirenské, Technické obory elektrotechnické, Obory
gastronomické, Zdravotnictvi

Podpora prakticky zamérenych obori s durazem na pfipravu a mozZnost samostatného
podnikdni.

Zatraktivnéni ucebnich obori

Formou pocitacové hry ukdzat potfebnost femesel a jejich provdzanost. Napf. co vsechno je
treba udélat, neZ se postavi dum. Je tfeba motivovat Zdky pro femesla; dotovat ucebni obory;
mozZnost - podle zdjmu déti o femeslo - ndvstév do vyrobnich podnikd, provozu, dilen
Podpora tech. profesi, podpora Femesel a ucriovského skolstvi, perspektivni obory na trhu
prdce.

Propagace remesinych a technickych obortl.

Podpora ucriovského skolstvi

Zapojeni ZS, SS, SOU, UP a jednotlivych zaméstnavateli. Podpora ucriovského skolstvi
(propagace ucebnich obort)

Propojeni s praxi, exkurze

Chybi primy kontakt Zaku s jednotlivymi profesemi, vitali bychom i projekty kde by si Zaci mohli
nékteré Cinnosti zkusit pfimo v praxi

Priblizeni praxe Zakim a studentiim (stdZe, exkurze, polytechnickd vychova na pracovistich -
redlnych nebo cvicnych)

Lepsi pozndni praxe

pfriblieni teorie a praxe

Vétsi sepéti praxe a teorie - exkurze do firem

- "Ziva profese" - tj. odborny pracovnik (napf. pfimo remesinik) seznamuje Zdky se svou profesi z
praxe- posileni védomi vychovnych poradcu o svété prdce, jeho aktudlnim stavu

Sezndmeni ki ZS s jednotlivymi firmami a jejich nabizenymi profesemi, pfibliZzeni praxe, popr.
v rdmci moZnosti vyzkousSeni praktickych dovednosti.

Projekt obsahujici exkurze do firem v regionu, organizaci

exkurze do firem a skol

Ndgvstévy Zdakd skol do firem

Hlubsi informace o jednotlivych profesich - zejména téch, které vyZaduje a potrebuje trh prdce
Ochutndvka povoldni

Informace o konkrétnich povoldnich

Podporujici uzsi spoluprdci skol s trhem prdce

libi se mi projekt, ktery béZi v Olom. kraji - Otevri se dovednostem (spoluprdce skol a
zameéstnavateld)

Ndvstévy zaméstnavatelli od niz$ich roénikd ZS (7. tF.) - vykon jednoduchych praci — zkouska
Interaktivni diskuse na téma dané profese

Orientace na trhu prdce, exkurze u zaméstnavateld

Vétsi pocet praktickych Cinnosti ve vyuce (femeslo na zkousku)

Orientace v povoldnich a na trhu prdce

Podpora tzv. "projektovych dni", kde se Zdci vice dozvi o jednotlivych povoldnich.

SniZovadni disproporci na trhu prdce prostrednictvim spoluprdce skol se zaméstnavateli

Vyznam vzdélani

Vyznam vzdéldni z hlediska uplatnitelnosti na trhu prdce

Vyznam vzdéldni pFi uplatnéni na trhu prdce

Zddraznit a vstipit Zakam provdzanost vzdéldni a dspésnosti studia pfi uplatnéni na trhu prdce
Priblizeni svéta prdce v ramci stdle se zvysujicich poZadavki na celoZivotni uceni

Orientace ve vzdéldvacich moZnostech, orientace ve svété prdce
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Kompetence a schopnosti

e Posouzeni osobnostnich charakteristik Zaka

e Prfenosné dovednosti a klicové kompetence poZadované zaméstnavateli, cizi jazyky, ECDL

e Sebepozndvani, kariérovy postup (cesta ke vzdélani), univerzdlnost/flexibilita/odbornost,
propojeni studia a trhu prdce

e Pracovni chovadni, komunikace, tymovd spoluprdce, pohyb na trhu prdce, uplatnéni absolventu
na TP (ziskdni praxe)

e Samostatné prdce Zaka aktivni formou

e Redlné sebehodnoceni, posuzovadni vlastnich schopnosti a dovednosti

X 1"

e Zavedeni moZnosti testovat kromé "zajmu" také schopnosti Zaki a studenti

Ostatni navrhy:
e Podpora zaméstndvdni mladych lidi bez praxe....
e Obory zabyvajici se aktivitami pro seniory
e Misto prdce v Zivoté ¢loveka
e Uplatnéni na trhu prdce
e Zivd knihovna - praxe ve Svédsku
e Projekty urcené pro stredoskoldky
e Vice se zamérit na informovanost rodic¢i a pedagogti
e spolupracujme s rodici Zaku jiZ od 7. rocniki
e Pokud budou vdzdny na skolu - podporit téZ pedagogy, ktefi se do nich zapoji - napr. nehradit
jen autobus na exkurzi, ale i mzdu pedagoga a ztratu skole - suplovand hodina stoji Skolu 2x
vice. Podporit spise vznik porad. pracovisté ve Skole - 1 psycholog s timto zamérenim na vice
Skol,osvobodit vice poradce od tvazku ve skole...nyni je to pofdd ucitel-ne poradce.
e Prevence pfedc¢asného ukoncovdni stfedniho vzdéldavani
e Osoby zdravotné postiZené a jejich moZnosti v ramci vzdélavani
...které profese chybi v mém regionu na trhu prdce

Problematika prechodu mladych lidi na trh prace se prolind celym vyzkumem, zde jsou vybrany
nékteré vyznamné tematické oblasti — od hodnoceni realizace vzdélavaciho okruhu ,Clovék a svét
prace“ na zakladnich skolach, az po projekty na podporu prvni volby povolani.

Pro hodnoceni toho, jak je na zakladnich Skolach realizovan vzdélavaci okruh lzce souvisejici
s volbou povolani ,,Clovék a svét prace” jsme neziskali dostatek jednoznaénych odpovédi. Pétina
zastupcl IPS sice Skoly chvali a 12 % ma nazor opacny, ale ostatni se bud’ k tomuto hodnoceni
nechtéli vyjadiovat anebo jejich odpovéd’ nebyla jednoznacna (vétSinou v duchu , jak kde“).

Aby se mladi lidé Iépe orientovali na trhu prace, pak by zakladni skoly (podle nazorti pracovnik
IPS) mély vice spolupracovat se zaméstnavateli (nap¥. formou poradani exkurzi), zaradit predmét
Volba povolani do vyuky (Ci duslednéji dodrzovat pfislusny vzdélavaci okruh), zavést vice praktické
vyuky, poskytovat aktualni informace o trhu prace, vést Zaky k samostatné praci a zlepSit praci
vychovnych poradcu. Stfedni Skoly by v této oblasti mély vice spolupracovat se zaméstnavateli,
zkvalitnit praxe, exkurze i vyuku. V obou pfipadech vsak 15 % respondentd konstatovalo, Ze Skoly
jiz délaji dost a neni co zlepSovat.

Navrhy legislativnich zmén, které by pfispély k procesu lepsi ptipravy mladych lidi na trh prace, se
tykaly predevsim zmén ve vzdélavacim systému (napf¥. délky povinné skolni dochazky ¢i zmén ve
financovani skol), kvality vyuky (opétovné zavedeni pfijimacich zkousek a vybér studentl, ktefi
maji pfedpoklady pro studium) a vétsiho propojeni vzdélavani s praxi (spoluprace s podnikatelskou
sférou, zohlednéni potieb trhu prace).
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Ktera instituce €i organizace by méla garantovat (nést zodpovédnost a financovat) proces prechodu
mladych lidi na trh prace, neni z odpovédi mozno jednoznacné urcit — nejcastéji bylo na prvnim
misté jmenovano Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, tésné vsak bylo nasledovano
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Stejny vysledek se tykal i procesu koordinovani (tj. Fizeni
subjektd zapojenych pfi pfechodu mladych lidi na trh prace). Opaéna situace nastala u navrhi, kdo
by mél tento proces monitorovat (sledovat).

Rozvinout spolupraci (ktera bud zatim neni i existuje v nedostatecné formé) by zastupci
jednotlivych IPS chtéli predevSim s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,
zaméstnavatelskymi svazy, asociacemi rlznych typtl skol a pedagogickych pracovnika, s krajskymi
urady, Hospodaiskou komorou a v neposledni fadé i s Ministerstvem prace a socialnich véci (i kdyz
zde témér 46 % IPS jiZ spolupracuje v dostacujici mife). Jen minimalni (ale pfesto prokazatelny u
téméF Etvrtiny pracovist) je zadjem o spolupraci s odborovymi svazy, Vlddou CR ¢ Ceskou 3kolni
inspekci.

Jen necela ctvrtina IPS byla zapojena do nékterého z projektd na podporu prvni volby povolani
(financovanych napf. z ESF ¢i MPSV). Témata téchto projektd se tykala pfedevsim podpory
technickych obord a femesel a samotné volby povolani. Az na jednu vyjimku byly hodnoceny
pozitivné. Pro budouci projekty byla navrhovana témata od volby povolani, pfes podporu
technickych oborti a femesel, zlepSeni propojeni skol s praxi, zdliraznéni vyznamu vzdélavani a
rozvijeni kompetenci a schopnosti studentt a Zzaka.
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6.9 DIAGNOSTICKE NASTROJE

6.9.1 PREHLED A HODNOCEN{ DIAGNOSTICKYCH NASTROJU

Diagnostické nastroje slouzi predevsim zaklim a studentlm v procesu volby povoldni pro zjisténi
jejich predpokladt (zajma, vlastnosti), které vedou k nabidce vhodného zaméreni pti dalsi volbé. Tyto
nastroje mohou mit jak ,papirovou”, tak i ,pocitacovou” podobu a existuje jich celd fada. Ne vSechny
jsou vsak pro potieby IPS vhodné ¢i pouzitelné. Nékteré z nich jsou financné naroéné na pofizeni, jiné
vyzaduji zpracovani vyskolenym odbornikem - psychologem.

Nasledujici tabulka ukazuje cCetnost vyuZivani rliznych diagnostickych nastrojl v jednotlivych IPS
(udaje za pracovisté). Polozky jsou sefazeny sestupné podle souctu odpovédi ,velmi ¢asto” a , Casto”.
Je nutné poznamenat, Ze pouzivani diagnostickych nastroji zavisi na dostupnosti téchto nastrojl na
tom kterém IPS.

Tabulka €. 59: Jak €asto pouzivate ve vasem IPS nasledujici diagnostické ndastroje? (fadkova
procenta)

Diagnostické nastroje a jejich vyuzivani Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Vibec | Nevim
casto zfidka
Privodce svétem povolani 50,6 30,9 12,3 3,7 2,5 0,0
Internetové aplikace - ISTP, Orienteexpress 34,6 42,0 17,3 4,9 1,2 0,0
apod.
AIST-R 27,2 19,8 14,8 8,6 28,4 1,2
Testy dovednosti 12,3 28,4 12,3 4,9 42,0 0,0
Schuhfriedlv test 21,0 7,4 6,2 0,0 63,0 2,5
Testy studijnich predpokladi 12,3 7,4 4,9 2,5 72,8 0,0
Comdi 4,9 13,6 6,2 2,5 72,8 0,0
Osobnostni testy 4,9 13,6 9,9 4,9 66,7 0,0
Dotazniky tGcelové zaméfené pro poradenskou 2,5 11,1 4,9 7,4 65,4 8,6
¢innost pro rizikové skupiny
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani 7,4 4,9 9,9 3,7 64,2 9,9
profesni kariéry
Psychodiagnostické testy 3,7 7,4 1,2 1,2 85,2 1,2
Testy socidlnich kompetenci 1,2 9,9 9,9 7,4 70,4 1,2
Testy asertivniho chovani 2,5 4,9 11,1 4,9 74,1 2,5
Testy inteligence 2,5 2,5 0,0 2,5 91,4 1,2
Jiné diagnostické nastroje 4,9 4,9 1,2 0,0 46,9 42,0

Privodce svétem povoldni je jednoznacné nejrozsifenéjsim a nejcastéji pouzivanym diagnostickym
nastrojem v IPS. Pouze 2,5 % (dvé pracovisté) jej nepouZivaji a v 16 % jej pouzivaji zfidka ¢i velmi
zfidka. Cela polovina IPS jej vSak vyuZiva velmi ¢asto. Spokojenost s timto nastrojem je také na vysoké
urovni — nespokojenych snim je pouze 2,3 % pracovnikG. Zminuji vsak pouze obcasnou
nekonkrétnost vysledk (pfilis Siroké rozpéti) a zastaralou skalu nabizenych povolani.

Tento nastroj je podle nazoru vétsiny oslovenych (spoleény nazor za IPS) nejvhodné;jsi pro zaky ZS ve
fazi prvni volby povolani. Jeho vhodnost pro ostatni typické skupiny klient( jiz tak jednoznacéna neni —

jako nejvhodnéjsi jej jednotlivym skupinam doporucuje (pouze) 25-45 % zastupcl IPS.

Druhym nejcastéji vyuzivanym diagnostickym nastrojem je Sifeji pojata polozka — internetové
aplikace, napfiklad ISTP, Orienteexpress a dalsi. Néktery z téchto nastrojl je vyuzivan ve vice nez
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tfech ctvrtindach IPS. Zaporna odpovéd (nemame k dispozici) byla oznacena pouze jednou.
Spokojenost s témito aplikacemi je jeSté vyssi nez u prvniho jmenovaného nastroje (85,5 %
pracovniki je s nimi spokojeno nebo velmi spokojeno), jediny nespokojeny respondent uvedl: ,ISTP -
pfi testovani individualniho potencialu se nezohledniuji zajmy klienta, vék a misto provedeni testu®.

Internetové aplikace jsou vhodné pro vsechny skupiny klientll, pfredevsim vsak pro dospélé klienty
(UoZ i ZoZ, ktefi chtéji zménit povolani, dale se vzdélavat, doplnit si nedokonéené vzdélani,
rekvalifikovat se apod.) a absolventy vsech typl skol, ktefi hledaji vhodné povolani nebo informace o
potencialnich zaméstnavatelich, staZich a praxich a orientuji se na trhu prace (jako nejvhodnéjsi pro
tyto skupiny uvedlo internetové aplikace vice nez tfi ¢tvrtiny zastupcl jednotlivych IPS ve spole¢ném
dotazniku). Také pro vSechny ostatni skupiny vSak tyto aplikace doporucuje (povaZuje za
nejvhodnéjsi) vice nez 60 % ucastnikl vyzkumu.

Program AIST-R je rozSifenim dale uvadéného Schuhfriedova zdjmového testu. Patfi stdle mezi
nastroje rozsirené, ale casto Ci velmi Casto jej pouZivaji jen v necelé poloviné IPS (47 %), zfidka
v dalsich 23 %. Je zde jiz témér tficet procent pracovist, které jej nepouzivaji viilbec. Necelych 12 %
nespokojenych respondentl je v tomto pripadé cca pétina z téch, ktefi jej vyuZivaji, a to je pomérné
hodné. Dlvodem jsou zcela jednoznacné vystupy, tedy doporucovana povolani, se kterymi jsou
spojovany problémy (nerespektuji pohlavi, jsou zastarala, neadekvatni, nerealn3, je jich mélo) i obtize
pfi interpretaci. Pfesto tento test uvedlo 63 % zastupc IPS za nejvhodné;jsi pro zaky ZS vybirajici si
budouci povolani.

Schuhfried(iv zajmovy test (AIST) vychazi z Hollandovy typologie. UmozZnuje zjistit zajmy Zdka a
doporu¢uje mu vhodna povolani. Pouziva jej sice pouze tfetina IPS*, vétéina z nich véak velmi ¢asto
(21 %). Mira nespokojenosti s timto nastrojem je nizka (neceld 3 % respondentl ze 40 %, ktefi jej
vyuZzivaji) a divodem je vétsinou zastaralost a nemozZnost aktualizace. Tento test je doporucovan pro
pouZiti zaky ZS v procesu prvni volby (za nejvhodnéjsi jej povazuje 43 % zastupc(l IPS) a pro studenty,
ktefi si vybiraji dalsi Skolu (36 %).

Mezi Casto pouzivané mlZeme déle zaradit jesté testy dovednosti, které jsou vyuZivany v 58 %
poradenskych stredisek, velmi ¢asto viak jen ve 12 % a Casto v dalSich 28 % IPS (v ostatnich zfidka).
Pfevazna vétsina uZivatell je s nimi spokojena. Tyto testy jsou doporucovany pro vsechny skupiny
klientd (v rozmezi od 25 do 50 %). Polovina zastupcl IPS je povaZuje za nejvhodnéjsi pro absolventy
rGiznych typa $kol, kte¥i hledaji vhodné povolani na trhu prace, vice nez 40 % pro zaky ZS v procesu
prvni volby, pro studenty rliznych typ( Skol, ktefi si vybiraji dalsi Skolu, pro studenty hledajici vhodné
povolani i pro klienty se specialnimi potifebami.

Dalsi diagnostické nastroje jsou pouzivdny pouze tretinou nebo jesté mensi Casti poradenskych
stfedisek (ostatni je nemaji k dispozici). Osobnostni testy pouZziva ¢asto nebo velmi ¢asto 18,5 % IPS
(zfidka dalSich 15 %), vsichni uZivatelé jsou s nimi spokojeni (nebo velmi spokojeni). Jsou
doporucovany jako vhodné pro klienty se speciadlnimi potifebami (uvedlo to 37 % zastupcu IPS), pro
absolventy vyssich stupnu skol, ktefi hledaji vhodné povolani (36 %), pro studenty vybirajici dalsi
Skolu i pro dospélé klienty (kolem 30 %).

Pouze cca Ctvrtina pracovist pouzivd celou fadu dalSich diagnostickych nastroji. Nejvyssi podil
odpovédi ,velmi ¢asto” (a to 12,3 %) maji testy studijnich predpokladl. Pfevahu v kategorii ,,Casto”
ma naopak nastroj COMDI (13,6 %) a dotazniky ucelové zamérené pro poradenskou cinnost pro
rizikové skupiny (11,1 %). Dalsi tfi nastroje (DVP-Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry,

> Ppodle informaci z IPS se jednd jen o ta pracovisté, kterd jesté maji platna prava k pouzivani.
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Testy sociadlnich kompetenci a Testy asertivniho chovani) jsou jiz vyuZivany spise zfidka (¢asto nebo
velmi Casto je pouziva jen 7-11 % IPS).

Jediny z téchto nastrojl, se kterym respondenti vyjadiovali vysokou miru nespokojenosti (tfetina z
uzivatell) bylo COMDI. Jedna se o komercni program pro pracovni diagnostiku, jehoz cilem je vlastni
sebehodnoceni Zaka a zmapovani celé osobnosti se zaméfenim na moZnou budouci profesni
orientaci. Program zjistuje zajmy, schopnosti, dovednosti, védomosti, profesni a studijni predpoklady.
Vystupem je prehledné zpracovany, komplexni popis osobnosti s komentarem. P¥Ficiny
nespokojenosti spocivaly predevsim v ¢asové narocnosti testovani timto programem. Byla zminéna
také otdzka financni (program neni zaplacen, nelze pouZivat pro Zaky).

Zbyvajici dva diagnostické ndstroje lze povazovat za ojedinélé — psychodiagnostické testy vyuZziva
Casto jen cca desetina IPS, testy inteligence 5 % pracovist.

V dotazniku individualnim, kde jsme sledovali spokojenost, byla zafazena doplfujici otazka: ,Které
jiné diagnostické nastroje mate k dispozici?“ V odpovédich bylo uvedeno pouze nékolik obecnéjsich
poloZek typu dotaznik klienta, psychologické testy ¢i prizkumnik, a déle konkrétnéjsi: bilanéni
diagnostika, Metodika pro vybér dalSiho vzdélavani (SEMIS s.r.o.), obrazkovy test volby povolani i
profesni orientace (A. Mezera) a papirovy test zajml pro zadkladni skoly. Podrobnéjsi vycty dalsich
pouzivanych nastroji vSak budou uvedeny v nasledujicim textu, ktery popsané nastroje rozdéluje
podle vhodnosti pro urcité skupiny klientl (Udaje jsou z dotazniku spole¢ného).

6.9.2 VHODNE DIAGNOSTICKE NASTROJE PRO RUZNE SKUPINY KLIENTU

Vhodnost jednotlivych nastroji pro rdzné skupiny klientd je nastinéna v dalsSim textu (tabulkach).
Jedna se o souhrn odpovédi zastupct IPS, ktefi méli oznadit ty nastroje, které jsou nejvhodnéjsi pro
kazdou zvyjmenovanych skupin typickych klientl. V tabulkdch jsou testy sefazeny sestupné.
Pozornost byla vénovana také rozdilu mezi vyuzivanim urcitého ndstroje a jeho doporucenim — lze
tak indikovat nesoulad mezi poptavkou po téchto nastrojich (zajmem o né) a jejich redlnym uzivanim.
Otdzkou vsak zUstanou dlivody, pro¢ tomu tak je.

Tabulka €. 60: Zak ZS si vybira povolani (tzv. prvni volba), voli odpovidajici vzdélavani

Nejvhodnéjsi diagnostické nastroje Podil kladnych
odpovédi

Privodce svétem povolani 81,5
AIST-R 63
Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 60,5
Testy studijnich pfedpokladt 46,9
Testy dovednosti 44,4
Schuhfriedliv test 43,2
combl 42
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 23,5
Osobnostni testy 22,2
Testy inteligence 17,3
jiné 14,8
Testy socidlnich kompetenci 11,1
Testy asertivniho chovani 3,7

124



Pro zaky zakladnich skol, ktefi si voli své povolani a k tomu odpovidajici vzdélavani, je jednoznacné
nejvhodnéjsim diagnostickym nastrojem (podle odpovédi zastupcl témér 82 % IPS) Priivodce svétem
povolani. Doporucovano je vsak jesté dalSich Sest nastroji (testl). Znich testy studijnich
predpokladd, Schuhfrieddv test a COMDI uvedlo vice respondentd, nez jaky je podil pracovist, které
tento nastroj v soucasné dobé pouzivaji. Lze tedy odvodit, Ze povédomi o jejich vhodnosti mezi
pracovniky IPS existuje, problém je vsak v jejich dostupnosti. Jen ojedinéle byly uvedeny jiné nez
nabizené diagnostické nastroje. Jednalo se napfiklad o pohovor, individudini poradenstvi, dotaznik
zajmUl, Metodiku pro vybér dalsiho vzdélavani (SEMIS s.r.0.), sjednanou péci odbornika a webové
stranky www.infoabsolvent.cz a www.volbapovolani.cz.

Tabulka €. 61: Student stfedni $koly, ucili$té nebo VOS si vybira navazujici vzdélavani nebo chce
zménit Skolu

Nejvhodnéjsi diagnosticky nastroj Podil kladnych
odpovédi

Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 72,8
Testy studijnich pfedpokladt 51,9
Testy dovednosti 42
comblI 40,7
AIST-R 38,3
Schuhfriediv test 35,8
Privodce svétem povolani 35,8
Osobnostni testy 29,6
Testy socidlnich kompetenci 25,9
Testy inteligence 23,5
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 22,2
jiné 14,8
Testy asertivniho chovani 11,1

Studenti $kol a ugilist stfedniho stupné a VOS, ktefi si vybiraji navazujici vzdélavani nebo jinou $kolu,
by méli nejcastéji vyuzivat internetové aplikace a dale testy studijnich predpokladl a dalsi v tabulce
uvedené nastroje. Zminéné testy studijnich predpokladd a COMDI (a také testy inteligence) jsou
doporucovany i témi pracovisti, které je nemaji k dispozici. Mezi jinymi nastroji se opét objevuje
poradenstvi, pohovor, dojednani péce odbornika, testy SEMIS, CVONLINE a portaly Vysokoskolak,
Infoabsolvent a MPSV.

Tabulka €. 62: Absolvent ZS, stfedni $koly nebo ugilisté hleda vhodné povolani (nechce déle
studovat — chce vstoupit na trh prace)

Nejvhodnéjsi diagnostické nastroje Podil kladnych
odpovédi

Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 77,8
Testy dovednosti 50,6
Privodce svétem povolani 45,7
Testy socialnich kompetenci 42
Osobnostni testy 25,9
AIST-R 23,5
Testy asertivniho chovani 22,2
combl 21
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 21
Schuhfriedtiv test 18,5
jiné 13,6
Testy studijnich pfedpokladt 7,4
Testy inteligence 7,4
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vsoes

nejvhodnéjsi opét doporucovdny internetové aplikace a ddle testy dovednosti ¢i Prlivodce svétem
povolani. V této skupiné prevysuje podil doporuceni nad vyuZivanim pouze u testl socidlnich
kompetenci. Jiné ndvrhy diagnostickych nastrojii jsou obdobné jako u vyse uvedenych skupin —
poradenstvi, pohovor, pracovni diagnostika, péce odbornika, portdly www.volbapovolani.cz,
www.infoabsolvent.cz, MPSV (www.portal.mpsv.cz) a DAT (www.istp.cz) a metodika SEMIS.

Tabulka €. 63: Absolvent nebo student VOS &i VS hleda vhodné povolani (nechce déle studovat —
chce vstoupit na trh prace)

Nejvhodnéjsi diagnostické nastroje Podil kladnych
odpovédi

Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 74,1
Testy dovednosti 42
Testy socialnich kompetenci 42
Osobnostni testy 35,8
Testy asertivniho chovani 27,2
Privodce svétem povolani 24,7
combI 22,2
AIST-R 21
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 19,8
Jiné 17,3
Schuhfriediv test 16
Testy inteligence 12,3
Testy studijnich pfedpokladt 6,2

Studentm vyssich odbornych a vysokych Skol ve stejné situaci (hledaji vhodné povolani) jsou
doporucovany jako nejvhodnéjsi (stejné jako ve vétsiné ostatnich skupin) internetové aplikace a také
testy dovednosti a testy socidlnich kompetenci. Treti aZ patou polozku v tabulce (testy socidlnich
kompetenci, osobnostni testy a testy asertivniho chovani) uvadi vétsi podil pracovist nez je vyuziva.
Jinymi nastroji (¢i informacnimi zdroji) pro tuto skupinu mazZe byt pohovor, poradenstvi, péce
odbornika, bilan¢ni a pracovni diagnostika, portdl MPSV, DAT, testy SEMIS, CVONLINE a program
Vysokoskolak.

Tabulka €. 64: Absolvent ZS, stfedni $koly, ucili§té, VOS nebo VS se orientuje na trhu prace, hleda
informace o potencialnich zaméstnavatelich nebo o stazich a praxich

Nejvhodnéjsi diagnostické nastroje Podil kladnych
odpovédi

Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 80,2
Jiné 26
Testy dovednosti 25,9
Privodce svétem povolani 24,7
Testy socialnich kompetenci 23,5
Osobnostni testy 16
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 13,6
Testy asertivniho chovani 12,3
Schuhfriediv test 9,9
AIST-R 9,9
Testy studijnich pfedpokladt 6,2
Testy inteligence 6,2
CoMDI 2,5
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Pro absolventy vsech typ( Skol, ktefi se orientuji na trhu prace a hledaji informace o
zaméstnavatelich, stazich ¢i praxich, jsou opét jednoznacné nejvhodnéjsim nastrojem internetové
aplikace. Vsechny ostatni diagnostické nastroje doporucuje jen ctvrtina nebo méné zastupcl IPS,
pouze kategorie ,jiné ndstroje” je u této skupina zastoupena vyraznéjsSim poctem odpovédi, které ji

zaradilo na druhé misto v poradi, takze je tfeba podat vysvétleni, co obnasi.

Nejcastéji se jedna o portdl MPSV (ktery sdm o sobé neni diagnostickym ndastrojem, zde slouzi spise
jako nastroj informacni) - ten uvedla polovina z dvaceti respondentl vyjadfujicich se k této poloZce.
Dalsi odpovédi jsou jiz obvyklé — poradenstvi, pohovor, péce odbornika, metodika SEMIS,
www.infoabsolvent.cz a pfidavaji se informace o volnych mistech, pracovni portdly a servery
poskytujici informace o volnych mistech, DAT, EURES, personalni agentury, specidlni poradenstvi a
poradenstvi ke zprostfedkovani. Je tedy patrné, Ze pro absolventy skol jsou potfebné jiné nastroje

nez pro ostatni skupiny.

Tabulka €. 65: Dospély klient, NEEVIDOVANY na UP nebo EVIDOVANY jako ZoZ (chce zménit
povolani, dale se vzdélavat, doplnit si nedokoncené vzdélani, rekvalifikovat se apod.)

Nejvhodnéjsi diagnostické nastroje

Podil kladnych

odpovédi

Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 82,7
Testy dovednosti 37

combI 32,1
Privodce svétem povolani 30,9
AIST-R 29,6
Osobnostni testy 29,6
Testy studijnich pfedpokladt 27,2
Schuhfrieduiv test 24,7
Testy socidlnich kompetenci 24,7
Jiné 18,6
Testy asertivniho chovani 13,6
Testy inteligence 13,6
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 12,3

Dalsi dvé skupiny jsou tvofeny dospélymi klienty, ktefi chtéji zménit povoldni, ddle se vzdélavat,
doplnit si vzdélani ¢i se rekvalifikovat, a lisi se pouze tim, zda se jednd o ZoZ ¢i UoZ. Proto jsou také

seznamy nejvhodnéjsich néstrojd podobné.*

% Je viak tFeba doplnit informaci, Ze pro neevidované klienty nelze hradit pouZiti testu COMDI.
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Tabulka €. 66: Dospély klient, EVIDOVANY jako UoZ (chce zménit povolani, dale se vzdélavat,
doplnit si nedokoncené vzdélani, rekvalifikovat se apod.)

Nejvhodnéjsi diagnostické nastroje Podil kladnych
odpovédi

Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 84
Testy dovednosti 37
combl 32,1
AIST-R 30,9
Osobnostni testy 30,9
Testy studijnich pfedpokladt 29,6
Privodce svétem povolani 28,4
Schuhfriedliv test 24,7
Testy socidlnich kompetenci 24,7
jiné 21
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 17,3
Testy inteligence 16
Testy asertivniho chovani 14,8

V obou skupinach jsou na dalSich mistech (po internetovych aplikacich) doporucovany testy
dovednosti, COMDI a dalsi nastroje (Casto také se stejnym procentnim zastoupenim kladnych
odpovédi). Testy COMDI a testy studijnich predpoklad(l patfi mezi nastroje, které byly u minulych
skupin zdlrazriovany (maji méné uZivateld neZ téch, ktefi je povaZzuji za vhodny nastroj). Jiné
uvadéné diagnostické nastroje jsou také u obou skupin podobné (poradenstvi, pohovor, portal MPSV,
DAT (www.istp.cz), metodika SEMIS, péce odbornika, portaly jednotlivych Skol, Vysokoskolak,
www.infoabsolvent.cz, specidlni poradenstvi a poradenstvi pro zprostfedkovani), u uchazecl jsou
doplnény bilan¢ni a pracovni diagnostikou a rekvalifikacemi.

Tabulka €. 67: Klienti se specialnimi potiebami

Nejvhodnéjsi diagnosticky nastroj Podil kladnych
odpovédi

Internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress atd.) 66,7
Testy dovednosti 40,7
Privodce svétem povolani 39,5
Testy socidlnich kompetenci 38,3
Osobnostni testy 37
jiné 24,7
Schuhfriedv test 23,5
AIST-R 23,5
COMDI 22,2
Testy studijnich pfedpokladt 18,5
Testy asertivniho chovani 17,3
Testy inteligence 16
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry 8,6

Také posledni skupina klientl se speciadlnimi potfebami mizZe vyuZivat internetové aplikace a dalsi
nastroje podle doporuéeni uvedenych v tabulce vyse. | zde je tfeba zdlraznit testy socidlnich
kompetenci a osobnostni testy, které jsou jako nejvhodnéjsi nastroj doporucovany vétsim poctem
pracovist nez ma tyto testy k dispozici. Jako dalsi (jinou) moZznost néktefi pracovnici uvadéli bilanéni
diagnostiku ¢i péci specialisty (psychologa, specidlniho poradce), pfipadné individualni pohovor.
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6.9.3 HODNOCENi DOSTUPNOSTI DIAGNOSTICKYCH NASTROJU

Vice neZ polovina dotdzanych pracovist IPS, a to 63 %, ve svych odpovédich hodnoti stavajici
dostupnost diagnostickych nastrojii jako minimalné dostacujici (soucet procentnich podild u
odpovédi ,zcela dostadujici“ a ,dostacujici“). Opacny nazor zastava dalsich 32 % pracovist (soucet
procentnich podill u odpovédi , zcela nedostacujici” a ,,nedostacujici”).

Tabulka €. 68: Jak byste celkové hodnotil/a dostupnost diagnostickych nastroji pro IPS?

Pocet Podil
Zcela dostacujici 5 6,2
Dostacujici 46 56,8
Nedostacujici 22 27,2
Zcela nedostacujici 4 4,9
Nevim 4 4,9
Celkem 81 100,0

Pokud hodnoti respondenti dostupnost diagnostickych nastroji jako nedostacujici, ini tak z prostého
dlvodu nedisponovani témito nastroji. Tuto odpovéd zvolilo plnych 22 % respondent(, ktefi oznadili
dostupnost diagnostickych nastrojd jako nedostadujici. Dalsim didvodem pro oznadeni téchto nastrojl
jako nedostatec¢nych je finanéni narocnost téchto testld. Nékolik respondentl zddraznilo, Ze na
vyhodnocovani diagnostiky neparticipuje k tomu urcend osoba psychologa, kterou dany urad prace
nedisponuje.

V otazce na konkrétni chybéjici nastroje jen 20 % respondentl uvedlo, Ze Zaddné nepostrada. Témér
15 % dotazanych pak postrada predevsim diagnosticky ndstroj COMDI. Pracovnici také postradaji
testy studijnich predpokladl (9 %) a dale také osobnostni testy a test Schuhfrieddv.

vewvs

Nejpouzivanéjsim diagnostickym nastrojem je ve vétsiné IPS Privodce svétem povolani. Casto jsou
vyuzivany také rizné internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress, apod.) a test AIST-R. Ostatni diag.
nastroje jsou rozsifené méné — vétsina pracovist (vice nez 60 % IPS) s nimi nedisponuje.

Cast respondentd vyjadrila nespokojenost predevsim s témito dvéma diagnostickymi nastroji —
AIST-R a COMDI. Davodem jsou v prvnim pfipadé neadekvatni vystupy a obtiZe s interpretaci a ve
druhém casova narocnost a financni otazka (program neni zaplacen, nelze ho pouZivat).

Vysledky dalSiho bloku otazek ukazaly, Ze posuzovani toho, které diagnostické nastroje jsou
nejvhodnéjsi pro urcitou skupinu klientt, neni jednotné. U vétsiny skupin se sice cca 80 % zastupci
IPS shodlo na jednom (nejvhodnéjsim) nastroji, dalsi poradi vhodnosti jiz bylo pomérné riiznorodé

(vétsinou nékolik nastroji oznacenych cca polovinou IPS, a dalsi s niZzsim podilem).

Celkové lze za ,univerzdlni diagnosticky nastroj“ oznacit internetové aplikace (ISTP,
Orienteexpress, apod.), které byly zvoleny jako nejvhodnéjsi pro vétsinu béinych skupin klientt.
Pouze u zaku zakladnich Skol se vétsina zastupcl IPS shodla na Privodci svétem povolani. S obéma
uvedenymi nastroji je vétsina pracovnikd spokojena.

Dostupnost diagnostickych nastroja hodnoti pfes 60 % zastupct IPS jako dostacujici, opacny nazor
ma tfetina pracovist. Dlivodem je predevsim absence téchto nastroji (z riznych davod( nejsou
k dispozici), dale nedostatek financi na jejich pofizeni ¢i potieba psychologa (ktery také neni
k dispozici) pro vyhodnoceni urcitych testd.
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6.10 INFORMACNI MATERIALY

Informacni materidly zahrnuji celou skadlu rdznych typd material(, které slouZi predevsim
k informovani klientll o nabidce Skol, o rGznych povolanich, o sluzbach a dalSich zaleZitostech
spojenych s volbou povolani. Mohou mit mnoho rGznych podob — od papirovych letadkd, sanonl a
atlast aZ po videoklipy ¢i kratké filmy. Mezi tyto polozky jsou zarazeny rlizné softwarové nastroje
(napfiklad pro vyhledavani moznosti studia v zahranici) a zajmové testy.

Pro dalsi popis rozdélime tyto materidly do nékolika skupin podle zaméreni a obsahu:
- vSe o Skolach,
- vSe o povolanich,

- dalsi materialy.

Pro kazdou skupinu bude dale uveden zakladni prehled o podilu IPS, které maji uvedené materialy
k dispozici (Udaje za pracovisté ze ,spolecného” dotazniku), a dale bude podrobnéji popsano jeho
vyuzivani z pohledu poradce — hodnoceni spokojenosti a pfipadnych nedostatk( (nazory jednotlivych
pracovnikll z dotazniku ,individudlniho”) a dale také popis, pro které skupiny klientd je dany materidl
doporucovan jako nejvhodnéjsi (opét odpovédi , individualni®).

6.10.1 SKOLY

Do prvni skupiny, ktera je nejrozsahlejsi (obsahuje 10 material(), jsme zaradili vSechny polozky, které
se vztahuji k nabidce skol, studijnich obor( a dalSich moZnosti studia (u nas i v zahranici). Prvni
tabulka prinasi pfehled o pouzivani téchto material( (rozdélenych do skupin podle formy) — podil IPS,
které maji tento materidl k dispozici.

Dalsi popis bude vyuZivat také informace z druhého (individudiniho) dotazniku o spokojenosti
s vyuZivanim vyse uvedenych materiald a jejich nedostatcich.

Tabulka ¢. 69: Které z niZze uvedenych informacnich materiali mate ve vasem IPS k dispozici?
(podil kladnych odpovédi za pracovisté)

Material Podil kladnych
odpovédi

Atlasy Skolstvi 100,0
Seznamy Skol a oteviranych oboru — stfredoskolské vzdélani s maturitou i bez maturity 97,5
Seznamy $kol a oteviranych obort — VOS 93,8
Seznamy $kol a oteviranych obort — VS 88,9
Sanony se seznamy $kol a studijnich obort v regionu 80,2
Sanony se seznamy $kol a studijnich obort celostatné 40,7
Videoklipy, filmy s informacemi o konkrétnich Skolach 77,8
Software ,,Vysokoskolak” (vyhledavani moznosti VS studia) 93,8
Software M-Servis (mozZnosti vzdélavani v zahranici) 32,1
Jiné samoobsluzné (pro PC, pfes internet) informacni zdroje s moZnosti vyhledavani 84,0
Skoly a studijniho oboru

Atlas Skolstvi je kaZzdoro¢né vydavand publikace, kterd ma mnoho podob. Mimo verze ,papirové” a
,digitalni“ (na CD) ma vlastni podobu (barvu obalky) a obsah pro kazdy kraj i typ Skoly (zakladni,
stfedni, vysoké, VOS, jazykové). Pfindsi podrobny a vycerpavajici prehled dleZitych informaci o viech
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Skolach a studijnich oborech daného typu v regionu. Podklady pro databazi skol vytvareji pracovnici
IPS a jim také vysledna publikace slouzi jako pomucka pro rozhodujici se Zaky a studenty. Je tedy
pochopitelné, Ze s timto Atlasem pracuji ve vSech IPS. Mira spokojenosti s touto publikaci je také
znacné vysoka — soucet hodnoceni velmi spokojen a spokojen je 86,1 % (spolu s jednou dalsi
polozkou nejvyssi). Neceld desetina ,nespokojenych” uvadi jako davod, Ze je tento materidl
nekompletni, drahy ¢i neprehledny. Atlasy Skolstvi jsou vyuZivany pfedevsim pfi praci s pedagogy a
rodi¢i 74ka a studentd, ktefi si voli povolani a vzdélani, déle pfi préci se samotnymi zaky ZS, ktefi si
vybiraji povolani a hledaji odpovidajici vzdélani a dale pf¥i praci se studenty SS nebo udiliste, ktefi
chtéji zménit Skolu nebo si vybiraji dalsi navazujici vzdélavani.

Dalsimi tfemi polozkami v této skupiné jsou seznamy Skol a oborl rozdélené podle typu — skoly
stfedni, vyssi odborné a vysoké. Pracovnici IPS pouZzivaji ¢astéji seznamy Skol stfednich nez vysokych,
spokojenost se vsemi je vsak velmi vysoka (pfes 80 % u prvnich dvou poloZek, 72 % u treti). Divodem
nespokojenosti se seznamy vysokych Skol je (ovSsem zcela ojedinéle) jejich nekompletnost a mala
podrobnost. Seznamy stiednich $kol a jejich obori jsou pouzivany hlavné pti praci s zaky ZS pti volbé
povolani (a odpovidajiciho vzdélavani), pfi praci s uéni a studenty SS, ktefi chtéji zménit $kolu, a slouzi
také rodi¢dm a pedagoglim. Seznamy VOS a VS vyuZivaji hlavné studenti SS, u¢ilist a VOS, ktefi
vybiraji dalsi navazujici vzdélavani a stejné jako u pfedchozich poloZek rodice a ucitelé.

Dalsi formou s obdobnym obsahem jsou Sanony se seznamy Skol (v regionu nebo celostatné). Tyto
$anony jsou k dispozici v 80 % IPS (regionalni), resp. ve 40 % (celostatni). Mira nespokojenosti s nimi
je témér nulova. Opét je vyuZivaji predevsim zaci ZS pii volbé povolani, studenti, ktefi chtéji zménit
Skolu ¢i si vybiraji navazujici vzdélavani a jejich rodice a pedagogové.

Jinou formou seznamovani s riznymi Skolami jsou filmy ¢i videoklipy. VyuZiva je necelych 80 % IPS a
asi pétina jejich pracovnikd je s nimi nespokojena — predevsim proto, Ze je jich malo a jsou zastaralé.
SlouZi opét predevsim zakam pfi prvni volbé i ostatnim, jiz dfive zminénym skupinam klientd IPS.

Posledni trojici material( tvofi softwarové ndstroje. Nejcastéji pouzivanym je ,Vysokoskolak” —
program pro vyhleddvani mozZnosti vysokoskolského studia, kterym disponuje 94 % IPS naopak ,,M-
Servis“ — umoznujici vyhledavani moznosti vzdélavani v zahranic¢i — maji pouze v necelé tretiné IPS.
Jiné samoobsluiné informacni zdroje pro vyhleddvani skoly ¢i oboru vzdélavani vyuZivaji v 84 %
poradenskych stredisek (tj. vSude, kde maji pocitace pro samostatnou praci klientd). S uvedenou
skupinou informacnich nastroja je vétSina pracovnik(l IPS spokojena. Nékolik vytek se tyka opét
pouze neaktudlnosti a neuplnosti informaci. Tyto ndstroje vyuzivaji predevsim studenti hledajici dalsi
navazujici vzdélavani. Samoobsluzné zdroje informaci jsou urceny pro vsechny vyse zminéné skupiny
(2aky ZS, studenty SS hledajici dalsi ¢i jinou $kolu a jejich rodi¢e a pedagogy).

6.10.2 POVOLANI

Vyznamnou soucasti Cinnosti IPS je prace se zaky zakladnich skol, ktefi si vybiraji své budouci
uplatnéni — povoldni a podle toho odpovidajici Skolu ¢i obor vzdélani. Proto je tfeba mit k dispozici
rGzné informacni materidly, které pfi vybéru povolani mohou pomoci. Tyto materialy maji podobu
bud' , papirovou” — charakteristika, popis povolani, predpoklady a podminky ve formé textu,
Sfilmovou” — kratky film se zakladni charakteristikou urcitého povolani nebo ,pocitacovou” —
moznost vyhledavani rlznych informaci v databazich a specializovanych programech.

Vsechny vyse uvedené formy informacnich materidl( jsou k dispozici ve vétsiné IPS, jak vyplyva
z nasledujici tabulky. Pouze pocitacové informacni zdroje jsou omezeny na pracovisté vybavend PC
pro samostatnou praci klienta.
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Tabulka €. 70: Které z niZze uvedenych informacnich materiali mate ve vasem IPS k dispozici?
(podil kladnych odpovédi za pracovisté)

Material Podil kladnych
odpovédi

Sanony o povolanich 96,3
Sanony s charakteristikami povolani 96,3
Videokazety o povoldnich 96,3
Videoklipy, filmy o povolanich na videokazetach 93,8
Videoklipy, filmy o povolanich na DVD 98,8
Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pfes internet) s moznosti 87,7
vyhledavani informaci o povolanich

Ackoli byly v dotazniku samostatné polozky pro rizné typy material(, ze stejné struktury odpovédi je
patrné, 7e nékteré rozdily nebyly vnimdny. Sanony o povolanich i $anony s charakteristikami povolan{
maji obdobnou strukturu spokojenosti tfi ¢tvrtiny pracovnikd je s nimi spokojeno, opacny nazor ma
cca 16 %. Davod je vobou pripadech stejny — tyto materidly jsou povaZovany za neaktualni Ci
zastaralé, vyjimecné se vyskytl nazor, Ze néktera povolani chybi.

Obdobna situace je i u videoklipt o povolanich, které mohou byt jak na videokazetach, tak na DVD.
Druha jmenovana forma je jiz rozsifenéjsi a také ma vyssi podil spokojenych uZivatell (67 %, zatimco
u videokazet je to pouze 51 %). Pomérné vysoky je vsak podil pracovnik(i nespokojenych (cca 40 % u
videokazet a 24 % u DVD), ktefi stejné jako u minulé poloZky poukazuji na zastaralost a neaktudlnost,
pfipadné na maly (nedostatecny) pocet ¢i chybéjici povolani (omezenou nabidku).

Samoobsluzné informacni zdroje s moZnosti vyhledavani informaci o povolanich maji vSude tam, kde
jsou k dispozici pocitace pro klienty. Spokojenost s nimi je na vysoké Urovni. Pravé tento informacni
material je podle pracovnikd IPS uZiteény (nejpotrebnéjsi) pro vSechny skupiny klient(, které na IPS
pfichazeji. Dvé predchozi formy infomaterialéi o povolanich jsou uréeny predevsim pro zaky ZS, ktefi
vybiraji vhodné povolani i zaméstnani a pro jejich rodi¢e (podle nazoru vice nez poloviny
respondentt). V. mensi mife (oznaceno cca 25-45 % respondentll) byly tyto materiadly urceny jako
nejpotrebnéjsi i pro jiné skupiny — pedagogy, studenty rozhodujici se zménit Skolu, absolventy
hledajici vhodné povoldni i dalsi Skolu.

6.10.3 DALSi MATERIALY

Posledni skupina je jiz znacné heterogenni — obsahuje dva typy letak(i s nabidkou sluzeb IPS,
videoklipy o hleddni zaméstnani, zajmové testy a jiné informacéni materidly.

Tabulka ¢. 71: Které z niZze uvedenych informacnich materiald mate ve vasem IPS k dispozici?
(podil kladnych odpovédi za pracovisté)

Material Podil kladnych
odpovédi

Letaky a brozury od MPSV o sluibach IPS a UP 100,0

Vlastni letaky a brozury o sluzbach IPS a UP vytvorené vlastnimi silami 80,2

Videoklipy, filmy k hledani zaméstnani (nap¥. o pohovoru, Zivotopisu apod.) 93,8

Zajmové testy na PC 96,3

Jiné informacni materialy 45,7
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NejCastéji vyuZivanym informacnim materidlem jsou letdky a brozury MPSV, které prinaseji
univerzalni nabidku sluzeb IPS a UP. Tyto materidly dostava kazda IPS, a proto je jejich dostupnost
stoprocentni. To vsak neplati o spokojenosti. Jeji pfi¢inou je u 16 % respondenttd jednak neatraktivni
vzhled (grafickd nevyraznost, nezajimavost) a dale neaktudlnost a dalsi dlivody. Naproti tomu
s vlastnimi letaky ¢i broZurami, které si nékteré (80 %) IPS vytvareji vlastnimi silami, je spokojenost
z pochopitelnych pficin stoprocentni. Oba typy letdkl jsou podle minimalné poloviny respondenti
potfebné pro vétsinu typickych skupin klient( (vlastni véak predeviim pro rodice, pedagogy a 7aky ZS
v procesu prvni volby).

K videokliplim zamérenym na hledani zaméstnani a stim souvisejici aktivity (pohovor, Zivotopis,
apod.) se vztahuji podobné pfipominky, jako k jiz popisovanym videoklipdm o Skolach ¢i povolanich —
podle 38 % respondent( jsou zastaralé, neaktudlni a je jich malo. Jsou vSak potfebné pro absolventy
Skol (stfednich, vyssich odbornych ¢i vysokych), ktefi si hledaji vhodné povolani podle své kvalifikace,
zaky skol zakladnich ve stejné situaci a studenty hledajici informace o potencidlnich zaméstnavatelich
a orientujici se na trhu prace.

Pro rozhodovéani o budoucim uplatnéni lze vyuzivat rGzné nastroje, napriklad zajmové testy, které
mohou pomoci najit vhodné zaméreni. Nékteré z nabidky zajmovych testll maji k dispozici ve vétsiné
IPS. Spokojenost s nimi je na pomérné vysoké Urovni, prfesto 15 % respondentl uvedlo divod
k nespokojenosti — podle nich je testll malo, jsou nekvalitni, nevypovidajici nebo zastaralé. Tyto testy
jsou potiebné predeviim pro zaky ZS v procesu prvni volby i v pfipadé, Ze si hledaji zaméstnani, pro
absolventy hledajici dalsi moZnosti vzdélavani i pro studenty, ktefi chtéji Skolu zménit.

Mezi dalsimi informacnimi materidly, kterymi pracovnici IPS disponuiji, jsou informacni letdky skol a
obecné informace z regionu (v celych 17 %). Témér 7 % respondentl uvedlo, Ze jako dalsi informacni
materialy pouZzivaji materialy, které si sami vytvofili (napfiklad PPT prezentace). Tyto (jiné) informacni
materidly jsou vyuzivany predevsim pro potreby klientl ze skupin absolventd rdznych typl skol, ktefi
jednak hledaji informace o potencialnich zaméstnavatelich a orientuji se na trhu prace a v druhém
pFipadé hledaji brigadu, sta? nebo praxi v CR &i v zahranidi.

6.10.4 HODNOCENIi DOSTUPNOSTI INFORMACNICH MATERIALU

Celkové hodnoceni dostupnosti informacénich materidld pro IPS je pomérné pozitivni - prevaina
vétSina pracovnikl (85,0 %) ji ohodnotila jako dostacujici ¢i zcela dostacujici. Naopak desetina
pracovnik(l zastava u této otazky negativni nazor.

Tabulka €. 72: Jak byste celkové hodnotil/a dostupnost informaénich materiala pro vase IPS?

Pocet Podil
Zcela dostacujici 14 8,1
Dostacujici 133 76,9
Nedostacujici 17 9,8
Nedokazu posoudit 9 5,2
Celkem 173 100,0

Davodem negativniho hodnoceni dostupnosti informacnich materidlll je predevsim konstatovani
skutecnosti, Ze prirucky nejsou (na pracovisti je nemaiji), pfipadné Ze si je pracovnici musi zajistovat
sami nebo jsou omezeni nedostatkem financnich prostfedk( na jejich zakoupeni.
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Na otazku ,Které informacni zdroje na vasem IPS postradate?” odpovédéla pétina pracovnikd primo,
Ze zadné, dalsi pétina nevédéla a 12 % neodpovédélo. | tak 13 % respondentd uvedlo, Ze jim chybi
prirucky, brozury ¢i publikace vénované problematice IPS. 9 % pak vold po novych aktualizovanych
spotech o povolanich a stejny pocet respondentl uvedl, Ze postrada predevsim aktualni prehled o
Skolach a informace o nich.

6.10.5 INFORMACNI MATERIALY PODLE VYUZ{VANi JEDNOTLIVYMI SKUPINAMI KLIENTU

Nasledujici blok otdzek je zpracovan do podoby sady tabulek ukazujicich odpovédi na otazku: , Ktery
typ informacnich materiadll je podle Vas nejpotiebnéjsi pro praci s touto skupinou klientd?“ Klienti
byli rozdéleni do deviti zakladnich skupin podle stupné Skoly a Zivotni situace.

Protoze informacnich materidld, ze kterych mohli respondenti vybirat, je celd fada (celkem 20), byly
do déle prezentovanych tabulek zahrnuty pouze materidly, které byly oznaéeny vice nez polovinou
respondentl (otazka byla zarazena v ,individualnim“ dotazniku, proto sv(j nazor vyjadiovali vsichni
pracovnici IPS). Jednotlivé informacni materialy jsou v tabulkdch sefazeny podle frekvence kladnych
odpovédi (oznaceni jako potfebné pro danou skupinu). Vysledné naplnéni tabulek Ize tedy
interpretovat jako pfehled doporucenych a osvédéenych materiall, které by méli (mohli) vyuzivat i ti,
ktefi to tak dosud nedélaji.

6.10.6 ZACI ZAKLADNICH SKOL

ProtoZe Zaci zékladnich Skol jsou nejcastéjsi a nejcetnéjsi skupinou klientd informacnich a
poradenskych stredisek, proto je také seznam vhodnych informacnich materiall nejrozsahlejsi. Vice
neZ polovina respondentll oznacila celkem 14 rGznych typl materialG. Jedna se v prvé fadé o zajmové
testy na PC, které vyuZivaji na vétsiné pracovist, a dale o seznamy 3Skol a oteviranych oboru
(kazdorocné aktualizované). Rozsitené je také vyuzivani videoklipl a kratkych filmUd o povolanich na
DVD a Sanonl s charakteristikami povoldni (profesiogramy). Témito ,,pomickami“ jsou vybaveny
vSechny IPS a jsou pravdépodobné obdobnym zplsobem vyuZivany pti besedach a informacnich
schiizkdch se aky 8. a 9. tfid ZS.

Tabulka €. 73: Zaci zakladnich $kol, ktefi si vybiraji povolani (tzv. prvni volba) a podle toho hledaji

vvvvv

Material Podil
1 | Zajmové testy na PC 90,2
2 | Seznamy skol a oteviranych obor( — stfedoskolské vzdélani s maturitou i bez maturity 85,5
3 | Videoklipy, filmy o povolanich na DVD 79,2
4 | Sanony o povolanich 78,6
5 | Sanony s charakteristikami povolani 76,3
6 | Videokazety o povolanich 72,8
7 | Sanony se seznamy kol a studijnich obort v regionu 65,9
8 | Jiné samoobsluzné (pro PC, pres internet) informacni zdroje s moznosti vyhledavani skoly 65,9

a studijniho oboru
9 Atlasy Skolstvi 67,1
10 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pres internet) s moznosti vyhledavani informaci 57,8

o povolanich
11 | Vlastni letaky a brozury o sluzbach IPS a UP vytvorené vlastnimi silami 56,6
12 | Letdky a brozury od MPSV o sluzbach IPS a UP 54,3
13 | Videoklipy, filmy s informacemi o konkrétnich skolach 51,4
14 | Videoklipy, filmy o povoldnich na videokazetach 50,9
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Pro doplnéni $kaly vyuZivanych informacnich materiald doplnilo 15 % pracovniki jesté dalsi polozky —
napt. COMDI, testy profesni orientace, osobnostni testy ¢i dalsi brozurky.

6.10.7 ABSOLVENTI ZS HLEDAJICi ZAMESTNANI

Tato skupina klientl se neobjevuje v IPS prilis ¢asto a vyZaduje jiny pfistup neZ prvni jmenovana
skupina — jedna se de facto o nekvalifikovanou ,pracovni silu“ — , nezletilé déti“, které nemaji zajem
pokracovat v dalSim studiu (ani u¢ebnim oboru) a rovnou hledaji zaméstnani.

Tabulka €. 74: Absolventi Z8, ktefi hledaji vhodné zaméstnani (nechtéji dale studovat)

Materidly Podil
1 | Zajmové testy na PC 64,7
2 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pfes internet) s moznosti vyhledavani informaci 62,4
o povolanich
3 | Videoklipy, filmy k hledani zaméstnani (napf. o pohovoru, Zivotopisu apod.) 58,4
4 | Sanony o povolanich 54,3
5 | Videoklipy, filmy o povolanich na DVD 53,8
6 | Videokazety o povolanich 50,9
7 Letaky a broZury od MPSV o sluzbach IPS a UP 50,9

| pro tuto skupinu jsou vSak nejcastéji doporucovany zajmové testy na PC, pomoci kterych je mozno
urcit optimalni smér vybéru (¢innosti a povolani, pro které ma zak predpoklady). Dale se vsak jedna o
samoobsluzné informacni zdroje s moznosti vyhledavani informaci o povoldnich, filmy o hledani
zaméstnani, Sanony a DVD o povolanich.

Neceld ctvrtina pracovnikl doplnila jesté dalsi vhodné zdroje informaci — nejcastéji se jednalo o

prehledy volnych pracovnich mist (napt. databaze OKprace, portal MPSV, ISTP) ¢i rekvalifikaci, dalsi
nabizeli spiSe individualni pfistup, Job club ¢i rizné formy diagnostiky.

6.10.8 STUDENTI VYBIRAJICi DALSIi VZDELAVANI

Jednd se o skupinu studentl (u¢nd) na stfednim (a vysSim) stupni vzdélani, ktefi si vybiraji dalsi

vvvvv

Tabulka €. 75: Studenti stfednich $kol, ucilist a VOS, ktefi si vybiraji dalsi, navazujici vzdélavani

Materialy Podil
1 Seznamy gkol a oteviranych oborl — VS 89,0
2 Software ,Vysokoskolak” (vyhledavani moZnosti VS studia) 84,4
3 Seznamy $kol a oteviranych obort — VOS 81,5
4 Jiné samoobsluzné (pro PC, pres internet) informacni zdroje s moznosti vyhledavani skoly 75,7
a studijniho oboru
5 Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pres internet) s mozZnosti vyhledavani 57,2
informaci o povolanich
6 Letaky a brozury od MPSV o sluzbach IPS a UP 53,8
7 Zajmové testy na PC 52,6

Ackoli patfi tato skupina klientd k pomérné castym navstévnikim IPS, je vycet nejvhodnéjsich
informacnich materialll pomérné strucny — jednd se predevsim (a pochopitelné) o seznamy skol
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prislusného typu, software ,Vysokoskoldk” a dalsi pocitacové informacni zdroje s moznosti
vyhledavani skol a studijnich obord.

vvvvv

formy diagnostiky a testll (COMDI, pracovni, osobni, psychologickd diagnostika, testy schopnosti),
informace o situaci na trhu prace, osobni ptistup ¢i Metodiku SEMIS.

6.10.9 ABSOLVENTI SS A VS HLEDAJICi VHODNE POVOLANI

Tabulka €. 76: Absolventi a studenti (stfednich skol, uéilist, VOS, VS), ktefi hledaji vhodné
povolani podle své kvalifikace (a nechtéji dale studovat)

Materialy Podil
1 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pres internet) s moznosti vyhledavani 78,0
informaci o povolanich
2 | Videoklipy, filmy k hledani zaméstnani (napt. o pohovoru, Zivotopisu apod.) 65,3
3 Letaky a broZury od MPSV o sluzbach IPS a UP 59,5
4 Viastni letdky a broZury o sluzbdch IPS a UP vytvorené vlastnimi silami 48,0

Tato skupina osob (absolventi stfedniho a vyssiho stupné vzdélani) mlzZe prostfednictvim IPS hledat
vhodné povolani (tedy ne pfimo zaméstnani). Pro tento pfipad jim IPS nabizi predevsim
samoobsluzné informacni zdroje, prostfednictvim kterych si sami mohou vyhledavat potrfebné
informace, ddle DVD s kratkymi filmy o hledani zaméstnani a dale letdky a brozury MPSV i vlastni
vyroby (uvedeny kurzivou, protoZe je jako nejvhodnéjsi uvedlo méné nez 50 % respondentl).

Ctvrtina pracovnikd déle navrhuje jako nejvhodnéjsi vyuZiti nabidky volnych pracovnich mist, portal
MPSV, systém ISTP, EURES, néktefi by volili osobni ptistup ¢i rlizné testy nebo metodiku SEMIS.

6.10.10 STUDENTI SS A UCILIST, KTERI CHTEJI ZMENIT SKOLU

Tabulka €. 77: Studenti stfednich $kol a ucilist, ktefi se rozhoduji zménit s$kolu a hledaji jinou, lépe
odpovidajici jejich moZnostem, schopnostem a predstavam

Materialy Podil
1 | Seznamy kol a oteviranych oboru — stfedoskolské vzdélani s maturitou i bez maturity 82,1
2 | Jiné samoobsluzné (pro PC, pres internet) informacni zdroje s moznosti vyhledavani 72,8
Skoly a studijniho oboru
3 | Zajmové testy na PC 67,6
4 | Sanony se seznamy $kol a studijnich obort v regionu 61,3
5 | Atlasy Skolstvi 60,1
6 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pres internet) s mozZnosti vyhledavani 57,2
informaci o povolanich
7 | Sanony se seznamy 3kol a studijnich obori celostatné 51,4

Pro studenty stfednich skol a ucné, ktefi se rozhoduji zménit skolu a hledaji jinou, l1épe odpovidajici
jejich moZnostem, schopnostem a predstavam, jsou podle pracovnikld IPS nejvhodnéjsim
informacnim materidlem seznamy s$kol a oteviranych oborl — stfedoskolské vzdélani s maturitou i
bez maturity, dale samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, ptes internet) s moznosti vyhledavani
Skoly a studijniho oboru a zajmové testy na PC. Déle se jedna o dalsi seznamy $kol a obor( a Atlasy
Skolstvi. Jen ojedinéle byly respondenty dale nabizeny riizné testy (COMDI).
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6.10.11 ABSOLVENTI VSECH STUPNU SKOL HLEDAJICi INFORMACE O TRHU PRACE
(O ZAMESTNAVATELICH)

Tabulka ¢. 78: Absolventi vsech stupiii skol, ktefi se orientuji na regionalnim trhu prace a hledaji
informace o potencialnich zaméstnavatelich

Materialy Podil
1 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pres internet) s moznosti vyhledavani 68,8
informaci o povolanich
2 | Videoklipy, filmy k hledani zaméstnani (napf. o pohovoru, Zivotopisu apod.) 54,9
3 | Letaky a brozury od MPSV o sluzbach IPS a UP 51,4
4 | Jiné informacni materidly 46,8

Vysledky u této skupiny jsou specifické tim, Ze témér polovina respondentl (pracovnikl IPS) navrhla
jiné (doplnujici) zdroje informaci (mimo navrZzeny seznam). Mimo samoobsluznych informacnich
zdrojl a filmU k hledani zaméstnani a dale informacnich materiall od MPSV (v seznamu uvedenych)
navrhuji jako nejvhodnéjsi materialy pro absolventy hledajici informace o trhu prace predevsim (a
v nejvétsi mife) portdl MPSV a prehled volnych pracovnich mist, ptipadné také ISTP, testy ¢i osobni
pristup.

6.10.12 ABSOLVENTI VSECH STUPNU SKOL HLEDAIJICi BRIGADU, STAZ €I PRAXIV CR |
ZAHRANICI

Tabulka €. 79: Absolventi viech stupridi $kol, ktefi hledaji brigaddu, staz nebo praxi v CR nebo v
zahranici

Materialy Podil
1 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, prfes internet) s mozZnosti vyhledavani 58,4
informaci o povolanich
2 | Letdky a broZury od MPSV o sluzbdch IPS a UP 38,7
3 Viastni letdky a broZury o sluzbdch IPS a UP vytvorené vlastnimi silami 34,7
4 | Videoklipy, filmy k hleddni zaméstndni (napr. o pohovoru, Zivotopisu apod.) 33,5
5 | Software M-Servis (moZnosti vzdélavdni v zahranici) 31,8

Stejné jako v predchozim pfipadé, i pro tuto skupinu absolventl navrhuji pracovnici IPS jako
nejvhodnéjsi informacni material internet a pocitacové aplikace s moZnosti vyhledavani informaci o
povolanich — ackoli poZadavek této skupiny (jejich Zivotni situace) je odlisny. DalSimi doporucovanymi
materialy (které viak uvedla jen cca tfetina respondentd) jsou napfiklad letdky a brozury jak od MPSV
tak i vlastni vyroby. Pfi¢inou této nevhodné nabidky je pravdépodobné nedostatek vhodnéjsich
material( a informacnich zdrojd. Polovina respondent(l proto dale navrhuje vyuZiti portdlu MPSV,
prehledu volnych pracovnich mist ¢i programu EURES.

6.10.13 RODICE ZAKU, KTERI SI VOLi POVOLANI

Jedna se o specifickou skupinu, ktera vsak tvofi nezanedbatelnou ¢ast klientely IPS. Rodice ¢i ptibuzni
zakl zakladnich $kol prichazi zpravidla jako doprovod ditéte na individudlni konzultaci k volbé
povolani. Zdk mdze absolvovat rdzné testy a vybirat ze $iroké nabidky moZnosti, pro rodic¢e jsou
uréeny predevsim seznamy Skol a dale samoobsluzné informacni zdroje (vyhledavani skol a obord,
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informaci o povolanich), dale letdky MPSV i vlastni, Atlasy Skolstvi a fada dalSich materiala (viz
tabulka).

Tabulka €. 80: Rodice a pfibuzni Zakt nebo student, ktef¥i si voli povolani, vzdélani nebo se
orientuji na trhu prace

Materialy Podil
1 | Seznamy 3kol a oteviranych oborl — stfedoskolské vzdélani s maturitou i bez maturity 77,5
2 | Jiné samoobsluzné (pro PC, pres internet) informacni zdroje s moznosti vyhledavani skoly 70,5
a studijniho oboru
3 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pres internet) s moznosti vyhledavani informaci 68,2
o povolanich
4 | Letédky a broZury od MPSV o sluzbach IPS a UP 68,2
5 | Atlasy skolstvi 64,7
6 | Vlastniletaky a brozury o sluzbach IPS a UP vytvorené vlastnimi silami 62,4
7 | Seznamy $kol a oteviranych oborti — VOS 54,3
8 | Sanony o povolénich 53,8
9 | Sanony se seznamy 3kol a studijnich obort v regionu 51,4
10 | Seznamy $kol a oteviranych obor( — V3 50,9

| pro tuto skupinu néktefi respondenti navrhovali dals$i moznosti — nejcastéji portal MPSV a
individualni pohovor.

7 v s

6.10.14 PEDAGOGOVE ZAKU A STUDENTU

Obdobné je pristupovano i ke skupiné pedagogl (pfip. vychovnych poradcl) jejichz Zaci si voli
povolani — jako nejvhodnéjSi materidly jsou doporucovany seznamy Skol, Atlas Skolstvi, letaky a
brozury o sluzbach IPS a UP i samoobsluzné zdroje informaci. Nabizeny vyéet materidld byl v tomto
pripadé vyCerpavajici, dalSi ndvrhy se nevyskytovaly.

Tabulka ¢. 81: Pedagogové Zakl nebo studentd, ktefi si voli povolani, vzdélani nebo se orientuji na
trhu prace

Materialy Podil
1 | Seznamy kol a oteviranych oboru — stfedoskolské vzdélani s maturitou i bez maturity 75,1
2 | Atlasy skolstvi 70,5
3 Letdky a broZury od MPSV o sluzbach IPS a UP 63,6
4 | Jiné samoobsluzné (pro PC, pres internet) informacni zdroje s moznosti vyhledavani 63,6
Skoly a studijniho oboru
5 | Samoobsluzné informacni zdroje (pro PC, pres internet) s moZnosti vyhledavani 63,0
informaci o povolanich
6 | Seznamy 3kol a oteviranych obort — VOS 63,0
7 | Seznamy $kol a oteviranych obort — VS 61,3
8 | Vlastniletaky a brozury o sluzbach IPS a UP vytvorené vlastnimi silami 53,8

Na pracovistich IPS jsou z dostupné nabidky informacnich materialt v nejvétsi mife rozsifeny
Atlasy Skolstvi, letdky a brozury MPSV, které jsou distribuovany centralné.

Dotazani pracovnici jsou s informacnimi materialy, které maji v IPS k dispozici, vétSinou spokojeni -

nejvice s Atlasy skolstvi a samoobsluznymi informacnimi zdroji (pro PC, pfes internet) s moznosti
vyhledavani informaci o povolanich. Naopak nejmensi spokojenost vyjadrili s Sanony se seznamy
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skol a studijnich obort a softwarem M-Servis (moZnosti vzdélavani v zahranici). Divodem
nespokojenosti byla nejé¢astéji zastaralost ¢i neaktualnost pfislusnych materialG (napf. filmt o
povolanich), pfipadné jejich , neatraktivita” (fadni vzhled — nap¥. u letaka).

Pfevaina vétsina dotazanych uvedla, Ze dostupnost informaénich materiald pro jejich pracovisté je
dostacujici.

V dalsi ¢asti tohoto bloku otazek se pracovnici IPS vyjadfovali ke vhodnosti jednotlivych druht
materiald ve vazbé na konkrétniho uzivatele (skupinu klientt). Z rozboru odpovédi vyplynulo, Ze
pracovnici IPS vyuZivaji celou Skalu informacnich materialli, které maji na svém pracovisti
k dispozici a vétsinou skupin klienti mohou nabidnout adekvatni zdroje informaci.

U aka ZS (i absolventil) jsou nejvice vyuzivany zajmové testy na PC. U studentl stfednich $kol,
ucilist a VOS, ktefi si vybiraji dalsi, navazujici vzdélavani jsou to seznamy kol a oteviranych obord —
VS. Absolventi a studenti (stiednich 3kol, uéilist, VOS, VS), ktefi hledaji vhodné povolani podle své
kvalifikace (a nechtéji dale studovat) nejvice pracuji se samoobsluznymi informacnimi zdroji (pro
PC, pfes internet) s moZnosti vyhledani informaci o povolanich. U studentt stfednich kol a uéilist,
ktefi se rozhoduji zménit skolu a hledaji jinou, Iépe odpovidajici jejich moZnostem, schopnostem a
predstavam, jsou nejvice vyuZivany seznamy $kol a oteviranych oboru — stfedoskolské vzdélani s
maturitou i bez maturity.

V pFipadé absolventt vsech stupiiti Skol, ktefi se orientuji na regionalnim trhu prace a hledaji
informace o potencidlnich zaméstnavatelich, nebo ktefi hledaji brigadu, staz nebo praxi v CR &i
v zahranici, jsou jako nejvhodnéjsi (v obou pFipadech) doporuc¢ovany samoobsluiné informacni
zdroje (pro PC, pres internet) s moznosti vyhledavani informaci o povolanich. Zde je vsak tfeba
upozornit na fakt, Ze tato skupina klientti poZaduje jiné informace.

Pfi praci s rodi¢i a pfibuznymi, ale také s pedagogy Zaki nebo studentt, ktefi si voli povolani,

vzdélani nebo se orientuji na trhu prace, pracovnici IPS z nabidky informaénich materialta voli
nejCastéji seznamy skol a oteviranych obort — stfedoskolské vzdélani s maturitou i bez maturity.
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6.11 METODICKE PRIRUCKY

Pracovnici IPS mohou pfi své praci vyuZivat rizné metodické pfirucky a dalsi odbornou literaturu.
Vramci pfiprav dotaznikového Setfeni byl sestaven seznam dvaceti publikaci, které mohou byt
pouzivany, a bylo zjistovano, v jaké mife. Vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce — publikace jsou
sefazené podle Cetnosti kladnych odpovédi na prvni otazku. Dalsi sloupec pfinasi informace o tom,
které z uvedenych pfirucek jsou nejcastéji pouzivany pro prdci s mladymi lidmi.

Tabulka €. 82: Které z nasledujicich metodickych pfiruc¢ek a odborné literatury ve vasem IPS
pouzivate? (oznacte vse relevantni) (otazka O1) + Které z téchto pFirucek a odborné literatury
nejcastéji pouzivate pro praci s mladymi lidmi? (vyberte tfi nejcastéji vyuzivané)(otazka 02)

Pfirucka Podil kladnych | Podil kladnych
odpovédi odpovédi
na otazku O1 na otazku 02
Atlas skolstvi / PFehledy moZnosti vzdélavani (Nakladatelstvi P. F. art 93,8 82,7
Brno)
Poradce k volbé povolani (Mertin V. a kol.; Raabe) 80,2 51,9
EURES - priivodce evropskym trhem (MPSV) 50,6 16,0
Jak na vysokou Skolu (nakladatelstvi Fortuna) 48,1 18,5
Orientace ve svété prace (kol., nakladatelstvi Hnévin) 48,1 16,0
Metodicka pfirucka poradce pro volbu povolani (Horankova, 44,4 11,1
Valouchova, Macakova, Pospisilova, Filipova; Sociologické
nakladatelstvi)
Prirucka pro poradce ke zprostfedkovani (MPSV) 43,2 8,6
Volba povolani (Blazkova J. a kol.; nakladatelstvi Hnévin) 40,7 8,6
Metodicka prirucka pro vychovné poradce (MPSV) 30,9 8,6
Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na uradech prace v 29,6 7,4
Ceské republice (Freibergova Z. a kol., NVF)
Metodicka prirucka pro poradce ke zprostfedkovani (Hodarnova J., 28,4 0
Hofankova V., Valouchova E.; MPSV)
ABCDE ven za praci se jede (Juzvakova E., Houdova M.; MPSV) 27,2 2,5
Prace se skupinami (MPSV) 22,2 1,2
Poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazecem (Hodarova J., 19,8 6,2
Hofankova V., Valouchova E.; MPSV)
Kariérové poradenstvi pro Zivot (Nilsson Paivi, Akerblom Pehr; NVF) 17,3 1,2
Pro jaké povolani se hodim? (Mezera A.; Computer Press) 14,8 49
Uméni pomahat (Ulehla I.; Sociologické nakladatelstvi) 12,3 2,5
Klicové kompetence a jejich rozvijeni (Belz Horst, Siegrist Marco; 9,9 0
Portal)
Zaklady specialniho poradenstvi (Novosad J.; Portal) 3,7 0
Dlouhodoby aktiviza¢ni program pro nezaméstnané (Plesnik V.; 2,5 0
Reintegra)
Jiné 18,5 0

Vyse uvedeny prehled ukazuje, Ze na pracovistich IPS je vyuZivani odbornych priru¢ek a publikaci
rdznorodé (roztfisténé). Kladné odpovédi byly ziskany u vSech nabizenych publikaci, a to v rozsahu od
2,5 do 93,8 % (podil pracovist).

Z dostupnych metodickych pfiru¢ek a odborné literatury, uvedenych v dotazniku, jsou nejvice

vyuzivany Atlasy skolstvi / Pfehledy moznosti vzdélavani (Nakladatelstvi P. F. art Brno), a to témér
vsemi IPS (jak jiz bylo uvedeno v kapitole o informacnich materidlech) vyuZivany Atlasy Skolstvi.
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Druha nejcastéji vyuzivana publikace, kterou pouzivaji Ctyri z péti IPS je Poradce k volbé povolani
(Mertin Vaclav a kol.; Raabe).

Pravé tyto dvé publikace jsou uvddény jako jednoznacné nejcastéji pouzivané pfi praci s mladymi
lidmi (vice nez polovinou IPS). VSechny ostatni (14 knih z vySe uvedeného seznamu) jsou vyuzivany
jen marginalné, méné nez pétinou IPS. Tato situace mizZe mit nékolik pricin — jednak nedostatek
vhodné prirucky, nebo finanénim omezenim, které neumoziuje vhodnou literaturu zakoupit nebo
tim, Ze chybi informace, Ze takova pfirucka je k dispozici) a jednak nezajem o jejich vyuZivani (malo
pravdépodobné).

Dalsi publikace, které stale mUZeme oznacit jako vice vyuZivané (s podilem kladnych odpovédi mezi
40 a 50 %), jsou tyto:
- EURES - prlvodce evropskym trhem (MPSV), kterd je treti nej¢astéji vyuzivanou publikaci
(tedy spiSe informacni brozurkou), pouZziva ji polovina IPS
- Jak na vysokou ¥kolu — informace pro zdjemce o studium na vysokych $kolach v CR
(aktualni pro rok 2007)
- Orientace ve svété prace — material pro ucitele (pfirucka + pracovni listy)
- Metodickd pfirucka poradce pro volbu povolani (Hofankova, Valouchova, Macakova,
Pospisilova, Filipova; Sociologické nakladatelstvi Praha 1995), o dva roky pozdéji vydan
Dodatek k metodické prirucce
- Prirucka pro poradce ke zprostifedkovani (MPSV)
- Volba povolani (Blazkova Jitka a kol.; nakladatelstvi Hnévin)

Ostatni knihy jsou pouZivdny v méné nez jedné tretiné IPS, a proto je jejich prehled uveden pouze
v Uvodni tabulce. Je vSak otdzkou, co je pfi¢inou nizkého podilu vyuzZivani pravé téchto publikaci.

V oteviené otdzce na dalsi (jiné) pouZivané metodické prirucky jsme dostali tuto skalu odpovédi:
- Aktual IPS (drive)
- Clovék a svét prace
- Distanc¢ni poradenstvi
- Dlouhodoby aktiviza¢ni program pro nezaméstnané
- Jak hledat a najit zaméstnani (Z. Siegel, Grada)
- Jak se dobfe citit mezi lidmi
- Klicové kompetence
- Multikulturni poradenstvi
- Praces lidmi (Bobek, Peniska)
- Praktické Cinnosti
- Prirucka pro lektory klubu prace (Béhalova Marie, Kral Jiti);
- skripta z kurzl
- Slabikar finan¢ni gramotnosti
- Socialné pravni minimum pro zdravotné postizené (Hutar)
- Testy osobnosti
- Testy u pfijimaciho pohovoru
- Ucitelské noviny
- Uspéjte u zkousky a konkurzu
- Uvod do svéta prace (Socialnépravni institut, s.r.o.)
- Volba - pfirucka pro ucitele
- VSe o pfijimacim pohovoru (Matéjka M. - Vidlar P., Grada)

Jedna se vsak o publikace ojedinélé, bez obecné ¢astého vyuZivani.
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Na primy dotaz, zda existuji néjaké prirucky ¢i odborna literatura, ktera na pracovisti IPS vyloZzené
chybi, jsme ziskali 27,2 % kladnych odpovédi. Za zminku vsak stoji i 38,3 % odpovédi , nevim“, které
nemusi znamenat neznalost vybaveni pracovisté, ale naopak vlastni védomi neinformovanosti o
aktualni nabidce trhu, kdy respondenti (vypliujici idaje ve spoleéném dotazniku) davaji najevo, Ze
nemaji prehled o tom, co by se jim pro praci mohlo hodit....

Odpoveédi téch, ktefi maji predstavu, co jim chybi, Ize rozdélit na ,konkrétni“ a , nekonkrétni“. Do
prvni skupiny mizZzeme zaradit tyto publikace: (nékteré byly jmenovany nékolikrat, sefazeny podle
cetnosti)

- Prace se skupinami

- Poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchaze¢em

- Metodicka pfirucka poradce pro volbu povolani

- Zéaklady specialniho poradenstvi

- Klicové kompetence a jejich rozvoj

- JaknaVs

- Pro jaké povoldni se hodim (A. Mezera)

- Jak hledat a najit zaméstnani (Z. Siegel)

- Dlouhodoby aktiviza¢ni program pro nezaméstnané

- Kariérové poradenstvi pro Zivot

- Orientace ve svété prace

- Uméni pomahat

- Volba povolani

Druhd skupina zahrnuje odpovédi méné konkrétni, avsak vyznamné, nebot mohou indikovat
poptavku po materialech, které ani nejsou na trhu (k dispozici):
- Materidl k volbé povolani pro zdravotné handicapované a pro déti s vyvojovymi
poruchami uceni
- Metodiky pro praci s osobami se specifickymi problémy - cilené zamérené na konkrétni
typy klientd
- Pfirucky pro praci s OZP, problémovymi klienty, lidmi s dusevnim onemocnénim
- Informace k vysokym $koldm - prehled viech VS
- Poradenstuvi...
- ucelenad metodika pro IPS
- Jednotny manual - osa zakladnich informaci, které maji byt predavany.

Je patrné, Ze pravé ucelend metodika (¢i manudl) pro praci IPS je jednou z véci, které spole¢né
s metodickymi priruckami pro specifické skupiny klientd dosud chybi.

Dalsi odpovédi jiz jen doplfiovaly obraz situace — byl uvadén zajem o vse, co nemaji, o jakoukoli
odbornou literaturu, preklady ze zahranici, kazuistiky a dale o diagnostické pfirucky a testy (pro
pouziti ,,nepsychology”). Objevila se také informace o potfebnosti aktualizace stavajicich publikaci a
zminka o nemoznosti nakupovat literaturu dle vlastniho uvazeni (potreby).

Otadzka na celkové hodnoceni dostupnosti metodickych pfirucek a jiné odborné literatury byla
zafazena i do dotazniku individualniho. Ziskané vysledky potvrdily vyse uvedend zjisténi. Necelé tfi
desetiny respondent( (28,5 %) uvedlo zapornou odpovéd (jako obdobné velka skupina pracovist, na
kterych pfirucky chybi) — z nich povaZuje dostupnost za zcela nedostadujici 5, tj. 2,9 % respondentd.
Naopak jako dostacujici nabidku hodnoti 62,2 % pracovnikl (a 1,7 % dokonce jako zcela dostacujici).

Vice neZ polovina nespokojenych jako divod tohoto hodnoceni uvedla, Ze aktualnimi metodickymi
pfiruckami viibec nedisponuje. Metodické pfirucky jsou hodnoceny jako nedostacujici i z divodu
neexistence prehledu aktudlnich prirucek pro praci IPS a nedostatku penéz.
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Pokud respondenti odpovédéli, Ze pro svou praci vylozené postradaji nékterou z metodik, pak
v téchto vypovédich nejéastéji zaznéla metodika prace se skupinami i obecné pojatd metodika prace
pro IPS.

Sledovali jsme také poptdvku po metodikach a pfiru¢kdch pro praci s vybranymi specifickymi
skupinami klientl. Vysledky v procentnich podilech odpovédi jsou patrné z nasledujici tabulky
(skupiny klient( jsou sefazeny sestupné podle miry potfebnosti/postradani prirucek).

Tabulka ¢. 83: Metodiky a pFirucky pro praci s konkrétnimi specifickymi skupinami klientd
(fadkova procenta)

Skupina klientd / pFirucky... mame mame, ale nemame, | nepotie- | nevim

(astaci | potrebovali postrada- bujeme

nam) bychom dalsi me je

Problémovi klienti (konfliktni, Spatné 12,3 3,7 55,6 17,3 11,1
komunikujici, socialné nepf¥izptsobivi)
Osoby se zdravotnim postizenim 9,9 8,6 48,1 23,5 9,9
Osoby se specifickou poruchou uceni 4,9 1,2 34,6 49,4 9,9
(napf. dyslexie, dysgrafie)
Miladi lidé, ktefi ukoncili stfedni skolu 22,2 11,1 27,2 22,2 17,3
nebo ucilisté pred ziskanim certifikatu
(vyuceni, maturita)
Nezameéstnani 53,1 18,5 49 12,3 11,1
Jina dulezita specificka skupina 49 1,2 49 17,3 71,6

Nejvice postraddané jsou prirucky a metodiky pro praci s problémovymi klienty (lidmi konfliktnimi,
Spatné komunikujicimi ¢i socidlné nepfizplsobivymi). Tyto prirucky postradaji na vice neZ poloviné
pracovist (55,6 %) a v dalSich 3,7 % IPS by ocenili, kdyby mohli ziskat dalsi takové materialy. Podobna
situace je u priruc¢ek pro osoby se zdravotnim postizenim — ty postradaji ve 48,1 % IPS a rozsitit jejich
spektrum by chtéliv 8,6 % pripadu.

O trochu mensi zajem je o metodiky pro préci s osobami se specifickou poruchou uceni (dyslexie,
dysgrafie), které postrada 34,6 % pracovist (a v 1,2 % by chtéli dalsi) a prirucky o lidech, ktefi ukondili
Skolu pred ziskanim certifikatu (tzv. drops-out) — ty chybi v 27,2 % IPS a v dalSich 11,1 % by ke
stavajicim chtéli dalsi. Zaroven vsak témér polovina zastupcl IPS uvedla, Ze zminéné pfirucky o
osobach s dyslexii ¢i dysgrafii viibec nepotrebuji (coz byla mezi zkoumanymi skupinami nejvyssi
hodnota u tohoto typu odpovédi).

Zajem o prirucky pro praci s nezaméstnanymi byl jiz nizsi — vétSina IPS takové pfirucky jiz ma (v 53,1
% pripadu), postrada je pouze necelych 5 % pracovist a dalSich 18,5 % by chtélo nabidku rozsifit.

V otdzce na absentujici metodiky v praci s konkrétnimi specifickymi skupinami respondenti uvedli, Ze
v prdci s témito klienty by pfisla vhod metodika jakakoliv. Nejc¢astéji tuto odpovéd' zvolili u skupiny
tzv. problémovych klientl, tedy klientd konfliktnich, S$patné komunikujicich ¢i socidlné
neprizpusobivych. Vyrazné absentuji i obecné prirucky s osvédéenymi postupy prace s touto skupinou
klientl. Nejcastéji tuto moznost uvedli pracovnici znovu u tzv. problémovych klientll, pozadu vsak
nezUstavaji ani u klientl se zdravotnim postizenim.

Posledni dvé otazky tohoto bloku byly jiz opét uzaviené — zjistovali jsme pomoci nich, jakou mérou je

postradana obecna metodicka priruc¢ka pokryvajici celé poradenstvi v IPS a zvlast specialni pfirucka o
poradenstvi pro praci s dospélymi klienty. Otazky byly zarazeny ve spole¢ném dotazniku, proto bylo
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ziskano jen tolik odpovédi, kolik je IPS. Odpovédi by vsak mély vyjadfovat nazor vSech pracovnikd
daného poradenského strediska.

Struktura odpovédi byla vobou pfipadech velice podobnd — obé pfirucky postrddd pres 50 %
pracovist (soucet odpovédi urcité ano a spiSe ano - obecna pro IPS — 56,8 %, konkrétni pro praci
s dospélymi — 54,3 %). Obdobné se podoba také podil zapornych odpovédi (s vyraznou prevahou
kategorie spise ne — u obecné prirucky 40,7 %, u konkrétni 42 %).

Nejcastéji pouzivanou publikaci je Atlas Skolstvi, se kterym pracuji ve vétsiné IPS. Osm z deseti IPS
pouziva pFirucku Poradce k volbé povolani, polovina EURES — priivodce evropskym trhem. Ostatni
metodické prirucky jsou vyuzivany v mensi mife, nékteré pouze ojedinéle. Prvni dvé uvedené patii
i mezi literaturu nejcastéji pouzivanou pro praci s mladymi lidmi.

PrestoZe témér polovina zastupcl IPS neuvedla Zadnou pfirucku ¢i odbornou literaturu, ktera by
jim pro jejich praci vyloZzené chybéla a kladné odpovédélo ,jen” 27 %, je tfeba vzit v tvahu i 38 %
téch, ktefi zvolili odpovéd’ ,,nevim” — nemusi totiZ jit o neznalost vybavenosti pracovisté, ale o
neznalost nabidky trhu. Skala ,chybéjicich“ pfiru¢ek je pomérné Siroka, ale ¢asto byla zmifiovana
ucelend metodika (manual) pro praci IPS. Celkové je sice dostupnost metodickych pfirucek
hodnocena pfevainé jako dostacujici (podle nazoru vice nez 60 % respondentti), ale na druhou
stranu je patrné, Ze poptavka po priruckach existuje a situace je na jednotlivych pracovistich
rozdilna.

V oblasti prace s klienty se specifickymi potfebami je nejvétsi poptavka po priruckach pro praci
s problémovymi klienty (konfliktnimi, Spatné komunikujicimi ¢i socialné nepfizpUsobivymi) a
s osobami se zdravotnim postiZzenim. TémérF polovina zastupct IPS naopak uvedla, Ze nepotiebuje
metodiky pro praci s osobami se specifickou poruchou uceni (ale dalSich 35 % je postrada).
Respondenti by uvitali jakykoli material, podrobné;jsi specifikace nebyly vétsinou uvedeny. Lze tedy
vyvodit, Ze takové prirucky IPS dosud neznaji a byly by potieba. Stejné tak je tomu i u jiZ zminéné
obecné metodiky prace IPS a prirucky pro praci IPS s dospélymi klienty — vice nez polovina zastupct
uvedla, Ze takové materiadly postradaiji.
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6.12 SPOLUPRACE

Problematika spoluprace md nékolik zakladnich drovni. Nebudeme se zde zabyvat spolupraci na
jednom pracovisti (jednak proto, Ze bychom se dostali do oblasti mezilidskych vztahd, kterd nebyla
obsahem naseho vyzkumu a také proto, Ze pocty pracovnikll IPS jsou tak minimalni, Ze by stejné
nebylo o ¢em psat), budeme se vénovat predevsim problematice kontaktl a spolupriace mezi
jednotlivymi pracovisti. Jednd se tedy o tfi typy spoluprdce — mezi jednotlivymi IPS, mezi IPS a
ostatnimi odbory (Utvary) vramci Ufadu prace a o spolupraci externi — tedy sinstitucemi a
organizacemi vné uradu prace.

6.12.1 KONTAKTY MEZI IPS

Pro pracovniky IPS je mimo kontaktll a spoluprace uvnitf i mimo Gfad prace dllezZity také kontakt
,mezi sebou” — tedy mezi samotnymi IPS vramci kraje ¢i celé republiky. Optimalni systém, kdy
prenos informaci od zfizovatele (MPSV) prochazi pres krajské metodiky aZz na jednotlivd pracovisté
v okresech (formou pravidelnych spolecnych setkani), neni podle informaci Uc¢astnikli seminare IPS v
nékterych krajich funkéni.

Ale pravé tato forma vzdjemného kontaktu mezi kolegy z rGznych IPS je povazovana vice nez tremi
¢tvrtinami respondentl ze velmi pfinosnou (a ostatnimi za spiSe pfinosnou) a jednoznacné ,vitézi“
mezi ostatnimi navrhovanymi moznostmi. Dlivodem muUZe byt nejen to, Ze se jedna o idealni
moznost, jak si vzdjemné predat informace i konzultovat své problémy a zkusSenosti, ale i fakt, ze
takova setkani jiz byla dfive v praxi zavedena a osvédcila se.

Mezi pracovniky IPS je vSak zdjem i o dalsi formy kontaktu — viceméné o vsechny, které byly
v dotazniku navrzeny — soucet odpovédi v kategoriich ,velmi“ a ,spiSe pfinosné“ se pohyboval mezi
80 a 90 %.

Tabulka ¢. 84: Nakolik by pro Vas bylo pfinosem zavedeni nasledujicich moznosti kontaktu s
kolegy z ostatnich IPS? — podil odpovédi (fadkova procenta)

Velmi SpiSe Spise Velmi Nevim

pfinosné | prinosné | nepfinosné | nepfrinosné
Krajska pravidelna setkani vsech 77,5 20,8 0,6 0 1,2
pracovnikt IPS
Mailing list vSech pracovniku IPS 53,8 37,0 4,6 0,6 4,0
(=moznost poslat dotaz Ci zpravu
koleglim z IPS po celé republice)
Celostatni pravidelna setkani vSsech 46,8 40,5 11,0 0 1,7
pracovniku IPS
Zpravodaj IPS — 2 x rocné vydavana 48,0 38,7 7,5 0,6 5,2
tiskovina s novinkami o poradenstvi pro
volbu a zménu povolani a vzdélavani
On-line diskusni skupina pro vSechny 42,8 38,2 11,6 0,6 6,9
pracovniky IPS

Vyse uvedena tabulka je fazena podle podilu kladnych odpovédi, takze je patrné, Ze mimo zmirfiovana
krajska setkani pracovnikl IPS, existuje zajem predevsim o mailing list vSech pracovnikl IPS,
pravidelnd celostatni setkdni, zpravodaj i o posledni uvedenou moZnost — on-line diskusni skupinu na
webu.
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Na otdzku ,Jakou jinou moZnost kontaktu s kolegy z ostatnich IPS byste navrhovali“ nabizeli
pracovnici IPS obsahlé odpovédi, ze kterych je patrné, ze o formu kontaktu s ostatnim kolegy velice
stoji. Respondenti nejcastéji uvadéli spolecna setkavani (celych 21 %), dale také vyménné staze
jednotlivych UP (6 %). Zajimavym napadem pak byla i nékolikrat zminéna moznost vyuziti telefonniho
seznamu ¢i skype konferenci.

6.12.2 SPOLUPRACE S OSTATNiMI UTVARY UP

Na tomto misté je dlleZité pripomenout, Ze tento vyzkum byl pfipraven a realizovan v roce 2010, kdy
v kazdém okrese existoval samostatny urad prace. Po slouceni do centralniho Ufadu prace Ceské
republiky doSlo k nékterym organizatnim zménam. Generdlni teditelstvi v Praze fidi ,krajské
pobocky” a tém jsou podtizena jednotlivd ,kontaktni pracovisté”. Dfive samostatné odbory a
oddéleni v jednotlivych okresech jsou slouéeny do utvar(i na Urovni kraje, ale presto by problematika
spoluprdce (v rdmci jednoho pracovisté — v jedné budové, jednom mésté) méla byt stale aktualni.

Tabulka €. 85: Se kterymi ttvary a konkrétnimi pozicemi na UP pfi své praci v IPS spolupracujete a
jak casto?

Velmi | Casto | Zfidka | Velmi | Viibec | Na UP

casto zridka neni
Poradenstvi, specialni poradenstvi 80,2 14,8 1,2 0 0 3,7
Rekvalifikace 72,8 22,2 3,7 1,2 0 0
Zprostiedkovani 61,7 29,6 6,2 2,5 0 0
Trh prace 18,5 58,0 17,3 2,5 2,5 1,2
Psycholog UP 13,6 9,9 6,2 0 2,5 67,9
APZ 11,1 44,4 24,7 14,8 2,5 2,5
Pravnik, pravni oddéleni 6,2 12,3 44,4 18,5 13,6 4,9
Jiny Utvar up 7,4 14,8 18,5 16,0 28,4 14,8

Vyde uvedend tabulka dokldda, se kterymi Utvary a pracovnimi pozicemi vramci UP (dnes
,kontaktniho pracovisté”) dotdzana pracovisté IPS spolupracuji a jak ¢asto (Utvary jsou sefazeny
podle podilu odpovédi v kategorii ,velmi ¢asto”). V nasledujicim textu bude spoluprace popsana
podrobnéji — nejen jeji Cetnost, ale také jeji obsah (podle odpovédi na otazku ,Na ¢em s jednotlivymi
Utvary spolupracujete?”) a spokojenost s touto spolupraci (v pfipadé nespokojenosti doplnénou o
divody tohoto hodnoceni). Nazory na spolupraci byly zjistovany v individudinim dotazniku a jeji
hodnoceni souhrnné pfindsi nasledujici tabulka:

Tabulka ¢. 86: Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi utvary UP?

Velmi | Dobfe | Spatné | Velmi | Spoluprace | Nedokazu

dobre Spatné | neninutna | posoudit
Poradenstvi, specialni poradenstvi 75,7 19,1 0 0 1,2 4,0
Rekvalifikace 73,4 26,0 0 0 0 0,6
Zprostredkovani 40,5 52,0 4,6 0,6 0 2,3
Trh prace 36,4 55,5 2,3 0 1,7 4,0
Psycholog 27,2 12,1 0,6 1,2 1,7 57,2
APZ 32,4 53,8 2,3 0 2,9 8,7
Pravnik, pravni oddéleni 28,9 43,4 1,7 1,7 7,5 16,8
Jiny Gtvar UP 19,7 39,3 0 0 6,9 34,1

Informacni a poradenska stfediska nejcastéji spolupracuji s Utvarem poradenstvi i specidlniho
poradenstvi, kde je moZno konstatovat témér stoprocentni ¢etnost kontaktl s vyraznou prevahou
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odpovédi ,velmi ¢asto” a také nejvyssi miru spokojenosti s touto spolupraci. Divodem je velice Casta
provazanost — IPS je vétSinou soucasti tohoto oddéleni, takze mnoho Cinnosti ani nelze oddélit (coz
deklarovalo 24 % respondent(). V ostatnich pfipadech se spolupréace tyka rtznych forem poradenstvi,
predavani a vybéru klientll pro rlzné akce (projekty, poradenské aktivity,..), Job clubl a dalsich
¢innosti.

Podobné je tomu i u Utvaru, ktery fesi problematiku rekvalifikaci, se kterym spolupracuje velmi ¢asto
¢i Casto pres 90 % IPS. | zde je mira spokojenosti vysokd, nikdo ji nehodnoti Spatné. Jak Ize ocekdvat,
tématem spoluprace budou predevsim rekvalifikace, dale konzultace a predavani informaci (mezi
odbory i klientlim), ale i feseni problematiky volby povolani a poradenstvi.

V poradi tretim utvarem, se kterym IPS spolupracuji velmi casto, je odbor ¢i oddéleni
zprostfedkovani. Spoluprace je hodnocena prevainé dobre ¢i velmi dobfe. Pfesto 5 % pracovnikl
oznacilo odpovéd' ,Spatné” — tento podil neni sice vysoky, ale na druhou stranu je nejvyssi ze viech
hodnocenych oddéleni. Dlvodem, ktery se opakoval ve vétsiné odpovédi, je pfedevsim Spatna
komunikace a ,nespoluprace” ¢i neochota k ni. Je poukazovano na malou informovanost pracovnik(
zprostredkovdni o nabidce poradenskych Cinnosti. Tyto problémy ,trapi“ sice jen malé procento
pracovnikd IPS (napfi¢ celou republikou), ale i tak je tfeba je vzit v potaz, protoze pravé pracovnici
zprostfedkovani by méli podavat klientim vSechny potfebné informace (tedy i o nabidce sluzeb IPS).
Existujici spoluprace spociva predevsim ve vybéru uchazecl pro poradenské aktivity, informovani
klientd a poradenstvi, konzultacich a vzajemném predavani informaci.

TFi ¢tvrtiny IPS spolupracuji ¢asto (¢i velmi ¢asto) také s oddélenim trhu prace a to predevsim kvli
predavani informaci (o trhu prace, volnych mistech) a statistikam. Také tato spoluprace je hodnocena
prevazné dobre, i kdyz ojedinéle vazne predavani potifebnych informaci.

Vice nez polovina (55 %) IPS spolupracuje alespor ¢asto (nebo velmi ¢asto) také s Utvarem, ktery resi
Aktivni politiku zaméstnanosti (APZ). Jedna se o preddvani informaci o moznostech vyuzivani nastroja
APZ a dalSich, napf. o dotacich a pfispévcich, moznostech zahdjeni podnikani, volnych mistech.
Nékteli upozoriuji na provazanost tohoto oddéleni s trhem prace. | s timto Utvarem se spolupracuje
podle respondentl dobfe, s vyjimkou pfipominek k neexistujicimu ¢i komplikovanému predavani
informaci.

Jako zfidkava je prevdiné oznacovana Cetnost spoluprdce s pravnikem i pravnim oddélenim (63 %
odpovédi ,zfidka” a 14 % ,vlbec”). Tomu odpovida i vyssi podil respondentl nehodnoticich kvalitu
této spoluprice. Presto opét prevazuje kladné hodnoceni (az na nékolik ojedinélych negativnich
postieh(l k vytiZzenosti ¢i obtizné spolupraci s pravnikem). Napli spoluprace se tyka nejen pravniho
poradenstvi, ale i problematiky volby povoldni. Samostatnou kapitolou spoluprace je pftiprava
verejnych zakazek.

Zcela specifickd je kategorie ,psycholog UP“ — ten ve vice nei dvou tietinach (byvalych) UP neni.
Pokud vsak tato moZinost je, je vyuZivdna prevdiné velmi Casto, a to za ucelem konzultaci a
poradenstvi, preddvani klientd, testovani a predavani informaci. Uroveri spoluprace vétsina
respondentl nehodnotila.

V dopliujici otdzce na dalsi Utvary, se kterymi IPS spolupracuje, se v odpovédich objevovalo nejcastéji
oddéleni ekonomické (v 16 % pripadi), v mensi mife oddéleni IT, EURES (tj. pracovnici, ktefi se
specializuji na moznost evropské pracovni mobility) ¢i oddéleni SSP.

Dalsi oteviena otazka nabizela mozZnost vyjadrfit se k tomu, v jakych oblastech by IPS mélo dale
rozvinout spolupraci sostatnimi Gtvary UP. Pfijemnou zpravou je téméF 40 % odpovédi
konstatujicich, Ze neni co zlepSovat, Ze vse funguje, jak ma. DalSich 20 % respondentl nevédélo ci
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odpovéd neuvedlo. Zbyvajici vSak jmenovali snad vSechna existujici oddéleni — od zprostfedkovani,
pres trh prace, SSP az po psychologa. Zajimava byla i skupina odpovédi, které upozorfiovaly na
nutnost zvyseni povédomi o existenci, ¢innosti a nabizenych sluzbach samotného IPS mezi pracovniky
ostatnich utvar(.

6.12.3 SPOLUPRACE S EXTERNiMI ORGANIZACEMI

Mimo urad prdace by poradenska stfediska méla spolupracovat i s dalSimi institucemi a organizacemi.
Maiji to tak uvedeno v Metodice a Koncepci hned na nékolika mistech, napf. vtomto znéni:

Podminkou ucinného provozu IPS je proto navdzdni dohod na urovni fediteli UP o rozsahu, obsahu a
formdch spoluprdce mezi UP a institucemi:

- Skolskymi, poradenskymi, vychovnymi, zdravotnickymi i s orgdny stdtni sprdavy, pecujicimi o
mlddez v daném regionu,
- se zaméstnavateli, profesnimi komorami,

- zdjmovymi, charitativnimi organizacemi atd., plsobicimi pro mlédeZ v daném regionu.

Realita neni vidy tak idealni, ale presto alespon nékteré formy spoluprace skuteéné funguji. Jedna se
predevsim o zakladni Skoly, se kterymi IPS spolupracuji pfi procesu prvni volby povolani zaka 9.
(pFipadné i 8.) tFid.

Tabulka ¢. 87: Seradte nasledujici organizace podle dtilezZitosti od nejdtleZitéjsi po nejméné
dileZitou pro praci IPS.

Poradi 1. [ 2. 3. | 4. |5 |6.| 7. |8 |9 |10 (11. | 12. | 13. | primérné
poradi
Zakladni skoly 75| 1 | 4 1 1,12
Stfedni odbornéskolya | 4 (45|24 | 6 | 1 1 1,42
gymnazia
Ucilisté 28 149 | 2 1 1 2,11
Vyssi odborné skoly 1/28|16|11| 6 |5 | 4 5 1 2 2 6,05
Pedagogicko- 311 (21(15| 8 |11| 6 | 6 5 1 2 2 6,17
psychologické poradny
Soukromé vzdélavaci 1 1 5|18 (8 |12(12]| 7 8 |10 | 6 3 8,06
instituce
Krajské urady 1 3110(13(9 |8 |4 15| 9 7 2 8,19
Vysoké skoly 2 (12| 8 |12 | 8 |11 | 7 5 7 9 8,51
Méstské a obecni urady 2 |57 1127 |12 8 |14 | 6 8 9,05
Zaméstnavatelé 4 5 7 4 9 |10 | 7 11 | 15 7 9,11
Pracovisté bilan¢ni 4 7 7 4 |10 | 4 5 7 16 | 14 9,15
diagnostiky
Neziskové organizace 1 1 7 7 10|15 | 12 | 13 | 10 5 9,42
Okresni nebo krajska 2 5|4 |6 |8 8 9 10 | 29 10,64
hospodarska komora

Orientacni prehled o dalsich institucich, se kterymi (alespon néktera) IPS spolupracuji, ukazuje
tabulka. Ukazuje celkové poradi (vypoctené jako vazeny primér jednotlivych odpovédi) organizaci
z hlediska jejich dlleZitosti pro praci IPS. V tabulce jsou tucné zvyraznéna pole s vyssi Cetnosti
odpovédi.
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Ziskané poradi potvrzuje vyznam zakladnich skol, které jsou jen tésné nasledovany Skolami stfednimi
a ucilisti. Také na dalsim (Ctvrtém misté) jsou Skoly — vyssi odborné, teprve za nimi pedagogicko-
psychologické poradny. Na poslednich mistech tabulky mlZeme vidét neziskové organizace a
regiondlni zastoupeni Hospoddaiské komory. Zrozptyleni odpovédi v tabulce lze vypozorovat
pomérné vyraznou ,linii shody”, takze vysledné poradi vyjadfuje ndzor vétSiny zastupcu IPS, ktefi
tuto otazku zodpovidali.

V nasledujicim textu bude podrobnéji charakterizovana spoluprace s rlznymi organizacemi — nejprve
se Skolami a pak i ostatnimi.

6.12.4 SPOLUPRACE SE SKOLAMI

Skoly, a z nich predevsim $koly zakladni, jsou hlavnimi partnery IPS. Vysledky dotaznikového 3etieni
ukazaly, Ze tato spoluprdce ma rGzné formy a neni vidy stoprocentni. U tohoto typu Skoly byla
sledovana jak spoluprace se skolou samotnou, tak i svychovnym poradcem / poradkyni (lze
predpoklddat, zZe vysledky budou obdobné, ale drobné odchylky mohou ukdzat na problémy
v komunikaci).

Celkové maji vechny IPS ve svych spadovych oblastech® 2 726 ZS (ziskané odpovédi zéstupcd
jednotlivych IPS pokryly celou CR s vyjimkou jednoho okresu). Z nich aktivné spolupracuji s 2 330, tj.
s 85,5 % z nich. Dale respondenti uvedli, 7e ve spadové oblasti maji 2 704 vychovnych poradcl ZS a
spolupracuji s 84,3 % z nich. Se viemi zakladnimi Skolami v regionu aktivné spolupracuje vice neZ
polovina (57 %) IPS, se vSemi vychovnymi poradci 62 % z nich. Existuji vSak i mista, kde je mira
spoluprdce vyrazné nizsi (a to nejen v Praze, kde je situace zcela mimoradna — jedno pracovisté ma
na starosti oblast velikosti kraje).

Porovnanim se statistikami viak zjistime, Ze zakladnich $kol je na tzemi CR vice — v roce 2010 jich
bylo celkem 4 125. Vy$e uvedeny udaj je viak nizsi (je to 66 % viech ZS). Vysvétlenim je skuteénost,
Ze ne vsechny zakladni skoly jsou ,kompletni“ (tedy maji vSechny tfidy a oba stupné) — na venkové
jsou casté Skoly, které maji pouze prvni stupen, takze u takovych je spoluprace s IPS zbytecna (a pro

potieby IPS ani nejsou evidovany).

V priméru pfipadd na jedno poradenské stiedisko 34 zdakladnich skol, ale jen 29 aktivné
spolupracujicich. Regionalni rozdily jsou vSak znaéné — spadova oblast IPS zahrnuje od 10 do 80 $kol
(v Praze 200), spolupracujicich je od 9 do 75. Rozdily v pocétech vychovnych poradcl jsou
zanedbatelné, vétdinou jejich pocet souhlasi s poétem ZS.

Spoluprace se zakladnimi Skolami je nejcastéjsi (ve srovnani s ostatnimi externimi institucemi) a také
spokojenost s touto spolupraci je na vysoké urovni (nikdo ji neoznacil jako Spatnou). Samotna napln
této spoluprdce je spojena predevsim s volbou povolani (besedy, poradenstvi, programy), predavani
material( a informaci (sbér dat, distribuce Atlas( Skolstvi, vlastnich informacnich brozur), poradani
Burzy skol. Na nékterych mistech jsou porddany porady vychovnych poradcu, fesi se individudlni
problémy Zaka se specifickymi potfebami, provadi se testovani, pfipadné je prezentovana Cinnost IPS
také rodicm zakd nebo jsou pedagogové zapojeni do projektd.

1 7 hlediska spadovosti byly jednotlivé Grfady prace (a také IPS) rozmistény ve vsech okresech. V soucasné dobé je

umisténi IPS zachovano (i pfes zmény v organizaéni struktuie UP), zménila se pravni subjektivita a hierarchické
usporadani krajskych a kontaktnich mist.pobocek. Spadova oblast jednotlivych IPS je tak i naddle tvofena Uzemim
prislusného okresu. Vyjimkou je nékolik okrest, které maji dvé poradenska pracovisté — tam pak je Uzemi rozdéleno
mezi tato pracovisté.
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Situace u stfednich Skol a ucilist je obdobna. Celkové jich je (podle odpovédi) 1 434 (a vychovnych
poradct SS 1 438), aktivni spoluprace je uvadéna u 77,6 % $kol a 70 % vychovnych poradcd. Tyto
hodnoty jsou sice nizsi nez u sSkol zakladnich, ale pfesto je lze povaZovat za dostatecné vysoké.
Uvedeny pocet stiednich Skol totiz odpovida (dokonce lehce prevysuje) jejich pocet skutecny.
Stoprocentni mirou spoluprace se stfednimi skolami se muze , pochlubit” 64 % IPS (u pfislusnych
vychovnych poradcl je to ,,jen” 57 % okres().

V prliméru pripada na jedno IPS 18 stfednich skol, z nich 14 aktivné spolupracuje. Regionaini rozdily
jsou vsak jesté vyssi — na jedno stredisko ptipada od 2 do 57 (v Praze opét cca 200) stiednich Skol a
ucilist.

Z hlediska cetnosti spoluprace jsou stfedni Skoly na druhém misté (za Skolami zakladnimi) tésné
nasledovany ucilisti. Spoluprace s obéma typy instituci je hodnocena prevdziné velice dobfe a spociva
opét predevsim v pfipravé studentl na volbu povolani, vybér dalsi vzdélavaci drahy ¢i vstup na trh
prace (besedy, poradenstvi, programy), pfedavani informaci (sbér dat, distribuce broZur, zpracovani
statistik), spolupraci s vychovnymi poradci, schvalovani novych studijnich obor(l a pofadani ¢i Ucasti
na rdznych akcich (trh vzdélavani, burzy stfednich skol, dny otevienych dvefi, seminare).

Dalsi dva typy Skol — vy$si odborné a vysoké — jsou z hlediska ¢etnosti v regionech zastoupeny znacné
nerovnomérné. Nékteré okresy nemaji Zadnou, Praha opét v poctech vede. V priméru vychazi 2,2
VOS a 1,4 VS na jednu IPS (podle tdajd v dotaznicich). Realita je viak trochu jind — v CR bylo v roce
2010 182 vyssich odbornych skol (¢islo odpovida souctu hodnot uvedenych za jednotlivé IPS) a 70
$kol vysokych (z dotaznikl jsme ziskali soucet vy3si — néktefi uvadéli i VS mimo jejich spadovou
oblast, tedy okres). Mira aktivni spoluprace je u VOS 59 %, u kol vysokych je vyrazné nizsi — aktivné
spolupracuje pouze tfetina z nich. Tomu odpovida i nizka mira ¢etnosti kontakt(, stejné tak jako nizky
podil osob hodnoticich spokojenost s touto spolupraci (prevazovaly odpovédi v kategorii ,nedokazu
posoudit®).

Spoluprace s vyssimi odbornymi Skolami spociva opét v poradenstvi (volba povolani, orientace na
trhu prace), predavani informaci a nékde také v moznosti absolvovani praxe na UP & vedeni nebo
konzultovani studentskych praci. Stejné tak je tomu u skol vysokych a jejich studentd.

Posledni sledovanou kategorii $kol byly ,soukromé vzdélavaci instituce”. Udaje o jejich poctu jsme
nesledovali, ale Cetnost kontakt( |ze povazovat za minimalni, ptfipadna spoluprace je vSsak hodnocena
prevazné dobre. Obsah této spoluprace je znacné riznorody — od predavani informaci a rznych typu

poradenstvi, aZz po organizaci rekvalifikacnich a jinych vzdélavacich kurzg.

Souhrnné udaje o Cetnosti spoluprdce se skolami a jejim hodnoceni pfinasi tyto dvé tabulky:
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Tabulka ¢. 88: Jak casto spolupracujete s nasledujicimi organizacemi a institucemi mimo urad

prace?
Vice nez | 5x-10x 3x-4x 2x 1x roéné | Vubec
10x rocné | rocné rocné | rocné nebo
méné
Zakladni Skoly 54,3 18,5 18,5 3,7 3,7 1,2
Stfedni odborné Skoly a gymnazia 39,5 21,0 22,2 7,4 8,6 1,2
Ucilisté 35,8 19,8 21,0 13,6 8,6 1,2
Vyssi odborné Skoly 13,6 8,6 19,8 24,7 11,1 22,2
Vysoké skoly 2,5 3,7 8,6 17,3 19,8 48,1
Soukromé vzdélavaci instituce 17,3 12,3 18,5 8,6 21,0 22,2
Tabulka €. 89: Jak hodnotite spolupraci s jednotlivymi organizacemi mimo UP?
Velmi | Dobfe | Spatné | Velmi | Spoluprice | Nedokazu
dobre Spatné | neni nutna | posoudit
Zakladni Skoly 72,8 25,9 0 0 0 1,2
Stiedni odborné Skoly a gymnazia 63,0 30,9 3,7 0 0 2,5
Ucilisté 64,2 30,9 2,5 0 1,2 1,2
Vyssi odborné skoly 39,5 30,9 4,9 0 6,2 18,5
Vysoké skoly 16,0 24,7 3,7 0 16,0 39,5
Soukromé vzdélavaci instituce 23,5 45,7 1,2 0 13,6 16,0

6.12.5 SPOLUPRACE S DALSiMI EXTERNiMI ORGANIZACEMI

Podle dlleZitosti je sice prvni z dalSich externich organizaci (mimo $kol) pedagogicko-psychologicka
poradna, ale z hlediska cetnosti spoluprace vedou zaméstnavatelé (nejcastéjsi kontakty). Srovnani si

Ize udélat z nasledujicich tabulek:

Tabulka ¢. 90: Jak ¢asto spolupracujete s nasledujicimi organizacemi a institucemi mimo urad

prace?
Vicenez | 5x-10x | 3x-4x 2X 1x rocné Vibec
10x rocné rocné | rocné nebo

rocné méné
Pedagogicko-psychologické poradny 8,6 21,0 29,6 21,0 13,6 6,2
Pracovisté bilancni diagnostiky 12,3 12,3 7,4 7,4 12,3 48,1
Méstské a obecni urady 7,4 12,3 22,2 14,8 17,3 25,9
Krajské urady 2,5 16,0 28,4 24,7 13,6 14,8
Zaméstnavatelé 19,8 9,9 11,1 4,9 24,7 29,6
Neziskové organizace 7,4 17,3 19,8 18,5 16,0 21,0
Okresni nebo krajska hospodaiska 3,7 4,9 14,8 12,3 24,7 39,5
komora
Dalsi instituce a organizace mimo UP, 11,1 7,4 8,6 12,3 6,2 54,3
se kterymi spolupracujete
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Tabulka €. 91: Jak hodnotite spolupréci s jednotlivymi organizacemi mimo UP?

Velmi | Dobfe | Spatné | Velmi | Spoluprice | Nedokazu
dobre Spatné | neni nutna | posoudit
Pedagogicko-psychologické poradny 48,1 35,8 4,9 1,2 2,5 7,4
Pracovisté bilancni diagnostiky 22,2 24,7 0 0 9,9 43,2
Méstské a obecni urady 25,9 39,5 2,5 3,7 8,6 19,8
Krajské urady 29,6 43,2 2,5 2,5 3,7 18,5
Zaméstnavatelé 14,8 40,7 4,9 0 8,6 30,9
Neziskové organizace 24,7 45,7 0 0 8,6 21,0
Okresni nebo krajska hospodaiska 23,5 24,7 6,2 2,5 7,4 35,8
komora
Dalsi instituce a organizace mimo UP, 17,3 28,4 0 0 2,5 51,9
se kterymi spolupracujete

Pedagogicko-psychologické poradny ptsobi po celé CR a vzhledem k naplni prace (informacni,
poradenska, diagnostickd a metodickd cinnost, ale i pomoc pfi volbé povolani) by mély byt
rovnocennym partnerem pro IPS. Ze tomu tak je, o tom svédé¢i nizky podil odpovédi ,vibec
nespolupracujeme”, ktery uvedlo pouhych 6 % pracovist. Pedagogicko-psychologické poradny jsou
v kontaktu s IPS vétsinou 2-10x ro¢né (celkem v 70 % pripadu). Spoluprace je hodnocena prevainé
velmi dobre. Spociva ve vzajemné informovanosti a setkavani na spolecnych schiizkach s vychovnymi
poradci, pfedavani klient(, feseni jejich problém (poruchy uceni) a testovani.

Pracovisté bilancni diagnostiky (organizace, soukromé psychologické praxe) poskytuji na zakladé
smlouvy psychologické sluzby klientim UP. Nékteré pobocky UP viak maji vlastniho psychologa,
takze s externimi poskytovateli viilbec nespolupracuji (nebo tyto sluzby prosté nenabizi) — toto je
pripad témér poloviny IPS (48 %). Dalsi Ctvrtina vSak spolupracuje alespori 5x rocné a castéji a
spolupraci hodnoti dobre ¢i velmi dobfe. Obsah spoluprace se pochopitelné tyka predevsim realizace
bilan¢ni diagnostiky a vybéru vhodnych klientd, dale testovani a profesni diagnostiky.

Méstské a obecni Urady patfi také mezi Casté partnery IPS. Alespon jednou ro¢né s nimi spolupracuji
tfi tvrtiny pracovist, s krajskymi Gfady az 85 %. Lépe je hodnocena spoluprace s krajem — pres 70 %
odpovédi v kategorii dobte ¢i velmi dobfe, ale u obci a mést je to 65 %. Spoluprace s krajem obnasi
predevsim predavani statistickych Udajl, vedeni databdaze skol, schvalovani vykoni skol, nékde ucast
na schlizkach, poradach,... Na Urovni obci se fesi konkrétni pripady klientl v tiZivé situaci, probiha
predavani informaci rediteldm mistnich skol, veletrhy vzdélavani apod.

Se zaméstnavateli je pétina IPS v kontaktu vice nez 10x rocné (ale 30 % naopak viibec nespolupracuje
a Ctvrtina jen jednou rocné ¢i méné). Tato spoluprace je hodnocena prevainé dobfe a obnasi
predevSim moznost uplatnéni uchazecl (klient(i), vybér vhodnych uchazecli, exkurze ¢i moznost
praxe.

S neziskovymi organizacemi neni spoluprdce pfilis casta. Pfesto se s nimi setkavaji alespon jednou
rocné zastupci Ctyf pétin IPS a tuto spolupraci posuzuji prevainé dobfe (bez jediné negativni
odpovédi). Spolecné cinnosti jsou zaméreny na feSeni situace problémovych klientl, predavani
informaci a spolupraci na rlznych projektech.

Regionalni zastoupeni Hospodarské komory také neni castym partnerem pro spolupraci s IPS. Na
nékterych mistech vsak funguje — Hospodarska komora mlze byt organizdtorem burzy skol nebo
jinych prezentacnich akci spojenych se vzdéldvanim a trhem prace ¢i spolupracuje v rliznych
projektech.
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Dotazana pracovisté IPS celkové hodnoti spolupraci s jednotlivymi organizacemi mimo UP jako
dobrou. Jen minimum z nich uvedlo, Ze je Spatna. Dlivodem je podle pracovnik( IPS jednoznacné
nezdjem druhé strany.

Neceld polovina pracovist dale spolupracuje s dal$imi organizacemi. Mezi nimi se ¢astéji objevovaly
tyto:

- Probacni a mediacni sluzba (pfipadné véznice)

- dalsi neziskové organizace (Tyflocentrum,...)

- ministerstva (MSMT, MPSV)

- odborné vyzkumné instituce (NUOV, UIV, NVF, NAEP,...)

- Armada CR, Policie CR

- Financéni Ufad, Zivnostensky urad, OSSZ a dalsi urady

- lékati, rizna zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny

- rdzné poradny

- agentury (pracovni)

- domy déti a mladeze, stfediska volného ¢asu

- détské domovy, vychovné Ustavy

- knihovny a kulturni domy, vystavisté a dalsi.

Posledni otazka k tomuto tématu zjistovala, v jakych oblastech by IPS méla vice rozvinout spolupraci
s externimi institucemi. Odpovédi jsme dostali jen od dvou tfetin zastupcl IPS (ostatni odpovédéli
,hevim®) a byly znac¢né rliznorodé. Nékolikrat se opakovaly Hospodarska komora, lékafi, zdravotnické
instituce, psychologové a PPP a dale obecné zaméstnavatelé. Celych 12 % respondent( je se
soucasnou podobou spoluprace spokojeno.

Lze jednoznacéné konstatovat, Ze zajem o spolupraci mezi jednotlivymi pracovisti IPS existuje —
vSsechny nabizené formy kontaktu oznacila vétSina respondentli jako pfinosné nebo velmi
pfinosné. Nejvétsi zajem maji o pravidelna krajska (i celostatni) setkani viech pracovnikt IPS, dale
o0 mozZnost zaslani e-mailu prostfednictvim mailing-listu vSem koleglim, tiStény Zpravodaj i
pfipadnou moznost on-line diskusni skupiny. Sami pracovnici navrhy doplnili dalSimi formami

setkavani a vymeény zkusSenosti, napf. formou vyménnych stazi mezi pracovisti, vytvorenim
telefonniho seznamu IPS ci skype konference.

Vyzkum potvrdil hodné rozvinutou spolupraci IPS s rznymi Gtvary UP — predev$im s oddélenim
poradenstvi c¢i specidlniho poradenstvi, s utvarem feSicim rekvalifikace i s pracovnicemi
zprostiedkovani. Casta je spoluprace také s oddélenim trhu prace a APZ, naopak s pravnikem ¢i
pravnim oddélenim spolupracuji IPS zfidka. Nejméné je rozvinuta spoluprace s psychologem UP,
ktery je jen na nékterych pracovistich.

Spoluprace je hodnocena vétsinou dobie i velmi dobre, jen v oblasti zprostiedkovani néktefri
respondenti upozornovali na problémy — Spatnou komunikaci ¢i neochotu ke spolupraci (ale
z celkového poctu to bylo jen 5 % respondenti).

Celkové Ize tedy spolupraci mezi jednotlivymi Gtvary UP hodnotit jako silné rozvinutou, ne viak
plosné a na stoprocentni Urovni. Mezi jednotlivymi pracovisti existuji znacné rozdily nejen v tom,
se kterymi Gtvary spolupracuji, ale i vtom, co je obsahem této spoluprice. Tuto problematiku je
tfeba dale sledovat a pfipadné vytvofit jednotné instrukce k informacnim tokdm, které by mohly
odstranit pripadné problémy v mistech, kde spoluprace ,vazne”.

vvvvvv

e IPS je soucasti UP. Konkrétné se jednalo o dostupnost aktualnich informaci o situaci na trhu
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prace ¢ moinost pfimého kontaktu s klienty UP. Mezi nevyhodami tohoto spojeni (kterych bylo
vyrazné méné) se vyskytovala nedlivéra ¢i negativni vztah lidi (klientd) k ,uradtim®, ale i na
nékterych mistech existujici obtizna spoluprace, mala informovanost ¢i nedocenéni role IPS ze
strany ostatnich oddéleni.

Mimo Gfad prace spolupracuji IPS pfedevsim s rtiznymi typy Skol. Mezi nimi maji specifické

postaveni skoly zakladni, které jsou nejen nejéastéjsim, ale i nejdlleZitéjSim partnerem IPS. Na
dalSich mistech jsou skoly stfedni a ucilisté.

Spadova oblast kazdé IPS (vétSinou v rozsahu okresu, pfipadné jeho casti, v Praze celého mésta)
zahrnuje nékolik desitek zakladnich skol, z nichZ v priméru 85 % aktivné spolupracuje. Existuji vSak
vyznamné regionalni rozdily — mira spoluprace je sice ve vice nez poloviné okresli stoprocentni,
jinde vSak vyrazné nizsi. Se vSemi skolami stfednimi ve svém okrese spolupracuji necelé dvé tretiny
IPS, v priiméru se mira aktivni spoluprace pohybuje nad 75 %. Rozdily jsou vsak dany i poctem
stfednich skol na okres, ktery se pohybuje od dvou do dvou set (v Praze).

Z dalsich typa Skol spolupracuji IPS jesté se Skolami vyssimi odbornymi (s 59 % z nich) a nékde i se
Skolami vysokymi (aktivné spolupracuje pouze tfetina).

Napln spoluprace se liSi jak podle typu skoly, tak i mezi jednotlivymi IPS a opét neni sjednocena.
Hodnocena je vSak prevazné velmi dobre.

IPS spolupracuiji i s dalSimi institucemi — mohou to byt pedagogicko-psychologické poradny, krajské
urady, neziskové organizace, méstské a obecni urady ¢i zaméstnavatelé. Mira i forma spoluprace je
véak znaéné diferencovana a rtiznoroda. Tam, kde existuje, je i tato spolupriace hodnocena

sV v

prevainé dobfe, diivodem ojedinélého negativniho nazoru je jednoznaéné nezajem druhé strany.
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6.13 PROPAGACE IPS

Propagace ¢innosti a nabizenych sluzeb IPS mliZe mit rlizné formy. Otazkou je také jeji potfebnost Ci
dostatecnost.

6.13.1 VYUZIVANE TYPY PROPAGACE

v oz

Tabulka ¢. 92: Zaskrtnéte, které typy propagace Vase IPS vyuziva (otazka B1) + Zaskrtnéte, které z
nasledujicich typli propagace se Vam osvédcily (otazka B1a).

B1 - podil Bla - podil Rozdil

kladnych kladnych

odpovédi odpovédi
Letaky o sluzbach IPS a UP (stejné pro viechna IPS — 98,8 82,7 16,1
distribuce z MPSV)
Nasténky UP 95,1 75,3 19,8
www stranky UP 91,4 72,8 18,6
Doporuceni vychovnych poradct spolupracujicich s 86,4 76,5 9,9
IPS
Informace podavané 85,2 66,7 18,5
zprostiedkovateli/zprostfedkovatelkami klientim
Doporuceni spokojenych klientt IPS 66,7 64,2 2,5
Letaky o sluzbach konkrétniho IPS a UP, tzv. vlastni 65,4 55,6 9,8
(pro konkrétni okres, s vlastni programovou
nabidkou)
élénky o konkrétnich akcich IPS v regionalnim tisku 59,3 44,4 14,9
Nasténky skol 53,1 38,3 14,8
élénky o ¢innosti IPS v regionalnim tisku 44,4 25,9 18,5
Inzeraty v regionalnim tisku nebo rozhlase 16,0 6,2 9,8
Jiné: 19,8 X X

VySe uvedend tabulka ukazuje, jak dotazanda pracovisté IPS vyuZivaji jednotlivé typy propagace, a
které z nich se jim pfi jejich ¢innosti osvédcily. Jednotlivé poloZky jsou sefazeny podle podilu kladnych
odpovédi sestupné.

Pfevaina vétsina vsech pracovist IPS z uvedené nabidky typ( propagace vyuziva letdky o sluzbach IPS
a UP (od MPSV), dale nasténky UP a na tfetim misté to jsou webové stranky UP (ty vyuZiva pFes 90 %
pracovist IPS). Dalsi tfi ¢asto vyuZivané zplsoby propagace maji spolec¢ny ,lidsky” faktor — jednd se o
doporuceni vychovnych poradc spolupracujicich sIPS, informace podavané zprostiedkovateli/
zprostiedkovatelkami klientim a s odstupem (ale presto uvedeno dvéma tfetinami pracovist) to jsou
doporuceni spokojenych klient(i. Stejnou mérou jsou vyuZivany i vlastnimi silami vytvorené letaky.
Vice neZ polovina IPS dale vyuziva €lanky o konkrétnich akcich IPS v regionalnim tisku a nasténky skol.
Jen minimum pracovist si vSak podava vlastni inzeraty do médii.

Porovname-li idaje o vyuZivani s odpovédmi na dopliujici otazku: , Které z téchto typl propagace se
Vam osvédCily?”, mizeme vidét, Ze rozdily tvoti aZz 20 procentnich bod( (tento rozdil tvofi pracovisté,
ktera urcity typ propagace vyuzivaji, ale neoznadily jej za takovy, ktery se jim osvédcil). Nejvyssi rozdil
miZeme najit u polozek, jako jsou ndasténky UP, webové stranky, informace poddvané
zprostredkovatelkami ¢i ¢lanky o cinnosti IPS v regionalnim tisku. Nelze vSak jednoznacné
konstatovat, Ze by proto nebyly tyto formy propagace vhodné. Opacny nazor méla vyrazné veétsi
skupina zastupcl IPS. Poradi jednotlivych osvédéenych prostiedkd propagace viceméné kopiruje
odpovédi na prvni otazku, jen doporuceni vychovnych poradcli se umistilo na druhém misté, hned za
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letdky o sluzbach IPS a UP. Ddvodem rozdilt v odpovédich jsou spise omezené moznosti zpétné vazby
(nelze jednoznacné urcit, ktery zplisob propagace je efektivnéjsi, ktery privedl konkrétniho klienta),

je zpétna vazba jednoznacna (klient obvykle toto doporuceni uvede jako dlivod své navstévy).
Mezi dalSimi vyuZivanymi typy propagace (které uvedli zastupci nékolika IPS) se objevovaly burzy skol
¢i prehlidky Skol a vzdélavani, brozurky vydavané krajem ¢i Ufadem prdce, osobné preddvané

informace na poradach ¢i seminafich ¢i rozesilani informaci e-mailem.

Tabulka €. 93: Vyhovuji Vam propagacni materialy, které mate ve vaSem IPS k dispozici?

Pocet Podil
Ano, zcela vyhovuiji 97 56,1
Casteéné vyhovuiji, ¢astecné ne 75 43,4
Ne, nevyhovuji 1 0,6
Celkem 173 100,0

Dle nazoru vice nez poloviny oslovenych pracovnik( (56,1 %) jsou stavajici propagacni materialy,
které maiji k dispozici na pracovisti, zcela vyhovujici. Dalsi skupina, zastoupena 43,4 % pracovnikl
uvedla, Ze jim tyto materidly vyhovuiji, ale pouze ¢astecné. Pouze jeden pracovnik uvedl, ze mu tyto
materialy nevyhovuiji.

Davodem nespokojenosti (i castecné) je predevsim zastaralost ¢i neaktudlnost pouZivanych
propagacnich material(, dale jejich nedostatek, pripadné nezajimavé grafické zpracovani (letaky).
Nékterym chybi pestiejsi nabidka ¢i moznost zohlednit v propagacnich materidlech vlastni specifika
(nabidku konkrétniho pracovisté, regionalni podminky), nékde upozoriuji na nedostatek materiald
vhodnych pro dospélé klienty.

6.13.2 OSLOVOVANE SKUPINY

Nasledujici prehled ukazuje podil IPS, které oslovuji formou propagace uvedené skupiny klient(.
Tabulka je rozdélena na skupiny podle typu klienta nebo Zivotni situace, ve které se nachazi a silné
jsou zdUraznény skupiny, které oslovuji vice nez tfi Ctvrtiny IPS:

Tabulka ¢. 94: Které z nasledujicich skupin klientd pfi propagaci oslovujete?

Podil
1 | Zak zakladni skoly si vybird povolani (tzv. prvni volba) a dle toho hleda odpovidajici | 100,0
vzdélavani.
2 | Absolvent zakladni skoly hleda vhodné zaméstnani (a nechce dale studovat). 61,7

3 | Student stiedni skoly nebo ucilisté si vybira dalsi, navazujici vzdélavani. 92,6
4 | Absolvent nebo student stfedni skoly nebo ucilisté hleda vhodné povolani dle své kvalifikace (a | 67,9
nechce dale studovat).
5 | Student stfedni Skoly nebo ucilisté se rozhoduje zménit skolu a hleda jinou, odpovidajici vice | 81,5
jeho moznostem, schopnostem a predstavam.

6 Student VOS hleda dalsi, navazujici vzdélavani. 65,4
7 | Absolvent nebo student VOS hledd vhodné povolani dle své kvalifikace (nechce dale studovat). 54,3
8 | Absolvent nebo student vysoké skoly hleda vhodné povolani dle své kvalifikace. 50,6
9 | Absolvent ZS se orientuje na regionalnim trhu préce, hleda informace o potencialnich 65,4

zaméstnavatelich.
10 | Absolvent stfedni skoly nebo ucilisté se orientuje na regiondlnim trhu prace, hleda informaceo | 67,9
potencialnich zaméstnavatelich.
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Podil

11 | Absolvent VOS se orientuje na regionalnim trhu préce, hleda informace o potencialnich 56,8
zaméstnavatelich.

12 | Absolvent VS se orientuje na regionalnim trhu prace, hleda informace o potencialnich 49,4
zaméstnavatelich.

13 | Absolvent Z5, stfedni $koly nebo ucilisté, VOS, VS hleda brigadu, staz nebo praxi v CR nebo v 51,9
zahranici.

14 | Rodiée/pfibuzni Zdka nebo studenta v situacich (1) — (10). 90,1

15 | Pedagogicti pracovnici Zak nebo studentt v situacich (1) — (10). 86,4

16 | Dospély klient, NA URADU PRACE NEEVIDOVANY, chce zménit své povolani tak, aby lépe 65,4
odpovidalo jeho kvalifikaci, schopnostem a moZznostem.

17 | Dospély klient, NA URADU PRACE NEEVIDOVANY, hleda vhodné dalsi vzdélavani (kurz, 71,6
specializaci, Skolu), odpovidajici jeho vybéru povolani.

18 | Dospély klient, NA URADU PRACE NEEVIDOVANY, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani 58,0
(dokongit z8)

19 | Dospély klient, NA URADU PRACE NEEVIDOVANY, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani 69,1
(dokondit stfedni Skolu nebo ucilisté)

20 | Dospély klient, NA URADU PRACE NEEVIDOVANY, si chce doplnit své nedokon&ené vzdélani 67,9
(dokondit VOS, VS).

21 | Dospély klient, NA URADU PRACE NEEVIDOVANY, hled4 vhodnou rekvalifikaci k uplatnéni na 54,3
trhu prace.

22 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO UoZ, chce zménit své povolani tak, aby lIépe odpovidalo 75,3
jeho kvalifikaci, schopnostem a moznostem.

23 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO UoZ, hleda vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, 80,2
skolu), odpovidajici jeho vybéru povolani.

24 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO UoZ, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani (dokoncit Z8) 69,1

25 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO UoZ, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani (dokondit 80,2
stfedni Skolu nebo ucilisté)

26 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO UoZ, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani (dokongit 79,0
VoS, VS).

27 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO UoZ, hled4 vhodnou rekvalifikaci k uplatnéni na trhu prace. 69,1

28 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO ZoZ, chce zménit své povolani tak, aby |épe odpovidalo jeho 70,4
kvalifikaci, schopnostem a moZnostem.

29 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO ZoZ, hleda vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, 77,8
skolu), odpovidajici jeho vybéru povolani.

30 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO ZoZ, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani (dokongit Z5) 56,8

31 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO ZoZ, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani (dokondit 69,1
stfedni Skolu nebo ucilisté)

32 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO ZoZ, si chce doplnit své nedokonéené vzdélani (dokonéit VOS, | 67,9
VS).

33 | Dospély klient, EVIDOVANY JAKO ZoZ, hleda vhodnou rekvalifikaci k uplatnéni na trhu prace. 61,7

34 | Klienti se specialnimi potfebami: osoby se zdravotnimi problémy (napf. OZP) bez ohledu na vék | 59,3

35 | Klienti se specialnimi potfebami: mladi lidé, ktefi predéasné ukoncili své vzdélani — prerusili 64,2
stfedni Skolu nebo ucilisté pred ziskanim certifikatu apod.

36 | Klienti se specialnimi potfebami: osoby se specifickymi poruchami uceni bez ohledu na vék 34,6
(dyslexie, dysgrafie)

37 | Klienti se specialnimi potfebami: tzv. problémovi klienti (konfliktni, Spatné komunikujici, 44,4
socialné nepfizpUsobivi)
Jiné: 6,2

AZ na nékolik vyjimek (klienti se specifickymi potfebami — s poruchami uceni a problémovi klienti)
oslovuje vsechny nabizené skupiny nadpoloviéni vétsina poradenskych pracovist. Na prvnim misté
jsou jednoznacné Zaci zakladnich Skol v procesu prvni volby povolani, které oslovuji vSechna IPS,
nasleduji studenti stfednich sSkol vybirajici navazujici vzdélani a rodice zak( a student( v téchto
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situacich spolu s pedagogy. Mira oslovovani dospélych klientd (at uz uchazeéd ¢i zdjemcl o
zaméstnani) je na relativné vysoké urovni (oslovuje je 60-80 % IPS) a to predevsim ty, ktefi si chtéji
rozsifit ¢i doplnit vzdélani.

Doplnujici otazka zjistovala, zda existuje jesté néjaka dalsi skupina klient(, kterou by chtéli pracovnici
oslovovat svou propagaci. Relevantni odpovédi uvedlo jen 18 zdastupcl IPS (tj. 22 %), ostatni
konstatovali, Ze Zadna takova skupina neni. Nékolikrat se opakovala pouze skupina zaméstnavatell
(firmy, personalisté — problematika spoluprace pfi umistovani klient(l) a osoby neevidované na UP,
napr. v situaci, kdy si chtéji doplnit vzdélani (nemaji moznost se o sluzbach IPS dozvédét), ostatni
odpovédi byly ojedinélé (starsi lidé, maminky na rodicovské dovolené, ucitelé ucici Volbu povolani,
Zaci a rodice z ndrodnostnich mensin, lidé vylouéeni ze socidlniho systému, a dalsi).

6.13.3 PROPAGACE PRO MLADE LIDI

V ndvrzich na nejvhodnéjsi typ propagacniho materidlu pro mladé klienty prechdzejici ze skoly na trh
prace se sice nejCastéji vyskytovaly materidly tisténé (letacky, brozury, pripadné skladacky s moznosti
vlozit list s aktualnimi ¢i regiondlnimi informacemi), ale témér vidy doplnéné o charakteristiku, jak by
mély vypadat ¢i co obsahovat — zajimavé graficky zpracované, malé, strucné a prehledné, snadno
pochopitelné, barevné, originalni, které zaujmou, obsahujici aktuaini a ddlezité informace doplnéné
odkazy na webové stranky, prizplsobené regionalnim podminkdm. Obsahem by mély byt napftiklad
informace nejen o sluzbach IPS a UP, ale pfedevsim o pracovnim trhu, daldich moznostech studia a
profesni pripravy, popis profesi, pfipadné ndvody — jak komunikovat se zaméstnavatelem, zaklady
pracovné-pravnich vztah(, Zivotopis, motivaéni dopis, pohovor, EURES poradenstvi a dalsi. Néktefi
uvadeéli konkrétni nazvy osvédcenych prirucek (Nez zaklepete u zaméstnavatele, Absolvent na trhu
prace, Jak hledat zaméstnani, Priivodce svétem povolani, IPS Gfadu prace, Pohovor, Zivotopis,
EUROPASS, Pfirucka nezaméstnaného, Uchazime se o zameéstnani, Hleddame zameéstnani, Portal
MPSV, Jak napsat CV, Jak si pocinat u vybérovych fizeni, Jak se pfipravit na osobni jednani se
zaméstnavatelem, Co délat po stfedni Skole,...), nékdy vsak doplnéni ,povzdechem” nad jejich
zastaralosti ¢i potfebou nového vydani, aktualizace.

Casto jsou také pF¥imo zmiriované elektronické, multimedidlni ¢ audiovizudini formy — webové
stranky, pocitacové programy (testy), upoutavky v médiich, zapojeni a prezentace v socidlnich sitich,
videoklipy, CD a DVD nebo jejich vzajemnda kombinace, ojedinéle i jiné propagacni materidly — blocky,
tuzky, kalendare, vizitky apod.,pfipadné nasténky na UP, plakaty, infoboxy & informaéni smy¢ka
promitand v ¢ekarnach UP.

Dal3i skupina navrhd preferovala osobni setkani, pohovor, poradenstvi, besedu, navitévu UP a IPS,
pfipadné lepsi informovanost na Skolach, upozornéni vychovnych poradcl a ttidnich ucitel(.

6.13.4 VYZNAM PROPAGACE

Vyznam a efekt propagace informacnich a poradenskych stredisek podle nazoru jejich pracovnikd
vyplyva z nasledujicich otazek. Odpovédi ukazaly, Ze potfebnost propagace IPS je vnimana zcela
jednoznacné — podle 38 % pracovnik( je zcela potfebna a podle dalSich 61 % potfebna. Jen dva
pracovnici zvolili odpovéd nevim, nikdo vSak neprojevil opacny nazor.

Druha otazka zjistovala aktualni situaci — tedy zda je propagace jejich vlastniho IPS dostadujici.

Tabulka ¢. 95: Myslite si, Ze je propagace vaseho IPS dostacujici?
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Pocet Podil
Zcela dostacujici 20 11,6
Dostacujici 126 72,8
Nedostacujici 19 11,0
Zcela nedostacujici 1 0,6
Nevim 7 4,0
Celkem 173 100,0

Pfevaina vétsina dotazanych pracovnik( IPS (84,4 %) uvedla, Ze stavajici propagaci jejich pracovisté
povazuje za dostacujici. Opacny nazor ma 11,6 % respondentl. U této skupiny jsme opét zjistovali
dlvody tohoto rozhodnuti. Jak je patrné z nasledujiciho prehledu odpovédi, jedna se predevsim o
problémy s nizkou informovanosti vefejnosti ¢i dospélych klientd a dale ojedinéle zminované
problémy s nedocefiovanym vyznamem poradenstvi ¢i financemi.

Duavody, proc je propagace IPS nedostacujici:

Bézni lidé "z ulice" nemaiji tuseni, Ze existuje néco jako IPS.

O prdci IPS jsou dobre informovdni napf. vychovni poradci Z$ a SS, ale Sirokd verejnost by mohla
byt lIépe informovdna napr. pres média.

ProtoZe se o této sluzbé ob&ané dozvédi pouze ze strdnek UP hl.m. Prahy.

Nizkd nebo Zddna informovanost klientt od zprostredkovatell, mdlo informaci na internetu, chybi
kvalitni informacni materidly (letdky, broZury, plakdty).

Podle zkusenosti ze strany verejnosti, stdle je mald informovanost o prdci, pomoci a zaméreni IPS
na UP.

Chybi celostdtni podpora. Se zdkladnimi a stfednimi skolami tzce spolupracujeme, ale je malé
povédomi mezi verejnosti.
IPS by mohlo slouZit Sirsi verejnosti.

.....

Casto se stdvd, Ze klienti se o &innosti IPS dozvi aZ pfimo od nds. MedidIné je zndmd &innost uradu
jako celku, ale tato poradenskad cinnost neni prezentovdna. V Praze pouze na Vystavdch Schola
Pragensis, Expo Lingua.

Nedostacujici je publikace v médiich.

Toto zjistuji pfi prezentacnich vystavdch skol, kdy se verejnost divi, co urfad prdce déld mezi
Skolami.

Vétsina informaci jde pouze pres ZS a SS.

Madlo se zviditelriujeme pro dospélé osoby na trhu prdce - mimo nezaméstnané.

Je nedostatecnd ve vztahu k dospélym klientim, kterym IPS miZe poskytnout své sluzby. Pro tyto
chybi &astéjsi a pravidelny kontakt se SS, studenty a Zdky. Kromé jednordzovych besed pro
budouci absolventy a individudlniho poradenstvi jim nemuiZeme vic nabidnout.,

Pro klienty nejsou ze strany ministerstva vyddny Zddné letdcky, obcasnd inzerce v regiondlnim
tisku nezasdhne celou cilovou skupinu.

Je nedostatecna ve vztahu k dospélym klientiim, informacni materidly posilané ministerstvem jsou
uréeny zejména pro déti ZS a jejich rodice.

Poradenstvi celkové na Uradu prdce v Usti nad Labem upozadéné viici ostatnim ¢innostem.

pfedevsim zaZivdam nedostatecnou vdzZnost Cinnosti v IPS ze strany vedeni ufadu prdce, zacal se pfi
sniZovani pracovnik( propagovat ndzor, Ze suplujeme skolstvi, at se IPS zrusi, at si to délaji
skoldci.
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e Nejsou finance a ¢asovy prostor na jeho vétsi propagaci.

e Chybi ¢as a penize na tvorbu propagacnich materidld.

6.13.5 MOZNOSTI ZLEPSENi PROPAGACE

Posledni dvé otazky tohoto bloku (obé oteviené a zatazené v individudlnim dotazniku) zjistovaly, jak
by se dala zlepsit celkovad propagace IPS a jak ji Ilépe sméfovat na mladé lidi. V prvnim pfipadé se
vyznamna cast odpovédi tykala medidlni prezentace (reklamni spoty v médiich, regionalnim tisku,
letaky v MHD apod.) a lepsi spoluprdce se skolami a vychovnymi poradci. Dale bylo doporucovano
obecné informovani verejnosti, lepsi predavani informaci zZakim a studentim ve Skolach, vyuZiti
internetu a socialnich siti, aktualizace stavajicich propagacnich materialQ, ale i potfebna podpora
vedeni UP ¢&i lepsi informovanost zprostfedkovateld o &innosti IPS.

Specifika potfeb mladych se odrazila v jiné Skdle odpovédi, i kdyzZ i zde se na prvnich mistech umistila
medialni prezentace, lepsi spoluprace se skolami a informovanost studentd a internet, jako moderni
a mladymi casto vyuZivané médium. V obou otazkich zaznéla spousta dalSich navrha - od dnd
otevienych dvefi na IPS az po propagacni predméty.

v v

Propagace IPS je podle ziskanych odpovédi relativné rozsifena. Vyuzivany jsou predevsim centralné
dodavané letaky o sluzbach IPS a UP, nasténky a webové stranky (po organizaénich zménach viak
byly zménény a informace IPS na nich casto chybi). Pro zvySeni informovanosti o IPS slouii i
doporuceni vychovnych poradcl, informace podavané zprostfedkovatelkami ¢ doporuéeni
spokojenych klientli. Mezi osvédéené formy propagace lze zaradit vSsechny uvadéné zpuisoby —
predevsim letaky, doporuéeni vychovnych poradci a nasténky spolu s webovymi strankami UP.
Nejméné jsou vyuzivany inzeraty v regiondlnim tisku nebo rozhlase.

Vice neZ poloviné (56 %) pracovnikli vyhovuji propagacni materialy, které maji v IPS k dispozici,
ostatni se vsak pfiklonili k nazoru, Ze vyhovuji jen z ¢asti. Dlvodem byla pfedevsim zastaralost a
neaktudlnost dostupnych material, grafické zpracovani letaktl ¢i jejich nedostatek (napf. pro
skupinu dospélych klienta).

Z provedeného rozboru dale vyplynulo, Ze pfi propagaci oslovuji pracovisté IPS celou fadu
rozmanitych skupin klientli. Mimo Zaky zakladni skoly, ktefi si vybiraji povolani (tzv. prvni volba) a
dle toho hledaji odpovidajici vzdélavani, to jsou predevsim studenti stiednich Skol nebo ugilist,
ktefi si vybiraji dalsi, navazujici vzdélavani a dale rodice ¢i pfibuzni Zakii nebo studentti. Poradi
ostatnich skupin klientli je uvedeno u vyhodnoceni dané otazky, je vSéak mozno konstatovat, Ze
vétsina IPS oslovuje vétSinu nabizenych skupin (mimo nékteré skupiny klienti se specifickymi
potiebami).

Nejcastéji navrhovana forma nejvhodnéjsi propagace pro mladé lidi méla tisténou podobu (letak,
brozura, skladacka), ale s podminkou zajimavého grafického zpracovani, prehlednosti, strucnosti a
aktudlniho obsahu. Néktefi jmenovali existujici brozury a pfirucky, ale vétSinou také dopliovali
pozadavek na jejich aktualizaci. DalSi skupinou byla média elektronickd — predevSim webové
stranky, dale DVD a néktefi také uprednostiovali osobni formu predavani informaci.

Potiebnost propagace IPS je vnimana zcela jednoznacné, jeji dostatecnost vSak takova neni — za

dostacujici ji povazuje (jen) 84 % pracovnikl. Ostatni upozornuji pfredevsim na nizké povédomi
verejnosti o existenci IPS.
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V otazce na mozZnosti zlepseni propagace byly navrhovany predevSim rGzné formy medialni
prezentace a informovani vefejnosti, lepsi spoluprace se Skolami a vyuziti internetu. Pro mladé lidi
Ize vyuzit stejné navrhy.
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6.14 JEVY NEGATIVNE ZASAHUJICi DO PRACE IPS

Nasledujici tabulka shrnuje rozsdhlou skupinu vyrok(, jejichz ucelem bylo posoudit, které jevy Ci
skutecnosti negativné zasahuji do prace IPS. Vyroky jsou sefazeny sestupné podle primérného
poradi vytvoreného z ¢etnosti odpovédi v jednotlivych bodech skaly (od 1 = viibec nezasahuje po 5 =
zasahuje vyrazné). Tuc¢né jsou zdlraznény hodnoty nad 25 % (ndazor vice nez Ctvrtiny respondenta).

Tabulka ¢. 96: Posudte, nakolik nasledujici jevy negativné zasahuiji do prace IPS:

“8 | VE | VB | Yg |28 2R <
< ~ o0 < Ln

Q1laa. Nedostupnost kvalitnich diagnostickych 2,9 11,2 19,4 30,0 30,6 5,9 3,79
nastroji, které mohou pouZit a vyhodnotit i
zaméstnanci bez psychologického vzdélani.
Q1p. Absence databaze vzdélavani dospélych. 3,5 14,7 22,4 27,1 26,5 5,9 3,62
Qle. Absence metodik pro spec. skupiny klientt 2,9 13,5 27,1 31,2 19,4 5,9 3,54
(napt. pro OZP, nezam., dospéli volici si dalsi
vzd. nebo nové povolani, probl. klienti apod.).
Qlo. Neaktudlnost informacnich zdroju 10,6 18,8 20,6 18,8 28,2 2,9 3,36
(databaze skol a vzdélavacich programu).
Qlc. Vzajemné soupeieni mezi MPSV a MSMT o 5,9 11,2 23,5 19,4 12,4 27,6 | 3,29

kompetence (realizace por. pro vzdélavani a
volbu povolani dospélych, realizace por. pro
volbu povolani a vzdélani u déti a mladistvych).

Q1r. Nevhodnost nékterych diagn. nastrojt 4,7 14,7 32,4 18,2 14,1 15,9 | 3,27
(osobnostnich testu, testii dovednosti, testt
socialnich kompetenci, atd.) vzhledem k cilové
skupiné klientu.

Q1j. Neexistence specializovanych sluzeb pro 5,9 14,1 35,3 26,5 10,0 8,2 3,22
specifické skupiny klientt (nap¥. OZP,
nezameéstnani, problémovi klienti apod.).

Q1f. Nedostatecné personalni zajisténi IPS. 17,6 16,5 17,6 17,6 25,3 5,3 3,17

Q1v. Nedostatecna moznost dalSiho vzdélavani 5,9 20,0 34,7 25,3 10,6 3,5 3,15
(tzv. prohlubujiciho vzdélavani v oblasti
odborného vzdélavani) zaméstnanci IPS.

Q1u. Nedostatecné prostory IPS. 24,1 14,1 11,2 22,4 27,1 1,2 3,14
Q1k. Nedostatecné povédomi verejnosti o 8,8 20,6 29,4 21,2 15,3 4,7 3,14
sluzbach IPS.

Q1n. Nedostatecné materialni a technické 8,8 27,1 27,6 14,7 21,2 0,6 3,12
vybaveni IPS.

Q1q. Absence jednotné metod. pFirucky pro IPS. 7,1 22,4 31,8 18,8 14,1 5,9 3,11
Q1h. Neexistence jasné vymezenych cinnosti 15,3 17,1 24,1 17,6 18,2 7,6 3,07
IPS.

Q1w. Nevyhovujici zaméreni kurzt pro zam. IPS 7,1 20,6 28,2 24,1 8,2 11,8 | 3,07
(dvodni kurzy i prohlubujici vzdélavani).

Q1la. Preventivni funkce IPS neni dostatecné 8,2 19,4 28,2 14,1 11,8 18,2 | 3,02
podporovana

Q1li. Nedostate¢na propagace IPS (obecné). 8,2 28,2 27,1 19,4 13,5 3,5 3,02
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Q1g. Nedostatecné vzdélavani nové prichozich 16,5 15,3 22,4 17,6 12,9 15,3 2,9
zaméstnancl (Uvodni kurzy). 4
Q1z. Nedostatecna podpora IPS ze strany MPSV. 5,3 35,9 15,3 14,1 13,5 159 | 2,9
4
Q1b. IPS vykonava navic i cinnosti nesouvisejici 18,8 25,3 21,2 12,4 20,0 2,4 2,8
s volbou a zménou povolani. 9
Q1lbb. Nedostatecna zpétna vazba o praci IPS a 6,5 24,1 38,2 17,6 4,7 8,8 2,8
jejich vysledcich. 9
Q1m. Absence zpétné vazby od klientl IPS. 10,6 26,5 34,1 13,5 8,2 7,1 2,8
1
Q1l. IPS vykonavaji navic i praci uréenou jinym 24,1 16,5 23,5 15,3 14,7 5,9 2,7
organizacnim slozkam UP. 9
Q1s. Absence supervize zaméstnancti IPS. 14,7 23,5 28,8 12,4 7,6 12,9 2,7
1
Q1ly. Spatna spoluprace s externimi institucemi 17,6 34,7 17,6 13,5 12,4 4,1 2,6
(pedagogicko-psychologické poradny, skoly, 7
magistraty).
Q1t. Nevhodna kvalifikace nové prichozich 19,4 23,5 18,8 7,1 12,9 18,2 2,6
pracovnikt pro vykon zaméstnani v IPS. 4
Q1d. Pfesun cinnosti IPS smérem k poskytovani 15,9 28,8 32,4 10,0 5,9 7,1 2,5
sluzeb dospélym. 8
Q1x. Spatna spoluprace s ostatnimi 29,4 22,9 17,6 13,5 10,0 6,5 2,4
organizacénimi slozkami UP. 8

Prvni ¢ast tabulky (na minulé strance) obsahuje vyroky vnimané vice negativné s prevahou odpovédi
na stupnici od ,zasahuje ¢astecné” po ,zasahuje vyrazné“, zatimco ve druhé ¢asti (na této strance)
jsou vyroky sniz mirou negativnich postoji. Zadny znich viak neni mozno zafadit zcela
jednoznacné.

Pfresto lze definovat ¢i potvrdit zakladni problémy, se kterymi se pracovnici IPS setkavaji, musi je resit
a omezuji je pfi jejich praci. Jedna se predevsim o jiz zminovany nedostatek kvalitnich diagnostickych
nastroji a metodik pro praci se specifickymi skupinami klientl. DalSim velkym problémem je
neaktualnost informacnich zdroji a absence databdze vzdélavani dospélych. Jako problém je
vnimana i neujasnénost kompetenci mezi MPSV a MSMT a mnohé dalsi zaleZitosti. Na pomysiném
konci Zebficku mGzeme vidét vyroky o $patné spolupraci s ostatnimi organizaénimi slozkami UP a
externimi institucemi, presun c¢innosti smérem k dospélym klientdim ¢i nevhodna kvalifikace nové
prichozich pracovnikl. Tyto vysledky Ize chapat pozitivné — jen minimum pracovnik( je presvédceno,
Ze negativné ovliviuji jejich praci, takZze v tomto ohledu je v uvedenych pfipadech situace dobra.

Pro interpretaci mlZeme vyuZit i jiné poradi. MlZeme se podivat na vyroky, které mély nejvyssi
zastoupeni odpovédi ve vysSich polozkach skaly (zasahuje podstatné a vyrazné) ¢i naopak na

evvys

odpovédi ,,nedokdzu posoudit”.

V prvnim pfipadé mlzeme zjistit, Ze vice neZ polovina respondentd zafadila do vysoce negativné
omezujicich tfi jiZ zminéné jevy — nedostatek kvalitnich diagnostickych nastroji (které mohou pouzit
a vyhodnotit i zaméstnanci bez psychologického vzdélani), absenci databaze vzdélavani dospélych a
absenci metodiky vhodné pro praci se specifickymi skupinami klientll (OZP, nezaméstnani, dospéli,
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problémovi...). Je tfeba zminit jesté jednu polozku — a to nedostatecné prostory IPS, kterou do téchto
dvou stupn( Skaly zaradilo 49,5 % respondentll. A pokud se podivame pouze na poradi vyrok( podle
cetnosti odpovédi v patém stupni skaly, pak bude mezi problémy patfit i neaktudlnost informacnich
zdroju (databaze Skol a vzdélavacich program(l) a nedostatecné personalni zajisténi IPS.

Dale se mUZzeme podivat na vyroky, které nadpolovi¢ni vétsina (vice nez 50 %) respondentl oznadila
jako zasahujici ¢astecné nebo podstatné (na treti nebo Ctvrty stupen pétistupriové skaly). Zde se
jednd o tyto pomérné vyznamné negativné vnimané jevy:
- Neexistence specializovanych sluzeb pro specifické skupiny klientd (napf. OZP,
nezaméstnani, problémovi klienti apod.).

- Absence metodik pro specifické skupiny klientl (napf. pro OZP, nezaméstnani, dospéli
volici si dalsi vzdélani nebo nové povolani, problémovi klienti apod.).

- Nedostate¢na moznost dalSiho vzdélavani (tzv. prohlubujictho vzdélavani v oblasti
odborného vzdélavani) zaméstnanct IPS.

- Nevyhovujici zaméreni kurzi pro zaméstnance IPS (Gvodni kurzy i prohlubujici
vzdélavani).

- Absence jednotné metodické ptirucky pro IPS.

- Nedostatecna zpétna vazba o praci IPS a jejich vysledcich.

- Nevhodnost nékterych diagnostickych nastroji (osobnostnich testd, testl dovednosti,
testl socidlnich kompetenci, atd.) vzhledem k cilové skupiné klientd.

- Nedostate¢né povédomi verejnosti o sluzbach IPS.

Za nejméné problematickou oblast miZeme (vzhledem kvyznamnému zastoupeni odpovédi
v nizkych stupnich Skaly) povaZovat oblast spolupriace a to jak mezi jednotlivymi organiza¢nimi
slozkami UP, tak i s externimi institucemi jako jsou PPP, $koly & magistraty.

Posledni téma, kterému je tfeba vénovat pozornost, jsou vyroky, které maji vysoky podil
,heodpovidajicich” — respondentl, ktefi zvolili odpovéd', nedokazu posoudit”. Jedna se predevsim o
vyrok o vzajemném soupereni mezi MPSV a MSMT o kompetence (v oblasti realizace poradenstvi pro
vzdélavani a volbu povolani dospélych, realizaci poradenstvi pro volbu povoldni a vzdélani u déti a
mladistvych), se kterym si nevédélo rady 27,6 % respondentu. Vyssi neZ desetiprocentni zastoupeni
odpovédi vtéto kategorii mély také vyroky o nedostatecné podpore IPS ze strany MPSV,
nedostatecné podpore preventivni funkce IPS, nevhodné kvalifikaci a nedostate¢ném vzdélavani
nové prichozich pracovniki, nevyhovujicim zaméreni kurzl pro zaméstnance IPS, absenci supervize a
nevhodnosti nékterych diagnostickych nastroji vzhledem k cilové skupiné klientd. Ddvodem mohlo
byt neporozuméni uvedenému vyroku nebo také skutecnosti, Ze se s touto problematikou nesetkali
(napf. v pripadé, kdy nebyl jiz dlouho na pracovisté pfijiman Zadny novy zaméstnanec, nelze hodnotit
jeho kvalifikaci ani kurzy pro néj urcené).

Blok negativné ladénych vyrokt byl urcen ke zjisténi, které problémy a skutecnosti nejvice omezuji
€i zasahuji do cinnosti IPS. Vysledky potvrdily nékteré jiz dfive zminéné skutecnosti, jako je
nedostupnost kvalitnich diagnostickych nastroji, které mohou pouzivat a vyhodnotit i zaméstnanci

bez psychologického vzdélani ¢i absence metodik pro specifické skupiny klient a pFinesly i nova
zjisténi — napf. negativné pocitovanou absenci databaze vzdélavani dospélych.

Zajimavym vysledkem je vSak také to, Ze Zadny z nabizenych vyroki nebyl zafazen jednoznacné — u
kazdého byly odpovédi respondentli rozlozeny do vSech stupil nabizené skaly. To je vsak
diikazem, Ze situace na jednotlivych IPS se znacné odliSuje a v kazdém regionu jsou aktualni jiné
problémy.
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6.15 VYVOJ A BUDOUCNOST

Budoucnosti IPS byl vénovan prostor v individualnim dotazniku. Ktématu bylo pfipraveno nékolik
otazek otevrenych a rozsahly blok vyrokd, se kterymi méli respondenti vyjadfit bud souhlas nebo
nesouhlas (na ¢tyfstupriové Skdle od zcela souhlasim po zcela nesouhlasim).

.....

IPS. V nasledujici tabulce jsou sefazeny sestupné podle primérného poradi, tedy od vyrok(, s nimiz
byl celkové vyjadifovan souhlas k vyrokiim, se kterymi respondenti nesouhlasili. Primérné poradi je
vypocteno vazenym primeérem, tj. vynasobenim poctu odpovédi u jednotlivych kategorii odpovédi
koeficientem (zcela souhlasim = 1, spiSe souhlasim = 2, spiSe nesouhlasim = 3, zcela nesouhlasim = 4),
jejich sectenim a vydélenim poctem respondent(, kteti odpovédéli. Vyroky v prvni ¢asti tabulky (do
primeéru 2) vyjadfuji nazor vétsiny respondentl (prevazujici podil odpovédi je v kategoriich zcela ¢i
spise souhlasim). Druhd cast tabulky (na dalsi strané) obsahuje vyroky, na které neni nazor
jednoznaény — respondenti nejcastéji oznacovali varianty odpovédi spiSe souhlasim a spiSe
nesouhlasim. Pouze posledni dva vyroky lze oznacit jako témér jednoznaéné odmitnuté — prevazujici
vétsina dotdzanych s nimi nesouhlasila.

Tabulka €. 97: U kaZdého z uvedenych vyroki prosim uvedte, do jaké miry s nim souhlasite.

Zcela Spise Spise Zcela Pra
souhla- | souhla- | nesou nesou mér
sim sim hlasim | hlasim
P9j. Poskytovani zakladnich informaci o vzdélavacich 54,4 39,2 6,4 0,0 1,52
prileZitostech a povolanich vSem skupinam klientd bude i
nadale zakladnim kamenem prace IPS.
P9b. Klicovou by méla pro IPS zlstat prace s détmi (volba 48,0 40,4 10,5 1,2 1,65
povolani a vzdélavaci drahy).
P9e. Poradenstvi pro mladé lidi, ktefi predcasné ukoncili své 42,7 40,4 16,4 0,6 1,75

vzdélani na stfedni Skole nebo ucilisti, aniz by ziskali
certifikdt (maturita, vyucni list apod.), bude stile
vyznamnéjsi soucasti nabidky sluzeb IPS.

P9h. Skoly nejsou schopny vlastnimi zdroji zajistit vychovu a 43,3 41,5 12,3 2,9 1,75
poradenstvi pro volbu povolani, proto by mély na téchto
ulohach nadale spolupracovat IPS.

P9c. IPS by mély rozsifovat a zlepsovat své sluzby pro 32,7 53,2 12,3 1,8 1,83
nezaméstnané klienty (informace a poradenstvi predevsim
pro volbu a zménu povolani, specializované na dospélé
nezaméstnané).

PIl. IPS maji dobry potencial stat se tviirci know-how pro 32,7 52,0 14,6 0,6 1,83
poradenstvi voblasti kariérového a celozZivotniho
vzdélavani.

P9a. IPS budou v budoucnu rozsifovat své sluzby predevsim 29,2 52,6 15,2 2,9 1,92
o poradenstvi pro vzdélavani a zménu povolani u dospélych.

P9r. Sit IPS by se méla stat zakladem pro vznik sité pracovist 27,5 55,6 13,5 3,5 1,93
poskytujicich kariérové a celoZivotni poradenstuvi.

P9d. Poradenstvi pro absolventy sSkol, ktefi se chystaji 29,2 44,4 25,1 1,2 1,98
vstoupit na trh prace, bude tvofrit podstatnou soucast prace

IPS.

P9m. IPS budou poskytovat informace pro uzndavani 25,1 47,4 24,0 3,5 2,06

kvalifikaci ziskanych neformalni cestou.
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Zcela Spise Spise Zcela Pri
souhla- | souhla- | nesou nesou mér
sim sim hlasim | hlasim

P9s. IPS by se méla stat metodickymi centry pro 18,7 43,3 31,6 6,4 2,26
poskytovatele kariérového a celoZivotniho poradenstvi
v celé své spadové oblasti.
P90. Poradenstvi pro vybér vhodné rekvalifikace by se mélo 18,1 40,4 31,6 9,9 2,33
stat soucasti Cinnosti IPS.
P9k. IPS se stanou regionalnim stfediskem shromazdujicim 14,6 44,4 32,7 8,2 2,35
informace o zaméstnavatelich nabizejicich staze, trainees
programy, praxe a dalsi programy podporujici mladé lidi
prechazejici na trh prace.
P9i. Rozvoj internetu a informacnich sluzeb zpusobi, Ze 9,9 47,4 38,0 4,7 2,37
sluzby IPS se budou stéle vice specializovat na problémové
klienty.
Pof. Cinnost IPS je ZE STRANY MPSV utlumovana. 10,5 40,9 45,0 3,5 2,42
P9t. IPS by méla koordinovat prevenci nezaméstnanosti 14,0 36,8 40,4 8,8 2,44
v celé své spadové oblasti.
P9n. Shromazdovani informaci o vhodnych kurzech pro 17,0 35,7 32,7 14,6 2,45
rekvalifikace by se mélo stat soucasti ¢innosti IPS.
P9g. Cinnost IPS je NA NASEM URADU PRACE utlumovaéna. 4,1 19,3 32,2 44,4 3,17
P9p. Administrativa spojena s uzaviranim smluv na 1,2 7,6 29,8 61,4 3,51
rekvalifikace by se méla stat soucasti cinnosti IPS.

Pomoci vyrokll z prvni ¢asti tabulky je moZno formulovat obraz idedlni budouci IPS, jejimZ zakladnim
kamenem bude poskytovani zakladnich informaci o vzdélavacich pfileZitostech a povolanich viem
skupinam klientd, ale klicovou roli bude nadale hrat prace s détmi (volba povolani a vzdélavaci drahy)
ve spolupraci se Skolami (které nejsou schopny zajistit vychovu a poradenstvi pro volbu povolani
vlastnimi zdroji) a poradenstvi pro absolventy skol, ktefi se chystaji vstoupit na trh prace.
Vyznamnéjsi misto zaujme poradenstvi pro mladé lidi, ktefi predc¢asné ukoncili vzdélani na stredni
Skole nebo udilisti, aniz by ziskali certifikdt (maturita, vyucni list), budou rozsitovany sluzby pro
dospélé, predevSim o poradenstvi pro vzdélavani a zménu povolani a zlepSovany sluzby pro
nezaméstnané klienty (informace a poradenstvi predevsim pro volbu a zménu povolani). Protoze IPS
maji dobry potencidl stat se tvirci know-how pro poradenstvi v oblasti kariérového a celoZivotniho
vzdélavani, méla by se sit IPS stat zakladem pro vznik sité pracovist poskytujicich kariérové a
celoZivotni poradenstuvi.

S touto vizi (jejimi jednotlivymi body) vyjadfrily souhlas vice nez tfi ¢tvrtiny Ucastnikd dotaznikového
Setfeni. Mira nesouhlasu se (aZ na jednu vyjimku u vyroku o poradenstvi pro absolventy) pohybovala
na hodnotach nizsich nez 17 % (soucet podilu odpovédi spiSe a zcela nesouhlasim), nejnizsi byla u
prvniho tvrzeni o tom, Ze poskytovani zakladnich informaci o vzdélavacich pfileZitostech a povolanich
vsem skupinam klient(i bude zakladem prace IPS.

Tento blok otdzek byl zpracovan i podrobnéji — pomoci techniky porovnani pramérd byly
porovnavany nazory fadovych a vedoucich pracovnikd. Ve vétSiné pfipadd nebyly zjistény
vyznamnéjsi rozdily, ale mdZeme zminit alespon vyse zminéné prvni tvrzeni, se kterym vyraznéji
souhlasili fadovi pracovnici (pramérné hodnoceni v této skupiné respondentt bylo 1,43) a jesté silngji
vedouci zapojeni v kazdodenni ¢innosti IPS (1,3) ve srovnani s vedoucimi ¢aste¢né zapojenymi (1,68)
nebo vedoucimi pracovniky mimo IPS (1,73). U tvrzeni, Ze klicovou by méla pro IPS zlstat préace
s détmi, také vyraznéji souhlasili fadovi pracovnici (méli prdmér 1,52, zatimco vSechny ostatni
porovnavané kategorie vrozmezi 1,78-1,95), naopak u tvrzeni, Ze IPS budou rozsifovat sluzby
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predevsim o poradenstvi pro vzdélavani a zménu povolani u dospélych byla mira souhlasu fadovych
poradenstvi pro absolventy Skol, ktefi se chystaji vstoupit na trh prace, se kterym nejsilnéji souhlasili
fadovi pracovnici (primér 1,91), zatimco vedouci pIné zapojeni v IPS nebyli jednotni (priimér 2,4).

U druhé skupiny vyrokud byly nazory rozdélené na obou stranach skaly, takze jejich interpretace neni
snadna. Cast respondentd s nimi souhlasi, ¢4st méd nazor opacny. Pomoci miZe jiz popsand technika
srovnani pramérud. Vysledky ukazuje nasledujici tabulka. Pfinasi hodnoty vazeného priméru pro
kazdy vyrok a zakladni sledované skupiny respondentll (fadové pracovniky a vedouci rozdélené podle
podilu na kazdodenni ¢innosti IPS).

Tabulka ¢. 98: Vyroky - mira souhlasu (porovnani prliméra)

Primér | Radovy | Vedouci | Vedouci | Vedouci

pracov (v IPS) (¢astecn | (mimo
nik é IPS) IPS)
P9m. IPS budou poskytovat informace pro 2,06 2,09 1,70 1,74 2,23
uznavani kvalifikaci ziskanych neformalni
cestou.
P9s. IPS by se méla stat metodickymi centry pro 2,26 2,26 2,20 2,26 2,25
poskytovatele kariérového a celoZivotniho
poradenstvi v celé své spadové oblasti.
P90. Poradenstvi pro vybér vhodné rekvalifikace 2,33 2,24 2,10 2,05 2,78
by se mélo stat soucasti ¢innosti IPS.
P9k. IPS se stanou regionalnim strediskem 2,35 2,40 2,00 2,32 2,30

shromazd'ujicim informace o zaméstnavatelich
nabizejicich staze, trainees programy, praxe a
dalsi programy podporujici mladé lidi
prechazejici na trh prace.

P9i. Rozvoj internetu a informacnich sluzeb 2,37 2,48 2,40 2,32 2,13
zpusobi, Ze sluzby IPS se budou stale vice
specializovat na problémové klienty.

Pof. Cinnost IPS je ZE STRANY MPSV 2,42 2,38 2,20 2,37 2,58
utlumovana.

P9t. IPS by méla koordinovat prevenci 2,44 2,42 2,10 2,42 2,58
nezameéstnanosti v celé své spadové oblasti.

P9n. Shromazdovani informaci o vhodnych 2,45 2,36 2,20 2,21 2,85

kurzech pro rekvalifikace by se mélo stat
soucasti Cinnosti IPS.

evvs

do 2,5 znadi, Ze v priméru prevaZuji nazory souhlasné, hodnoty vyssi znaci prevazujici nesouhlas. Je
tedy patrné, Ze se ctyfmi vyroky z této skupiny vedouci mimo IPS ptrevazné nesouhlasi, zatimco radovi
i zapojeni vedouci s nimi souhlasi. Pfi interpretaci je vSak tfeba vzit v dvahu i rozdilnou velikost
porovnavanych skupin respondent(. Z tabulky je patrné, Ze u skupiny vedoucich mimo IPS Ize celkové
pozorovat vyssi miru nesouhlasu, naopak u vedoucich plné zapojenych do ¢innosti IPS prevazuji
nazory opacné. Obé tyto skupiny jsou vSak pomérné malo zastoupené, takZe pripadné extrémni
nazory jednotlivce mohou vysledek ovlivnit.

Posledni dva vyroky Ize jednoznaéné povaZovat za odmitnuté — jeden hovofi o tom, Ze Cinnost IPS je
na nasem UP utlumovana. Zde je viak tfeba zddraznit, e vyzkum probihal na podzim roku 2010 —
v soucasné dobé jiz mlze byt situace jina. Druhy se tyka administrativy spojené s uzaviranim smluv
na rekvalifikace — vétsina respondentll nesouhlasi s tim, Ze by se méla stat soucasti ¢innosti IPS.
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6.15.1 VIZE BUDOUCNOSTI IPS

Nékolik otevienych otazek bylo vénovano poslani a vizim idealni IPS. Osloveni pracovnici vidi hlavni
poslani IPS predevsim v poradenstvi. Poradenstvi bylo ve vyzkumu dichotomizovano na poradenstvi
pro absolventy, Zaky a studenty a poradenstvi pro rekvalifikace a pro trh prace jako takovy. Pravé
prvni varianta byla uvddéna mnohem castéji, a to v celych 65 %. Poradenstvi k trhu praci a
poradenstvi pro rekvalifikace byla uvedena pouze ve 3 %. Druhou nej¢astéji uvadénou vizi byla pro
IPS funkce informativni, a to v celych 16 %.

Velice zajimavé odpovédi nabidla otdzka ,Jak byste popsala idedlni IPS?“ Pracovnici jako idealni vidi
takové poradenské stredisko, které poskytuje poradenstvi a informace a jeho hlavnim posldnim je
preventivni funkce (18 %). Celych 16 % by si pak pralo, aby IPS pracovalo jen a pouze na své agendé,
aby v ni pracovali lidé vzdélani a zkuSeni ve svém oboru. A v neposledni fadé aby bylo kapacitné
zabezpeceno.

Pracovnici by si také prali, aby IPS mélo dostatecné reprezentativni zazemi (vstficné, svétlé a utulné
prostredi), casto byla také zminéna potfeba dobrého technického zazemi a moZnost disponovat
s aktualnimi nastroji pro praci s klienty (10 %). Néktefi pracovnici pro popis idedlni IPS Casto uvadéli
vyrok ,,jako tu nasi“ (5 %).

Tabulka €. 99: Jak byste popsal/a idealni IPS? — kategorie otevienych odpovédi

Podil
Poradenstvi, informace, preventivni funkce 17,9
Kapacitni zabezpeceni, agenda pouze pro IPS, vzdélani a zkuseni pracovnici 16,2
Prostorové zabezpeceni (vstficné a prijemné prostredi, svétlé, utulné) 12,1
Technické vybaveni, aktualni nastroje, DVD 10,4
»Jako tu nasi”, stavajici systém 4,6
Spoluprdce s ostatnimi institucemi, zaméstnavateli, Skolami 4,6
Dostupné Siroké klientele 2,3
Spokojeni klienti 1,7
Idealni IPS neexistuje 1,2
Jiné 11,0

Budouci smérovani IPS si pracovnici nej¢astéji asociuji s poradenstvim pro Zaky a studenty, (30 %).
Pracovnici by si také prali, aby byl zachovan stavajici stav, a doslo k jeho zefektivnéni a zkvalitnéni,
prebirdni kvalitnich trend(i a plnému soustifedéni se na volbu povolani (20 %).

Respondenti ddle uvadéli, Ze by chtéli vice rozvinout spolupraci s ostatnimi subjekty (8 %) ¢i zaméfit
se jen a pouze na prevenci nezaméstnanosti (3 %). Dle pracovnik( by z hlediska zacileni na skupiny
klientd mélo IPS zlstat u stavajicich skupin klientll. Témér 10 % pracovnikl IPS by si pralo, aby se
v budoucnu vénovala vétsi pozornost klientim se specifickymi potfebami, osobam bez vzdélani a bez
praxe a tzv. drop-outs.

Ti, co souhlasili s vyrokem o sméfovani IPS v budoucnosti smérem ke specializovanému odbornému
poradenstvi, by tento smér vidéli pfedevsim v rozvoji volby povolani, vazbé na trh prace a prici
s absolventy (16 % dotdzanych). 4 % dotdzanych dale uvedlo, Ze se rado vénovalo i problematice
drop-outs ¢i jinym problémovym klientim a v neposledni fadé i klientdim se specifickymi potfebami.
K rozvoji kariérového poradenstvi se ptiklonila 4 % dotdzanych.
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6.15.2 EFEKTIVITA CINNOSTI

Celych 27 % dotdzanych uvedlo, Ze vSe, co ve své préci Cini, je efektivni. Ostatni respondenti uvedli,
Ze za nejvice neefektivni ¢innost v aktivitach IPS povaZuji plsobeni na Zaka, ktery nema motivaci Ci
zajem. Mezi dalsi neefektivni innosti jmenuji napfiklad nudné prednasky ¢i skupinové poradenstvi, u
kterého neciti z druhé strany zdjem, mnozeni letak( a Atlast Skolstvi, nadbytec¢nou administrativu ci
vypliiovani dotaznikl a statistik.

Jako naopak nejvic efektivni ¢innost dotdzani oznacili skupinové poradenstvi (v plnych 28 %),
nasledované poradenstvim individualnim (20 %). Jako efektivni hodnoti i seznameni klientd (Zakd a
studentl) s pracovnim trhem a ocenuji i pfimy kontakt s klientem, prenos priklad(i dobré praxe a
moznost plsobeni na klientské prostredi.

| vcinnosti IPS se vyskytuji oblasti, na které nezbyva pracovnikim IPS cas, i presto, Ze jsou
presveédceni o jejich potfebnosti pro praci s mladymi lidmi. V tomto sméru by tak pracovnici chtéli mit
vic ¢asu na individudIni a skupinové poradenstvi, na exkurze do firem ¢i navstévy Skol, testovani a
praktické ukazky.

Klicem k podpofe pro prechod mladych lidi ze Skoly na trh prace by dle respondentl byla predevsim
spoluprace se Skolami (15 %), ale také moZnost zvyseni informovanosti mladych lidi o trhu prace.
Pracovnici by vtomto sméru podpofili i rozvoj spoluprdce se zaméstnavateli (zminéné exkurze Ci
moznost nacviku pracovnich pohovor().

Shrnutim vyrokl s nejvyssi mirou souhlasu respondenti lze vytvofit obraz idealni budouci IPS -
jejim zakladem bude poskytovani zakladnich informaci o vzdélavacich prileZitostech a povolanich
vSéem skupinam klientl, ale klicovou roli bude nadale hrat prace s détmi (volba povolani a
vzdélavaci drahy) ve spolupraci se Skolami a poradenstvi pro absolventy skol, ktefi se chystaji
vstoupit na trh prace. Vyznamnéjsi misto zaujme poradenstvi pro mladé lidi, ktefi predcasné
ukondili vzdélani na stfedni Skole nebo ucilisti, budou rozsifovany sluzby pro dospélé (pfedevsim o
poradenstvi pro vzdélavani a zménu povolani) a zlepSovany sluzby pro nezaméstnané klienty
(informace a poradenstvi pfedevsim pro volbu a zménu povolani). ProtozZe IPS maji dobry potencial
stat se tviarci know-how pro poradenstvi v oblasti kariérového a celoZivotniho vzdélavani, méla by
se sit IPS stat zakladem pro vznik sité pracovist poskytujicich kariérové a celoZivotni poradenstvi.

Respondenti nesoubhlasili s tvrzenim, Ze ¢innost IPS je na jejich UP utlumovana a také se zafazenim
administrativy spojené s uzavirdnim smluv na rekvalifikace do ¢innosti IPS. Ostatni vyroky se
setkaly s rozdilnymi stanovisky a nelze je jednoznacné interpretovat.

Hlavni poslani IPS vidi vétSina respondentl v poradenstvi, v otazce na vizi idealni IPS vsak byla
ziskana opét rozsahla skala odpovédi — IPS by méla poskytovat poradenstvi a informace a plnit
preventivni funkci, pracovat pouze na své agendé, mit dostatecné persondlni, technické a
prostorové vybaveni a aktualni nastroje pro praci s klienty. Nékolik respondenti (5 %) povaZuje za
idealni jiz své stavajici pracovisteé.

Nabidka sluzeb by méla byt zamérena i nadale na Zaky a studenty a obecné stavajici skupiny
klientd, néktefi respondenti (cca desetina) navrhovali do budoucna vice zaméfit pozornost na

klienty se specifickymi potfebami.

Vétsina dotazanych souhlasila s budoucim zamérenim na specializované odborné poradenstvi a to
v oblastech volby povoldani, vazbé na trh prace a praci s absolventy.
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Mezi nejvice efektivni €innosti lze podle nazorti respondenttl zafadit skupinové a individualni
poradenstvi, seznamovani klientd s trhem prace a pfimy (osobni) kontakt. Naopak jako neefektivni
uvadéji napriklad praci s nemotivovanymi Zaky, nudné prednasky c¢i skupinové poradenstvi
s klienty bez zajmu a nadbytec¢nou administrativu.
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7 VYSLEDKY KVALITATIVNICH TECHNIK SBERU DAT

Za vyuziti kvalitativnich technik (prfedevsim Focus Groups) popsanych v kapitole 4.2.2 (metodika) a
5.3 (realizace) byly ziskany dalsi doplnujici a rozsifujici informace, které jsou zpracovany v této ¢asti
zpravy.

7.1 VNIiIMANI IPS

IPS vnimaji zaméstnanci velmi pozitivné. Pfi popisu IPS nesetfi superlativy, ¢asto jsou pouZita slova
jako vybornd, vykladni skfii UP, vstficnd, atd. IPS pojimaji jako integralni ¢ast UP, ktera navic
napravuje jeho negativné pojimany obraz Uradu u verejnosti.

LJe dalezité, aby si uvédomili jednu véc. MozZnd je to obtéZuje, protoZe urad prdce neuZiva dobrého
jména, ale my se snaZime to zlidstit a ja to tak citim, Ze my jsme ti, co poddvaji informace a co s tim ti
lidi udélaji, jestli ji zahodé&j, nebo pouZijou, to je jejich véc. Zatimco ostatni odbory UP uZ vyZadujou a
chtéji, Ze jo, a to je v porddku, kdyZ nékdo o néco Zadd, tak musi pocitat s tim, Ze se po ném néco bude
chtit. My prosté mame takovou tu lidstéjsi tvar.

Respondenti jsou vUci IPS znacné loajalni, praci v ném vnimaji predevsim jako poslani. Svoji pracovni
pozici tak nepojimaji jako rutinni zaméstnani, naopak €asto ve spojeni s deskripci svého povolani
pouzivali spojeni srdecni zdleZitost.

e hrozné pékny zaZivat vselijaké ty jakoby Zivotni situace, jd taky nejsem papirovy typ, takZe se mi
opravdu libilo, Ze vidite. Vyplyvalo z toho spoustu takovych socidlnich problémd, treba Ze se aZ tak
clovék prolne do oblasti, kdy jsou dneska lidi, byt oba pracuji, tak nemaji na to, aby z okrajové vesnice
poslali dité na stredni skolu do mésta. TakZe azZ takovych extrémd. TakZe IPSka opravdu mé prirostla k
srdci.”

Praci v IPS vnimaji pfedevsim jako poradenskou sluzbu informacéniho charakteru. Pokud hovofi o IPS
v negativnich konotacich, pak predevsim kvuli jeho nedocenénosti.

,Ze udéldme spoustu prdce a dobry prdce, a nikdo o nds nevi, a za drahy penize nasi prdci, nase know-
how proddvdme, ale potom tam tecou tézky prachy.”

»Moznd kaZzdy md jinou zkuSenost, ale moji prdci zndm jenom jd. Ani vedouci mého oddéleni nevi, co
délém, protoZe poprvé md napsat na mé hodnoceni, tak se mé prisla zeptat, jestli proboha jakoby
nemohla zjistit, co tam délam...”

IPS je pracovniky pojimana jako prvni pomoc pfi volbé zaméstnani. PFi diskuzi nékolikrat zaznél i
termin prevence nezaméstnanosti, kterou IPS poskytuje. IPS podle respondentt predchazi predevsim
ztraté zaméstnani a tedy tak pfimo snizuje pocet uchaze¢ o zaméstnani na UP.

Vnimani IPS zaméstnanci bylo testovdno i za pomoci projektivni techniky symbolické analogie, pfi
které byli respondenti vyzvani, aby IPS pfirovnali k nékterému z typu osobnich aut. Z této projektivni
techniky vyplynulo, 7e IPS je vnimana jako silnd a spolehlivd sou¢ast UP, které ma vybudovanou
pozici. Devizou IPS je jeho vSeobecnd dostupnost. Podle respondentll vsak zaostava v inovaci a
vybavenosti. Z vypovédi je patrné, Ze respondenti jsou na IPS hrdi a jsou tak k IPS zcela loajalni.
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Tabulka ¢. 100:Symbolicka analogie IPS s automobilem

SkoDpA

,, Cesky vyrobek.”

,Karosérie stard, motor vynikajici.”

,Skodovka Octavie, Superb to teda neni...”

,, Skoda Yetti, s ndhonem na véechny ¢tyfi kola.”

LIAZ S TAHACEM

,Hodné se do néj vejde..”
,Silnej!”
,Mad pozici!”

PAPAMOBIL

“

,Wkladni skfiri
»Neprustrelny!”

,Proskleny”

DALSI JIMENOVANE
TYPY AUT

,Néjakej starsi Japonec. Mdlokdo o ném vi, a vsichni si ho miZou
dovolit.”
,Starsi spolehlivy viz.

,No, asi bychom neplatili tu dar za desetilety vozidlo, ale auto by to
bylo uz pékné ojeté, uz by se ten lak neblyskal, ale auto by to bylo
spolehlivé. S velkym uloZnym prostorem!”
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7.2 IDEALNI IPS

V odpovédich na otdzky vize idealni IPS se respondenti ¢asto vraceli k dobé, kdy IPS vznikalo. Toto
obdobi ma znaky idedlniho stavu, kdy IPS mélo dostatecny pocet pracovnikll a pracovnici citili
predevsim podporu ze strany ministerstva. Respondenti o této dobé hovofili jako o starych dobrych
Casech.

,ProtoZe tady se po roce 90 s tim, jak zanikly ndrodni vybory zcela zanikla informovanost Zdku o
moZnostech dalsSiho vzdéldvadni, protoZe Skolsky urady, nevim, jak kde, ale v nasem regionu je to
nezajimalo, u nds to docela vadilo, tak jsme se toho chopili my. Nds urad prdce, a protoZe v nasem
nadrizeném orgdnu byli tehdy lidi ochotni naslouchat, tak se s nima dalo, a oni jezdili ven a zkouseli tu
dobrou praxi v jinych stdtech a prendseli to sem, takZze tam mé k tomu prizvali a tak jsme teda davali
dohromady koncepci volby povoldni u nds.“

Pokud méli respondenti popsat idealni IPS, tak hovofili o IPS, kterd by méla minimalné dva
pracovniky, ktefi by byli vzajemné zastupitelni, respektive, pocet pracovnik( IPS by mél variovat dle
poctu evidovanych zajemc( o zaméstnani a velikosti regionu toho ¢i onoho IPS. V pfipadé tohoto
tématu vznikla obsahla debata o idedIni strukture IPS, respondenti volili mezi dvéma variantami, a to
bud' IPS jak samostatné jednotky v ramci UP ¢&i zasazeni IPS do struktury odboru poradenstvi &i jinych
odbord.

Vétsina z respondentl se pfiklanéla k vizi samostatné IPS. Tento nazor mohl byt do znacné miry
ovlivnén vyssim zastoupenim radovych zaméstnancll IPS oproti zastupclim z vedoucich pozic, ktefi
méli v této problematice povétsinou opacny nazor.

»Vezmu ze svyho, mdm svoji prdci, mam jobklub, mdm besedu, a do toho prijde problém ze
zprostredkovani, protoZe tedy jaksi to spadd i pode mé a ja potom tézko vysvétluju tém lidem, Ze ted’
tady nemdiZu nechat plnou ucebnu a jit fesit néjakou stiznost. TakZe ono se to kumuluje a tam potom
vznikaji docela problémy.“

»..tim, Ze jsem néjak prosla ten urad, a ted'teda délam celé poradenstvi, tak si myslim, Ze neni Stastné
- taky jsme méli tu variantu, Ze bylo zprostiedkovdni dohromady s poradenstvim, to bych povaZovala
za nestastnou variantu - ale samostatné poradenstvi, kam spadd IPSka, povazZuju za velice
nestastnou, protoZe si myslim, Ze i té IPSce samotné to pomdhd tim, Ze to poradenstvi opravdu fakt se
prolind. Mdme rekvalifikace, ucebni obory dilci a tomu opravdu tak jako semele dohromady, takZe ja
v tuhle chvili tfeba musim fict, Ze jesté mi sedi i poradce IPSky a kariérovej poradce dohromady s
devcatama, ktery délaj rekvalifikace, ktery jsou v jedny kanceldfi a vnimaj to velice dobre a vzdjemné
jsou schopny si to pouZivat.”

Videdlnim IPS by dle respondentd mélo dochazet k pravidelnému spolecnému setkavani vsech
pracovnik(, pfi kterém by dochazelo k pfenosu dobré praxe a uZite¢nych informaci.

»Tady je problém jesté jeden, Ze my se mnohdy dozvime, Ze byla tfeba porada kariérovych poradct v
Praze, tam nebo onde, a aZ po mésici se dozvime, Ze tam byla vedouci oddéleni nebo vedouci odboru
a vibec ndm to ani nerekli. A my bysme na ty porady méli jezdit, abysme si prebirali urcité zkusenosti,
néjaké rady, atd.”

,Je to velmi dalezZité, protoZe si tam preddvame urcité informace a miZeme i cerpat informace od
jinych uradt, od jinych IPSek, coZ bylo v minulosti bézné, Ze jsme se schdzeli v Ceskych Budéjovicich, v
Brné atd. a bylo to celkem bezproblémové, a v soucasné dobé uz to je trochu jinak.“
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Idedlniho klienta respondenti nedefinovali. Zastavaji stanovisko, Ze IPS je otevieno vSsem cilovym
skupinam, které na Urad prace zavitaji. Idealnim klientem je tak vlastné kdokoliv, kdo pracovnika IPS
oslovi.

,My neodmitame Zddného klienta. Maximdlné ho deleguji, kdyZ? mu nékdo mize pomoci lip nez ja.“

Véc, kterd byla velice zdUraziovana a setkala se se Sirokym konsensem pracovnikl IPS je nutnost
dispozice psychologem. Dle respondent( by na kazdém UP provadél hodnoceni psychologickych
testl a provadeéni diagnostiky. Pokud psycholog soucasti Uradu prace neni, respondenti apeluji na
dobrou spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou.

Mezi ¢innosti, které by IPS provozovat podle pracovnik(i nemélo, patfi pfedevsim analyzy trhu prace,
vykazy trhu prace, v neposledni fadé nékolikrdt zaznélo i nakupovani poradenskych Cinnosti. Mezi
naopak idealni pracovni ndpli patii porddani besed pro zakladni a strfedni Skoly, individudlni
poradenstvi a poradenstvi pro dospélé.

Idedlni IPS by mélo mit dobrou spolupraci se vSsemi, v problematice IPS, zi¢astnénymi partnery.

,DuleZita je spoluprdce i se Skolstvim, vychovnymi poradci strednich skol, zdkladnich skol, a
poskytovat jim veskeré informace, které oni tfreba nemaji, a samozrejmé udrZovat kontakty s nima,
protoZe tam je dilezité presveédcit ty déti ve skole, hlavné v zdkladni skole, aby zacaly premyslet o své
budoucnosti uz treba od té osmé tridy a aby zacaly uz prfemyslet o tom, Ze se neuci pro to, aby udélali
radost tém rodicim nebo ucitelium, ale pro svoji budoucnost, proto, aby byly spokojeni v Zivoté, aby
mély prdci, kterd je bude bavit, protoZe lidé, kteri maji prdci, kterd je bavi, jsou vétsinou uspésni, a
dokdZou si vydélat i ty penize, a ja dycky u besed rikam tém détem, Ze si musi uvédomit, Ze za pdr let
budou délat uplné to samé, co délaji ty jejich rodice, Ze budou uvazovat o budouci rodiné, Ze se budou
chtit osamostatnit, a Ze ta prdce bude zdkladem.“

IPS by mélo by byt také dostatecné provazano na trh prace.

,ProtoZe ted' mdme déti, mame skoldky, ale kdo vi, jestli se ty kadernice uplatnéj nebo neuplatnéj,
kdyZ to nevime u téch zaméstnavateli. Tam je hroznd potreba nds treba, kdyZ budu mluvit jesté o
poradenstvi v SirsSim rozsahu, tak se rikd, "délejte rekvalifikace na poZadavky zaméstnavateli". Kdyz
to prevedu na IPSky, myslim si, Ze by se mély ucit déti na poZadavky zaméstnavatele, ne Ze budem
chrlit kadernice, kdyZ ted budem ted’ potrebovat kominiky. TakZe jesté tohle, jak Fikal kolega, bych
podporila tim, abysme se néjakym zplisobem propojili na ta IPSka na zaméstnavatele.”
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7.3 SILNE A SLABE STRANKY IPS

Dalsim velkym tématem rozhovord byla SWOT analyza IPS. Respondenti hovofili jak o silnych, tak
slabych strankach, hrozbach a pfilezitostech ve své praci.

vewvs

Mezi nejsiln&jsi stranky IPS je propojeni a navaznost IPS (Ufadu prace) s trhem préce.

»-..ndvaznost na ten trh prdce, protoZe sebelepsi skolené poradkyné, muZe to byt psycholozka, tak
vlastné ano, ona ty déti poznd, na co by se to dité hodilo, podle svého intelektu a tak ddle, ale uz
tfeba nevi, jakd je ta situace na tom trhu prdce a to my bychom tedy méli védét. TakZe fict ano, tohle
by té bavilo, ale také se musis zamyslet na tim, jestli treba jako baletka se v okresu Litomérice
uplatnis. TakZe tohle, to to skoleni poradenstvi nemd, tuhle ndvaznost.“

Dalsimi devizami, které IPS ma, je moznost ziskani sluzby zdarma a také jejich dostupnost.

.. poradenskad sluzba, kterd je zadarmo a je dostupnd v podstaté v ramci kazdého okresu, cekaci Ihity
témeér Zadné. U nds pedagogicko-psychologickd poradna vcera, rikala mi nase pani psycholozka, 2
meésice cekaci Ihita na vysSetreni, u nds v podstaté hned. “

Respondenti také vyzdvihovali kvalifikaci zkusenych odbornik(, sSirokou skalu poskytovanych sluzeb,
které nemaji punc vyjimecnosti, ale jsou naopak bézné dostupné pro vsechny.

,A hodné Sirokad Skdla téch sluZeb, protoZe rozkouskujem, tak vychovni poradci délaj zakladdky, my
délame zdkladdky taky a déldme k tomu testy, délame k trhu, délame prosté, ta Skdla je rekla bych na
jednom misté soustfedénd hodné velkd skdla vlastné takovych cinnosti, kterd tém lidem pomdha. “

Dalsi jmenovanou silnou strankou je podle pracovnikl IPS prevence, kterou IPS v oblasti trhu prace
¢ini. Obecné respondenti k silnym strankam dodavali, Ze silnou strankou je prosty fakt, Ze je tato
sluZba nabizena.

,» Také to Ze viibec ta sluzba je pro ty klienty nabizena. To, Ze na tom uradu prdce viibec néco takového
funguje. Jak tady nékdo Fikal, Ze nejsme jenom ten urad s velkym U, ktery chce tu dokumentaci a
kaZdy mésic ndvstévu a to musiS a nesmis, ale Ze nabizi i néjakou pozitivni sluzbu, kterd je
poradenstvim pro tu Sirokou klientelu i z ulice, to je ta silnd strdnka a to veliky plus toho uradu prdce.
ProtoZe Zddny jiny urad, ja nevim jestli md financni urad oddéleni poradenstvi, jestli md okresni
sprdva socidlniho zabezpeceni oddéleni poradenstvi, obdvdm se, Ze nikde nic, Ze to mdme my a
radime vesmés ve vSem, co jde... Ted uZ se u nds tedy tlaci i na financni gramotnost a na podobné
véci, takZe my vlastné budeme radit, Sirokospektrdlné pres vsechny mozné instituce a urady a to si
myslim, Ze ti lidé opravdu oceriuji.“

Mezi slabé stranky respondenti nejcastéji radili nedocenénost center a jejich malou propagaci. Dalsi
slabou stranku je neméfitelnost Cinnosti IPS. Tato nemoznost kvantifikace pak vede k vyse zminéné
nedocenénosti.

,..hedd se to kvantifikovat, statisticky urcit ani vykdzat, u mé kdyz vedouci chce, ctvrtletni statistiku
pocet klientl, no tak co ji to rekne? S jednim klientem ja stravim tfeba dva dny. Prosté je to
nemeéritelné.”

Mezi hrozby pak respondenti radili nejcastéji hrozbu utlumeni prace IPS a celkovou redukci sluzeb IPS

na UP. Pracovnici IPS se nejvice obavaji, ze v pripadé redukce sluzeb IPS se rozvrati cely zavedeny
systém a nékolikaleta prace a Usili tak vyjde nadarmo.

175



, TakZe ted’ se rozhdzi a rozbourd uplné vsechno, co se miZe, a pak nezustane kamen na kameni a aZz
vyschnou evropské zdroje, bude se to zase zpdtky dodéldvat, a kde jsou ty odbornici, kteri to uméli,
uméli to dobre, méli néjaké povédomi mezi lidma, ndvaznost mezi institucemi, vsechno se to znici,

zbourd, zpretrhd, vyschnou evropské penize, nebude se nic doddvat externé a bude se to vsechno zase
budovat na tom jednom misté.”

, Toho usili, investic, programy, které jsme vyvijeli, informacni sluzby, ktery ministerstvo platilo, vyvoj
vSech mozZnych ndstroji, to nebylo vubec zadarmo a jestli se to teda bude resit tim, Ze se to bude
zaddvat nékomu, kdo si na to najme zase nékoho jinyho, tak to bude takovej...“

Pro préci v IPS pracovnici nepocituji tolik potfebnou stabilitu instituce, ktera byla budovana 20 let.
V urcitych ohledech se pak tento vliv projevi i na samotnych pracovnich vykonech zaméstnancu.

»TakZe je to urcitd stabilita, kterd by byla potrebnd, abychom ji citili, aby zistala ta kvalita té prdce.
ProtoZe jakmile je tam ta nestabilita, tak podle mé ta kvalita prdce jde pryc...“

PrileZitosti v praci IPS by mohl byt dle respondentll internet (at jiZz pro propagaci IPS na socialnich
sitich) nebo ve formé poradenstvi.

LA nékteré ty internetové portdly se opravdu tvdri tak, jako Ze jsou samoobsluzné uplné, Ze v podstaté
neni potreba, Ze ¢lovek si tam poradi svépomoci, Ze si tam odtukd nékolik otdzek, pdr ¢udliki a Ze mu
to vyplivne v podstaté jeho kariérni pldn, podle kteryho se bude fridit. Ale kazdy ten test prosté

potrebuje interpretaci, potrebuje toho clovéka, ktery to tomu vysvétli, pro¢ mu to tak vyslo, co s tim,
jak s tim ddl pracovat.”

Nékteri respondenti volaji po rozsiteni cilovych skupin klientd IPS, zminuji také zaméreni na
problematiku celoZivotniho a dalsiho vzdélavani, které se doposud v CR nikdo komplexné nevénuje.
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7.4 SLOVNI ASOCIACE

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky dalsi projektivni techniky uZzité pfi FGs - slovni asociace
pracovnik( IPS k jednotlivym dotazovanym tématim.

Tabulka ¢. 101: Slovni asociace

Pracovni kapacita o Nedostatecnd PruZnad
zaméstnancu IPS o PretiZena
Spoluprace s institucemi | « Hroznd IndividudlIni Na vysoké urovni
vné ufadu Zajimavad Spokojenost
Potfebnd Dobrd
DalezZita
Spoluprace o Viaind Pfinosnd UZasnd
s vychovnymi poradci o TéZka Oboustranné Dobrd
potrebnd Vybornd
Propagace IPS o Nedostatecnd DualezZita Dobrd
e Mald Potfebnd
o Potreba inovace
« Nedocenénd
Diagnostické nastroje o Nedostatecné Potfebné
IPS o Mimo dobu Dualezité
o Zd4dné
e Minimdini
Spoluprace s MPSV e Byvala lepsi DdleZita
e Smutnd
o Upadajici
o Zddnd
o Velmi pomald
o Neznald poméri
e OdtrZend od
reality
Metodiky a piirucky IPS | « Zddné
o Staré
o Archaické
e Bezinovaci
Materialni a technické o Nedostacujici Strasné individudlni Slusné
vybaveni
Supervize o Neexistujici Nedotdhlo se to do
konce
Vzdélavani pro o Nedostatecné Potfebné
pracovniky IPS o Zd4dné Jen pro nové
pracovniky

Néktera z témat uvedenych v tabulce byla v rozhovorech podrobnéji analyzovana.
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7.4.1  KAPACITA PRACE

Kapacitu pracovnici IPS hodnoti jako pfetiZenou, ale stejné tak ji deskribuji jako pruznou ¢i flexibilni.
Pokud je kapacita pracovnik( IPS hodnocena zaporné, je to predevsim kvili kumulaci ¢innosti, které
musi pracovnici IPS vykonavat.

7.4.2 SPOLUPRACE S EXTERNiIMI INSTITUCEMI

Jak jiz bylo vyse feCeno v Casti vénované idedlni IPS, za velmi dlleZitou povaZuji pracovnici IPS
spoluprdci s externimi institucemi. IPS spolupracuji s vychovnymi poradci, s krajem a obcemi,
s jednotlivymi odbory a v neposledni rfadé i se Skolami. V nékolika malo ptipadech byla zminéna i
spoluprdce s neziskovym sektorem ¢i Hospodarskou komorou.

Spoluprace s externimi institucemi byla hodnocena povétSinou kladné, i presto se sem tam objevily
vypovédi, ve kterych je patrné, Ze spoluprace neni idealni. V hodnoceni spoluprace ¢asto zaznivalo, Ze
hodnotit je tfeba individudlné a nelze tak jednoduse pausalizovat.

Nejlépe byla hodnocena spoluprace se Skolami. Diskuze se rozproudila ohledné spoluprace
s vychovnymi poradci. Ta byla oproti skoldam hodnocena vlaznéji, ovSiem musime zd(raznit, Ze se
neda spoluprace hodnotit jako Spatna.

,Tak ono taky zdleZi na okrese na kraji, jakd je spoluprdce ze Skolama. Treba u nds je spoluprdce na
zdkladnich skoldch velmi dobrd a my se ze 40ti skol ucastnime kaZdorocné na 38 skoldch schiizek s
rodici, a téch rodicti je tam tak 80%. A to je zndmé uZ tim, Ze kdyZ tam prijdeme, tak ty rodice uzZ se
tam tési a prijdou. TakZe my nemdme problém. Problém je trosku na jiné urovni, spis mezi uradem
prdce a odborem skolstvi. A s téma Skolama spolupracuju uz mnoho let. Ja uZ to délam pres 14 let a
zndm se se vSema vychovnyma poradcema, rediteli skoly, a kdyZ ohldsime, Ze chceme pfijit tam nebo
onde, tak oni nds vitaji, doslova. TakZe neni problém*

,Co je prdce s vychovnymi poradci, kteri tolikrat komentuji, Ze jsou vdzdni zfizovatelem. Pro¢ ndm
maji pordd vyplriovat néjaké dotazniky do sborniki do Atlasu Skolstvi, kdyZ je k tomu nikdo
nezavazuje. A kdyZ uZ, pro¢ to maj vyplriovat tfem nebo ¢tyfem uradim a v jedno stejné obdobi?
TakZe oni s ndma nechtéji spolupracovat.“

Ve vypovédich respondentli se také opakovala potieba spoluprace i srodici. Stémi je nutné
spolupracovat predevsim z divodu prevence problematiky drop outs. Spoluprace s rodi¢i by se tak
dala zafadit do kategorie pfileZitosti ve vySe popsané swot analyze.

,,Oni neprijdou do Skoly nebo nékam na tridni schiizky samoziejmé, znadme z vlastni zkusenosti jako
rodice, prijdou vsichni, ktery déti zajimaj, ale ty problémovy déti, ktery maj ty ctyrky, pétky a
problémy s vychovou, tak ty nepfijdou, protoZe to jde z rodiny, Ze jo. TakZe je potreba zacit pracovat s
téma rodinama.”

Znovu musime pfipomenout tolik dlleZity aspekt pro prechod mladych lidi na trh prace - spoluprace
se zaméstnavateli, ktery byl ve vypovédich respondent(l taktéz casto zminiovan.
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7.4.3 PROPAGACE IPS

V ptipadé propagace respondenti potvrdili, Ze je v mnoha pfipadech nedostate¢na a proto tak velice
potfebnd. O propagaci se Casto staraji sami, ale bohuzel si uvédomuiji, Ze ¢innost IPS neni pro média
atraktivnim tématem.

,Jd pred kaZdou akci pro vefejnost kontaktuju vsechny media dostupnd v Sirokém okoli vcetné
hospoddrskejch novin, které teda nereaguji nikdy samoziejmé. A mdlokdy je odezva.“

Pokud respondenti zmifiovali mozné vyuzivané kanaly propagace, pak nejprve mluvili o klasickych
kanalech. Vtomto sméru byla zmifovdna pfedevsim televize, a to jak na statni, tak regionalni
Urovni. ldedlni formou propagace by v tomto pfipadé byl televizni spot, ktery by cilil na urcitou
klientelu lidi a ve zkratce by predstavil, jaké IPS nabizi sluzby.

, Jd si myslim, Ze uplné nejvic lidi vnimaji televizi. TakZze mné by mozZnd stacil jenom takovejhle
kratouckej vsunout nékam, Ze teda na uradu prdce se déld tohle.”

Dalsi zminénou formou propagace byl regiondlni a statni tisk. Dobrou zkuSenost potvrzuji pracovnici
IPS predevsim ve spolupraci s novinafi regionalnimi.

Zajimavym segmentem propagace je propagace skrze spolupraci s méstem, respektive s organy
mésta (zastupitelstvem), a to bud formou ¢lank( napt. v radniénich listech ¢i prezentacich o IPS na
tematickych, v pfipadé zastupitelstva verejnych, zaseddnich. Dalsim vystupem popisované
spoluprace je napftiklad katalog socialnich sluzeb, ve kterém jsou IPS uvedeny.

»T0 jsou takovy ty casopisy, ktery chodi zadarmo do domdcnosti a tam si myslim, Ze je potfeba ddvat
téch informaci vic, protoZe samoziejmé, kdyzZ jsme tam protdhli burzu skol, tak lidi to zajimalo a védéli
o tom, ale myslim si, Ze by to tam mélo byt vicekrat.”

,Radnice déld dycky jednotlivy zastupitelstva, zaméreny k nécemu. TakZe je tam i socidlni politika a v
ramci socidlni politiky se tam prezentuje urad prdce s tim, Ze tam mdzZe prijit feditel a ten materidl,
kterej se na tom verejnym zaseddni prezentuje, tak samozrejmé tam ten urad prdce mizZe tu svoji
zminku ddt, takZe to tam samozriejmé je to snimany taky regiondini televizi.”

Pracovnici si uvédomuji i moc tzv. novych médii, pfedevSim pak socidlnich siti. Mladym lidem je
prostfedi socialnich siti blizké a respondenti si tak uvédomuiji, Ze je to jedna z cest, jak cilit na své
klienty. Pokud zmifuji nékteré konkrétni socidlni sité, hovofi o Facebooku a Twitteru.

»--.jd bych se primlouvala k tomu, aby se jakoby modernizovalo IPS treba i v téch socidlnich sitich.
Podle mé pro ty mlady je to strasné dilezZity. A pokud my se v tom, co chceme délat pro ty mlady
nebudeme schopni zucastnit piné, nebo nebudeme nabizet nase sluZzby na téch socidlnich sitich, nemit

.....

ProtoZe ti mladi dneska, oni prijdou a oni uZ jsou trosku nékde jinde. Oni uZ trosku jinak mysli, rychleji
mysli, vic mysli pres ten internet, neZ jakoby v béZné komunikaci. TakZe si myslim, Ze ta mozZnost toho
priblizeni k té vekové skupiné do téch osmndcti, dvaceti, je dneska tohle, jako jedinou moZnosti.
ProtoZe treba kdyZ prijdou besedovat, tak jenom je ukocCirovat trvd ctvrt hodiny. Musime sakra
premyslet, ¢im je zaujmout, aby viibec poslouchali, protoZe oni na to nejsou zvykli, ve skole toho maji
dost a i ti ucitelé by mi potvrdili, Ze to je téZky. Ale tahleta moZnost té komunikace, nebo propajit je
pocitacové néjakym zplsobem, to si myslim, Ze je cesta dopredu i pro ty IPS. Pro ty mladé, pro ty
starsi urcité ne.
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7.5 GARANCE - MONITOROVANI - KOORDINACE

Ve skupinovych diskuzich byla fesena i problematika tzv. garance - monitorovani a koordinace
prechodu mladych lidi na trh prace.

Pojem garance byl v této diskuzi chdpan jako prevzeti politické zodpovédnosti za tento proces a jeho
finanéni zajisténi. Garance by dle pfitomnych v obou skupinovych rozhovorech piedeviim MSMT a
MPSV, pripadné MPO. Respondenti se shodli, Ze garance prechodu mladych lidi na trh prace je
predevsim politické rozhodnuti, Ze je to politik, kdo je za garanci pfechodu mladych lidi na trh prace
zodpovédny. Z odpovédi je tak patrno, Ze garanta neni lehké explicitné vyslovit, naopak, respondenti
mluvili ¢asto o kooperaci vSech vySe zmifnovanych, na problematice zainteresovanych, instituci.

,No protoZe jsou to mladi lidé mezi skolami, nebo tésné po skole, ta skola je dileZita pro ten trh a to
ministerstvo je duleZity potom taky pro ten trh. Jo a ta vzdjemnd koordinace musi byt nutnd a
vzdjemné propojend, jinak to nikdy neklapne, tak jak by to ... Tfeba dneska ty Skoly mnohdy zaostdvaji
za trhem, jsou nemoderni, u¢i nemoderné, nejsou propojeny se zdvody atd. Je to tfeba tou chybou, Ze
nespolupracuji ty instituce mezi sebou.”

Ministerstvo primyslu, mozZnd jsem jinde, ale je to i o téch pracovnich prileZitostech. A o tom
proskoleni téch mladych lidi, aby pro ten trh prdce byli moderni a okamZité na néj mohli vstoupit,
rovnou z té skoly. ProtoZe zaméstnavatelé postradaji praxi...

V ptipadé pojmu monitorovani, které bylo ve skupinovych rozhovorech pojimano jako sledovdni
procesu prechodu mladych lidi na trh prdce, respondenti znovu hovofili o vzadjemné koordinaci tohoto
procesu. Neéktefi ucastnici diskuze byli kterminu monitorovdni obecné skepticti, vzhledem
k neméfitelnosti své prace si neumi monitoring pfechodu mladych lidi na trh prace predstavit v praxi.

,Jd si myslim, Ze aby to fungovalo, pardon, Ze by to neméla sledovat jedna instituce, ale mélo
vzniknout néjakd kooperace nebo v rdmci néjaky spoluprdce to fungovat, protoZe by to mélo
zaméstnavatele, feknu, potaZmo ...§koly, dejme tomu, UP, rodina. To viecko ddt néjaky zplsobem.
Nedokdzu si predstavit jak. Ale aby to sledoval jeden, to si myslim, Ze ani nejde, ani technicky, protoZe
k tém informacim se nedostanem. “

Pokud vsak konkrétné hovofili o néjaké instituci, nejcastéji zmifnovali MPSV.V tomto ptipadé méli
respondenti odmitavé stanovisko k MSMT. Naopak, v diskuzi ¢ast&ji zaznivalo MPO.

,...na druhou stranu, ti ktefi se nedostanou do prdce, skon¢i na UP, jo takZe to je spoluprdce, ale je to
MPSV tfeba v kooperaci s ministerstvem primyslu. Ale urcité né MSMT, protoZe odtamtud uZ jsou

pryc.”
V pripadé koordinace celého procesu prechodu mladych lidi na trh prace by tuto ¢innost mélo mit

v gesci MPSV. V nékolika malo pfipadech byla diskutovéna i spole¢na koordinace v ramci spoluprace
MSMT a MPSV.
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7.6 PROBLEMATIKA DROP OUTS

Cilovou skupinu drop outs, tedy zak(/student(, ktefi odejdou ze skoly, aniz by ji dokondili a to bez
ziskani osvédceni, popisuji pracovnici IPS jako skupinu, se kterou se nejhlre pracuje a je dle nazoru
zUcasténych i nejhire resitelna.

Fenomén drop outs dle nazord respondentl v posledni dobé spise narlistd. Ddvodem je dle nazoru
pracovnikd IPS predevsim fakt, Ze vétSina mladych lidi mifi na maturitni obory a zde zjisti, Ze na
studium na tomto typu Skol nemaji schopnosti. BohuZel toto zjisténi pfichazi az ve 2. ¢i 3. rocniku,
kdy se pak jiz na jiné skole nechtéji radit zpét mezi, o nékolik ro¢nikli mladsi, spoluzaky. Pracovnici
poznamenavaji, ze do IPS tato cilovd skupina pfichdzi v momenté, kdy jiz vyCerpala veskeré dalsi
intervence, v dobé, kdy jiz neni moc moZnosti k feSeni situace.

,Mnohokrdt je servali rodice, délali co mohli, prestupovali na 1, 2, 3, 4, rekord je u nds 6 zacatych
strednich skol, prosli néjakymi vychovnymi ustavy, detencnimi zarizenimi, prosli psychologem,
pedagogicko-psychologickou poradnou a co s nima udéldte na UP? Tam uZ ty moZnosti, jsou strasné
mizivé.”

Drop outs by se dala v ceském prostfedi podle pracovnik( IPS dale segmentovat na tfi mozné
podskupiny. Prvni ze skupin si posléze uvédomi, jak potfebné je si vzdélani doplnit. Tato skupina si
tedy své vzdélani doplni v dalSim obdobi svého Zivota.

A jd se na to vykaslu a na pracdku dostanu penize...“ A Zivot je nauci, nedostanou nikde nic, s praci
na né nikdo necekd, prosi si rodice o kapesné, a dozrajou, mentdlné dozrajou, psychicky. Ale téch je
mnohem min, podle mé.”

Druha skupina tzv. drop outs by se dala charakterizovat jako skupina socidlné slabych, tedy téch,
ktefi své vzdélani nedokonéi z materidlnich dlvod(. Treti skupina je pak skupinou
nejproblematictéjsi. Jde o segment, ve kterém jiz neni motivace k doplnéni si vzdélani. S touto
skupinou se pak pracovniklim IPS pracuje nejhure.

V rdmci diskuze o garanci této problematiky byla znovu zminéna obé zainteresovana ministerstva
(MPSV a MSMT), do diskuze byly viak inkorporovany i krajské Grady ¢ zaméstnavatelské svazy.
Pracovnici IPS zdUraznovali, Ze k tomu, aby byla problematika feSena, musi byt tomuto v podstaté
novému fenoménu vénovan prostor i na poli legislativy.
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8 SHRNUTI

Reprezentativni vyzkum informaénich a poradenskych stfedisek UP realizovany kombinaci nékolika
technik sbéru dat pfinesl celou fadu novych informaci. Shrnuti ddleZitych poznatkd bylo uvedeno na
konci kazdého tematického okruhu predchozi kapitoly. Zde jsou uvedeny tyto informace pohromadé
v souvislém textu.

8.1 SOUHRN VYSLEDKU

Véechny Ufady prace v CR maji IPS. Nékteré UP zfidily a provozuji IPS i na odlou¢eném pracovisti (6
IPS). Vétsina IPS je soucasti organizacniho Utvaru, jehoz hlavni naplni prace je poradenstvi Ci specidlni
poradenstvi. 80 % respondentll povazuje zaclenéni IPS v Utvaru poradenstvi za optimalni, 12 % si
mysli, Ze by IPS mélo byt samostatnym Utvarem.

V hodnoceni faktu, ze IPS je soucasti Uradu prace, prevazovaly vyhody — jednalo se pfedevsim o
dostupnost aktualnich informaci o trhu prace a nezaméstnanosti, moznou spolupraci s ostatnimi
Utvary ¢ primy kontakt s klienty UP. Mezi nevyhody zafazovali pracovnici IPS predeviim $patnou
povést ,uradu”, ke kterému nema mnoho lidi dlvéru a casto ani netusi, Ze se zde poskytuji
poradenské sluzby.

8.1.1 PRACOVNICI IPS

Podle vysledkd Setfeni vIPS pracovalo v dobé realizace vyzkumu celkem 143 pracovnik( (112
fadovych a 31 vedoucich). Néktefi z nich vSak méli zkraceny uvazek, pripadné vykonavali i jinou
¢innost (vedeni oddéleni). Ve 41 % IPS pracoval pouze jeden pracovnik (nékde dokonce jen na
Castecny uvazek), dva pracovniky s plnym tvazkem mélo pouze 22 % IPS.

Podle nazord respondentl by se optimalni pocet pracovnikl IPS mél pohybovat kolem dvou plnych
Uvazk( — nazory vedoucich a fadovych pracovnikl se vsak lisi (pfedstavy fadovych pracovnikil jsou o
cca 0,5 uvazku vyssi nez u vedoucich, ktefi se na ¢innosti IPS nepodileji). Pocet pracovnikll by mél byt
ur¢ovan na zakladé téchto (nejcastéji uvadénych) kritérii — pocet Skol a zak( v okrese, mira
nezaméstnanosti ¢i pocet uchazecl a velikost regionu. Vice nezZ polovina pracovnik( by vsak chtéla,
aby se zohledriovala samotna cinnost IPS — nejen pocty klientl ¢i spolupracujicich skol, ale i napln
prace, realizované aktivity, kvalita prace ¢i administrativni naro¢nost. Tato kritéria jsou vSak obtizné
kvantifikovatelnd, proto je moznost jejich vyuZiti omezena.

Ziskané vysledky ukazuji, Ze na IPS pracuji pfevainé Zeny (88 %), primérny vék je 43,5 roku a 35 %
pracovnikd je starSich 50ti let. Vice nez 70 % ma vysokoskolské vzdélani, nejcastéji v oboru
pedagogickém C¢i socidlnich véd. Podle respondentl by optimalni pracovnik mél spliovat stejné
podminky: mél by to byt vysokoskolak s oborem pedagogika ¢i socidlni védy, s praxi v této oblasti
v délce péti let.

Naprosta vétsina (vice nez 95 %) dotazanych byla presvédcena, Ze stavajici vékova a kvalifikacni
struktura pracovnikl IPS i jejich délka praxe je vyhovujici (zcela ¢i spiSe). Nizsi mira spokojenosti byla
pouze s poctem zaméstnancl IPS a jejich Uvazk(. Stavajici stav vice neZ pétina respondent(l povaZuje
za nevyhovujici. Dlvodem je predevsim pfFilis mnoho cinnosti na jednoho pracovnika, problém
zastupitelnosti, nedostatek ¢asu na potfebné Cinnosti, ndrazovost prace. Podobné rozloZzeni odpovédi
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bylo i na dalsi souhrnné hodnotici otdzku na celkové kapacitni moznosti IPS, kde opét vice nez 22 %
pracovnikd uvedlo, Ze tyto moznosti jsou nedostacujici (zcela ¢i spise).

8.1.2 PRACOVNIi NAPLN

Ne vsude je prace informacniho a poradenského stfediska docenéna, néktefi pracovnici uvadéji, ze
maji na starosti dalsi agendu mimo vlastni ¢innost IPS. V priiméru podle vlastniho hodnoceni vénuji
samotné Cinnosti IPS necelych 60 % svého pracovniho ¢asu, administrativé spojené s IPS necelych 20
% a zbyvajicich 22 % casu vykonavaji jiné cinnosti nesouvisejici s IPS (nejcastéji jiné poradenstvi,
administrativu souvisejici se zajisténim externiho poradenstvi, vybérova fizeni, rlzné projekty a
rekvalifikace).

8.1.3 VZDELAVANIi PRACOVNIKU

Vice nez 75 % pracovnik(l IPS se béhem poslednich dvou let zGc¢astnilo prohlubujiciho odborného
vzdélavani. Podle nazoru poloviny oslovenych obsah téchto kurz( do znacné miry odpovida jejich
potfebam, dalsi pétina uvadi, Ze odpovida pouze Castecné. Dlvody nespokojenosti, které uvedla
Ctvrtina respondent(, lze shrnout slovem ,aktualizovat!” (vychazet z aktualni naplné prace IPS,
pruzné reagovat na zmeény ve Skolstvi a na trhu prace, zarazovat nova témata a moderni pfistupy,
techniky a formy,...).

Moznost Ucasti na téchto kurzech je hodnocena pozitivné, 64 % uvadi, Ze je velmi Ci spiSe dobra.
Nékteri vSak popsali, Ze nabidka kurz( odpovida potfebam novych pracovnikll, ale pro stavajici
zaméstnance jiz moc mozZnosti neni. Vice nez polovina (53 %) oslovenych je presvédcena, Ze systém
vzdélavani neumoziuje pracovnikdim IPS kontinudlni a dlouhodoby profesni rozvoj.

Pro sv(j dalsi profesni rozvoj poradci pro volbu povolani postradaji predevsim systematické
vzdélavani (Skoleni, prohlubovani znalosti, seminare), moznost vymény zkusSenosti, ¢as (a prostor),
novinky (aktualni informace), jistotu a podporu atd. Témér vSichni pracovnici by uvitali moznost
Ucastnit se odbornych akci k problematice mladeze a trhu prdce (konferenci, seminarl, stazi),
v soucasné dobé viak tuto moznost ma jen 55 % oslovenych (soucet odpovédi urcité a spise ano).

Optimalni systém vzdélavani by mél prezencni (pfipadné kombinovanou) formu, délku v prvnim
pfipadé 2-5 dni, ve druhém jeden meésic, idedlnim prednasejicim by byl odbornik (externi) spolu
s pracovnikem UP a mistem $kolici stfedisko (p¥ipadné v kombinaci se soukromym subjektem). Obsah
by byl sloZen predevsim z nacviku, zaZitkovych aktivit a kazuistik vztahujicich se k ¢innosti IPS, dale
z teorie a aktualnich informaci.

8.1.4 SUPERVIZE

Pojem supervize zna vétSina oslovenych, ne vsichni vSak védi, co tento pojem presné znamena
(pouze hruby prehled o vyznamu ma 27 % osob). Vétsina (87 %) souhlasi s tim, Ze je jeji zavedeni
potfebné, v soucasné dobé vsak ma tuto moznost pouze 21 % pracovnikl. Optimalné by méla
probihat 2-3x ro¢né. Témér poloviné respondentl nezélezi na tom, zda by supervizor mél byt externi
Ci interni. Polovina pracovnikdl nema obavy z toho, Ze by se supervize mohla stat nastrojem kontroly
(misto aby slouZila k podpore profesniho rozvoje), 40 % viak ma opacny nazor.
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8.1.5 PROSTOROVE A TECHNICKE VYBAVENI

Neceld polovina IPS je vybavena pouze jednou mistnosti, ostatni maji dvé nebo vice. Pfevainé
pozitivni bylo hodnoceni u hygienickych podminek, poctu mistnosti i soukromi pro individualni, pouze
u hodnoceni mista pro samostatnou praci klientl byl podil odpovédi v kategorii nedostacujici a zcela
nedostacujici vyssi — celkem 40,5 %.

Vétsina IPS je vybavena béZznou kancelafskou technikou (pocitac, tiskarna, telefon). Pfipojeni na
internet je také celkem ,standardni”, stejné jako dostupnost kopirky, také specidlni software ma vice
nez 90 % pracovist. Z videotechniky stale prevazuje klasicky televizor s videopfehravacem, témér
vSechna IPS vsak disponuji i DVD prehravacem. Necelé tfi Ctvrtiny pracovist maji k dispozici
dataprojektor (pevné zabudovany ¢i pfenosny), notebook je méné casty (ma jej 40 % IPS), zatimco
interaktivni tabule je stale vzacna. Vlastni ji necelych 15 % IPS. Kazdé desaté pracovisté mize vyzivat
videokameru.

Pro klienty ma vétsina pracovist samostatné stoly a pocitace (85 % IPS), vétSinou v poctu dvou az péti
kusU. Hodnoceni dostatecnosti materialniho a technického vybaveni pracovniky IPS ukazalo, Ze témér
tfi Ctvrtiny z nich jej povazuje za dostacujici, kazdy ¢tvrty vSak mél nazor opacny. Postradano bylo
predevsim vétsi mnoiZstvi pocitadl, informacéni materidly k povolanim (DVD, CD, videokazety
s aktualizovanymi klipy o povoldnich), vétsi prostory, dataprojektor ¢i interaktivni tabule.

8.1.6  STATISTIKY

Svou cinnost si eviduje vétSina pracovist. Jedna se predevsim o statistiky poctu klientd, prehledy
vykonavanych ¢innosti a zaznamendvani sluzeb poskytovanych UoZ a ZoZ do systému OKprace.

Vétsina pracovnik( by za pfinosné povaZovala, kdyby méli k dispozici krajskou statistiku o Uspésnosti
prijeti absolventl stfednich skol a udilist do dalSiho studia, ale na druhou stranu jsou presvédceni, Ze
zafazeni této Cinnosti (zpracovani téchto statistik ve spadové oblasti) do naplné IPS je neredlné (a
podobné je tomu i u dalSich navrhovanych prehled(l a statistik). Jednalo se o mnoho rdznych
informaci, které by pracovnici IPS vyuZili — od poctu zaka zakladnich a stfednich sSkol, pres statistiky
Uspésnosti pfijeti aZz po statistiky uplatnéni absolvent( jednotlivych obort na trhu prace.

8.1.7 ZPETNA VAZBA

Dostatek informaci pro moznost zpétné vazby (ziskdvani informaci o spokojenosti klientl) ma k
dispozici pfes 70 % zastupcl IPS. VSichni se setkdvaji s bezprostfednimi reakcemi klient(, ¢asto také
spokojeni klienti pfijJdou opakované, pripadné doporuci sluzby IPS dalSim lidem. Jen zfidka je vsak
vyuzivana moznost dotaznikového Setfeni.

Témér polovina dotazanych pracovnikl IPS uvedla, Ze ma v soucasnosti k dispozici osvédcené
postupy (ptiklady dobré praxe) pro poradenskou praci s mladezi, kterd se chystd ukongit ZS, SS nebo
ucilisté a Ze také tyto postupy vyuziva. DalSich 21,5 % tyto postupy nem3, ale kdyby byly, tak by je
radi vyuZzivali.
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8.1.8  KLIENTI IPS

Zakladni a také nejpocetnéjsi skupinou klientl IPS jsou Zaci zakladnich Skol (obvykle osmych a
devatych roénik(). Typickou sluzbou nabizenou této skupiné jsou besedy k volbé povolani na UP,
podavani informaci o $kolach a oborech, individualni poradenstvi ¢i testovani zajm. Vysledky ukazaly
13 typickych sluzeb, které této skupiné poskytuje pres 80 % IPS.

Podle poradi Cetnosti navstév (tj. nejvyssiho podilu IPS, které uvedly, Ze se urcité skupiné vénuji ¢asto
¢i velmi casto) se na dalSich mistech zaradily tyto skupiny: uchazeéi o zaméstnani, ktefi hledaji
vhodné dalsi vzdélavani (kurz, specializaci, Skolu), odpovidajici jejich vybéru povolani, uchazedi o
zaméstnani, ktefi si chtéji doplnit své nedokoncéené vzdélani (stfedni Skolu nebo ucilisté) a zajemci o
zaméstnani ve stejné situaci (vSem témto skupindm se casto vénuje pres 80 % IPS). Nabizené sluzby
jsou v téchto pripadech obdobné — poddvani informaci o studijnich oborech a skolach, individudIni
poradenstvi pro zménu povolani ¢i k volbé dalSiho vzdélavani, rizné formy komunikace (telefonicka,
e-mailova) a podavani informaci o regionalnim trhu prace. Tyto sluzby nabizi této skupiné vice nez 4
z péti IPS.

Na dalSich mistech se zaradili studenti stfednich skol nebo udilist vybirajici si dal$i navazujici
vzdélavani, rodice Zaka, ktefi si voli povolani, zdjemci o zaméstnani, ktefi hledaji vhodné dalsi
vzdélavani odpovidajici jejich vybéru povolani, uchazeci o zaméstnani hledajici vhodnou rekvalifikaci
a mladi lidé, ktefi pfedcasné ukoncili své vzdélani pred ziskanim certifikdtu (tzv. drop-outs). Témto
skupindm se Casto ¢i velmi ¢asto vénuje pres 70 % poradenskych pracovist.

Pti analyze ciselnych udajl o poctu klientd v jednotlivych skupindch (odhadované udaje o poctu
navstév za jeden rok) bylo zjisténo poradi obdobné — po Zacich zakladnich skol tvofi druhou
nejcetnéjsi skupinu uchazeci o zaméstnani (dospéli), dale studenti stfednich skol, ktefi si vybiraji
navazujici vzdélavani a absolventi v rdznych situacich.

Podle nazorl pracovnikll dochazi v poslednich letech ke zvySovani poctu dospélych klient(, ktefi si
chtéji doplnit vzdélani ¢i zménit kvalifikaci a v disledku krize také narlsta pocet lidi (¢asto starsiho
véku), ktefi jsou v evidenci poprvé a zaroven nezaméstnanych s vyssi kvalifikaci. Na druhou stranu
v nékterych regionech ubyva pocet zakid a student (v dlisledku demografickych zmén populace).

8.1.9 MLADI LIDE A JEJICH PRECHOD NA TRH PRACE

S mladymi lidmi se setkavaji pracovnici vSech informacnich a poradenskych stfedisek. Mimo zaka
zdkladnich a studentd stfednich Skol, ktefi se pfipravuji na volbu povolani, pracuji i s dalSimi
skupinami.

Jednoznacné nejcastéji se v IPS (ve vétsiné z nich) vénuji mladym lidem nezaméstnanym déle nez 5
mésicu, ale i kratkodobé nezaméstnanym a cCerstvym absolventlim. Témto skupindm je poskytovano
predevsim individudlni poradenstvi a moznost Ucasti v Job klubu.

Dalsi pomérné castou skupinou jsou zaméstnani mladi lidé, ktefi si chtéji dodélat nedokoncené
stredni (pfipadné také vyssi a vysokoskolské, ojedinéle i zakladni) vzdélani.

V mnoha poradenskych stfediscich se pracovnici setkavaji také s lidmi, ktefi predcasné ukoncili
stredoskolské vzdélani (stfedni sSkolu c¢i ucilisté), v zahranicni literature oznacovana jako drop-outs.
Stejné jako v predchozim pripadé mohou ocekdvat mimo individualniho poradenstvi nabidku
moznosti dalsiho vzdélavani.
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Stejné tak prichazeji i mladi, ktefi hledaji uplatnéni na trhu prace hned po ukonceni zakladni skoly —
také jim se dostane individudlniho poradenstvi a dale potfebnych informaci o trhu prace.

Mezi nejméné casté skupiny patfi lidé se zdravotnim postizenim, s poruchami uceni a obéti nasili ¢i
Sikany. Tyto skupiny jsou pomérné ¢asto odkazovany na jind specializovana pracovisté.

8.1.10 PROBLEMATIKA DROP OUTS

O Zacich a studentech, ktefi pred¢asné ukoncili studium, vétsina IPS nedostava informace od
stfednich Skol a ucilist. Kladnou odpovéd uvedlo jen 18,5 % zastupcl IPS. Doplriujici otazkou bylo
zjisténo, Ze Ctyfi desetiny z nich dostavaji tyto informace pravidelné (tj. pouhych 6 IPS), sedm IPS je
dostava obcas a dvé vyjimecné. Ztéch, ktefi tyto informace nedostdvaji, je neceld polovina
presvédcéena, ze by informovani o téchto pripadech ze strany stfednich skol a udilist by bylo pro IPS
uziteéné (47 %), 24 % je nazoru opacného, ostatni nevédi.

Se Skolou pfri feSeni téchto pripadl spolupracuje alespon Casteéné témér 40 % IPS, z téch, ktefi
nespolupracuji, jich vétsi ¢ast (49 %) tuto spolupraci postrada, mensi cast (44,7 %) nepostrada
(ostatni nevédi). Vice nez dvé tretiny IPS vSak spolupracuje alespon s rodinou a i mezi témi, kdo tak
jesté necini, je o tuto spolupréci zajem.

Pro lepsi orientaci mladych lidi na trhu prace by mély zakladni skoly vice spolupracovat se
zaméstnavateli (napf. formou poradani exkurzi), zaradit predmét Volba povolani do vyuky (i
dlslednéji dodriovat pfislusny vzdélavaci okruh), zavést vice praktické vyuky, poskytovat aktudlni
informace o trhu prace, vést Zaky k samostatné praci a zlepsit praci vychovnych poradct. Stredni
Skoly by v této oblasti mély vice spolupracovat se zaméstnavateli, zkvalitnit praxe, exkurze i vyuku.
V obou ptipadech vsak 15 % respondentl konstatovalo, Ze skoly jiz délaji dost a neni co zlepSovat.

Navrhy legislativnich zmén, které by pfispély k procesu lepsi pfipravy mladych lidi na trh prace, se
tykaly predevsim zmén ve vzdélavacim systému (napf. délky povinné skolni dochazky ¢i zmén ve
financovani skol), kvality vyuky (opétovné zavedeni pfijimacich zkousek a vybér student(, ktefi maji
predpoklady pro studium) a vétsiho propojeni vzdélavani s praxi (spoluprace s podnikatelskou sférou,
zohlednéni potreb trhu prace).

Z odpovédi neni mozné jednoznacné urcit, jakd instituce ¢i organizace by méla proces prechodu
mladych lidi na trh prace garantovat. Na prvnim misté je nej¢astéji jmenovano Ministerstvo Skolstvi,
mlddeze a télovychovy, tésné viak bylo nasledovano Ministerstvem prace a socidlnich véci. Stejny
vysledek se tykal i procesu koordinovani (tj. fizeni subjektd zapojenych pfi pfechodu mladych lidi na
trh prace). Opacna situace nastala u ndvrh(, kdo by mél tento proces monitorovat (sledovat).

Rozvinout spolupraci (kterd bud' zatim neni ¢i existuje v nedostatecné formé) by zastupci jednotlivych
IPS chtéli predevsim s Ministerstvem Skolstvi, zaméstnavatelskymi svazy, asociacemi rliznych typU
Skol a pedagogickych pracovnik(, s Krajskymi ufady, Hospodafskou komorou a v neposledni fadé i
s Ministerstvem prace a socialnich véci (i kdyz zde témér 46 % IPS jiZ spolupracuje v dostacujici mire).
Jen minimalni (ale presto prokazatelny u témér Ctvrtiny pracovist) je zdjem o spolupraci
s odborovymi svazy, Vladou ¢&i Ceskou $kolni inspekci.
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8.1.11 DIAGNOSTICKE NASTROJE

Nejpouzivanéj$im diagnostickym ndstrojem je ve vétiiné IPS Priivodce svétem povoldni. Casto jsou
vyuzivany také rlGzné internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress, apod.) a test AIST-R. Ostatni
diagnostické nastroje jsou rozsifené jen malo — vétSina pracovist (vice nez 60 % IPS) s nimi
nedisponuje.

Cést respondenttl vyjadrila nespokojenost predeviim s témito dvéma diagnostickymi nastroji — AIST-
R a COMDI. Dlvodem jsou v prvnim pfipadé neadekvatni vystupy a obtize s interpretaci a ve druhém
Casova narocnost a financni otazka (program neni zaplacen, nelze ho pouzivat).

Ukazalo se, Ze posuzovani toho, které diagnostické nastroje jsou nejvhodnéjsi pro urcitou skupinu
klientll, neni jednotné. U vétsiny skupin se sice cca 80 % zastupcl IPS shodlo na jednom
nejvhodnéjsim nastroji, dalsi poradi vhodnosti jiZz bylo pomérné rlznorodé (vétsinou nékolik nastroju
oznacenych cca polovinou IPS, a dalsi s nizSim podilem kladnych odpovédi).

Celkové lze za ,univerzalni diagnosticky nastroj“ oznadit internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress,
apod.), které byly zvoleny jako nejvhodnéjsi pro vétSinu béinych skupin klientd. Pouze u Z3aka
zékladnich skol se vétSina zastupcl IPS shodla na Prlvodci svétem povolani. S obéma uvedenymi
nastroji je vétsina pracovnikl spokojena.

Dostupnost diagnostickych nastrojl hodnoti pres 60 % zastupcd IPS jako dostacujici, opacny nazor
ma tretina pracovist. Dlvodem je predevsim absence téchto nastroju (z rGznych ddvodd nejsou
k dispozici), dale nedostatek financi na jejich pofizeni ¢i potfeba psychologa, ktery také neni mnohdy
k dispozici.

8.1.12 INFORMACNI MATERIALY

Na pracovistich IPS jsou z dostupné nabidky informacnich materidl( v nejvétsi mite rozsiteny Atlasy
Skolstvi a letaky a broZzury MPSV, které jsou distribuovany centralné.

Dotdazani pracovnici byli s informacnimi materialy, které maji v IPS k dispozici, vétSinou spokojeni -
nejvice s Atlasy Skolstvi a samoobsluznymi informacnimi zdroji (pro PC, pres internet) s moznosti
vyhledavani informaci o povolanich. Naopak nejmensi spokojenost vyjadrili s Sanony se seznamy kol
a studijnich obord celostatné a softwarem M-Servis (moZnosti vzdélavani v zahranici). Ddvodem
nespokojenosti byla nejc¢astéji zastaralost ¢i neaktudlnost prislusSnych materidld (napf. filmd o
povoldnich), ptipadné jejich ,neatraktivita® (fadni vzhled — napft. u letaka).

U 74k ZS (i absolventd) jsou nejvice vyuzivany zajmové testy na PC. U student stfednich $kol, ugilist
a VOS, ktefi si vybiraji dal3i, navazujici vzd&lavani jsou to seznamy kol a oteviranych obor(i — VS.
Absolventi a studenti (stfednich $kol, ucilist, VOS, VS), ktefi hledaji vhodné povolani podle své
kvalifikace (a nechtéji dale studovat) nejvice pracuji se samoobsluznymi informacnimi zdroji (pro PC,
pres internet) s moznosti vyhledani informaci o povolanich. U student( stfednich skol a udilist, ktefi
se rozhoduji zménit Skolu a hledaji jinou, |épe odpovidajici jejich moZnostem, schopnostem a
predstavam, jsou nejvice vyuzivdny seznamy Skol a oteviranych oborl — stfedoskolské vzdélani s
maturitou i bez maturity.

V pripadé absolventl vsech stupnd skol, ktefi se orientuji na regiondlnim trhu prace a hledaji
informace o potencidlnich zaméstnavatelich, nebo ktefi hledaji brigddu, sta? nebo praxi v CR ¢&i

v zahranici, jsou jako nejvhodnéjsi (v obou pfipadech) doporucovany samoobsluzné informacni zdroje
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(pro PC, pres internet) s moznosti vyhledavani informaci o povolanich. Zde je vsak tfeba upozornit na
fakt, Ze tato skupina klientli pozaduje jiné informace.

PFi praci s rodici a pribuznymi, ale také s pedagogy Zakd nebo studentd, ktefi si voli povolani, vzdélani

nebo se orientuji na trhu prace, pracovnici IPS z nabidky informacénich materialG voli nejc¢asté;i
seznamy skol a oteviranych obor(i — stfredoskolské vzdélani s maturitou i bez maturity.

8.1.13 PUBLIKACE

Nejcastéji pouzivanou publikaci je Atlas skolstvi, se kterym pracuji ve vétsiné IPS. Osm z deseti IPS
pouziva prirucku Poradce k volbé povolani, polovina EURES — privodce evropskym trhem. Ostatni
metodické prirucky jsou vyuzivany v mensi mire, nékteré pouze ojedinéle. Prvni dvé uvedené patfi i
mezi literaturu nejéastéji pouzivanou pro praci s mladymi lidmi.

Prestoze témér polovina zastupcl IPS neuvedla Zadnou pfirucku ¢i odbornou literaturu, ktera by jim
pro jejich praci vylozené chybéla a kladné odpovédélo ,jen” 27 %, je tfeba vzit v ivahu i 38 % téch,
ktefi zvolili odpovéd' ,nevim“ — nemusi totiz jit o neznalost vybavenosti pracovisté, ale o neznalost
nabidky trhu. Skala ,chybéjicich priru¢ek je pomérné Siroka, ale ¢asto byla zmifiovdna ucelend
metodika (manual) pro praci IPS.

V oblasti prace s klienty se specifickymi potfebami je nejvétsi poptavka po priru¢kach pro praci s tzv.
problémovymi klienty (konfliktnimi, Spatné komunikujicimi ¢i socidlné nepfizplsobivymi) a s osobami
se zdravotnimi potizemi. Témér polovina zastupct IPS naopak uvedla, Ze nepotfebuje metodiky pro
praci s osobami se specifickou poruchou uceni (ale dalSich 35 % je postradd). Respondenti by uvitali
jakykoli materidl, podrobnéjsi specifikace nebyly vétSinou uvedeny. Lze tedy vyvodit, Ze takové
pfirucky dosud ani nejsou napsany a byly by potieba. Stejné tak je tomu i u jiz zminéné obecné
metodiky prace IPS a prirucky pro praci IPS s dospélymi klienty — vice neZ polovina zastupcl uvedla,
Ze takové materidly postradaji.

8.1.14 SPOLUPRACE

Jednoznacné lze konstatovat, Ze zdjem o spolupraci mezi jednotlivymi pracovisti IPS existuje —
vSechny nabizené formy kontaktu oznacila vétSina respondent( jako prinosné nebo velmi pfinosné.
Nejvétsi zdjem maji o pravidelna krajska (i celostatni) setkani vSech pracovnik( IPS, dale o moznost
zaslani e-mailu prostfednictvim mailing-listu vSem koleglim, tistény Zpravodaj i pfipadnou mozZnost
on-line diskusni skupiny. Sami navrhy doplnili dalSimi formami setkdvani a vymény zkusenosti, napf.
formou vyménnych stazi mezi pracovisti, vytvorenim telefonniho seznamu IPS ¢i Skype konferencemi.

Vyzkum potvrdil rozvinutou spolupraci IPS s rdiznymi ttvary UP — predeviim s oddélenim poradenstvi
&i specidlniho poradenstvi, s Gtvarem fesicim rekvalifikace i s pracovnicemi zprostiedkovani. Casta je
spoluprace také soddélenim trhu prace a APZ, naopak s pravnikem ¢&i pravnim oddélenim
spolupracuiji IPS zfidka. Nejméné je rozvinuté spoluprace s psychologem UP, ktery je jen na nékterych
pobockach.

Spoluprace je hodnocena vétSinou dobie ¢i velmi dobrfe, jen v oblasti zprostfedkovani néktefi

respondenti upozorfiovali na problémy — Spatnou komunikaci ¢i neochotu ke spolupraci (ale
z celkového poctu to bylo jen 5 % respondentl).
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Celkové Ize tedy spolupraci mezi jednotlivymi Gtvary UP hodnotit jako silné rozvinutou, ne viak
plosné a na stoprocentni Urovni. Mezi jednotlivymi pracovisti existuji znacné rozdily nejen v tom, se
kterymi Utvary spolupracuiji, ale i vtom, co je obsahem této spoluprace. Tuto problematiku je tfeba
dale sledovat a pripadné vytvorit jednotné instrukce k informacnim toklim, které by mohly odstranit
pfipadné problémy v mistech, kde spoluprace ,vazne”.

Blizkost a spoluprace s ostatnimi Gtvary UP byla jmenovéna mezi nejdiilezitéj$imi vyhodami toho, ze
IPS je soucasti UP. Konkrétné se jednalo o dostupnost aktualnich informaci o situaci na trhu prace &i
moznost pfimého kontaktu s klienty UP. Mezi nevyhodami tohoto spojeni se vyskytovala ned(véra ¢i
negativni vztah lidi (klientl) k ,ufaddm®, ale i na nékterych mistech existujici obtiZzna spoluprace,
mald informovanost ¢i nedocenéni role IPS ze strany ostatnich oddéleni.

Mimo Ufad prace spolupracuji IPS predevsim s riznymi typy Skol. Mezi nimi maji specifické postaveni
Skoly zakladni, které jsou nejen nejcastéjsim, ale i nejdulezitéjsim partnerem IPS.

Spadova oblast kazdé IPS (vétSinou v rozsahu okresu, pfipadné jeho Casti, v Praze celého mésta)
zahrnuje nékolik desitek zakladnich skol, z nichZ v priiméru 85 % aktivné spolupracuje. Existuji vSak
vyznamné regionalni rozdily — mira spoluprace je sice ve vice nez poloviné okres( stoprocentni, jinde
vsak vyrazné nizsi. Se vSsemi Skolami stfednimi ve svém okrese spolupracuji necelé dvé tretiny IPS,
v primeéru se mira aktivni spoluprace pohybuje nad 75 %.

Z dalsich typu skol spolupracuji IPS jesté se Skolami vyssimi odbornymi (s 59 % z nich) a nékde i se
Skolami vysokymi (aktivné spolupracuje pouze tretina).

Napli spoluprace se lisi jak podle typu Skoly, tak i mezi jednotlivymi IPS a opét neni sjednocena.
Hodnocena je vSak prevazné velmi dobre.

IPS spolupracuji i s dalSimi institucemi — mohou to byt pedagogicko-psychologické poradny, krajské
urady, neziskové organizace, méstské a obecni Urady ¢i zaméstnavatelé. Mira i forma spoluprace je
vsak znacné diferencovana a rliznoroda. Tam, kde existuje, je i tato spoluprace hodnocena prevaziné
dobre, divodem ojedinélého negativniho nazoru je jednoznacné nezajem druhé strany.

8.1.15 PROPAGACE

V pfipadé propagace IPS jsou vyuZivany pfedeviim centralné dodavané letaky o sluzbach IPS a UP,
nasténky a webové stranky (po organizac¢nich zménach vsak byly zménény a informace IPS na nich
Casto chybi). Pro zvyseni informovanosti o IPS slouZi i doporuéeni vychovnych poradcd, informace
podavané zprostifedkovatelkami ¢i doporuceni spokojenych klientd. Mezi osvédéené formy
propagace lze zaradit vSechny uvadéné zplsoby — predevsim letaky, doporuceni vychovnych poradct
a nasténky spolu s webovymi strankami UP. Nejméné jsou vyuZivany inzeraty v regionalnim tisku
nebo rozhlase.

Vice neZ poloviné (56 %) pracovnikl vyhovuji propagacni materidly, které maji v IPS k dispozici,
ostatni se vsak pfiklonili k ndzoru, Ze vyhovuiji jen z ¢asti. Divodem byla pfedevsim jejich zastaralost a
neaktudlnost.

Z provedeného rozboru dale vyplynulo, Ze pti propagaci oslovuji pracovisté IPS celou radu
rozmanitych skupin klientl. Mimo zaky zakladni Skoly, ktefi si vybiraji povolani (tzv. prvni volba) a dle
toho hledaji odpovidajici vzdélavani, to jsou pfedevsim studenti stfednich skol nebo udilist, ktefi si
vybiraji dalsi, navazujici vzdélavani a déle rodice Ci pribuzni Zakl nebo studentll. Poradi ostatnich
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skupin klient(l je uvedeno u vyhodnoceni dané otazky, je vSak moZno konstatovat, Ze vétsina IPS
oslovuje vétsinu nabizenych skupin (mimo nékteré skupiny klient( se specifickymi potfebami).

Nejcastéji navrhovana forma nejvhodnéjsi propagace pro mladé lidi méla tisténou podobu (letdk,
brozura, skladacka), avsak s podminkou zajimavého grafického zpracovani, prehlednosti, strucnosti a
aktudlniho obsahu. Dalsi skupinou byla média elektronicka — pfedevsim webové stranky, ddle DVD a
nékteri také uprednostiovali osobni formu preddvani informaci. Potfebnost propagace IPS je
vnimana zcela jednoznacné, jeji dostate¢nost vSak takovd neni — za dostacujici ji povazuje 84 %
pracovnikd. Ti ostatni upozoriuji pfedevsim na nizké povédomi verejnosti i existenci IPS.

V otdzce na mozZnosti zlepSeni propagace byly navrhovany predevsim rGzné formy medialni
prezentace a informovani vefejnosti, lepsi spoluprace se skolami a vyuziti internetu.

V ptipadé propagace i v kvalitativni sekci vyzkumu se potvrdilo, Ze je v mnoha ptipadech
nedostatecna a proto tak velice potiebna.

Pracovnici si velice dobte uvédomuji moc tzv. novych médii, predevsim pak socialnich siti. Mladym
lidem je prosttedi socialnich siti blizké a respondenti si tak uvédomuiji, Ze je to jedna z cest, jak cilit
na své klienty. Pokud zminuji nékteré konkrétni socialni sité, hovori o Facebooku a Twitteru.

»-.jd bych se pfimlouvala k tomu, aby se jakoby modernizovalo IPS tfeba i v téch
socidlnich sitich. Podle mé pro ty mlady je to strasné duleZity. A pokud my se v tom,
co chceme délat pro ty mlady, nebudeme schopni zucastnit plné, nebo nebudeme

vvvvv

moZnost. Dneska uZ je to nutnost.”

8.1.16 VNIMANI IPS

IPS vnimaji pracovnici velmi pozitivné. PFi popisu IPS nesetfi superlativy, Casto byla pouzita slova jako
vybornd, vykladni skfifi UP, vstficnd, atd. IPS pojimaji jako integralni ¢ast UP, ktera navic napravuje
jeho negativné pojimany obraz Uradu u verejnosti.

Respondenti jsou vici IPS znacné loajalni, praci v ném vnimaji predevsim jako poslani. Svoji pracovni
pozici tak nepojimaji jako rutinni zaméstndani, naopak casto ve spojeni s deskripci svého povolani
pouzivali spojeni srdecni zdleZitost.

Praci v IPS vnimaji predevsim jako poradenskou sluzbu informacéniho charakteru. Pokud hovofi o IPS
v negativnich konotacich, pak predevsim kvuli jeho nedocenénosti.

,Moznd kaZzdy md jinou zkuSenost, ale moji prdci zndm jenom jd. Ani vedouci mého
oddéleni nevi, co déldm, protoZe poprvé mad napsat na mé hodnoceni, tak se mé
prisla zeptat, jestli proboha jakoby nemohla zjistit, co tam délam...“

IPS je pracovniky pojimana jako prvni pomoc pfi volbé zaméstnani. Z Ust pracovnik( nékolikrat zaznél

i termin prevence nezaméstnanosti, kterou IPS poskytuje. IPS podle respondentl predchazi
predev$im ztraté zaméstnani a tedy tak piimo snizuje poéet uchaze&l o zaméstnani na UP.
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8.1.17 BARIERY V PRACI

Nejvice zasahuje a omezuje praci IPS dle pracovnikll predeviim nedostupnost kvalitnich
diagnostickych nastrojd, které mohou pouZivat a vyhodnotit i zaméstnanci bez psychologického
vzdélani. Negativné je také vnimana i absence metodik pro specifické skupiny klientl a pfinesly i nova
zjisténi — napf. negativné pocitovanou absenci databaze vzdélavani dospélych.

Zajimavym vysledkem je vSak také to, Ze Zadny z nabizenych vyrokd nebyl zafazen jednoznacné — u

kazdého byly odpovédi respondentll rozloZzeny do vSech stupnd nabizené skaly. To je vSak dikazem,
Ze situace na jednotlivych IPS se znacné odliSuje a v kazdém regionu jsou aktuadlni jiné problémy.

8.1.18 NABIZENE SLUZBY

Mezi nejvice efektivni Cinnosti lze podle nazor( respondentl zaradit skupinové a individuaini
poradenstvi, seznamovani klientl s trhem prace a pfimy kontakt s klienty. Nabidka sluzeb by méla
byt zamérena predevsim na Zaky a studenty a obecné stavajici skupiny klientll, desetina respondentd
navrhovala se do budoucna vice zaméfit pozornost na klienty se specifickymi potfebami. Vétsina
dotdzanych souhlasila sbudoucim zamérfenim na specializované odborné poradenstvi a to
v oblastech volby povolani, vazbé na trh prace a praci s absolventy.

8.1.19 IDEALNI IPS

Vize idedlni IPS by se dala popsat jako IPS, ve kterém bude zdkladem poskytovani zakladnich
informaci o vzdélavacich prilezitostech a povoldnich vsem skupindm klient(. Klicovou roli bude
nadale hrat prace s détmi (volba povolani a vzdélavaci drahy) ve spolupréci se Skolami a poradenstvi
pro absolventy skol, ktefi se chystaji vstoupit na trh prace. Vyznamnéjsi misto zaujme poradenstvi
pro mladé lidi, ktefi pred¢asné ukoncili vzdélani na stfedni Skole nebo ucilisti, budou rozSifovany
sluzby pro dospélé (predevsim o poradenstvi pro vzdélavani a zménu povolani) a zlepSovany sluzby
pro nezaméstnané klienty (informace a poradenstvi predevsim pro volbu a zménu povolani). Dle
respondentl maji IPS dobry potencial stat se tvlirci know-how pro poradenstvi v oblasti kariérového
a celoZivotniho vzdélavani, a tak by se sit IPS méla stat zakladem pro vznik sité pracovist poskytujicich
kariérové a celoZivotni poradenstvi.

V odpovédich na otdzky vize idedlni IPS se respondenti casto vraceli k dobé, kdy IPS vznikalo. Toto
obdobi ma znaky idealniho stavu, kdy IPS mélo dostatecny pocet pracovnikll a pracovnici citili
predevsim podporu ze strany ministerstva. Respondenti o této dobé hovofili jako o starych dobrych
Casech.

Pokud méli ve skupinovych rozhovorech popsat idedlni IPS, tak hovofili o IPS, kterd by méla
minimalné dva pracovniky, ktefi by byli vzajemné zastupitelni, respektive, pocet pracovnika IPS by
mél variovat dle poctu evidovanych zajemcli o zaméstnani a velikosti regionu toho ¢i onoho IPS.
V pripadé tohoto tématu vznikla obsahla debata o idealni strukture IPS, respondenti volili mezi
dvéma variantami, a to bud’ IPS jak samostatné jednotky v ramci UP & zasazeni IPS do struktury
odboru poradenstvi ¢i jinych odbor(.

Videdlnim IPS by dle respondentld mélo dochazet k pravidelnému spolecnému setkavani vsech
pracovnikd, pti kterém by dochazelo k pfenosu dobré praxe a uzitecnych informaci.
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,Je to velmi dulezZité, protoZe si tam preddvdame urcité informace a mizZeme i Cerpat
informace od jinych uradu, od jinych IPSek, coZ bylo v minulosti béZné, Ze jsme se
schdzeli v Ceskych Budéjovicich, v Brné atd. a bylo to celkem bezproblémové, a v
soucasné dobé u? to je trochu jinak.“

Véc, kterd byla velice zdUraziiovana a setkala se se Sirokym konsensem pracovnikl IPS je nutnost
dispozice psychologem. Dle respondent( by na kazdém UP provadél hodnoceni psychologickych
testl a provadeéni diagnostiky. Pokud psycholog soucasti Uradu prace neni, respondenti apeluji na
dobrou spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou.

Mezi ¢innosti, které by IPS provozovat podle pracovnik(i nemélo, patfi pfedevsim analyzy trhu prace,
vykazy trhu prace, v neposledni fadé nékolikrat zaznélo i nakupovani poradenskych ¢innosti. Meazi
naopak idealni pracovni napli patfi poradani besed pro zakladni a stfedni Skoly, individualni
poradenstvi a poradenstvi pro dospélé. Idedlni IPS by mélo mit dobrou spolupraci se vsemi,
v problematice IPS, zic¢astnénymi partnery.
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8.2 PREHLED VYBRANYCH PROBLEMU

Nasledujici vyroky ve struénosti naznacuji nejvyznamnéjsi zjisténi a problémy. Kazdé téma je popsano
v nékolika bodech, které popisuji zjiSténou situaci, vysledky Setfeni a jsou doplnény doporucenim
(pfipadné také naznacenim soucasného stavu Ci situace).

= Koncepce IPS

neni (existovala jako pfiloha metodického pokynu MPSV ¢. 10/93 o Zfizovani informacnich a
poradenskych stredisek pro volbu povolani na ufadech prace — pokyn 10/93 byl zrusen
Informaci ¢. 10/2008)

Je prokazatelny zajem o jednotnou metodiku, vymezeni ¢innosti a poskytovanych sluzeb, ale
na druhou stranu je ocefiovana ,volnost”...

Cinnost IPS by méla byt metodicky upravena (s vyuZitim osvédéenych postupl zku$enych
pracovnikud a pfiklad( dobré praxe)

= Organizacni zaclenéni IPS

je rtizné (Koncepce uvadi zaclenéni v oddéleni poradenstvi.)

Vétsina IPS byla soucasti oddéleni poradenstvi (nazvy vsak byly rGzné), nékterd IPS byla i v
jinych utvarech. Celkové byla organizaéni struktura UP nejednotna.

V soudasné dobé je situace zcela jina, avsak riznorodost zlstava.

Nejednotné organizacni zaclenéni mlZe ovliviiovat kvalitu prace (systém fizeni), ale také muze
komplikovat pfistup klientim.

=  Pocet pracovnikd IPS

byl cca 140 (Celkem bylo zjisténo 143 pracovnikl, z nich bylo 31 vedoucich. 13 % mélo
zkraceny uvazek. V priméru byl kazdy okres obsazen 1,6 Uvazku.)

Dva pracovniky s plnym tGvazkem mélo pouze 22 % IPS. Tento pocet byl doporucovan plvodni
Koncepci a je podle nazoru respondentli optimalni. Stavajici pocet pracovnikll byl podle pétiny
respondentl nevyhovujici.

V soucasné dobé je situace zcela jina, pocty pracovnik( IPS se v nékterych regionech snizuiji.

Pocet pracovnikd na jednotlivych pracovistich nemusi byt stejny, ale mél by zohlednovat
velikost regionu (pocet 7aka ZS/déti do 15 let), ptipadné také pocet $kol & miru
nezaméstnanosti (specifikum nékterych regiona).

= Vzdélavani pracovnika IPS

funguje, ale ne optimalné (75 % pracovnikl se béhem poslednich dvou let zucastnilo
odborného vzdélavani.)

Nazory na vzdélavani nejsou jednotné — podle poloviny respondentl obsah kurz(i odpovida
potifebam, Ctvrtina poZaduje jeho aktualizaci. 53 % oslovenych je presvédéena, Ze systém
neumoznuje kontinudlni a dlouhodoby profesni rozvoj.
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Systematické vzdélavani pracovnik(l je nezbytnym predpokladem kvalitni poradenské prace.
Bylo by vhodné pfipravit vzdélavaci kurzy podle pozadavku z praxe.

Supervize

je potfebna (ale neni v systému zavedena)

Vétsina pracovnikll zna pojem a souhlasi s jejim zavedenim (87 %). Pouze pétina z nich tuto
moznost ma. Podle ndazoru respondentll je optimalni frekvence 2-3x roc¢né, na plvodu
supervizora nezalezi — mUze byt interni i externi.

Je tfeba supervize zavést (metodicky upravit).

Prostorové a technické vybaveni IPS

je rtizné (bylo upraveno v Koncepci)

Vétsina IPS ma jednu ¢i dvé mistnosti pro praci s klienty a zakladni kancelafské vybaveni (stoly,
pocitace, tiskarnu, pripojeni na internet), véetné nezbytné videotechniky (televize, VHS nebo
DVD prehravac). Necelé tfi Ctvrtiny pracovist disponuji dataprojektorem, 40 % ma notebook,
nékteré interaktivni tabuli ¢i videokameru. Ctvrtina respondentl viak povaZuje technické a
materialni vybaveni (svého IPS) za nedostacujici, problém je predevsim s mistem pro
samostatnou praci klient(l a poctem poditacl pro klienty.

Bylo by vhodné vybaveni sjednotit a vyresit regiondlni problémy s prostorem (poctem a
velikosti mistnosti).

Klienti IPS

predevsim Zaci ZS, ale i ostatni skupiny (IPS ma - podle Koncepce - poskytovat sluzby
predevsim mladistvym pfi prvni volbé povolani a jejich rodi¢lim, studentim a mladezi v
rGznych situacich a dalsim zdjemcim.)

Podle ¢etnosti navitév jsou klienty IPS nejéastéji zaci ZS, Uoz, ktefi hledaji dal3i vzdélavani
nebo si chtéji doplnit nedokonené a ZoZ ve stejné situaci. Dale studenti, ktefi si vybiraji
navazujici vzdélavani, rodice zakl, UoZ hledajici rekvalifikaci a ,,drop-outs”. Podle poctu klientl
,vedou” 7aci ZS, na druhém misté jsou dospéli UoZ, dale studenti SS a absolventi v réiznych
situacich.

Mladi lidé v IPS

predevsim nezaméstnani

Sluzby IPS urcené pro mladé lidi vyuZivaji predevsim dlouhodobé ale i kratkodobé
nezaméstnani a absolventi (individualni poradenstvi, Job kluby). Dalsi ¢astou skupinou jsou
mladi lidé, ktefi chtéji dokoncit vzdélavani, vcetné ,drop-outs” (individualni poradenstvi,
moznosti vzdélavani, pripadné diagnostika).

Vétsina IPS nedostava informace od skol o ,drop-outs”, ale kazdé druhé stredisko ma o né
zajem. Se sSkolami spolupracuje (na fesSeni téchto pfipadl) 40 % IPS, ostatni tuto spolupraci
postradaji, s rodinami spolupracuje témér 70 % IPS, ostatni maji zajem.

Sluzby poskytované zakim a studentim (volba povolani ve vazbé na aktudlni situaci na trhu
prace) jsou nenahraditelné a mély by byt zachovany, stejné jako sluzby pro mladé lidi.
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Diagnostické nastroje v IPS

Predevsim Privodce svétem povolani a internetové aplikace (Vyuziva vétsina IPS, dostupnost
ostatnich je omezena.)

Spokojenost s pouzZivanymi nastroji je pomérné vysoka, s vyjimkou AIST-R (neadekvatni
vystupy, problémy s interpretaci) a COMDI (¢asova naroc¢nost, finance).

Nejvhodnéjsim diagnostickym nastrojem pro zaky Z$ je Privodce svétem povoldni, pro ostatni
skupiny klientd jsou to internetové aplikace (ISTP, Orienteexpress,...). Nazory na vhodnost
ostatnich nastroji nejsou jednotné.

Tretina pracovist povazuje dostupnost diagnostickych nastroji za nedostacujici, nékde je
zmifovan i problém s chybéjicim psychologem pro interpretaci vysledkd.

Informacni materialy

potiebuji aktualizovat (Nékteré informacni materialy jsou z dob vzniku IPS.)

Nejvice jsou vyuzivany Atlasy Skolstvi a letdky a brozury dodavané zfizovatelem, ale i vétSina
ostatnich materiald (seznamy skol, Sanony o povolanich, videoklipy o povolanich a k hledani
zaméstnani, informacni software a dalsi). 80 % IPS vyuziva letdky a broZury vytvorené vlastnimi
silami. S jednotlivymi typy materiald jsou pracovnici pfevazné spokojeni, pouze seznamy skol a
studijnich oborl néktefi povazuji za neaktudlni a letdky za ,neatraktivni“. Dostupnost
informacnich materidli je hodnocena prevainé pozitivné, pouze desetina respondentd ji
povazuje za nedostacujici.

Informacni materialy, predevsim nékteré videoklipy, je nutno aktualizovat (modernizovat).

Metodické prirucky

jsou malo vyuzivany a chybi jednotna metodika (Bylo nabidnuto 20 pfirucek, které alespon
minimalné souvisi s ¢innosti IPS.)

Vétsina (80 %) IPS vyuziva publikaci Poradce k volbé povolani (Raabe), polovina brozurku
EURES — prlivodce evropskym trhem (MPSV), Jak na vysokou Skolu (Fortuna) ¢i Orientace ve
svété prace (Hnévin). Ostatni jsou vyuzivany v mensi mife. Dostupnost metodickych pfirucek
hodnotni jako nedostacujici témér 30 % pracovnikl IPS (60 % vSak ma nazor opacny).

Chybi predevsim jednotnd metodika pro praci IPS a publikace vénujici se tématu prace se
skupinami. Zajem je o mnoho dalSich ptirucek ¢i alesponn obecny prehled pouZitelnych
publikaci. Omezeni je pocitovano predevsim z financnich dlvodl (nemoZnost koupit, co je
potieba).

Spoluprace mezi IPS

je o ni zajem (Mohou zajistovat servisni pracovisté — metodici. Situace v jednotlivych krajich se
lisi.)
Za velmi pfinosné povaZuje vétsina oslovenych pracovniki IPS pravidelna krajska setkani vsech

pracovnikd IPS, ale ocenili by i dalsi formy kontaktd (mailing-list, celostatni setkavani,
Zpravodaj, ¢i on-line diskusni skupinu na internetu).

Pracovnici IPS maji potfebu setkavani a pfedavani zkusenosti (mUZe nahradit vzdélavani).
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Spoluprace v ramci UP

Predevsim s oddélenim poradenstvi, specialniho poradenstvi a rekvalifikaci (IPS je vétSinou
soucasti uvedeného oddéleni.)

Castd je také spoluprace s Utvarem zprostfedkovani a trhu prace, ale i s ostatnimi Gtvary.
Spoluprace uvniti UP je hodnocena prevazné dobre & velmi dobfe, nékde viak jsou problémy
(Spatna komunikace, neochota spolupracovat).

V soucasné dobé problémy s novou organizacni strukturou a zafazenim pracovnikd IPS (KrP x
KoP).

MozZnost spoluprace uvnitf UP by méla zlstat zachovana z ddvodu predavani informaci a
moznosti feseni situace jednotlivych klientd komplexné.

Externi spoluprace

predevsim se skolami (vSech typt)

Nejcastéjsim a nejdllezitéjsim partnerem IPS jsou zakladni skoly a dale skoly stfedni a udilisté.
V prdméru IPS spolupracuji s 85 % ZS (a 75 % SS) ve své spadové oblasti, ale existuji znaéné
regionalni rozdily. Pokud IPS spolupracuje s dalSimi institucemi, je tato spoluprace hodnocena
velmi dobfte.

Cetnost, forma i napli spoluprace s réznymi institucemi mimo UP je riznorodd (neni
sjednocena).

Propagace IPS

je potiebna

Jsou vyuzivany letdky dodavané zfizovatelem, nasténky a webové stranky (pfed reorganizaci).
Stdvajici propagacni materidly vyhovuji alespon ¢dstecné — problémem je zastaralost
(neaktudlnost) ¢i grafické zpracovani letakl (neatraktivni). Za dostacujici povaZuje soucasny
stav 84 % pracovnikl, ostatni upozoriuji predevsim na nizké povédomi verejnosti o existenci
IPS.

V soucasné dobé na Integrovaném portdlu MPSV chybi potfebné informace o IPS.

Propagace IPS je jednoznacné vnimana jako potrebnd, je tfeba zvysit povédomi verejnosti o
existenci IPS a nabizenych sluzbach a aktualizovat propagacni materidly. Navrhovana je také
forma medialnich prezentaci ¢i vyuZziti internetu.
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9 SOUHRNNE HODNOCENIi A VYZNAM SLUZEB
POSKYTOVANYCH IPS V PRECHODU MLADYCH LIDIi NA
TRH PRACE

Komentare respondentl na otdzky budoucnosti IPS z konce srpna 2011 kvyznamu sluzeb, které
poskytuji IPS a které pomahaji mladym lidem v prfechodu na trh prace, jsou vystizné a zachycuji celou
Skalu sluzeb i davod(, proc€ tyto sluzby maji své opodstatnéni ve verejnych sluzbach zaméstnanosti.
Neni k nim mnoho co dodat.

IPS v souladu s metodickymi pokyny MPSV ¢ 10/1993°%, koncepci poskytovani sluzeb, kterd byla
soudasti tohoto pokynu, a metodického pokynu MPSV €. 16/1994°% poskytuji komplexni (nebo by
uméla poskytovat, kdyby k tomu méla odpovidajici personalni a dalsi zazemi) informacni servis
potfebny pro ¢inéni informovaného rozhodnuti pro dalsi uplatnéni na trhu préce. Nutno podotknout,
7e oba dva zde uvedené metodické pokyny byly koncem roku 2008 zrudeny.®

»| vdnesni dobé, kdy jsou v podstaté vsechny informace k dispozici v tiSténé Ci internetové podobé
jsou lidé, ktefi nejsou schopni nebo neumi s témito informacemi pracovat, nebo maji takovy
problém, Ze jim takové nestaci. BéZné se setkavdam s klienty, kteri se prijdou v podstaté jen ujistit, Ze
informace, které si sami nasli na internetu, jsou sprdavné nebo to pochopili spravné. Chtéji si ovérit
spravnost svého postupu. Mnoho klientii je naopak uplné bezradnych, s informacnimi technologiemi
neumi pracovat nebo k nim nemaji pristup Ci resi prosté takové problémy, na které jim internet
odpovéd nedd.”

IPS uméji poradensky pracovat s nerozhodnymi, nerozhodnutymi i rozhodnutymi klienty.

»Ne kaZdy je flexibilni, odpovédny za své jedndni, motivovany ke zméné, schopny odhalit sviij
potencidl, své moZnosti, prosadit se. A nejednd se jen o mladistvé, nezaméstnané s nizkou kvalifikaci.
Novd Zivotni situace spojend napr. s nezaméstnanosti mizZe ,zaskocit” i vysokoskoldka. Pro tyto
klienty je podpora formou poradenstvi nezbytnd, nelze se bez ni obejit, protoZze pokud jim neni
poskytnuta, nejsou mnohdy schopni svou situaci resit.”

Poradenské sluzby poskytované IPS mladym lidem jsou potfeba a budou potfeba i v budoucnosti.

,Myslim, Ze se neni moZné bez poradenstvi obejit, je potfebné, je stdle vyZadovdno a bude potreba
do budoucnosti ¢im ddl vice. V dnesni vysoce informacni spolecnosti se fada lidi nevyznd, neumi
sprdavné informace vyhodnotit a pracovat s nimi, md tolik moZnosti, neumi je posoudit a neumi se
rozhodnout. Prindsi jim to stres a uzkost, chtéji, aby nékdo to rozhodl za né, protoZe si sami nevéri,
nechtéji nést zodpovédnost za své rozhodnuti.“

Diky propojeni informaci o vzdélavani a trhu prace a dalSich zdleZitosti tykajicich se narok( a
povinnosti uchazecli o zaméstnani maji poradensti pracovnici IPS odbornost, kterou nema utvar
zprostredkovani, na které se budou mladi lidé po omezeni ¢innosti IPS muset obracet. Dobfe a na

&2 Metodicky pokyn MPSV €. 10/1993 o zfizovani informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu povolani na Uradech

prace.

& Metodicky pokyn MPSV €. 16/1994 o druhé etapé zfizovani Informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu povolani

na Uradech prace.

% Informace MPSV &. 10/2008 ze dne 19. 11. 2008.
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zakladé aktualnich informaci provedené rozhodnuti o budoucim uplatnéni na trhu prace nebo
vzdélavaci cesty je prevenci nezaméstnanosti.

,Prdce v IPS, poradenstvi je skutecné prevenci nezaméstnanosti, i kdyZ se nedaji hned vycislit
financni efekty. V nasem regionu neni jind sluZba, kterd by tyto potreby klientt zabezpecila. Jiste,
pedagogicko-psychologickd poradna otypuje Zdka a doporuci vhodny obor (napr. umélecky), ale bez
znalosti trhu prdce - v IPS jsou potom ti koordindtori ndzori z PPP, kteri musi rodice a Zdka dostat
trochu do redlné predstavy, jak se s oborem v regionu pak uplatni.”

Frustrace mladych lidi z nedspéchu na trhu prace, dlouhd doba necinnosti, neziskani zakladnich
pracovnich navyk(, zlenoseni a spoléhani se na rodice nebo Urad prace, je cena, kterou spoleénost
zaplati, pokud se nerozhodnym, nerozhodnutym, ale i rozhodnutym mladym lidem nenabidne
moznost se s nékym zkuSenym zdarma, nezdvazné, jednorazové nebo treba i vicekrat poradit. Lze tak
predejit dezorientaci na trhu prace, ztrdté motivace hledat si zaméstnani a pracovat, a pocitu
spolecenského selhani hned v po¢atku pracovni kariéry.

LV urcitych situacich se lze bez poradenstvi obejit a poradenstvi je moZno chdpat jako urcity
nadstandard, ovsem ve vétsiné pripadl miZe absence poradenstvi znamenat u klienti znacné riziko
dlouhodobé nezaméstnanosti, zvyseni dezorientace na trhu prdce, ztraty motivace situaci resit, a
riziko celkového spolecenského selhani.”

Poradenstvi musi byt vidy pomoc ke svépomoci a jako takové musi byt poskytovano odbornikem,
ktery tuto zdsadu cti. Personal IPS Ize povaZovat za odborniky na svém misté.

,Poradenstvi predstavuje mnohdy velmi ucinnou pomoc, ale méla by to byt pomoc k svépomoci. Jsem
presvédcena, Ze pokud by bylo poradenstvi obecné zruseno, vyznamné by se zvysil pocet lidi, kteri
budou vazny problém uspét ve spolecnosti.”

Poradenstvi poskytované IPS je zaloZené na dobrovolnosti ze strany klienty a je pro néj pfileZitosti
k rozhodnuti na zakladé adekvatnich a aktudlnich informaci.

,Poradenstvi nesmi klienta zavazovat, md mu pomdhat a ukazovat moznosti spravné volby.“

Poradenstvi IPS by mélo byt dostupné vidy, kdy mlady ¢lovék pociti potfebu poradit se s kariérovym
odbornikem.

,Poradce IPS by mél pisobit hlavné primo, kdyZ dand situace nastane a poskytnout informace
konkrétni v daném case, misté a moznosti, které se mladym lidem soucasné naskytuji.“

Nedilnou soucasti ¢innosti IPS je spoluprdce s vychovnymi poradeci kol a tfidnimi kolektivy.

»(poradce IPS) ... by mél také spolupracovat svychovnymi poradci skol, uciteli na aktualizaci
informaci, které mladym lidem preddvaji v rdmci vzdéldvaciho procesu, aktivné se podilet na
beseddch s mladymi (pro oZiveni vyuky, pro znalost aktudlnich informaci, moZnost odpovédi na
dotazy...) a to nejenom v ramci skol, ale také organizovanych v ramci poradenskych center s ukdzkou
vSeho co centra nabizi, sezndmeni s provozem center, kterd mohou mladi lidé navstivit i sami ze svého
zdjmu.“

Kazdy, kdo se ocitl v tisni ohledné svého zaméstnani a pfichdzi na Grad prace, potifebuje podporu a
motivaci k feSeni své situace, ke zlepSeni Sanci na ziskani zaméstnani. Potfebuje s nékym mluvit.
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»Klient, ktery se rozhodne vyhledat odbornou sluzbu, tuto sluZbu potrebuje. UZ samotnym
rozhodnutim a vyhleddnim odborného pracovisté md za sebou 2 dilezité fdze k dosazeni cile. Pak
nastdvd nase cdst prdce. TakZe kdyz nékdo o sluzbu pozddd, tak to znamend, Ze se bez ni neobejde.
TrebaZe to vypadd bandliné, ale kdyz je to pro klienta dilezZité, tak pro nds také.

Verejné sluzby zaméstnanosti by se mély chovat socialné, nejenom ekonomicky.

,Dusledkem zruseni poradenstvi by byla nerovnovdha mezi potfebami klienta a poskytovanymi
sluzbami UP. Kolik klienti pfichdzi na UP pro podporu nebo dotaci? A kolik jich potrebuje ,prosté
jen” poradit? - VSICHNI! KaZdy nds klient (nebo tedy uchaze& o zaméstndni) ocekdvd a trvd na tom,
aby se mohl s nékym poradit, dostat odpovédi na otdzky. Pokud z uradi prdce udélame Ccisté
ekonomicko-socidlni zdleZitost (vypldcet podpory, ddvky SSP, dotace), tak kdo bude s témi lidmi
mluvit? Na vyplaty staci automat umistény ve zdi. Jsme socidlnim statem a méli bychom se chovat
socidlné, nejenom ekonomicky.“
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9.1 SWOT ANALYZA IPS, JAKE JSME JE ZNALI ... JEJICH SILNE A SLABE

STRANKY, PRILEZITOSTI A HROZBY

Pribéziné pfi vyhodnocovani kvantitativnich i kvalitativnich dat byly zaznamendvany silné a slabé
stranky puUsobeni a fungovani IPS, stejné jako bariéry a pfileZitosti jejich dalsiho rozvoje formou
SWOT analyzy.*

Podkladem pro vytvoreni SWOT analyzy uvedené v tabulce ¢. 1 byly pfedevsim nazory pracovnikd IPS
a dalsi informace ziskané v pribéhu feseni projektu.

Tabulka €. 10204: SWOT analyza IPS

Silné stranky Slabé stranky

- Pracovnici a jejich profesionalita - Pracovnici a jejich postaveni na UP

- Preventivnirole - Poskytované sluzby

- Poskytované sluzby - Postaveni v ramci UP

- Bezplatnost - Vzdélani a vzdélavani

- Dostupnost - Vybaveni

- Propojeni s ostatnimi Gtvary Uradu prace - Finance

- Externi spoluprace - Neméfitelnost

- 15 let zkuSenosti - Propagace

- Vybaveni - Formalizace spoluprace s externimi subjekty

Prilezitosti Ohrozeni

- Ndrodni strategie podpory prfechodu - Skrty ve vefejnych financich
mladych lidi na trh prace - Nedocenéni vyznamu prevence

- Koncepce rozvoje sité IPS zaméstnanosti

- Poskytované sluzby - Omezovani poskytovanych sluzeb

- Spoluprace s externimi subjekty a jeji - Demotivovani pracovnici
formalizace - Zastaravani informacniho a technického

- Komunikace vybaveni

- Propagace

- Pracovnici a jejich vzdélavani

- Vybavenost

Z prehledu v tabulce je patrné, Ze se nékteré polozky opakuji ve vice polich SWOT analyzy (napfr.
poskytované sluzby nebo pracovnici). V kazdém z poli vSak nabyvaji jiného vyznamu, jak je vysvétleno
v nasledujicich subkapitolach.

65

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky
vnitfniho prostiedi a prileZitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats) vnéjSiho prostredi, spojené s uréitym
projektem, zamérem ¢i procesem (v nasem pripadé s Cinnosti IPS). Zaklad této metody spociva v klasifikaci a
ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny do 4 skupin —silnych a slabych stranek, pfilezZitosti a ohroZeni.
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9.1.1  SILNE STRANKY IPS
1. Pracovnici a jejich profesionalita
a. Lidsky potencial pracovnikl IPS je velice silny, jedna se vétSinou o zkusené poradce
s dlouholetou praxi, ktefi svou praci délaji nejen dobre, ale i radi.
b. Pracovnici maji vysokou kvalifikaci a ve velké mife si prlibézné doplnuji vzdélani.
c. Dobre znaji problematiku, maji pfehled v informacich.
d. Vysokd mira etiky v jednani s klienty.
2. Preventivnirole
a. Jedine¢nad role v prevenci nezaméstnanosti mladistvych a mladeze.
b. Nezastupitelné misto v politice zaméstnanosti.
3. Poskytované sluzby
a. Legislativné zakotveny systém.
b. N&vaznost ¢innosti na trh prace.
c. Prbézina aktualizace pozadavk( trhu prace a vzdélavaci nabidky skol.
d. Volnost pfi vybéru aktivit a metod a postupl prace i vytvareni materiala pro klienty.
e. Kazdorocné aktualizovana databaze vzdélavani.
4. Bezplatnost
a. Sluzby IPS jsou poskytovany komukoli a bezplatné
5. Dostupnost
a. Sluzby IPS jsou dostupné vsem.
b. IPS je v kazdém okrese (v roce 2010), tzemi CR je rovhomé&rné pokryto.
6. Propojeni s ostatnimi ttvary Gfadu prace
a. Moznost ziskavani aktualnich informaci o trhu préce.
b. Spolupréce s ostatnimi Gtvary UP.
c. Moiznost komplexniho reseni problém klienta.
7. Externi spoluprace
a. Funkéni spoluprace s externimi organizacemi (nejen se skolami).
b. Jsou vybudovany pracovni (osobni) kontakty.
8. 15 let zkuSenosti
a. Systém prdce IPS je zabéhnuty a ovéreny 15 lety praxe.
b. Tento systém ma jiZ tradici a ma své trvalé misto v poradenstvi.
c. Existuje urcita mira povédomi verejnosti.
9. Vybaveni
a. Vétsina pracovist ma odpovidajici prostory a potfebné zikladni vybaveni, néktera
pracovisté jsou vybavena nadstandardné.
b. Vybavenost vypocetni technikou je relativné dobra.
c. Je vytvoreno mnozstvi informacnich material( (videoklipy, profesiogramy, letaky..)
9.1.2 SLABE STRANKY IPS
1. Pracovnici a jejich postaveni na UP
a. Nedostatecné personalni obsazeni nékterych IPS a tim i omezend kapacita pro praci
s klienty. Pfevaha Zen.
Nejednotna kvalifikacni Uroven, nedostatecny odborny rozvoj.
c. Platové zarazeni poradcl IPS pod urovni vs kvalifikace, prestoze je vs vzdélani
pozadovéno.
d. Nedocenéni prace s mladezi ze strany vedeni i ostatnich Usek( uradu prace.
e. Zatéz pracovnimi ¢cinnostmi nesouvisejicimi s ¢innosti IPS.
2. Poskytované sluzby
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f.

Rozdily v nabidce sluzeb IPS.

Chybéjici jednotna a komplexni metodika IPS.

Nevyvazeny pomér mezi rozsahem ¢innosti a poctem pracovnikd IPS.
Pfesun administrativy na poradenské pracovniky.

Zavislost na postoji feditele ufadu k fungovani a pracovni naplni IPS.
Volnost v rozhodovani o prioritach IPS dana na pracovnicich IPS.

3. Postaveni v ramci UP

a.

o

o

Nedocenéni & podceriovéni role IPS v ramci UP. Nejednotné zafazeni IPS do struktury
uradu a rozdilné pracovni ¢innosti poskytované jednotlivymi IPS.

Ne vZdy dobry image ,ufadu” — ma vliv na dlvéru klientd.

Nejednotné postaveni IPS v organizaéni struktufe UP a z toho vyplyvajici
nejednotnost k praci s uchazeci a zajemci o zaméstnani.

Horsi orientace pro potencidlni klienty.

4. Vzdélani a vzdélavani

a. Nejednotna kvalifikace poradenskych pracovnik( IPS.
b. Neexistence kariérového radu.
c. Nepovinné dalsi vzdélavani.
d. Nedostatecnd nabidka vzdélavacich moZnosti pro pracovniky IPS.
e. Chybi proskolovani pracovnikl IPS hlavné pfi vedeni individudlnich rozhovor(.
f. Potfeba inovace interniho vzdéldvaciho systému.
g. Chybéjici podpora profesniho rozvoje poradcd.
h. Absence supervize, ktera je u pomahajicich profesi nezbytna.
5. Vybaveni
a. Nedostatecna vybavenost (prostorova, technickd) nékterych IPS.
b. Zastaralé (neaktualizované) informacni materialy.
c. Nedostatek vhodnych diagnostickych metod a technik pro rlizné skupiny klientd.
6. Finance
a. Skrty ve vefejnych financich.
b. Nedostate¢ny rozvoj technické podpory IPS.
c. Zavislost financovani sluzeb na rozpoctu ufadu.
7. Neméfitelnost
a. Kvalitativni charakter prace.
b. Obtizna kvantifikovatelnost vysledkl prace, sloZité hodnoceni.
c. Chybéjici standardy kvality poskytovanych sluzeb.
8. Propagace
a. Omezené moznosti propagace, jeji nedostatek.
b. Nizké povédomi verejnosti o existenci a nabidce sluzeb IPS.
9. Formalizace spoluprace s externimi subjekty
a. Neexistence dohod / Umluv o spolupraci se spolupracujicimi externimi subjekty.
9.1.3 PRILEZITOSTI K DALSIMU ROZVOII IPS
1. Narodni strategie podpory prechodu mladych lidi na trh prace

a.

Uzavfit s rezortem Skolstvi (na narodni, regionalni nebo mistni Urovni, s jednotlivymi
typy Skol a skolskych zafizeni) dohodu o poskytovani informacnich a poradenskych
sluzeb, o systému véasné intervence u mladezZe, ktera je ohroZzena nezaméstnanosti a
o predavani informaci o vzdélavacich programech, o Zacich predc¢asné ukoncujicich
studium, o Zacich v poslednich rocnicich, ktefi nemaji podanou pfihlasku k dalsSimu
studiu ani domluvené pracovni misto atd. a vSechno toto naformulovat do narodni
strategie podpory pfechodu mladych lidi na trh prace.
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b. Na drovni vlady projednat narodni strategii podpory prechodu mladych lidi na trh
prace a vyjasnit si pravidla, pravomoci a odpovédnost za jednotlivé faze tohoto
prechodu, které by mély byt v koncepci rozvoje IPS zohlednény.

2. Koncepce rozvoje sité IPS

a. Vytvofit z jednotlivych pracovist IPS funkéni udici se sit.

b. Zavést fizeni sité IPS podle cild.

c. Standardizovat poradenské sluzby, poradenské a osvétové programy tak, aby byly
poskytovany po celé CR ve stejné kvalité i rozsahu.

d. Spole¢né realizovat rozvojové projekty s tématikou Cinnosti a sluzeb IPS a jejich
inovace.

e. Vytvofit novou metodiku IPS, stanovit standardy poradenstvi, jednotnou napln prace.

3. Poskytované sluzby IPS

a. Vice se zaméfit na preventivni roli IPS vic¢i mladym lidem vstupujicim na trh prace.
Pracovat také osvétové s jejich rodici a zakonnymi zastupci.

b. Rozsifit nabidku poradenskych sluzeb individudlnich i skupinovych pro uchazece i
zajemce o zaméstnani.

c. Rozsifit poradenstvi i o poradenstvi pro dalsi odborné vzdélavani — zapojit se do
uvazovaného ndrodniho systému kariérového poradenstvi.

d. Rozsifeni témat poradenskych aktivit pro klienty napf. o problematiku funkéni a
finan¢ni gramotnosti, o prevenci zadluZovani se a osobniho bankrotu.

e. Aktivné zapojit poradenské pracovniky IPS do prevence predéasného ukoncovani
studia.

4. Spoluprace s externimi subjekty a jeji formalizace

a. Navazovat a rozvijet spolupraci s rizné zamérenymi institucemi na lokalni i narodni

drovni.
5. Komunikace

a. Vytvofrit systém vymény informaci mezi poradci IPS.

b. Pravidelné se setkdvat pro vyménu informaci a feSeni béznych i obtiznych situaci.

c. Vytvorit webové stranky s informacemi a blogem (s mozZnosti vymény zkusenosti
mezi poradci).

d. Vytvofit vlastniho ,portdlu IPS“ s informacemi pro skoly a zajemce o dalsi vzdélavani,
kam by mohli / méli pfispivat vSichni pracovnici IPS.

e. Na ,portalu IPS“portalu zfidit blog a diskusni forum pro komunikaci klientll mezi
sebou i s poradenskym pracovnikem (e-poradna).

6. Propagace
a. Zvysit propagaci sluzeb IPS a povédomi verejnosti k ¢emuz |ze vyuzivat moderni
komunikacni a informacni technologie.

7. Pracovnici a jejich vzdélavani

a. Zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych poradcl odpovidajici cildm IPS a potfebam
spadové oblasti.
Zlepsit kvalitu systému priibézného vzdélavani.
Stanovit kariérni fad.
Zajistit pravidelné supervize vSech poradenskych pracovnikd.

e. Umoznit pracovnikdim Ucast na odbornych konferencich, stazich,..
8. Vybavenost

a. Zlepsit vybavenost IPS (informacni technologie, diagnostické nastroje).

a0 o
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9.1.4 OHROZENI IPS

1. Skrty ve vefejnych financich

a. Podcenénivyznamu prevence nezaméstnanosti.

b. Ponechani pfechodu mladych lidi na rezortu skolstvi, ktery se nestara o
uplatnitelnost absolvent( vzdélavacich a studijnich obor(l na trhu prace a nema
vytvofenu zadnou sit instituci, kterd by mohla IPS suplovat.

c. Presun ze soucasné vefejné sluzby do komercni sféry — nic se neusetti, ndprava bude
obtiznd a finanéné narocna.

2. Nedocenéni vyznamu prevence zaméstnanosti
a. Nepochopeni vyznamu sluzeb IPS a poradenskych sluzeb.
b. Odklon od plvodniho poslani IPS a poradenskych sluzeb.
3. Omezovani poskytovanych sluzeb

a. Utlum poradenskych sluzeb véetné poradenstvi pro volbu povolani pro zaky
zakladnich a strednich Skol.

b. Nardst administrativnich praci nesouvisejicich s poslanim IPS.

¢. Ruseni pracovnich pozic ,poradce” a jejich nahrazovani pracovni pozici ,referent”.

4. Demotivovani pracovnici
a. Riziko odchodu kvalifikovanych a zkusenych pracovnikl z dlivodl existencni nejistoty
a platovych podminek.
PtetiZeni pracovnik(l, obava z nardstu administrativnich ¢innosti.
Snizovani poctu pracovnikl IPS formou vypovédi.
Nejistota a obavy zaméstnanc( ovliviuji jejich praci.
e. Hrozba syndromu vyhoreni.
5. Zastaravani informacniho a technického vybaveni
a. Nedostatek technické podpory.
b. Nedostatek ¢asu a prostfedkd na aktualizaci informaci.

o oo

Soucasnou situaci (srpen 2011) hodnoti respondenti dotazu na budoucnosti IPS nasledujicimi vyroky:

,V soucasnosti mam bohuzel takovy pocit, Ze se snahou o co nejvétsi uspory verejnych
financi, je snahou veskeré poradenské aktivity v ramci sféry zaméstnanosti utlumovat,
redukovat. Toto sice zplsobi momentdlni usetieni financnich prostfedkd, ovsem z hlediska
perspektivy to prindsi velka rizika, nebot pokud se nezaméstnany stane pouze pasivnim
prijemcem nutnych administrativnich, byrokratickych ukond, nebude dostatecné veden ke
svépomoci, tzn., aby byl schopen si své problémy a potiZe resit saim, potom se vrdti vysoké
ndklady na vypldceni podpor v nezaméstnanosti a cely systém se stane podstatné draZsim,
nez je nyni se systémem poradenské prdce.”

»OhroZeni aktudlné vychdzi z nové nastoleného trendu, ktery s odbornymi poradenskymi
sluzbami (IPS) nepocitd. KdyZ jsem premyslela nad pfrileZitostmi, tak jsem vZdy skoncila ve
slepych ulickdch souvisejicich s aktudlIni situaci — v disledku zmén po 1.4.2011 uZ nelze (za
stdvajiciho stavu) vystavét komplexni poradenské sluZzby. PrestoZe je prezentovdana
centralizace, opét je situace na jednotlivych UP odlisné nastavovdna, doslo k tak
prapodivnym rozdélenim pracovniki pod riznd pracovisté, Ze to rozbouralo celkové
fungovdni a spoluprdci v ramci UP. Pro poradenské sluzby to md pfedevsim vyznamny dopad
v ,odrezani“ od informaci a poradce bez informaci nemiZe fungovat. Napr. od
zaméstnavatelt aktudlné dostdavdme jasny signdl — vy uZ pro nds nejste partnefi k jednadni,
protoZe nic nevite a o nicem nemdizZete rozhodnout — coZ znesnadriuje realizovat prevenci
nezaméstnanosti Ci reagovat na aktudlIni situaci na regiondlnim TP.“
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9.2 HODNOCENi AKTUALNI SITUACE: POSTAVENIi INFORMACNICH A
PORADENSKYCH STREDISEK PRO VOLBU A ZMENU POVOLANI -
KAM S NIMI?

Lze se domnivat, Ze pokud by zadavatel tohoto projektu vyzkumu formuloval jeho zadani nyni, byl by
mezi tématy uvedenymi v kap. 1.2 i poZzadavek na posouzeni aktudlni situace a postaveni IPS. Zeptali
jsme se vybranych pracovnik( IPS na jejich nazor, jak a kym by si pfedstavovali, Zze by mohly / mély
byt v budoucnu sluzby, které dosud poskytovala IPS, poskytovany. Vybér jejich odpovédi je uveden
v Sedivych polich.

»Nepamatuji vznik IPS, jen z vypravéni. Vim ale, Ze na jejich pocdtku se k ni jeji majitel (MPSV)
choval jako k novomanZelce. Opévoval, financoval a vibec - zdsobil vsim potifebnym. Ubéhlo
15 let a prvotni zamilovanost ochabla, peclivost se proménila v povinnost a feknéme si
popravdé, predevsim dosly finance.”

Sit IPS by méla byt sluzbou dostupnou po celé CR ve stejné kvalité a splriovat i dal$i pozadavky
v souladu s Evropskou strategii zaméstnanosti.

,ldedlné by jednotliva IPS méla tvorit sit pracovist, kterd budou nejen Zdkum a
nezaméstnanym, ale celé verejnosti poskytovat kariérové poradenstvi a podporu
celoZivotnimu vzdéldvani.”

Sit IPS by méla proaktivné plsobit jako nastroj prevence nezaméstnanosti ve své spadové oblasti a
splfiovat nasledujici zakladni zasady poskytovani informaénich a poradenskych sluzeb:*®

(a) dostupnost:

e fyzickd pristupnost: geografické umisténi, bezbariérovy pristup, svépomocné zjistovani
informaci, uZivatelsky snadny a pfivétivy pfistup k informacim,

e psychologickd: pratelska atmosféra, pfistup pro vSechny obcany, vyvolavani vnitfni potieby
poradenskych sluzeb,

e ekonomickad: zakladni informace a poradenstvi zdarma vsem,

(b) aktivni pristup: prechod od poptavkového pfistupu k nabidkovému, osvéta a propagace,
upoutavky, plakaty, letdky, distribuce jasnych informaci, co maze klient ocekdvat, provadéni
prabéznych prizkumi potreb potencialnich klient(,

(c) individualizace: respektovani potfeb a zajma konkrétnich uzivatell, poradenstvi ,Sité na miru“,

(d) celoZivotni poradenstvi: usnadriovani rozhodovani pfi béznych i svizelnych situacich tykajicich se
vzdélavani a profesniho zaméreni vsem vékovym kategoriim,

(e) nestrannost a transparentnost: rovny pfistup pro vsechny klienty i ke vSem klientim,
odstrariovani bariér a socialni desintegrace/exkluze ze systémd vzdélavani a zaméstnavani,
poskytovani nezavislych a kvalitnich informaci, rad a porad,

(f) dodrZovadni etického kodexu poradenské prdce.

&6 FREIBERGOVA, Z., STRAKOVA, A., CECH, V. Systém poradenstvi pro dalSi profesni vzdéldvdni. Pracovni materiél. Dosud

nepublikovano. NVF. Praha, 2003.
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Prestoze pracovnici IPS vykondvaji svou préci radi a z mnoha odpovédi je citit zklamani z nastalé
situace, uméji si predstavit, ze by sluiby IPS byly poskytovény i jinde nez na Ufadu prace CR.
MozZnosti, jak jinak zabezpedit informacni a poradenské sluzby, které byly doposud zabezpedovany
IPS, neni mnoho.

,Neni nezbytné, aby tuto sluzbu (IPS) poskytoval UP.“

Kromé rezortu prace pripadd v Uvahu rezort sSkolstvi a pak uz jen ponechani tohoto segmentu
volnému trhu a soukromym iniciativam. V Uvahu pfipadaji napf. nasledujici varianty:

1) Sit IPS v gesci rezortu prace a socialnich véci:
a) ponechani IPS v ramci Ufadu prace CR

i) ve stejném rozsahu a kvalité jako tomu bylo doposud (celkem 83 IPS, z toho 77 na krajich
a 6 IPS na dislokovanych pracovistich uradl prace),

ii) ve stejném rozsahu a kvalité na kazdé krajské pobocce a kontaktnich pracovistich
(celkem cca 220 IPS, z toho 14 na krajskych pobockach a 236 na kontaktnich
pracovistich),

iii) vybudovani 14 velkych krajskych IPS s kapacitou pro obsluhu celého kraje.

b) mimo Ufad prace CR

i) samostatna sit IPS zabezpecovana regionalnimi externimi dodavateli,

ii) samostatna sit IPS propojena s jinou statni siti (napf. Czech Point, verejné statni
knihovny).

2) Sit IPS v gesci rezortu $kolstvi
a) IPS by bylo mozZno zfidit jako pfimo fizenou instituci s dislokovanymi pracovisti v krajich a
okresech.
b) Ztizeni sité IPS by mohlo byt MSMT legislativné delegovano na krajské a mistni Gfady ve
stejném rezimu jako jsou ztizovany a financovany skoly a pedagogicko-psychologické
poradny, jejichz soucasti by teoreticky sit IPS mohla byt.

3) Externé na zakladé soukromych iniciativ vytvofena sit IPS ziskavajici dotace z rtiznych zdroj.
Nepodstatnym faktorem pro zabezpeceni Cinnosti sité IPS budou finanéni prostfedky na zfizeni nové

sité, ,vzkriSeni” stavajici sité IPS a na pokryti béZznych provoznich naklad(. V nasledujicich
subkapitolach jsou tyto moZnosti zevrubné posouzeny.

9.2.1 DOPORUCENIi: PONECHME IPS VE SLUZBACH ZAMESTNANOSTI

Hlavnim argumentem pro ponechani IPS jako nedilné souc¢asti Uradu prace CR je skute¢nost, e na
Zadném jiném pracovisti nejsou k dispozici detailni informace o narodnim a lokalnim trhu prace a
kvalifikovani kariérovi poradensti pracovnici, ktefi uméji pracovat jak s témito informacemi, tak s
mladezi.

»Poradenstvi k volbé povoldni prece jen neni pouze o zjistovdni zdjmi a schopnosti klienta, ale

pfedevsim o jeho Sancich umisténi na trhu. A o téchto Sancich vi zaméstnanci UP vic, neZ jakdkoli
soukromd agentura.”
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V Zadném jiném rezortu ani u Zadného jiného poskytovatele poradenskych sluzeb neni zabezpecena
dostatecna informovanost o trhu prace a jeho vyvoiji.

,Zaclenéni IPS v ramci MPSV je urcité opodstatnéné vzhledem k tomu, Ze by pri tomto poradenstvi
nemélo dojit k odtrZzeni od trhu prdce. Mélo by zohledriovat strategii uplatfiovanou ve stdté (EU)
v oblasti zaméstnanosti a vzdélanosti.“

Dal$i vyhodou je dostupnost sluzeb IPS i pro dospélé klienty UP, ktefi hledaji mozinost dalsiho
vzdélavani. Pokud by sit IPS nebyla soucasti sluzeb zaméstnanosti, mohli by je klienti UP vyuZivat
také, ale Ize olekavat, Ze by se MPSV muselo podilet na kryti naklada.

»VWhodou fungovdni IPS v ramci zaclenéni do resortu sluZeb zaméstnanosti je moZnost ziskdani
dileZitych okamZitych informaci - o nabidkdch volnych mist v regionu (pokud je tedy UP jesté budou
zpracovdvat a zaméstnavatelé vtomto sméru spolupracovat sUP do budoucna?), vyvoji
zaméstnanosti v regionu (ndbor a propousténi pracovniki, vznik novych firem atd.), statistiku
nezaméstnanych absolventl (tzn. ziskani prehledu o nabidce a poptdvce jednotlivych profesi na
pracovnim trhu), znalost podnikt a firem regionu - jejich vyroby (tzn. jaké profese jsou v regionu
zaméstnatelné).”

Neméné padnym argumentem jsou naklady na zfizeni nové rovhomérné rozlozené sité informacnich
a poradenskych pracovist po celé CR.

,Obecné si myslim, Ze IPS md na UP €R své misto a svou pozici si postupné vybudovalo. Dostalo se do
sirokého povédomi vychovnych poradct jak na zdkladnich, tak i strednich Skoldch, ale i rodict a
samotnych Zdaki a studentd, kteri se na IPS obraci i v jiZ dospélém véku.

Potiebné finanéni prostredky by se daly ziskat napt. projektem z ESF. Toto reSeni ma nékolik zjevnych
problému:

e Na pilotni ovéreni IPS ve verejnych sluzbach zaméstnanosti byly pouzity zdroje Phare a bylo
by potieba provéfit, zda by Evropska komise souhlasila s vynaloZzenim prostredk(i Evropského
socidlnimu fondu na zfizeni téhoZ v jiném rezortu.

e Zamér vybudovat IPS vrezortu Skolstvi neni formulovan vzddném ze strategickych
dokumentd rozvoje CR.

e Cas na vypracovani zaméru a vybudovani nové sité IPS se krati.

Stejné pak jeSté zlstava otdzka pokryti provoznich nakladl ze statniho rozpoctu, nemluvé o
proskoleni novych poradenskych pracovnik(, kdyby se sit koncipovala naprosto nové.

,Domnivam se, Ze aby mohl nékdo poskytovat poradenstvi a dalsi sluzby IPS ve stejné komplexnim
rozsahu, byla by tfeba velkd financni investice, cas a usili, aby si vybudoval pozici jakou md dnes

IPS.“

Optimalni se tedy jevi ponechani IPS ve sluzbach zaméstnanosti, protoZe se jedna o jediny nastroj
prevence nezaméstnanosti mladych lidi aplikovany v ¢eskych vefejnych sluzbach zaméstnanosti.

,Domnivam se, Ze ¢innost IPS by méla byt zachovdna po uzemi celého kraje, tj. ve vSech stdvajicich
kontaktnich pracovistich s ES.“

,Domnivam se, Ze IPS musi byt v resortu MPSV, jde prece o spojeni vzdéldani a prdce.
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9.2.2 DOPORUCENIi: NEPRESOUVEJME IPS DO REZORTU SKOLSTVi

Jediny rezort, na ktery by se IPS dala presunout je Skolstvi, ale i tam se ,Setti“ a tézko dojde k posileni
kariérového poradenstvi na tkor nékterych jinych ¢innosti. Skolstvi nesleduje trh prace ani z hlediska
uplatnéni absolventd.

,MSMT md jen to vzdéldni, kdeZto MPSV muze diky IPSkdm pojmout vzdjemnou vazbu vzdéldni a
nalezeni prdce. Myslim, Ze soucasny stav rozbujelych oborii mluvi sém za sebe, jak MSMT znd rediny
trh prdce, skoly produkuji nezaméstnatelné absolventy.”

Pracovnikem na Skole, od kterého by se mohlo ocekavat, Ze trh prace zna ¢i sleduje, je vychovny
poradce. Za soucasného stavu, kdy maji vychovni poradci zakladnich a stfednich skol na svoji praci
dvé hodiny tydné, je neredlné, aby kazdy vychovny poradce znal vzdélavaci nabidku a trh prace stejné
dobre jako pracovnik IPS, ktery je souéasti Ufadu prace, zatimco vychovny poradce fesi vychovné a
dalsi problémy zaka.

,Vychovny poradce ve své cinnosti neposkytuje pouze poradenstvi k volbé povoldni, ale resi i
vychovné problémy Zdkid (Casto presahuje vymezeny uvazek). Proto jsou vychovni poradci tak rddi,
kdyZ nemusi shromaZdovat informace sami a mohou se obrdtit na UP, kterd md toto ve své ¢innosti
také a dari se jejim poradciim vénovat problematice volby povoldni natolik, aby vsechny ddleZité
zmeény hlidali. Navic IPS mad navdzdny dileZité kontakty na dalsi odborné organizace.

Dalsi instituci, ve které probiha poradenstvi pro volbu povoldni, jsou pedagogicko-psychologické
poradny (PPP). JenZe ani tam dnes nejsou specialisté na trh prace, ale détsti psychologové, ktefi pod
pojmem kariérové poradenstvi pomoci specializovanych diagnostickych prostiedkl testuji zajmy a
studijni predpoklady. Neni to ovsem jejich hlavni napli. Jsou dlouhodobé vytizeni a jejich objednaci
doby presahuji mnohdy jeden mésic. Sit PPP je kromé toho decentralizovand a jejim zfizovatelem
jsou kraje a i ona by potrebovala posilit.

,Pri volbé povoldni radi také v pedagogicko-psychologickych poradndch, ovSem neznaji trh prdce,
c¢asto musime jejich ndzor korigovat. Oni netusi, Ze s oborem , UZitad malba“, ,UZitd fotografie” se
v nasem regionu tézko absolvent uplatni. Je potreba vytvarné a keramické dispozice smérovat do
jinych, redlnéjsich oboru — vysvétlit, Ze se s tim uplatni napr. i v oborech socidlnich, pedagogickych

atp.”

IPS funguje v nékterych pfipadech jako nezavisly zachytny bod pro zaky, se kterymi ma Skola nebo
rodina problémy, a Zak vice neZz svému rodici nebo uciteli, nasloucha poradenskému pracovniku IPS.

,VWznamnd role poradce IPS a vyznamnd poradenskd pomoc se osvédcuje velmi casto v pripadé, kdy
Skola nemd o Zdka zdjem, protoZe md vychovné a s tim souvisejici studijni problémy. Nékdy jsou na
viné i rodinné problémy, napr. dité odmitd nového partnera rodice a nevhodné protestuje. Ze
zkusenosti vim, Ze jsou s poradcem schopni komunikovat a naslouchat a po nékolika sezenich se dité
podari presvédcit o potrebé dalsiho studia a vybrat i vhodny obor.“

Zaci mnohdy nedaji na nazor rodicd, ucitel@l ani psychologa, zatimco nazory poradce z Gfadu préce,
ktery ma v rukavu” praktické argumenty, v Uvahu berou.

, Tyto informace je potreba slyset od jiného pracovnika neZ ucitele.”
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Poradci v IPS maji k mladym lidem jiny pfistup nezZ jejich ucitelé. Nejsou vUici nim zatiZeni pfedsudky a
posuzuji je z praktického pohledu v zajmu jejich uplatnéni na trhu prdce. Pfesun IPS do rezortu
Skolstvi neni proto vhodny.

"Poradenstvi bude stdle klienty vyZadovdno. Nebo si nékdo mysli, Ze na kontaktnim pracovisti, kde se
bude slucovat vyplata podpor v nezaméstnanosti, pri rekvalifikaci, pfi hmotné nouzi, v systému statni
socidlni podpory se klienti nebudou ptdt - co si maji vybrat, na co maji ndrok, pro kterou profesi se
nejlépe hodi? Ta ddvkarka, administrdtorka ddvek nebude mit cas (i kdyby byla pro to fundovand)
rozebrat s klientem situaci, nastinit vzdéldvaci cestu, prostrednictvim prdce s klientem, jeho
otypovdnim, porozuménim mu - ho dostat tfeba ze situace hmotné nouze. To je a méla by byt i do
budoucna parketa poradenstvi, potazmo IPS. A jenom ten, kdo tomu nerozumi, miiZe tvrdit, Ze IPS
supluji skolstvi.“

Zavérem je nutno konstatovat, Ze rezort Skolstvi neni pfipraven na to, aby sluzby IPS v nejblizsi dobé

prevzal. Stru¢né feceno, nema to ve své koncepci, nema na to finance, ani odborniky.

9.2.3 DOPORUCENIi: NENAKUPUJME INFORMACNI A PORADENSKE SLUZBY PRO MLADEZ OD
EXTERNICH DODAVATELU

Nejen v rdamci tohoto projektu vyzkumu, ale i dalSich, se pracovnici vefejnych sluzeb zaméstnanosti
vyjadfuji vtom smyslu, Ze pokud je moino sluzby zabezpecovat internimi pracovniky, jsou
nesrovnatelné levnéjsi a kvalitnéjsi nez nakupované.

,Nepriklanim se k nakupovdni sluZzeb od externiho dodavatele ve velkém — ne vZdy vsechny sluzby

vevs

do internich poradenskych sluzeb neZ externich.”
,Nejsem zastdncem nakupovanych sluZeb — kvalita casto neodpovidd vynaloZzenym ndkladim.“

Zaznél dokonce i nazor, Ze i pfi personalnim posileni by byly naklady na zabezpeceni poradenskych
sluzeb mensi, neZ pfi jejich nakupu.

»Verim tomu, Ze i pfi persondlnim posileni a tim vzniklych mzdovych ndkladech, by se financni
prostredky, ve srovndni se zaplacenym externim poradenstvim, usetrily.”

Samoziejmé interné nelze zabezpecovat vse napfr. rekvalifikace apod. Ale sluzby IPS by podle nazord
pracovnik(l IPS nakupovany byt nemély, naopak. Mély by byt vice vyuZivany znalosti a dovednosti
internich pracovnikli a tymy by mély byt posileny o kariérového psychologa schopného vénovat se
klientim se zavaznymi prekazkami uplatnitelnosti na trhu prace.

JJisté by bylo vhodné vyuZit potencidlu dnesnich poradcii, vyuZit toho co se nékolik let budovalo, co
umime, posilit poradenstvi persondlné o poradce, ale také (alespori na krajské pobocce) o
psychologa.“

Nedostatky externé zabezpecfovanych sluzeb jsou Siroce diskutovanym tématem a vétsina pracovnik
sluzeb zaméstnanosti se shoduje vtom, Ze zejména pro klienty — uchazece o zaméstnani — neni
vysledny efekt dobry a udrZitelny. Ztraci se informace o postojich klientd, o kterou by se dalsi prace
s nimi méla opirat, a nasledna prace s klientem na realizaci doporuéeni kariérovych cild a pland.
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LLeckdy zvitézi levnéjsi neznama vzdéldvaci firma, kterd umi nebo si nechd napsat kvalitni nabidku,
realita vSak byva smutnd. To pak i zddnlivé levnéjsi poradenstvi je drahé a hlavné neplni svij ucel.”

U vybérovych fizeni je dlouhodobé kritizovano preferované kritérium ceny a opomijeni kvality
poskytované sluzby. Takovy pfistup neni v jiném nez verejném sektoru myslitelny.

,BohuZel, dnes maji zelenou agentury, nikdo se vsak nezajima o jejich kvalitu, ale také o to, Ze si
obcan placené sluzby nemizZe v mnoha pripadech dovolit. Myslim, Ze je zbytecné se rozepisovat,
vSichni mdme bohaté zkusSenosti s nakupovanymi vzdéldvacimi aktivitami a jejich dodavateli.”

Externi nakupy maji nevyhody i v ndrocnosti pfipravy vybérovych fizeni, které pracovnici sluzeb
zaméstnanosti povaZuji za nepruzné a zdlouhavé.

LJisté ano, pokud nebudeme muset skupinové poradenské programy nakupovat a soutéZit
v nepruZném systému vybérovych rizeni verejnych zakazek.“

Nakupovani sluzeb IPS neni optimalni variantou. Je drazsi a musely by byt uzavieny smlouvy s vice
subjekty, které by musely prokazat, Zze maji k dispozici zafizené prostory, metodiky prace s klienty,
proskolené poradenské pracovniky a to vSe na takové Urovni, aby byly tyto sluzby poskytovany ve
stejné kvalité i kvantité po celé CR.

,Stat bude vynakladat ohromné penize za poradenskou cinnost soukromym subjektiim, kde chybi
vzdjemnd davéra a vse je zaloZeno na financich. Klienti UP uZ ted maji pocit, Ze stdt rusi vse, co
fungovalo (zruseni pracovnéprdvniho poradenstvi na UP, centralizace inspektordtu prdce..).“

Nékolikrat byla zminéna skutecnost, Ze sluzby poskytované IPS jsou v porovndni s finan¢ni naro¢nosti
nakupu takovych sluZzeb, nesrovnatelné levnéjsi a kvalitné&jsi.

,Ndklady na prdci IPS jsou mizivé a podil na kariérovém poradenstvi velky. Predevsim ve srovndni
s ndkupem obdobnych sluZeb od jinych poskytovateld.

V soucasné dobé se omezuji finan¢ni naklady na praci s klienty, pfitom se na Uradech prace v mnoha
ohledech neposkytovalo vse, co je v jinych zemich bézné.

»V zahranici napf. klienti maji moZnost zdarma telefonovat zaméstnavateliim, tady jsme se k tomu
ani nedostali a spousta nasich klient( ani tuto moZnost nemd soukromé z financnich davodd.

Nenakupovat sluzby IPS je jednoznacné doporuceni ucinéné na zakladé zkusSenosti s nakupy jinych
sluzeb.

»Soucasné vsak se v souvislosti se Setfenim stdtniho rozpoctu velice médné hovori o korupcnim
prostfedi, o nutnosti vypisovat na vechny aktivity UP vybérovd Ffizeni atd. Pokud viak v téchto
vybérovych fizenich bude jedinym kritériem pouze a jenom cena nakupovanych aktivit, potom
muZeme ocekdvat prudké zhorseni kvality téchto nakoupenych sluZeb (CehoZ jsme jiZz mimochodem
nyni svédky).

9.2.4 PREDVIDATELNE DUSLEDKY KRAJNi VARIANTY: ZRUSENI IPS
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Krajni variantou je zruseni IPS bez nahrady. M{ze k tomu dojit i neoficidlné tim, Ze bude sice IPS
ponechdna v organiza¢ni strukture pracovist Uradu prace a jejich existence bude nadale deklarovana,
ale pracovnici budou prevedeni na jinou praci.

Z pohledu fesitelt projektu i pracovnikt IPS je oficialni i neoficialni zruseni IPS krajné nevhodna a
nezodpovédna varianta, protoZze duUsledky neexistence poradenstvi pro mladeZz se projevi az
v budoucnosti.

,Dusledky by se samoziejmé projevily ¢asem v oblasti vzdélanosti, zaméstnanosti a socidlni sfére.”
Ufad prace je vefejnou sluzbou, ktera by méla byt dostupna a nezavisla.

LAt uZ se tvarime jakkoli ufednicky (a to po nékolika letech ve sluZbdch lidu prijde), tak stdle musime
pamatovat na to, Ze jsme sluzbou a patfime mezi pomadhajici profese. “

IPS ma potencial poskytovani poradenskych sluzeb vSem typlm klient(.

,VIPS mdme sluzby pro kaZdého, kdo cokoliv potrebuje, co se tyce vzdéldvani, rekvalifikace,
socidlnich dovednosti (psani CV, pfistup na web portal.mpsv.cz — ostatni webové stranky pro hleddni
zaméstndni jsou nyni zablokovdny, psani e-mailovych zprdv s CV zaméstnavatelim).”

Neposkytovani poradenskych sluzeb pfinese spole¢nosti v budoucnu zvysené naklady napt. ve
zvySené potrebé rekvalifikaci.

,Zruseni poradenstvi obecné by prineslo spolecnosti zvysené ekonomické ndklady. Nerizeny proces
vstupu mladych lidi do dalsiho vzdéldvani, kdy by si vybrali obor neinformované (protoZe Skola pfi
dnesnim stavu vychovného poradenstvi na ZS toto rozhodné dostatecné nezabezpeci) a brzy s nim
skoncili at z prospéchovych ¢i zdjmovych divodi a zase vybrali obor jiny - bude prindset zbyteché
financéni ndklady. “

Volba povoldni, kterd bere v Uvahu nejen predstavy o budoucim uplatnéni, ale i predpoklady
k vykonu urcité profese a situaci na trhu prace, je prevenci nezaméstnanosti a snizuje i naklady
vzniklé neadekvatnim rozhodnutim.

,Poradenstvi pfi zméné povoldni - to se snad odehrdvd jen na poradenstvi UP, celoZivotni vzdéldvdni,
dil¢i kvalifikace — to je také budoucnost a parketa poradenstvi na UP. ... Oblast nejen mladych pfi
vstupu na trh prdce - i kdyZ to je priorita — ale také dospélych stredniho véku, ktefi potrebuji poradit,
povzbudit a namotivovat k dalsimu vzdéldvadni - protoZe se svym oborem se neuplatni a neni napr.
jind cesta neZ néco jiného zacit studovat. Tak této cdsti klientely nepomuZe ani skola, pouze IPS!“

IPS se opira o znalost Sirokého spektra oborf, profesi a pracovnich pozic.

,Neinformovany vybér oboru prinese vétsi fluktuaci studentii a ucni. Ono je leccos zi'ejmé uzZ dnes, a
to se v IPS snaZime (pokud nds klient navstivi). Po jednom stredoskolském oboru se voli ndvaznost
uplné jind, po maturité na odborné skole se voli casto studium uplné jiného oboru — jisté, Ze se mlady
Clovék dnes dlouho hledd, psychicky vyspivaji pozdéji, nevyznaji se sami v sobé, neuméji se
rozhodnout, nést odpovédnost za rozhodnuti. Ale poradenstvi velmi potrebuji.”

IPS predstavuji jedinecné propojeni mezi svétem vzdélavani a svétem prace.

,V IPS dostanou informace, jaké obory se Iépe a hiife uplatriuji na regiondlnim trhu prdce, jakd jsou
uskali uplatnéni urcitych obori. Ddle jsou k dispozici informace na prezentacnich vystavdch skol, ale
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skoly mdlo hovofi o konkrétnich povoldnich, pro kterd maji pfipravovat. Spojeni vzdélavani a
uplatnéni - to se slucuje pravé a jen v IPS!”

V IPS jsou poskytovany komplexni sluzby, jejichz vyhodou je propojeni na ostatni Utvary urfadu prace.
Zruseni poradenstvi bude v budoucnu znamenat narlst mladych uchazeCl o zaméstnani bez
odborného vzdélani.

,Dalsim dusledkem zruseni poradenstvi obecné by byl i ndrist mladych lidi se zdkladnim vzdélanim.
Jiz dnes jsou rodiny, resp. samozivitelky, které ani nemohou ddt chlapce do uceni, protozZe pro to
skutecné nemaiji financni prostredky. V poradenstvi miZeme toto resit se skolou, aby pristoupila napr.
k romskému programu, ktery nabizi MSMT, spolupracujeme v IPS také sromskym asistentem
krajského uradu. Hleddme obory, kde se poskytuje stipendium; firmy, pro které by se Zdk mohl ucit
s jejich financnim pfispévkem — kdo toto bude délat mimo IPS? V IPS, poskytneme také veskeré
informace na jaké ddvky ze systému stdtni socidlni podpory Ci pak navazujiciho systému hmotné
nouze (od 1. 1. 2012 na jednom kontaktnim pracovisti) md matka, samoZivitelka ndrok atp.
Spolupracujeme také s prdvni sluzbou UP. VIPS najdeme vidy vsechny moiznosti, které jsou
dostupné.”

Sluzby poskytované IPS vychovnému poradenstvi jsou nenahraditelné. Neni v moZnostech kazdého
z vice nez Sesti a pUl tisice vychovnych poradct znat vse, co je k dispozici na IPS.

,Zruseni IPS by prineslo velké zklamadni predevsim Skolam. Maji také ve svych smérnicich, Ze pri
predmétu Clovék a svét prdce na ZS a Svét prdce na SS maji vykonat ndvstévu na UP a zucastnit se
prislusného programu o trhu prdce, nezaméstnanosti, hleddni zaméstndni atp.“

Omezenim nebo zruSenim informacnich a poradenskych sluzeb pro volbu povolani se dosdhne
zvyseni ,ndporu” na utvar zprostiedkovani.

,2Zruseni IPS by vyvolalo ndpor poZadavkii na poradenstvi smérem ke zprostiedkovateliim prdce,
ktefi na to nemaji ani casové ani znalostni kapacity. “

Zaznél i nazor, Ze i kdyby se sluzby IPS zrusily, neodstrani se jejich potieba.

“Moznd, Ze by to dopadlo tak, jako s pracovné prdavnim poradenstvi, které bylo uradim prdce také
odebrdno. Klienti chodi s dotazy stdle. Pokud je odkdZeme na Inspektordt prdce, tak bez obalu sdéluji,
Ze tam jim stejné nepomohou, a domdhaji se informaci u nds. “

Pfedchozi divody a argumenty svédci jednoznacné proti ruseni IPS ve vefejnych sluzbach

zaméstnanosti. Jednd se o nejlevnéjsi variantu. Nebudou se muset za par let vynakladat velké
prostiredky na jejich budovani.
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10 NAMETY NA NOVE METODY A NASTROJE, KTERE BY
MOHLY IPS VYUZIVAT PRO PODPORU VSTUPU MLADYCH
LIDi (BUDOUCICH ABSOLVENTU SKOL) NA TRH PRACE

Skala metod a nastroja, které by mohla IPS vyuzivat pro podporu vstupu mladych lidi na trh préce je
Sirokd. Lze vymyslet i nové anebo Cerpat naméty ze zahranici. Existuje i fada postup( prace s klienty,
které vymysleli a do ¢innosti svych IPS zaradili poradensti pracovnici rliznych IPS, a které by bylo
vhodné zaradit do standardnich sluzeb poskytovanych vsemi IPS. Ukazky z praxe jsou v pfiloze ¢. 9 —
priklady dobré praxe IPS.

»Novych metod a ndstroji je jiZ ve zprdave popsdno hodné. VSechny jsou tZasné a bylo by treba je jen
uvést do praxe. Myslim, Ze v soucasnosti neni treba dalsich namétd, ale spise se zamérit na realizaci
téch, které se nékde jiz osvédcCily a mohly by se vyuZit pravé v prdci na IPS po celé republice. Jinak
vSeobecné v této poradenské cCinnosti si myslim o nové ndpady neni nouze a da se stdle co vymyslet.”

Metody a naméty cinnosti by mély byt prizpGsobeny cilovym klientdm IPS, jejichz okruh se
v poslednich letech rozsifil i na starsi vékové skupiny, a tak by to mélo byt i v budoucnosti.

,RovnéZ ujasnéni si toho, pro jaké klienty toto poradenstvi bude fungovat - zda bude zajistovat i
veskeré aktivity pro UoZ, které jsou pro tyto UoZ povinné, a tudiZ do této skupiny spadd velkd cdst
klient( IPS (UP) nebo bude fungovat jen pro klienty, ktefi pfijdou sami ze svého zdjmu (coZ by zfejmé
byla podstatné mensi skupina klientt).”

Potencialni klienty IPS Ize délit podle rGznych kritérii napf. podle:

a) véku: mladi, dospéli, seniofi,

b) postaveni: 7Zaci, studenti, absolventi, zaméstnani, nezaméstnani, osoba samostatné
vydéle¢né ¢innd, osoba na rodi¢ovské dovolené,

c) postaveni na trhu prace: evidovani uchazeci a zajemci o zaméstnani, neevidovani,

d) rozhodnosti: rozhodnuti, nerozhodnuti, neschopni se rozhodnout,

e) znevyhodnéni: se zdravotnim postizenim, osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim
prostorového, ekonomického, kulturniho charakteru, imigranti atd.

Rozdil v pfistupu ke klientdim IPS by nemél byt Zadny, metody prace ano, protoze je rozdil, pokud je
klient Zakem zakladni skoly, nebo uchaze¢em o zaméstnani jiz ponékolikaté evidovanym, zda klient
navstivil IPS ze své vlastni vile, nebo mu byla navitéva IPS doporucena jinym ttvarem Uradu préace,
nebo zda se k navstéveé IPS zavazal napr. v ramci individualniho akéniho planu.

Rozhodné by poradenské sluzby mély byt poskytovany vsem bez rozdilu na zakladé dobrovolnosti a
potieb klienta.

,,Mnoho klientii UP se chovd tak, Ze sdéli, tady mé mdte a néco se mnou délejte. Toto je patrné hlavné
u rekvalifikaci, kdy klient Zada rekvalifikaci a je mu jedno zda nalezne uplatnéni, hlavné, Ze po dobu

kurzu bude brdt podporu. | zde md poradenstvi svoje opodstatnéni.

Je také potreba stanovit, které aktivity mohou / musi byt dané cilové skupiné v IPS poskytovany, a je
potfeba vyrovnat se s jiz zminénou zménou skladby uchazecl o zaméstnani.
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.. pribyvd stredoskoldku (maturanti) i vysokosSkoldki — navysuje se napr. pocet nabizenych
vysokoskolskych obortu i spektrum vysokych skol (predevsim diky ndristu poctu soukromych vysokych
Skol), ale vzriistaji i ndroky zaméstnavatelii na absolventy. Pribyvd na druhé strané téch, kteri nejsou
schopni nardstajici ndroky zviddnout a bez ukonceného vyssiho stupné vzdeldni ukoncuji studium a
prechdzeji na trh prdce (Casto jen s dokoncenym zdkladnim vzdélanim).

IPS by se meéla zaméfit na praci s mladymi lidmi, ktefi maji problém svolbou povolani, jsou
nerozhodni.

»Vzhledem k ohromnému rozvoji internetu a moZnostem pfistupu k informacim je mozné usuzovat, Zze
IPS bude ziejmé smérovat spise k tzv. specidlnimu poradenstvi. tj. k prdci s klienty s urcitymi problémy
(specifické poruchy uceni, zdravotni problémy, problémy osobnostniho, socidlniho rdzu....), zamérovat
se kromé Zaka a studenti i na dalsi cilové skupiny. Ovsem pro nékoho mize byt vaznym problémem i
jen to, Ze se neorientuje v problematice, je nerozhodny.

Zejména pro uchazece o zaméstndni se zakladnim vzdélanim by IPS méla byt hlavnim partnerem a
také pomocnikem pfi hleddni uplatnéni na trhu prace — viz ,,one-stop-shop“ zminény v kapitole 1.1.

,Ddle je potfeba zamyslet se nad uchazeci do 18 let se zdakladnim vzdélanim. V soucasné dobé je
spousta mladych patndctiletych a Sestndctiletych uchazecu, kteri bud nenastoupi na stredni skolu
viibec, nebo predcasné studium ukondi. Tito klienti byvaji nékolik let v evidenci UP. Vzhledem k tomu,
Ze dnes jsou tzv. dilci kvalifikace, které umoznuji ¢dstecné vzdéldavani, nejsou vsak vhodné pro tuto
skupinu uchazecu (pouze pro uchazece nad 18 let). Mladi uchazect nemaji Zadné ndvyky. Po delsi
evidenci nejsou schopni vcas dochdzet do poradenskych programu.“

V nasledujicich subkapitolach jsou tematicky rozdéleny r0zné aktivity, které mohou byt do
standardnich Cinnosti IPS zafazeny.
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10.1 IPS JAKO PROSTREDNIK PRECHODU MLADYCH LIDi ZE SKOL DO
SKOL A NA TRH PRACE

V odpovédich poradenskych pracovnik(i IPS byl velice ¢asto akcentovan dojem, Ze se z prace
verfejnych sluzeb zaméstnanosti vytraci poradenska sluzba a s tim i poradenstvi, které bylo tradi¢né
IPS poskytovano mladym lidem pfi volbé povolani a pfi pfechodu na trh prace. Doporucuje se, aby se
IPS stal vyznamnym prostfednikem mezi Skolami, firmami, institucemi (odborem Skolstvi, kraje,
méstskym, Uradem atd.) sledujici, podporujici a usnadnujici zZakim prechod ze zakladni skoly na
stfedni nebo do pracovniho pomeéru, ale i ze stfedni Skoly na vysokou.

,Veétsi diraz na ¢innost poradenskou, naprit sluZzby predevsim pro prechod mladych lidi na trh prdce.

Role IPS jako prostfednika mezi Skolami, firmami, institucemi (odborem Skolstvi, kraje, méstskym
uradem atp.).”

10.1.1 PORADENSTVI PRO ZAKY S RUZNYMI POTREBAMI OVLIVNUJICi VOLBU POVOLANI

IPS se doporucuje i nadale prioritné vénovat praci se zaky zakladnich a stfednich skol, ktefi jsou pred
volbou povolani, dalsiho navazného studia nebo pred vstupem na trh prace. Doporucuje se
propracovat skupinové programy zejména pro ,problémové” zaky, tj. zaky s rGznymi potfebami a
zatraktivnit jejich obsah a formu tak, aby byly vice interaktivni, aby Zaci méli moznost byt do
programu aktivné zapojeni a ovliviiovat jeho pribéh. Skupinové akce Ize také vyuZit pro povzbuzeni
zajmu mladé generace o technické obory.

~Lépe propracovat ,programy” pro Zaky a studenty s rtiznymi potrebami, zatraktivnit jejich obsah a
predevsim formu / zajimavé priklady, atraktivni osobni pribéhy zndmych lidi, vyuZiti moderni
technologie a interaktivnost. Motivovat kvalitou k vétsimu zacleriovani téchto programi do vyuky a
castéji navstévovat skoly s jejich nabidkou - napr. zapujcovdni DVD, provedeni zdjmovych testd,
screeningu zdjmu o profese ... organizovdnim besed se zdstupci profesi, do zajimavych pracovnich
prostredi ... do technickych obora.”

10.1.2 PORADENSTVi PRO ZAKY PREDCASNE UKONCUJICi STUDIUM (DROP-OUTS)

Jednou ze skupin, se kterymi by méla IPS ve spolupraci s vychovnymi poradci pracovat, jsou Zaci, ktefi
predcasné ukoncuji studium a konci v evidenci. Na doporuceni pracovnik(l IPS jsme je zafadili do
jedné z hlavnich cilovych skupin.

,Koordinace prdce s drop-outs, jejich vcasné podchyceni a poskytnuti vhodného kariérového
poradenstvi a koucingu. “

Skola obvykle 7e umi pfedem identifikovat Zaky, ktefi maji problémy se studiem a ktefi jsou adepty
predcasného ukondeni studia. Doporucuje se, aby byla Skolou témto Zakim a jejich zakonnym
zastupcim doporucovana navstéva IPS velice zdhy — pred tim, neZz Zak Skolu opusti a do
poradenského procesu zapojit i rodice nebo zakonné zastupce a spole¢né hledat varianty reseni napfr.
prestoupeni na jinou Skolu, na pracovni staz, brigddu, spolecensky ucelné pracovni misto, zapojeni se
do dobrovolnické aktivity, atd.

Ktomu je ovSsem potieba, aby: a) Skola o IPS védéla, b) sSkola byla presvédcena o tom, Ze IPS je
schopna Zakovi pomoci, c) IPS ve vétsiné pripadd umélo pomoci. Po splnéni téchto podminek se
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doporucuje uzavrit mezi IPS a kazdou Skolou ve spadové oblasti IPS dohodu (formalni nebo Ustni) o
spolupraci pfi feSeni situace zakl predcasné ukoncujicich studium.

10.1.3 PRACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM A SOCIALNiM ZNEVYHODNENIM

V ramci ¢innosti IPS jsou rezervy v praci s klienty, ktefi maji zdravotni nebo socidlni znevyhodnéni a
ve spolupraci IPS se zakladnimi Skolami, které navstévuji Zaci s témito handicapy.

»-.(rezervou v cinnosti IPS) je prdce s osobami se zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim a to ve
vétsi mite neZ doposud. Kolik IPS v CR navstévuji Zdci ze ZS praktickych nebo ZS specidlnich? Zkuste se
zeptat, bude jich jako safranu. A pritom ve spoluprdci s PPP a SPC bychom mohli kvalitné a odborné
radit, testovat, pomdhat.”

Doporucuje se, aby IPS nejen méla prehled o téchto Skolach a neziskovych organizacich, které se také

vénuji této cilové skupiné, ale aby s nimi spolupracovala stejné jako s ostatnimi Skolami své spadové
oblasti.

10.1.4 KOUCOVANI

Doporucuje se v IPS pfi praci s vybranymi klienty vyuZivat metodiku koucovani, tj. vedeni klientl
jejich kariérou k dosazeni kariérového cile.

,Budoucnost kariérového poradenstvi shleddvam tedy v koucovdni. Podobné zplsoby prdce jsou

v zahranii jiZ zcela obvyklé, a i my, poradci v CR, jsme uZ zahdjili vzdéldvdni pro tento zplisob prdce.
Proto by tato pfechodnd etapa mohla byt prileZitosti pro nastaveni novych efektivnich metod prdce.”

10.1.5 PRACOVNI STAZE VE FIRMACH PRO MLADISTVE A ABSOLVENTY

Kontakty na firmy lze vyuZit i pro zajiSténi pracovnich stazi pro mladistvé a absolventy. Pracovnik IPS
mUiZe predjednat pracovni staZ pro konkrétniho mladistvého nebo obecné jen pro skolu, kterd si tyto
podminky sama upfesni.

»Podpora projekti (Ci vlastni zpracovdni) s moZnostmi pracovni stdZe ve firmdch pro mladistvé a
absolventy.”

10.1.6 EXKURZE DO FIREM

U¢innou formou priblizeni technickych oborl mladym lidem je exkurze do vyrobnich podnikd.
Nejednd se o to, Ze by pracovnik IPS tuto exkurzi sdm organizoval, ale ma nebo ziska od utvaru
zprostredkovani nebo trhu prace kontakty na podniky a mlze navstévu vychovného poradce
s tfidnim kolektivem v podniku predjednat, nebo jen vychovné poradce informovat, které podniky
jsou ochotné predstavit svoji vyrobu skolni mladezi v rdmci exkurze.

LZajistovdni exkurzi do firem pro motivované Zdky a absolventy.“
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10.1.7 BURZY — PRACOVNICH A VZDELAVACICH PRILEZITOSTI

81,5 % pracovnikd IPS uvedlo, Ze organizuji, nebo se podileji na organizaci burz vzdélavacich
prileZitosti. Povazuji je za dileZité nejen pro zaky, ale i $irokou vefejnost.”’” U¢astnici téchto akci maji
moznost ziskat vice informaci o vzdélavaci nabidce a prodiskutovat ji pfimo se zastupci vzdélavacich
instituci.

»Veletrhy vzdélavani — burzy skol - Povazuji za jednu z dileZitych akci nejen pro Zaky, ale také pro
jejich rodice a verejnost, ale i stredni skoly, ucilisté a studenty strenich skol, kteri se tfeba u nds
ucastni Workshop(i s vysokymi $kolami a dostdvaji informace od zdstupcl VS o studiu. Pravé zde
ziskaji Zdci Skol maximum informaci, ale stfedni Skoly mohou i pro sebe si udélat reklamu a naldkat
Zaky zdkladnich skol na své obory, ale hlavné jim vysvétlit, o cem skola a obory na jejich skoldch jsou.
Pokud jsem se v loriském roce zucastnil veletrhii napf. v Hodoniné nebo i v Cadci, nasel jsem tam
mnoho skol z naseho okresu a kraje, které se prezentovaly. Podle slov ndméstka ministra Skolstvi,
ktery se v Hodoniné akce zucastnil, bylo jasné receno, Ze osobni kontakt i on povaZuje za velmi
dulezity a ceni si téch organizaci, hlavné uradu prdce, které tyto akce uZ dlouhd léta poradaji.

Je pravdou, Ze informace si mohou najit i na internetu, ale ty jsou strucné a taky ne kaZdy z rodicii ma
pfistup na internet.”

Z hlediska zaméreni IPS se vsak vice doporucuje zapojeni do organizace burz pracovnich pfilezZitosti.
Vyhodou je, Ze se timto dostanou do blizSiho kontaktu s potencidlnimi zaméstnavateli mladych a
mohou na misté dohodnout i dalsi formy spoluprace a zapojeni zaméstnavatel( do akci pofadanych
IPS.

»Misto Burzy skol porddat Burzy prdce, burzy pracovnich pfrileZitosti.”

¥ MARIKOVA, P., FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Analyza &innosti informacnich a poradenskych stedisek ufadd prdce:

Vysledky vyzkumného sSetreni. Projekt vyzkumu MPSV €. HC 207/10. Narodni vzdélavaci fond. Praha. 2011.
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10.2 METODICKE A OSVETOVE AKCE

10.2.1 METODICKE VEDENi VYCHOVNYCH PORADCU

Doporucuje se, aby prace IPS s vychovnymi poradci probihala podle urcitych pravidel a scénare.
Stanoveny by mély byt také , informacni kanaly”, kterymi by mezi IPS a vychovnym poradenstvim byly
sdileny rlizné informace napt. o kondni veletrh vzdélavacich nebo pracovnich pfilezitosti, o dnech
otevienych dvefi na stfednich a vysokych Skoldch, aktudini statistiky atd.

,T16Z metodické a vécné (ve smyslu preddvdni vhodnych informaci) vedeni zainteresovanych VP a
ucitelii ve volbé povoldni, TP, poZadavcich firem ...“

10.2.2 OSVETOVE AKCE PRO VEREJNOST

Doporucuje se zaradit do standardnich Cinnosti IPS osvétovou praci uréenou pro Sirokou verejnost
formou seminarii, besed, workshopt atd. o vyvoji na trhu prace, o moznostech rekvalifikaci, dalSiho
vzdélavani, o podminkdch a formdch samostatného podnikani, o uzndvani dil¢ich kvalifikaci, o
zapojeni se do dobrovolnickych aktivit atd., zkratka vSe, co prispivda k osvété a prevenci
nezameéstnanosti.

»Hlavni ndplni IPS by méla byt prevence nezaméstnanosti tfeba v podobé pordddni kurzii prevence
nezaméstnanosti (pro cilové skupiny osob

1) mladi lidé stojici pred 1. volbou profese,
2) mladi lidé/absolventi skol, ktefi konci studium a chystaji se hledat prdci,
3) osoby, které se na néjakou dobu ocitly nedobrovolné mimo trh prdce,

4) osoby znevyhodnéné na trhu prdce).
Obsahy kurzii by se samozrejmé lisily podle cilové skupiny. Nic nového, Ze? To jsou vSem zndmé Job
Cluby, ale tyto by navstévovali lidé jesté pred zaevidovdnim na UP — proto prevence, ne odstrariovdni
ndsledkd a pomoc v nezaméstnanosti. “

| osvétové aktivity IPS mohou mit klubovy charakter, tj. pravidelné schlizky na zakladé dobrovolné
Ucasti pristupné vsem, kdo o aktivitu ma zajem.

,Dle mého ndzoru, by strediska IPS méla mit klubovy charakter a s tim i souvisejici dostupnost.“

Jeden zrespondentl vyjmenoval celou skalu osvétovych aktivit, které IPS mohou organizovat pro
Sirokou verejnost:

- ,Informacni odpoledne s agenturami prdce

- Informacni odpoledne s agenturami pro prdci v zahranici véetné EURES sluzby UP CR

- Prezentacni odpoledne strojirenskych firem v regionu pro Zdky ZS a rodice, pro absolventy

- Prezentacni odpoledne stavebnich firem v regionu

- Prezentaéni odpoledne zdravotnickych a socidlnich organizaci v regionu pro Zdky ZS, studenty

- Informacni odpoledne o moznostech CZV (celoZivotni vzdéldvdni) pro Sirokou vefejnost, véetné
ucasti zdstupcii Center pro CZV v regionu

- Informacni odpoledne pro uchazece o moZnostech a podminkdch zahdjeni samostatné vydélecné
¢innosti (OSVC) za ucasti zdstupcli Zivnostenského odboru méstského uradu
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Informacni odpoledne pro rodice Zdku 9. trid za ucasti firem a Zivnostniki schopnych poskytnout
kvalitni odbornou praxi a zdstupcti SS

Informacni odpoledne o moZnostech dalsiho odborného vzdéldvdni v regionu

Informacni odpoledne poskytovatelti jazykového vzdéldvani v regionu, soukromych i stdtnich
jazykovych skol pro absolventy a uchazece

Informacni odpoledne s aktudlni nabidkou rekvalifikacnich kurzi v regionu — podminky, ceny,
uloha a moznosti kontaktniho pracovisté UP

Informacni odpoledne pro zdjemce z rad verejnosti (dostatecnd propagace) o nabizenych sluzbdch
na kontaktnich pracovistich v regionu®
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10.3 MLADISTVi EVIDOVANi UCHAZECI O ZAMESTNANI

Velice podnétnym namétem od pracovnikQl IPS je zafazeni skupiny evidovanych uchazecld o
zaméstnani ve véku do 18 let do cilové skupiny IPS. S timto ndmétem se resitelsky tym ztotoziuje a
doporucuje k realizaci. Jedna se sice o ndpravnou aktivitu jiz vzniklé nezaméstnanosti, nicméné je ve
prospéch téchto mladistvych.

Navrh predpokladd, Ze se budou urceni pracovnici IPS vénovat plné této cilové skupiné. Jeden
poradce bude mit na starosti maximalné 140 mladistvych uchazec¢li o zaméstnani a pracovat s nimi
jak skupinové, tak i individudlné. Bude jim pomahat dokoncit nebo doplnit si vzdélani, nalézt
uplatnéni na trhu prace, pfipadné jim pomUZe odstranit jiné, napf. socidlni bariéry znesnadnujici
pracovni uplatnéni. Toto doporuceni se promitlo i do navrhu personalniho zabezpeceni IPS — viz
kapitola 13.1.

,Bylo by dobré, kdyby se vytvorila samostatna skupina ,M*“ - mladistvi, do které by se hned po
evidenci na UP zaradili vsichni mladistvi a za¢alo se s nimi hned pracovat ... na nové volbé povoldni,
na dodadni néjaké kvalifikace napr. rekvalifikacnim kurzem, dostat ho vcas do projektd, které probihayji,
udrZovat je v aktivité (zvu si je na kontakt pravidelné kaZdych 14 aZ 10 dni (na zprostredkovadni by ho
pozvali za mésic nebo také 6 tydni-to je u mladych lidi nemozné) ... U mladych jde o cas, aby byl
podchycen ihned po zaevidovdni a ne posldn do IPS aZ po roce, kdyZ uZ zprostredkovatelka nevi co
s nim ... Lze vyuZit vSechna dostupnd informacni média, doplriovat socidlni dovednosti, pfihldsit do Job
Clubu, jednat se skolami, firmami, rodici. Lze také vyuZit utvar trhu prdce, aby oslovili zaméstnavatele,
nabidli financni pfispévek tak, aby se Cerstvé zletily (u mladistvych je to zhola nemozné) zaméstnal.”

Stejnym smérem jen trosSku s SirSim pojetim cilové skupiny odpovédél i dalsi respondent, ktery
navrhuje, aby se IPS starala o mladistvé komplexné a i o absolventy, ktefi nejsou ze Skol pfipraveni
pro trh prace.

»Mdm zkuSenost a ddvam to jako namét, aby se 1 (¢i 2) osoba v IPS starala o mladistvé komplexné.
Stejné tak by to mohlo byt u absolventt skol, stfedoskolaku, kteri nejsou ze skol pfipraveni pro trh
prdce. Pak by byly potfeba v IPS 2 osoby a skutecné resit ten proces prechodu mladych lidi na trh
prdce. Je to velmi potreba.”

Pro sniZeni poctu mladistvych nezaméstnanych se doporucuje opét vice spolupracovat se zakladnimi
a stfednimi skolami a tomuto jevu predchazet. VyZaduje to ovSsem vili ze strany skoly k monitorovani
toho, kam odchazeji Zaci koncici zakladni a stfedni Skolu a sledovani kazdého z nich tak, aby nikdo ze
zakl nezlstal mimo vzdélavani a trh prace. Doporucuje se, aby kazda skola byla povinna tyto
informace predavat také Skolskému odboru krajského uUfadu, aby i na krajské Urovni méli predstavu o
pfechodu mladych lidi na trh prace. Takto to probihda napf. ve Francii, kde zodpovédnym
pracovnikem $koly, ktery sleduje a hlasi, kam ktery 74k odchézi, je vychovny poradce.®®

Tento navrh ma vsak svoje opodstatnéni, nebot zejména u mladych lidi ...
... mlZe absence poradenstvi znamenat ... znacné riziko dlouhodobé nezaméstnanosti, zvyseni
dezorientace na trhu prdce, ztraty motivace situaci resit, a riziko celkového spolecenského selhdni.”

s

10.4 IPS JAKO SOUCAST SYSTEMU UZNAVANI DiLCiCH KVALIFIKACI

% DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment, Social Affairs

and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011.
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Systém uznavani dil¢ich kvalifikaci®® reaguje na aktudlni pozadavky trhu prace a predpoklada, ze
vyznam osvédceni o kvalifikaci bude narustat, nebot predstavuje vykonani zkousky, ktera predc¢i svou
hodnotu kvalifikaci dokladovanou vyuénim listem nebo maturitou ziskanymi pfed mnoha lety. Pro
nékteré obory navic neexistuje skolni vzdélani, takze systém dil¢ich kvalifikaci je jedinym zpUsobem,
jak kompetence diivéryhodné ovérit.”

»Role IPS pri celoZivotnim vzdéldvani, organizaci dilcich kvalifikaci (spoluprdce s hospoddrskou
komorou).”

Doporucuje se, aby se sit IPS stala soucéasti systému uznavani dil¢ich kvalifikaci ve smyslu poskytovani
informaci o tomto systému za predpokladu, Ze projdou naleZitym proskolenim.

8 zakon . 179/2006 Sh. o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani.

70 KUBIN, Z. Diléi kvalifikace: nové certifikovana kvalifikace Pokladni. Dostupné na: http://www.komora.cz/zpravodaistvi-a-

media/aktuality-4/veda-vzdelavani-lidske-zdroje/dilci-kvalifikace-nove-certifikovana-kvalifikace-pokladni.aspx
<24.8.2011>
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10.5 SHROMAZDOVANIi A POSKYTOVANIi INFORMACI

Od doby, ve které byly IPS zakladdany, dosSlo kvelkému posunu v dostupnosti informaci
prostrednictvim internetu. Na internetu lze najit mnohé informace o sSkolach i volnych pracovnich
mistech, které klienti pravidelné sleduji. Napf. podle statistik Integrovaného portalu MPSV’* byly
shlédnuty stranky s volnymi pracovnimi misty v lednu vice nez 14 000 000 krat. Doporucuje se na
Integrovaném portalu zfidit pro uZivatele e-poradnu k vzajemné vyméné nazor( a pripadné i ke
komunikaci s kariérovym poradcem z Generalniho Feditelstvi Uradu prace CR.

JJinak samozrejmé je dileZité v soucasné dobé PC a jejich vyuZivanim mladymi lidmi, zpristupnit
internetovy portdl, kde by byly informace ze svéta prdce, propojené na dalsi vyuZitelné portdly.
Vyuzivat také socidlnich siti na internetu — jak pro preddvani aktudlnich informaci, tak umoznit také
zapojeni vsech zdjemcu do diskuzi na rtizng témata, ndpady atd.“

Vzhledem ke zlepsujici se dostupnosti informaci na internetu se doporucuje IPS soustfedit se na
poradenskou praci a budovani siti organizaci spolupracujicich na zefektivnéni pfechodu mladych lidi
na trh prace.

Doporucuje se, aby na Integrovaném portale MPSV byly obnoveny informace o IPS a jimi
poskytovanych sluzbach véetné kontakt( na jednotliva pracovisté.

,Je potfeba zmensit ¢dst informacni a informativni, protoZe Zdci se orientuji na internetu velmi dobre.
Posilit ¢dst poradenskou. Myslim, Ze model sité IPS miZe zistat stejny.

PfestoZe je stadle vice informaci dostupnych na internetu, nelze témito informacemi nahradit
poradensky proces, ve kterém jsou informace propojovdny a posuzovany klientem za pomoci
poradce z riznych Uhld pohledu a vybirany pro klienta vhodné varianty.

,Zména nastala i ve vyuZivdni informacnich kandli ze strany rodicu i Zaki samotnych — oproti
devadesdtym letiim 20. stoleti previadd poZadavek na co nejpodrobnéjsi a nejucelenéjsi informace
z internetu, mnozi Zadatelé o informace nejradéji voli cestu elektronické posty nebo i telefonu.
V tomto kontextu by se mohlo zddt, Ze pritomnost Zivého poradce je zastupitelna, pfimy kontakt
neni nutny. To vsak rezolutné poprou vsichni, kdo se kariérovym poradenstvim v praxi zabyvaji. Ti si
jednoznacné uvédomuji, Ze ackoliv prijde i informovany klient, je tfeba se mu tak jako tak osobné
vénovat, angaZovat se v jeho véci, vést s nim diikladny poradensky rozhovor a vcitit se do jeho situace

tak, aby poskytované rady byly skutecné relevantni.”

Poskytovani sluzeb IPS je vysoce odborna cinnost vyZadujici Siroké a detailni znalosti o vzdélavaci
nabidce, trhu prace, o naplni ¢innosti ostatnich UtvarG Ufadu prace a dalSich instituci, ale také znalost
zakona o zaméstnanosti a souvisejicich zakond.

»Tym IPS musi stdle sledovat novinky ve sSkolstvi a na trhu prdce. Poskytuje prece informace z obou
téchto oblasti (podminky pfrijimaciho fizeni ve skoldch, komplexni kvalifikace pfi vystupu ze skoly,
Zadané profese na trhu prdce vregionu), sleduje pripravované novely Zdkona o zaméstnanosti,
Zakoniku prdce, Zivnostensky zdkon, informace zoblasti statni socidlni podpory, socidlniho
zabezpeceni pri stavu hmotné nouze, aktudini informace co se tyce zdravotniho a socidlniho
(dichodového) pojisténi studentd, dospélych, uchazect o zaméstndni, podminky a veskeré zmény pri
evidenci uchaze&li o zaméstndni, soucinnosti uchazece o zaméstndni s UP, pracovné-prdvni vztahy a

L statistiky Integrovaného portalu MPSV. Dostupné na: http://portal.mpsv.cz/sprava/webstat <24.8.2011>
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jejich dusledky pro evidenci na UP, opakované evidence, informace o moznostech rekvalifikaci,
zfizovdni spolecensky ucelnych pracovnich mist (SUPM), programii verejné prospésnych praci (VPP),
podminky a povinnosti ucasti na Verejné sluzbé (bude organizovat také UP od r. 2012), preklenovaci
pfispévky pro OSVC. Moznosti pro uchazede zdravotné postiZené-programy pracovni rehabilitace,
prdvni aspekty, chrdnéné pracovni dilny, chrdnénd pracovni mista s dotaci UP. Informace o bezplatné
prévni sluzbé na UP & vurcitych obcanskych poradndch. Kompetence a pomoc Oblastniho
inspektordtu prdce. Sluzby CALL CENTRA MPSV atd.“

Doporucuje se také zfidit e-mailovou adresu uréenou zejména pro klienty sluzeb IPS. Na dotazy

klientd zaslané e-mailem by do 24 hodin (s vyjimkou dni pracovniho volna) odpovidal k tomu fadné
proskoleny pracovnik Generalniho Feditelstvi Ufadu prace (zajistény zdstupem v pfipadé potieby).
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11 VYHODNOCENi USKUTECNOVANE SPOLUPRACE S
RELEVANTNIMI INSTITUCEMI Z HLEDISKA
KOMPLEXNOSTI ZABEZPECOVANI PREVENTIVNIHO
CHARAKTERU CINNOSTI IPS

Dulezitym predpokladem prace IPS je spoluprace s rdznymi organizacemi, které sidli ve spadové
oblasti IPS i mimo ni.

Podstatnd ¢ast Cinnosti IPS je zaloZena na spolupraci se zakladnimi a stfednimi Skolami v regionu a
jejich vychovnymi poradci. Provedené Setfeni ukazalo, ze IPS spolupracuje s 85,5 % zakladnich Skol,
se 77,6 % stfednich skol, s 59 % vyssich odbornych Skol a jen tfetina spolupracuje s vysokymi Skolami.
IPS hojné spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi poradnami (70 % dva aZz desetkrat rocné).
S krajskymi Urady spolupracuje 85 % IPS. Se zaméstnavateli je pétina IPS v kontaktu vice nez 10x
rocné, ale 30 % IPS s nimi naopak vibec nespolupracuje a ctvrtina jen jednou ro¢né ¢i méné. S
neziskovymi organizacemi neni spoluprdce pfrilis ¢asta. Presto se s nimi setkavaji alespon jednou
rocné zastupci Ctyf pétin IPS a tuto spolupraci posuzuji prevainé dobrfe (bez jediné negativni
odpovédi). Spolecné cinnosti jsou zaméreny na fesSeni situace problémovych klientl, predavani
informaci a spoluprace na rlznych projektech. Regionalni zastoupeni Hospodarské komory také neni
Castym partnerem pro spolupraci s IPS. Na nékterych mistech vSak funguje — Hospodaiska komora se
podili na organizaci burzy skol nebo jinych prezentacnich akcich spojenych se vzdélavanim a trhem
prace i spolupracuje vriznych projektech. Dotdzana pracovisté IPS celkové hodnoti spolupraci
s jednotlivymi organizacemi mimo UP jako dobrou. Jen minimum z nich uvedlo, Ze je $patna diky
nezajmu druhé strany.”?

~IPS se neobejde bez spoluprdce s dalSimi institucemi — zejména Skolami, pedagogicko-
psychologickymi poradnami a dalsimi odborniky z poradenské a zdravotnické oblasti (psycholog,
ergodiagnostika). Ddle s dalsimi vefejnymi a stdatnimi institucemi.”

Doporucuje se, aby kazda IPS méla navazany kontakty s nasledujicimi institucemi ve své spadové
oblasti:

a) zakladni, stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly a vysokoskolska poradenska strediska,

b) zakladni skoly praktické a specialni,

c) skolskd poradenska zafizeni: pedagogicko-psychologické poradny (PPP), specialné
pedagogicka centra (SPC),

d) Skolska zafizeni pro preventivné vychovnou: stfediska vychovné péce,

e) Skolskd vychovna a ubytovaci zafizeni: domovy mladeZe, internaty,

f) Skolska zafizeni pro vykon nahradni vychovy: détské domovy (DD),

g) krajské a méstské Urady: Skolské Utvary, Utvary socialné pravni ochrany déti, romsky asistent,

h) centra volnocasovych aktivit pro mladez a dalsi neziskové organizace pracujici s détmi a
mladezi,

i) nizkoprahova centra pro déti a mladez,

j) zdravotnicka zafizeni: psychologie, psychiatrie, ergodiagnostika,

k) mistni pobocky Hospodarské komory,

2 MARIKOVA, P., FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Analyza &innosti informaénich a poradenskych stfedisek ufadd préce:

Vysledky vyzkumného sSetreni. Projekt vyzkumu MPSV ¢. HC 207/10. Narodni vzdélavaci fond. Praha. 2011.
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[) zaméstnavatelé a profesni komory,
m) externi poskytovatelé poradenskych sluzeb véetné bilancni a pracovni diagnostiky,
n) agentury prace a personalni agentury.

Velkou rezervou a vyzvou pro IPS je navdzani spoluprace s dalSimi Skolskymi zafizenimi, jako jsou
zakladni skoly praktické a specidlni, Utvary socidlné pravni ochrany déti méstskych aradl, détské
domovy a nizkoprahova centra.

,Kolik IPS v CR navstévuji Zdci ze ZS praktickych nebo ZS specidlnich? Zkuste se zeptat, bude jich jako
Safrdnu. A pritom ve spoluprdci s PPP a SPC bychom mohli kvalitné a odborné radit, testovat,
pomdhat.”

Nékteré IPS s témito institucemi spolupracuji, obvykle ale z iniciativy druhé strany.

,Nase IPS uzce spolupracuje s pracovniky MU socidlné prdvni ochrany déti, kdy nds Zddaji o
poradenskou pomoc pro déti z diagnostickych ustavi, DD, ze socidlné slabych a problémovych rodin.
KaZdorocné poraddme besedu pro Zdky a studenty, nad kterymi je stanoven soudni dohled.“

Pfitom navazanim kontaktd muze byt inicidtorem kvalitnich a zajimavych akci pro cilovou skupinu
IPS. Tyto aktivity jsou ale nahodilé a jejich konani by mélo mit urcitou koncepci.

,Programy, kde by se dalo zabezpecit ve spoluprdci se zaméstnavateli a hospoddrskou komorou
setkdvdni se s odborniky z praxe, kdy bude vhodnou formou seznamovat Zdky a studenty s konkrétni
pracovni pozici.

Nékolik pracovnik(l IPS také zdlraznovalo spolupraci s Hospodarskou komorou a $kolskymi odbory
méstskych a krajskych urad(. Hospodarska komora je, pokud jde o zkousky v ramci zdkona o
ovérovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani nejvétsi tzv. autorizovanou osobou. Ve spolupraci
s Hospodarskou komorou mohou byt efektivné propagovany technické a femesiné profese.

,Role IPS pri celoZivotnim vzdéldvdni, organizaci dilcich kvalifikaci (spoluprdce s hospoddrskou
komorou).”

V jednom pfipadé byla zminéna spoluprace s romskym asistentem krajského uradu.

- Spolupracujeme v IPS také s romskym asistentem krajského uradu. Hleddme obory, kde se
poskytuje stipendium; firmy, pro které by se Zdk mohl ucit s jejich financnim prispévkem — kdo toto
bude délat mimo IPS? V IPS, poskytneme také veskeré informace na jaké ddvky ze systému stdtni
socidlni podpory ¢i pak navazujiciho systému hmotné nouze (od 1. 1. 2012 na jednom kontaktnim
pracovisti) md matka, samoZivitelka ndrok atp. Spolupracujeme také s prdvni sluzbou UP. V IPS
najdeme vZdy vSechny moznosti, které jsou dostupné.”

Mezi slabymi strankami IPS jeden zrespondentl uvedl ,absence smluv — dohod o spoluprdci
s externimi subjekty”. Je to zajimavy namét, ktery ma své opodstatnéni a lze jej také nalézt
v zahranic¢i. Napf. v Norsku maji verejné sluzby zameéstnanosti uzavienu dohodu o spolupraci na
feSeni predcasnych odchodd ze studii se skolami na narodni Urovni a v Némecku na regionalni.

225



Naproti tomu v Rakousku a Dansku, kde je spoluprace mezi Urady prace a Skolami také velice dobr3,
neni tato spoluprace podepiena zadnou formalni dohodou.”

Z hlediska prevence nezaméstnanosti mladych lidi Ize jednoznacné doporudit uzavieni dohody mezi
rezortem prdce a:

rezortem Skolstvi (na narodni, regionalni nebo mistni dUrovni, sjednotlivymi typy Skol a

Skolskych zafizeni) o poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb, o systému vcéasné
intervence u mladeze, kterd je ohroZzena nezaméstnanosti a o predavani informaci o
vzdélavacich programech, o Zacich predcasné ukoncujicich studium, o Zacich v poslednich
rocnicich, ktefi nemaji podanou pfihlasku k dalSimu studiu ani domluvené pracovni misto
atd. Doporucuje se, aby se tato dohoda stala podkladem pro jednani vlady k narodni
strategii podpory prechodu mladych lidi na trh prace.

Hospodarskou komorou o zapojeni do osvétovych a poradenskych programi pro Zaky, o
zprostiedkovani exkurzi pro tridni kolektivy zakladnich a stfednich Skol, pracovnich stazi atd.

,Programy, kde by se dalo zabezpecit ve spoluprdci se zaméstnavateli a hospoddrskou
komorou setkdvdni se s odborniky z praxe, kdy bude vhodnou formou seznamovat Zdky a
studenty s konkrétni pracovni pozici.“

samospravou (krajskou, méstskou, obecni) o spolupraci pfi preventivnich opattenich proti
nezaméstnanosti mladistvych, pfi organizaci veletrh(i vzdélavacich a pracovnich pfileZitosti,
o spolupraci s romskym asistentem pfri feSeni problematiky pfechodu mladych Romu na trh
prace atd. Mezi ndméty se objevilo i doporuceni pravidelné ucasti zastupce IPS na verejnych
zasedanich zastupitelstev a prlibézného jednani s vedenim mést.

,Pravidelnd ucast na verejném zaseddni zastupitelstva méstského uradu, prubézné jedndni
s vedenim mésta o vytvdreni podminek pro investory v regionu, otevirdni novych pracovnich
prileZitosti.”

kuratory o spolupraci pfi feSeni jednotlivych pripadd, mladistvych delikventl a jejich
budouciho pracovniho uplatnéni,

neziskovymi organizacemi, (volnoCasova a nizkoprahova centra), které se vénuji mladezi a
maji ve svém programu kromé jiného jejich pfipravu na vstup na trh prace,

zdravotnicka zafizeni, kam Ize v ptipadé potieby nasmérovat klienty v pripadé, Ze se u nich
musi Fesit otazka tykajici se télesného nebo dusevniho stavu.

agentury prace a personalni agentury, které mohou byt ndpomocné pri umistovani
absolventu skol.

73

DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment, Social Affairs
and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011.
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12 NAVRH SYSTEMOVYCH ZMEN V CINNOSTI IPS A JEJICH
CENTRALNi PODPORY ZE STRANY MPSV

Sbér dat pro provedeni analyzy cinnosti IPS probihal pred reorganizaci verejnych sluzeb
zaméstnanosti. | v této dobé bylo mozno konstatovat, Ze ne vSe bylo na IPS zabezpeceno optimalné
jako diisledek nekoordinovaného vyvoje a zru$eni Koncepce prace IPS’* v roce 2008”. Tento stav se
po reorganizaci pravdépodobné dale prohlubuje a nastava cas pro systémovou zménu.

,Budeme-li predpoklddat, Ze nynéjsi stav IPS je jakymsi prechodnym obdobim (v souvislosti
s reorganizaci uradi prdce), naskyta se jedinecnad prileZitost pro nastartovdni nového pojeti prdce
téchto stredisek.

Sluzby poskytované IPS by mély byt kvalitativné a kvantitativné sjednoceny, stejné jako postaveni IPS
v organizaéni struktufe pracovist Uradu prace CR. Kazdy obc¢an by mél mit zabezpeéen piistup ke
sluzbdm IPS stejného standardu.

»MEélo by se vice zapracovat na rozvoji téchto sluZeb pro Sirokou verejnost, ujasnéni toho - co vse je
v rdmci IPS moZné realizovat za cinnosti ... a propracovat systém fungovdni tohoto poradenstvi —
velmi ddlezité!!! Aby zase nedoslo k nesystematicnosti a roztristénosti téchto sluZeb nabizenych
v rdmci republiky.”

Rizeni neni jen o tom nafizovat, ale také tymové pracovat a poradensti pracovnici IPS v minulosti
prokazali, Ze jsou schopni tymové prace (napf. pfi tvorbé a pravidelnych inovacich kalendare ,Cesta
za povolanim“ uréeného pro zakladni Skoly). Navrhy na zmény nemusi pfijit od nadfizené slozky.
M¢élo by od ni pfijit rozhodnuti o tom, Ze ma sit IPS zacit pracovat na nové koncepci své prace.

,MPSV a GR UP CR by mohly jako nadFizené orgdny v nastalé situaci vytvofit novd pravidla pro
fungovdni IPS jako nedilné soucdsti systému kariérového poradenstvi v Ceské republice.”

7 Metodicky pokyn MPSV €. 10/1993 o zfizovani informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu povolani na Gradech

prace.

> Informace MPSV &. 10/2008 ze dne 19. 11. 2008.
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12.1 KONCEPCE CINNOSTI IPS

Z ohlas( poradenskych pracovnikd IPS vyplyva, Ze v poslednich letech zna¢né postradali jednotnou
koncepci prace IPS, metodické vedeni a pracovni schlzky, na kterych by se diskutovaly metodické i
praktické zaleZitosti. Idealni nebyl ani tok informaci a zasobeni informacnimi materidly pro klienty.

,Chybi ndm jednotnd koncepce. Jsme opomijend soucdst UP. Nase prdce je dileZitou prevenci
nezaméstnanosti.”

Koncepce préce IPS byla v roce 2008 zrusena a doposud nezacaly prace na pfipravé koncepce nové.
Jako prvni krok se doporucuje vyvolat jednani s MSMT k pfipravé narodni strategie podpory
prechodu mladych lidi na trh prace a vyjasnit si pravidla, pravomoci a odpovédnost za jednotlivé faze
tohoto prechodu, které by mély byt v koncepci rozvoje IPS zohlednény.

,Centrdlné ze strany GR UP je nutné zpracovat podrobnou koncepci prdce a fungovdni IPS, vyreseni
vsech vyse nastinénych otdzek, navdzdni spoluprdce s ostatnimi institucemi, které se na poradenstvi
v této oblasti podileji, persondlné (rozhodné to neni prdce pro jednoho poradce na okrese) a financné
(materidlné) zajistit fungovdni téchto IPS. Spolupracovat na centrdlni urovni se vsemi zucastnénymi
stranami, rozdélit jednotlivé kompetence, zajistit legislativu pro fungovdni spoluprdce mezi
jednotlivymi stranami.”

Pracovnici IPS si pfeji, aby se nova koncepce IPS vice zaméfila na poradenskou praci s klienty.

,Pro kontaktni pracovisté a jejich IPS je potreba vypracovat novou koncepci, povysit cdst
poradenskou, dobudovat zdazemi, vylepsit technické vybaveni.“

Od této koncepce také ocekdvaji, Ze bude stanovovat prioritni oblasti zaméreni IPS, cilovou skupinu,
rozsah prdce s cilovou skupinou a optimalni personalni zabezpeceni. Mezi pracovniky IPS panuje
shoda v tom, co ma IPS predstavovat:

... poradenské pracovisté pro nejsirsi skalu verejnosti (14 — 100 let) poskytujici bezplatnou sluzbu
kariérového poradenstvi: volba vhodné vzdéldvaci cesty, volba oboru vzdéldni, volba skoly, volba
rekvalifikace, jakdkoli zména — rozsifeni — zvySeni kvalifikace, preddni kontaktu na dalsi odborné
organizace, zprostredkovdni kontaktu se zaméstnavateli, pfiprava na kontakt se zaméstnavatelem
(tvorba CV, ndcvik pohovoru, komunikacni techniky), zapojeni do integrace znevyhodnénych déti do
béZnych skol, podporované zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZzenim atd.”

IPS by mélo byt odbornym pracovistém otevienym vSem, ktefi potfebuji pomoc, radu nebo jen
asistenci béhem rozhodovani o své kariére.

~IPS by mélo byt odbornym pracovistém, které bude ,provazet” clovéka po celou dobu jeho
ekonomicky aktivniho Zivota i pFipravy na néj. Kontakt by byl navdzdn jesté na zdkladni skole pri
poskytovdni poradenstvi k volbé povoldni, pokracoval by béhem studia na stredni Skole v podpore
pfipravy bud’k dalsSimu studiu, nebo k pripravé na vstup na trh prdce. V idedInim pripadé by mélo IPS
byt pro mladého clovéka opoustéjiciho skolu i naddle mistem, kam mdize prijit s jakymkoliv
problémem, ktery souvisi s uplatnénim na trhu prdce nebo potrebou vzdéldvani (hrozba ztrdty
zameéstndni, nezaméstnanost, potreba doplnéni ¢i zmény kvalifikace, potreba ndcviku technik hleddni
zameéstnani....). “

IPS by méla byt dostupna Siroké vefejnosti a pomahat potrebnym.
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,IPS by se méla stdat dostupnd Siroké verejnosti a jako takovd i fungovat. Poradenskad strediska IPS
vznikala a byla vytvdrena s uZasnou myslenkou pomoci potrebnym. Vzdyt ukdzat smér, spravnou

cestu, naucit klienta se o sebe postarat, naucit ho orientovat se, podporit ho v sebedivére atd. to je
néco co se statu musi vzdy vyplatit.“

Hlavni napln ¢innosti IPS by méla byt zachovana a sméfrovana na preventivni funkci pfi zajistovani
prechodu mladych lidi na trh prace.

»Z hlediska funkce prevence nezaméstnanosti a zdkladni orientace ve svété prdce by mélo byt
zdkladni poradenstvi pro cilovou skupinu Zdki ZS a SS i naddle hlavni aktivitou IPS.“

Néktefi z respondent( si preji, aby v zadjmu prevence nezaméstnanosti IPS pracovala nejen s zZaky
poslednich roénik( zakladnich a stfednich skol, ale i s mladSimi.

,Vhodnd by byla poradenskd prdce jiz s Zdky 8. tfid ZS, studenty 2. a 3. roéniki SS, tj. napfr.
seznamovdni s trhem prdce a jeho soucasnou situaci, seznamovdni se s pracovnimi pozicemi, sprdvné
Cteni a odpovédi na inzerdty, mékké dovednosti, intenzivni spoluprdce s hospoddrkou komorou a
zaméstnavateli, informacni schuzky, prdce s rodici déti a studentu, testy zdjmu, gramotnosti potrebné
pro trh prdce (financni, socidlni a pracovnéprdvni), apod.“

Mezi navrhy nechybi i podstatné rozsiteni ¢innosti IPS na uchazece a zdjemce o zaméstnani.

,Za vhodné povazuji rozsiteni poradenské cinnosti i pro cilovou skupinu uchazeéi a zdjemci o
zaméstndni.“

IPS by se méla soustiedit zejména na zaky nerozhodnuté, ze znevyhodnéného socialniho prostredi, se
zdravotnimi omezenimi,, tj. na tzv. problémové klienty z rad mladych lidi, kterych bude pfibyvat.

,0ptimdIni role IPS vsystému sluzeb zaméstnanosti bude takovd, kterd bude resit predevsim
problémové klienty, protoZe téch bude pribyvat. Problémovym klientem myslim i nerozhodného
Zdka, ktery opravdu nevi, jaky obor si vybrat, nemad skutecné predstavu. Jestli tedy omezeni
poradenstvi v IPS smérem k Zdkim ZS - tak tedy vodit do IPS pouze skupiny problémovych Zdku
(nerozhodnych, se zdravotnimi omezenimi, ze znevyhodnéného socidlniho prostredi ) - tim by se
vytvorila kapacita pro vétsi dil prace s mladymi lidmi prechdzejicimi na trh prdce.

Doporucuje se uvaZzovat o IPS jako o celostatni siti, ne jako o jednotlivych ,,osamocenych” Utvarech
pracovist Uradu prace CR, a vyuZivat jejich spoluprace k dosazeni synergickych Géinka.

Idedlné by jednotliva IPS méla tvorit sit pracovist, kterd budou nejen Zdkiim a nezaméstnanym, ale
celé verejnosti poskytovat kariérové poradenstvi a podporu celoZivotnimu vzdéldvani.”

K tomu, aby mohly byt Cinnosti IPS sjednoceny, se doporucuje vypracovat metodiky pro jednotlivé
aktivity a specifické cilové skupiny a proskolit / proskolovat v nich pracovniky IPS. Pro sjednoceni
¢innosti je potfeba zabezpecit odpovidajici materialné technické vybaveni.

»Sjednoceny by mély byt i Cinnosti v ramci IPS a podporeny kvalitni, aktualizovanou metodikou pro
jednotlivé i specifické cilové skupiny a odpovidajicim materidlné technickym vybavenim.“

V kazdém ptipadé se v ramci ptipravy nové koncepce prace IPS doporucuje sjednotit postaveni IPS na
pracovistich Uradu prace CR.

,Zarazeni IPS v systému by mélo byt ovSem sjednoceno. “
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12.2 NAVRH RiZENi A KOORDINACE CINNOSTI IPS

V Uvahu pfipadaji dvé varianty fizeni a koordinace prace sité IPS. Obé stoji za zvazeni.

V obou variantach se doporucuje zavést proces Fizeni podle cilli. Vrcholové vedeni stanovi predbéziné
vSeobecné cile vymezujici, ceho ma byt v daném planovacim obdobi dosazeno. Tyto cile jsou
komunikovdny s podfizenymi Utvary, které se podileji na jejich formulaci. Jakmile jsou stanoveny
vSeobecné cile, postoupi se k jejich rozpracovani na konkrétni cile a Gkoly jednotlivych utvard. Proces
fizeni podle cild je totiz postaven na dosahovani dohody mezi vedenim a podfizenymi Utvary na
cilech. Cile musi byt kvantifikovény a stanovena konkrétni jednoznaéna kritéria jejich spinéni.”®

Dalsi prvek fizeni, ktery se doporucuje zavést do obou variant, je posileni krajskych IPS o pracovni
pozici ,krajsky metodik IPS“.

,urcité by se mélo vyresit i postaveni servisniho pracovnika IPS. Dle mého ndzoru by mél byt zachovdn
a mél by pusobit jako metodik poradenstvi v kraji.“

Tento navrh odpovida i nazoriim pracovnik( IPS. Z jejich reakci je zfejmé, Ze pozice krajska IPS by
méla byt ,silnéjsi“, Ze by méla mit metodickou a koordinacni funkci, na kterou neni na ostatnich
pracovistich ¢asova ani persondlni kapacita.

,Rizeni IPS metodicky z krajské pobocky UP CR - tam by mohlo byt Metodické a koordinacni centrum
poradenskych sluZeb kariérového poradenstvi i celoZivotniho poradenstvi. Na kontaktnim pracovisti
neni na metodiku cas, na kraji mohou vymyslet (stejné jsou postaveni vySe) a na kontaktnim
pracovisti budeme vykondvat.“

Vramci metodické a koordinacni funkce se doporucuje, aby krajsky metodik IPS organizoval
pravidelné odborné akce pro pracovniky IPS z daného kraje, zpracovaval informace o regionalnim
trhu préce, rozsifoval spoluprdci sité IPS se zaméstnavateli a dalSimi institucemi zainteresovanymi na
prechodu mladych lidi na trh préce, inicioval / pomahal organizovat / organizoval aktivity pro klienty
na krajské urovni — napt. veletrhy pracovnich pfileZitosti atd.

,0d krajské pobocky ocekdvdm ... koordinaci poradenskych sluZeb kariérového i celoZivotniho
poradenstvi, organizaci pravidelnych semindri pracovniki IPS k vyméné zkusenosti, prikladi dobré
praxe, doddvku informaci o regiondinim trhu prdce, o spoluprdci s firmami co se tyce Trainee
programi pro absolventy skol, poraddni pravidelnych semindri, schizek zdstupct firem, Skol,
organizaci.”

Doporuceni na posileni metodické a koordinacni funkce krajskych IPS o krajského metodika IPS se
promitlo do navrhu personalniho zabezpeceni v kapitole 13.1. Krajsti metodici IPS by se mohli
rekrutovat ze soucasnych servisnich pracovniki IPS.

,Cinnost IPS by méla byt sjednocena a fizena krajem. Kraj by mél filtrovat informace z GR na
kontaktni IPS. Mél by zajiStovat materidlni vybaveni, organizovat setkdni a vyménu zkuSenosti
pracovnik( IPS v rémci kraje a ndsledné celé CR.“

% CONTROS, s.r.o. Proces fizeni podle cild. Dostupné na http://www.contros.cz/management/mbo/MBO_system.htm

<25.8.2011>
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Krajsky metodik IPS by mél také na starosti shromazdovani a vyhodnocovani informaci o trhu prace
za kraj.

»Informace o regiondlnim trhu prdce bych si predstavovala dostdvat z krajské pobocky, kde by se
mél trh prdce kraje velmi peclivé vyhodnocovat (zainteresovat skolsky odbor kraje, vyznamné firmy
v regionu), totiZ dnes uZ pro nalezeni zaméstndni je nabidka tuzemi byvalého okresu mald, hodné lidi
nachdzi prdci v krajském mésté.

12.2.1 VARIANTA C. 1: KOORDINACE SIiTE IPS Z GENERALNiHO REDITELSTVi URADU PRACE CR

Navrhuje se, aby na Generdlnim teditelstvi Ufadu prace byl pracovnik povéfeny jen Fizenim a
koordinaci ¢innosti sité IPS — , koordinator sité IPS“ — na plny Uvazek zejména v prvnich dvou letech
do dosazeni stabilizace ¢innosti sité, pak mozno i na kratsi Uvazek. Tento pracovnik bude zajistovat
vesSkeré fidici a koordinaéni procesy sité IPS véetné zabezpecfovani centralni podpory ve vsech
ohledech: vypracovani nové koncepce prace IPS, stanoveni poctu pracovnikl jednotlivych IPS,
rozpoctu, planu prace, aktualizace a sjednoceni pouZivanych materiadl, informacnich zdroji a
postupl atd.

,Myslim, Ze by bylo vhodné metodické vedeni u trovné MPSV UP CR — krajské pobocky preddni
informaci kontaktnim pracovistim.“

12.2.2 VARIANTA €. 2: KOORDINACE SIiTE IPS RADOU KRAJSKYCH METODIKU - UCICi SE SiT IPS

V ptipadé omezenych personalnich moznosti Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR, tj. nemoZnosti
vyc¢lenéni jednoho pracovnika na fizeni sité IPS, se doporucuje, aby IPS zacala fungovat podle principd
ucici se sité.

Pojmem ucici se organizace oznacuje P. M. Senge takovou organizaci, ktera , nepretrzité zvysuje svou
schopnost vytvaret vlastni budoucnost”. Nechdpe tak uceni jen jako vstfebavani informaci s cilem
prizplsobit se okoli, ale predevsim jako proces vytvareni efektivnéjsi organizace a novych pracovnich
postuptl. Pfedpokladem vytvoreni udici se sité je zejména sdileni vizi a cild,”” uéeni se pfimo z
konkrétnich zkusenosti a od koleg(, kdy je aktivnim prvkem kazdy ¢len ¢i zaméstnanec sité. Co by to
znamenalo v praxi? Doporucuje se, aby se aktivit fizeni ujali krajsti metodici, ktefi si ze svého stredu
zvoli na uréitou dobu (napf. jednoho roku) vedeni Radu sité IPS stejnym postupem, jako to délaji
obcanskd sdruZeni. Doporucuje se pfizvat k ¢lenstvi v Radé sité IPS pracovnika Generalniho reditelstvi
Utadu prace, v jeho? kompetenci jsou IPS. Ukolem Rady bude fizenf sité IPS a komunikace potieb sité
IPS na Generdlni feditelstvi Ufadu préce CR.

Doporucuje se, aby se Rada sité IPS pravidelné schazela, identifikovala rlizné situace vhodné k reseni
a sjednoceni, jako napf. vypracovani nové koncepce prace IPS, stanoveni poctu pracovnikd
jednotlivych IPS, rozpoctu, planu préce, aktualizace a sjednoceni pouzZivanych materidld,
informacnich zdroji a postup(, zpracovavala spolecné projekty, metodiky, pozadavky na vzdélavani
pracovnikd IPS, pfipravovala spolecné akce, prenasela priklady dobré praxe mezi kraji a vznasela
pozadavky na nadtizené slozky apod.

7 SENGE, P. M. Pdtd disciplina — Teorie a praxe ucici se organizace. 1. vydani, Praha, Management Press, 2007. IN:

KRATKY, P., VAISOVA, H. Sit u¢icich se organizaci. Metodika vzdjemného vzdéldvdni v neziskovém sektoru. Pardubice,
2010. ISBN 978-80-254-8560-6
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,Urcité by méla pokracovat pracovni skupina (servisni pracovnici) s pravidelnymi schizkami (min. 1x
za pololeti) s moZnosti ndvrhi a prfipominek k metodikam.“

V souladu s principy fizeni podle cili se doporucuje zavést kazdorocni planovani aktivit IPS (akci pro
klienty i pracovniky IPS). Napf. kazda IPS si predbéiné stanovi pocet akci s tfidnimi kolektivy
zakladnich a strednich Skol, osvétovych aktivit pro verejnost, burz pracovnich a vzdélavacich
prilezitosti atd. Nejprve tyto plany cinnosti IPS posoudi krajsky metodik IPS tak, aby vSechna IPS
v kraji poskytovala rozsah sluzeb odpovidajici jeji spadové oblasti. V dalSim kroku se doporucuje
sjednotit plany v ramci koordinacni skupiny metodik( IPS. Doporucuje se pro tyto plany vytvofit
jednotnou strukturu a wvycislovat i naklady jednotlivych aktivit. V dalSim kroku se doporucuje
vypracovavat zpravy o Cinnosti a vyhodnocovat aktivity i po kvalitativni strance.

LJe dileZité zajisténi financovdni téchto sluZeb, protoZe neni mozZnd jejich sobéstacnost (aby si na
sebe samy vydélaly poskytovanymi sluzbami - coZ by ztratilo prdvé ten charakter sluzby vsem a
zdarma) a toto financovdni musi byt s vyhledem do budoucna. Neni moZné néco zridit s tim, Ze je
zajisténo financovdni na 5 let a ddle neni jasné, co bude, protoZe zrizeni kvalitnich poradenskych
center vyZaduje také vysokou pocatecni investici (i v pfipadé, Ze jiz néjak IPS funguji, ale je potfeba
jejich modernizace, lepsi vybaveni, prostory).

Na vsech IPS by mély byt poskytovany stejné sluzby ve stejné kvalité a kvantité umérné velikosti
spadové oblasti.

,Jd nevidim ddvod, pro¢ by mély byt rozdily mezi IPS na kontaktnim pracovisti a na krajské trovni,
protoZe pini prakticky totozné ukoly v ramci okresu.
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13 NAVRH PERSONALNICH, TECHNICKO-MATERIALNICH,
INFORMACNICH A LEGISLATIVNICH OPATRENI,
UMOZNUIJICICH VYUZITi ZDROJU A REZERV PRACE IPS

Vyzkumem byla prokdzana nedostatecnost zejména v persondlnim zabezpeceni IPS, ktera se
v pribéhu feseni projektu jesté prohloubila. Nepfilis dobfe byla také hodnocena kvalifikaéni struktura
pracovnikd IPS a mozZnosti jejich dalsiho vzdélavani. Z nékterych reakci bylo patrné, ze mnoha IPS
maji nedostatecné prostorové a technické vybaveni.

13.1 NAVRH PERSONALNIHO ZABEZPECENI IPS

Navrh persondiniho zabezpeceni nelze provést bez stanoveni hlavnich cild a rozsahu Cinnosti, které
budou IPS v budoucnu zastdvat.

,OptimdlIni persondini zabezpeceni na krajské pobocce a kontaktnich pracovistich je nutné odvozovat
z rozsahu pracovni ndpiné, ktera vyplyne z nové, aktualizované Koncepce IPS, s prihlédnutim k mire
nezaméstnanosti v plsobnosti kraje a kontaktnich pracovist. “

Pricemz cile a rozsah Cinnosti IPS by mély vychazet ze statni politiky zaméstnanosti a potfeb regionu.

,Pocet pracovnikii by mél odpovidat potfebdm regionu (mnoZstvi skol ZS, SS, mife nezaméstnanosti
apod.) s tim, Ze idedlni by byli minimdlné dva pracovnici (mozZnost zdstupuy); ti by nebyli v ramci své
pracovni ndplné zatiZeni jinou agendou, kterd nesouvisi s poskytovdnim poradenstvi.“

Mezi stéZejni poZadavky na sluzby IPS patfi dostupnost jejich sluzeb, kterd je dana zejména jejich
adekvatnim personalnim zabezpecenim, které by se mélo odvijet od nasledujicich aspekt:
a) Cilova skupina a jeji velikost
Doporucuje se, aby hlavni cilovou skupinu tvofili:
- Z&ci 7., 8. a9. zékladnich skol a Zaci poslednich ro¢nik gymnazii,
- mladi do 18 let, kteti pfedcasné ukoncili studium na zakladni nebo stfedni skole,
- uchazedi a zajemci o zaméstnani do 18 let véku,
- zdkonni zastupci zakd,
- vychovni poradci zakladnich a stfednich Skol.
Doporucuje se, aby IPS byla také oteviena vSem ostatnim pfichozim napf.:

- obcané bez ohledu na jejich situaci na trhu prace, ktefi hledaji informace o dalSim
vzdélavani, o rekvalifikaci nebo o trhu prace.

Pokud by byla cilova skupina pojata timto zplUsobem, méli by pracovnici IPS na starosti i
skupinu nezaméstnanych a v podstaté by pro né vykonavali poradenstvi ke zprostifedkovani
zaméstnani se vsim, co se zprostfedkovanim souvisi. Vyhodou tohoto pfistupu by bylo
zejména to, ze by se mladym dostalo ,zvy$ené péce pii zprostiedkovani zaméstnani“’® a byli

by v péci pracovnikd, kterym jsou problémy mladych blizké.
b) Potieby cilové skupiny

Potteby cilové skupiny mohou mit vice dimenzi tykajici se predevsim:

8 § 33 Zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.
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- orientace na trhu prace,

- orientace ve studijni a vzdélavaci nabidce,

- pomoc pfi hledani uplatnéni na trhu prace,

- pomoc pfi ziskani uplatnéni na trhu prace,

- pomoc s odstranénim hlavnich bariér uplatnéni na trhu prace.
c) Frekvence individudlni a skupinové prace s cilovou skupinou

Doporucuje se nasledujici frekvence skupinové prace:
- s tridnimi kolektivy 7., 8. a 9. tfid zakladnich skol a poslednich dvou rocnik(i gymnazii
minimalné jednou do roka,
- zarazovat uchazece a zajemce o zaméstnani do 26 let véku do poradenskych
program (Job Club) co nejdfive po registraci, nejdéle do tfi tydnu po registraci,
- jednou do roka osvétoveé pulsobit na vychovné poradce zakladnich a stfednich Skol.
Doporucuje se nasledujici frekvence individualni prace:
- prvni individudlni rozhovor s kazdym registrovanym uchaze¢em o zaméstnani (do 26
let véku) do ¢trnacti dnl po registraci a pak podle potfeby minimalné vsak jednou za
14 dnl po dobu prvnich tfi mésicq, resit nejen situaci na trhu prace, ale také bariéry
uplatnéni na trhu prace a dokonceni studia nebo dalsi vzdélavani,
- uvSech ostatnich podle potfeb a prani klientd.

DuleZitou podminkou je zabezpeceni zastupitelnosti v pfipadé nemoci, dalSiho vzdélavani, dovolené
atd. Je vSak zrejmé, Ze na nékolika malo IPS by dva pracovnici vyhrazeni jen pro agendu IPS byli
zbytedni.

,0sobné si myslim, Ze vzhledem k potrebé zastupitelnosti by bylo vhodné, aby na pracovistich IPS
byly min. dvé osoby, které zajistuji chod. S tim, Ze se tak i rozsifi mozZnost zacileni poradenskych sluzeb
na sirsi cilovou skupinu. Samozrejmé zdleZi to i na sifi poskytovanych sluzeb vzhledem k objemu prdce
(napr. poctu skol v daném okrese, kraji), moZnost uspokojit poptdvku po sluzbdch IPS od zdkladnich a

strednich skol, ale i uchazecii o zaméstndni a siroké verejnosti.”

Argumentem pro dva pracovniky na kontaktnich pracovistich je zejména rozsah akci, které by IPS ve
své spadové oblasti méla zajistovat. Zakladem tymu IPS by mél byt kariérovy poradce se znalosti
poradenského procesu, trhu prace a vzdélavani, lektor pro skupinovou a osvétovou praci a socialni
pracovnik. VSichni pracovnici musi znat zakon o zaméstnanosti a dalsi souvisejici zakony.

,Pracovnik IPS se musi dobre orientovat v zdkonech — ZoZ, SSP, zdravotnim pojisténi, skolském
zdkoné, zdakoné o dichodovém pojisténi. Informace preddvané klientim musi byt presné, spravné a
navzdjem se prolinaji.“

Obdobna pracovisté v Némecku a Rakousku maji Ctyfi i vice pracovnikl, protoZe k provadéni
komplexni aktivaéni strategie jsou zapotiebi dostate¢né personalni zdroje odpovidajici poctu klient(.
Jejich tymy jsou obvykle interdisciplindrni a nechybi mezi nimi kariérovy psycholog, pracovnik pro
navazovani spolupraci s dalimi institucemi a socialni pracovnik.”

vrv

,V soucasnosti je velka roztristénost cinnosti na IPS, které kladou vysoké ndroky na poradce, a tudiz

virve

byla Zddouci pro budouci rozvoj poradenskych sluZeb v této oblasti.

7 DUELL, N., VOGLER-LUDWIG, K. The role of public employment services in youth integration. A review of European good

practice. Analytical Paper. The European Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services DG
Employment, Social Affairs and Inclusion. Economix Research & Consulting in collaboration with GHK Limited / Budapest
Institute. 2011. Dostupné na: http://ec.europa.eu/social/ <15.8.2011>
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Na zakladé vyse uvedenych doporucenych cilovych skupin lze pro personalni obsazeni IPS stanovit
jednoduchad pravidla. Napf.:

a)

b)

d)

Dostupnost sluzeb IPS po celé CR

V kazdém okrese (nebo méstské ¢asti Prahy) je minimalné jedno IPS. Pokud jsou od sebe dvé
IPS vzddlena méné nez 20 km a existuje mezi nimi dobré dopravni spojeni umoziujici pfesun
tridnich kolektivli, slucuji se vjednu: jeden vedouci, soucet uvazkl (bez vedouciho IPS a
metodika IPS) se krati o0 20 %.

Pokud by pro cely kraj bylo jen jedno IPS sidlici v krajském mésté, nebylo by moZno hovofit o
dostupnosti jejich sluzeb.

,Dostupné poradenstvi v ramci regionu pro vsechny potfebné klienty a zachovdni rovnych
podminek ve vSech smérech pro vSechna poradenskad pracovisté.“

IPS jako nastroj prevence nezaméstnanosti mladych lidi

Pocet uvazk( pro preventivni praci s tfidnimi kolektivy (tab. ¢. 2, sloupec h) se na okresni
Urovni odvozuje od poctu tfidnich kolektivll 7., 8. a 9. tfid zakladnich Skol a poslednich a
predposlednich roc¢nikl stfednich Skol (zejména gymnazii), ktefi jsou nejpocetnéjsi
potencialni cilovou skupinou IPS. Pfepocitavani Uvazkd se provadi koncem kalendarniho roku
pro rok nasledujici na zdkladé statistik daného Skolniho roku. Doporucuje se, aby jeden
poradce by mél na starosti maximalné 140 tfidnich kolektiva.

Z divodu nedostupnosti komplexnich prehledli o poctech tfidnich kolektivd v jednotlivych
okresech byl v tab. ¢. 2 pro vypocet poctu tfidnich kolektivi pouZit jen pocet mladezZe ve véku
od 0 do 14 let z dat ESU® (sloupec d), ze kterého byl vlastnimi vypocty z ro¢enky $kolstvi®*
odvozen pocet tiidnich kolektivl poslednich tfi roénikd zékladni $koly. Udaje v tab. €. 2 tudiz
nezohlednuji potfebu pracovat s tfidnimi kolektivy poslednich dvou ro¢nikd gymnazii.

,Prdce v IPS, poradenstvi je skutecné prevenci nezaméstnanosti, i kdyZ se nedaji hned vycislit
financéni efekty. V nasem regionu neni jind sluzba, kterd by tyto potreby klientt zabezpecila.

IPS zabezpecuje zvySenou péci pii zprostiedkovani zaméstnani mladistvyym podle § 33
zakona o zaméstnanosti

Inovativni a moZna trosku kontroverzni je ndvrh, aby IPS pracovalo s evidovanymi uchazeci o
zaméstnani — viz kapitola 10.3.

Pocet uvazk(l se na okresni Urovni odvozuje z Gdaji o poctu dostupnych registrovanych
uchazecll o zaméstnani do 18 let (prGmérna hodnota predchoziho roku). Doporucuje se, aby
jeden poradce mél na starosti maximalné 140 registrovanych mladistvych uchazec¢li o
zaméstnani, od ¢ehoZ je odvozen pocet Uvazk( ve sloupci h tab. €. 2. Prepocitavani avazkil se
provadi koncem kalendarniho roku pro rok nasledujici na zakladé prlimérnych hodnot
registrovanych uchazecd o zaméstnani do 18 let véku predchoziho roku.

Zajisténi koordinace cinnosti sité IPS

80

81

Zdroj: Vékova struktura obyvatel v krajich. €SU. Dostupné na:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=DEMO0040PU KR&vo=tabulka&kapitola id=19.
<24.8.2011>

Zdroj: Rocenka skolstvi. Rok 201/2011. Vykonové ukazatele, Tab. C1.8: Zakladni vzdélavani — vékova struktura zakd —
podle Gzemi. http://www.uiv.cz/rubrika/98 <22.8.2011>
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Krajska IPS je také metodickym a koordinacnim pracovistém pro ostatni IPS kraje. V kazdé

krajské IPS se zfizuje pracovni pozice ,metodik IPS“ — viz kapitola 12.2.2.

e) VedeniIPS

Vedouci krajské IPS ma bez ohledu na velikost spadové oblasti Uvazek 1,0 (tab. €. 2, sloupec j)
a je plné zapojen do cinnosti IPS. Doporucduje se, aby vedouci krajské IPS byl zdroven
metodikem IPS. V tom pfipadé se Uvazek metodika IPS rusi.

Tabulka €. 105: Navrh poctu pracovnikl a vedoucich IPS

a b c d e f g h i j k
Odhad Pocet . Pocet
N Pocet . 3 0
poctu nezam. . 3 Uvazkiipro | Pocet
. v tom ve ey s ) Meto- | uvazkl pro .. . o
. Pocet " . tridnich dostupnych " A pracis uvazkt
P.c Okres véku 0 az14 .o o dik pracis Celkem
obyvatel kolektivli | absolventt a N nezam. vedou-
let L IPS tridnimi .
7.8.a9. mladistvych kolektiv absolventy a | cich IPS
tid 2§ do 18 let Y | miladistvymi
1 |Prahahl. 1257158 | 161294 1367 1295 1 9,76 9,25 2 | 22,01
mésto
, | Ostrava- 333579 46 987 398 969 1 2,84 6,92 1| 11,77
mésto
3 | Brno-mésto 371371 48 582 412 723 1 2,94 5,16 1 10,11
4 | Karvina 270412 37 409 317 783 - 2,26 5,59 1 8,86
5 | Olomouc 232 226 33341 283 616 1 2,02 4,40 1 8,42
6 |Coske 187799 27185 230 445 1 1,65 3,18 1 | 682
Budéjovice
7 |Zlin 192 639 26923 228 441 1 1,63 3,15 1 6,78
8 | Hodonin 160 742 24 337 206 413 1 1,47 2,95 1 6,42
g |Frydek- 212 100 30 986 263 491 - 1,88 3,51 1 6,38
Mistek
10 | Brno-venkov 203 216 31750 269 482 - 1,92 3,44 1 6,36
11 | Liberec 170410 25 805 219 386 1 1,56 2,76 1 6,32
12 | Opava 177 236 25983 220 518 - 1,57 3,70 1 6,27
13 | Kladno 156 524 21173 179 558 - 1,28 3,99 1 6,27
14 | Hradec 163378 22 848 194 393 1 1,38 2,81 1 6,19
Kralové
Usti nad
15 121 699 19128 162 371 1 1,16 2,65 1 5,81
Labem
16 | Pardubice 168 446 23 559 200 314 1 1,43 2,24 1 5,67
17 | Décin 135 238 21011 178 435 - 1,27 3,11 1 5,38
18 | Jihlava 112 707 16 517 140 316 1 1,00 2,26 1 5,26
19 | Trebic 113590 16 323 138 442 - 0,99 3,16 1 5,15
20 | Karlovy Vary 119 289 16 574 140 295 1 1,00 2,11 1 511
21 | Vsetin 145 464 21 006 178 378 - 1,27 2,70 1 4,97
22 | Plzen-mésto 184 885 24 126 204 209 1 1,46 1,49 1 4,95
23 | Most 116 797 17 482 148 400 - 1,06 2,86 1 4,92
24 | Teplice 129 932 19 988 169 376 - 1,21 2,69 1 4,90
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a b c d e f g h i j k
Odhad Pocet . Pocet
y Pocet , o v
poctu nezam. . 3 Gvazk(ipro | Pocet
. v tom ve vy, . Meto- | uvazkil pro L. . o
. Pocet . . tfidnich dostupnych N Y . pracis uvazkt
P.c Okres véku 0 az14 s 5 dik pracis Celkem
obyvatel kolektivli | absolventt a Ve o . nezam. vedou-
let a IPS tridnimi ,
7.,8.a9. mladistvych Kolektiv absolventy a | cich IPS
tiid Z$ do 18 let Y | mladistvymi
25 | Bieclav 113842 15917 135 409 ; 0,96 2,92 1 4,88
26 | Chomutov 127218 19363 164 360 ; 1,17 2,57 1 4,74
27 | Prerov 133932 18 834 160 361 ; 1,14 2,58 1 4,72
28 | Novy Jigin 152 524 22871 194 303 ; 1,38 2,16 1 4,55
29 | zZnojmo 113720 16 633 141 362 ; 1,01 2,59 08 | 439
30 | Bruntal 97 369 14231 121 360 ; 0,86 2,57 08 | 4,23
31 | 2darnad 119718 17971 152 319 ; 1,09 2,28 08 | 417
Sazavou
32 | Krom&#i 108 055 14776 125 339 ; 0,89 2,42 08 | 412
33 gilti'c?ad 139 114 21272 180 279 ; 1,29 1,99 08 | 4,08
34 | Sokolov 92 834 14176 120 330 ; 0,86 2,36 08 | 4,02
35 | Pibram 112578 16 161 137 298 ; 0,98 2,13 08 | 3,91
36 | Svitavy 105 209 15 889 135 294 ; 0,96 2,10 08 | 3,86
37 | Uherske 144203 20046 170 254 - 1,21 1,81 08 | 383
Hradisté
38 | Ceska Lipa 146 403 26135 221 194 ; 1,58 1,39 08 | 3,77
39 | Louny 87220 13 441 114 299 ; 0,81 2,14 08 | 3,75
a0 |Prehe 104278 16 491 140 271 ; 1,00 1,94 08 | 3,73
vychod
41 | Sumperk 124 246 17916 152 252 ; 1,08 1,80 08 | 3,68
42 | Litoméfice 117 941 17799 151 249 ; 1,08 1,78 08 | 3,66
43 | Mélnik 102628 15 492 131 267 ; 0,94 1,91 06 | 3,44
44 | Prostéjov 119 814 17 552 149 233 ; 1,06 1,66 06 | 3,33
45 | Chrudim 104 395 15295 130 252 ; 0,93 1,80 06 | 3,33
46 | Blansko 110 182 15893 135 245 ; 0,96 1,75 06 | 331
47 | Trutnov 106 884 15511 131 248 - 0,94 1,77 06 | 331
48 | Tabor 103070 14521 123 243 - 0,88 1,74 06 | 321
49 | Nymburk 92679 14715 125 230 - 0,89 1,64 06 | 313
50 | lablonec 90 569 13289 113 229 - 0,80 1,64 06 | 3,04
nad Nisou
51 | Vyzkov 89 097 12999 110 215 ; 0,79 1,54 06 | 292
52 |Praha-zapad | 120990 22391 190 133 - 1,36 0,95 06 | 291
53 :m’c"“v 95 679 13738 116 204 - 0,83 1,46 06 | 2,89
54 | Nachod 112 294 16 902 143 167 - 1,02 1,19 06 | 2,82
55 | Cheb 95321 14 366 122 182 ; 0,87 1,30 06 | 2,77
56 | indrichav 93180 13431 114 167 ; 0,81 1,19 04 | 241
Hradec
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a b c d e f g h i j k
Odhad Pocet . Pocet
. Pocet . o v
poctu nezam. . o uvazkd pro Pocet
. v tom ve vy, . Meto- | uvazkil pro L. . o
. Pocet . . tfidnich dostupnych N Y . pracis uvazkt
P.c Okres véku 0 az14 s 5 dik pracis Celkem
obyvatel kolektivli | absolventt a Ve o . nezam. vedou-
let L, IPS tridnimi .
7.,8.a9. mladistvych Kolektiv absolventy a | cich IPS
tiid Z$ do 18 let Y | mladistvymi
57 | Klatovy 88 641 12513 106 170 - 0,76 1,21 0,4 2,37
58 | BeneSov 94 652 13929 118 148 - 0,84 1,06 0,4 2,30
59 Mlada 122 816 17 970 152 111 - 1,09 0,79 0,4 2,28
Boleslav
60 | Jicin 80 165 11330 96 156 - 0,69 1,11 0,4 2,20
61 Cesky 61 706 9814 83 154 - 0,59 1,10 0,4 2,09
Krumlov
62 | Beroun 85081 13182 112 124 - 0,80 0,89 0,4 2,08
63 | Semily 74 685 10762 91 139 - 0,65 0,99 0,4 2,04
64 | Plzen-sever 75470 11616 98 129 - 0,70 0,92 0,4 2,02
65 | Tachov 79 152 11992 102 119 - 0,73 0,85 0,4 1,98
g6 | Rvchnovnad | 55 4y 8028 68 148 - 0,49 1,06 04 | 1,9
Knéznou
67 | Kolin 95 764 14 276 121 90 - 0,86 0,64 0,4 1,91
68 | Strakonice 70 807 10089 86 124 - 0,61 0,89 0,4 1,90
69 | Pelhfimov 72 875 10 149 86 118 - 0,61 0,84 0,3 1,76
70 | Rakovnik 55641 7 801 66 130 - 0,47 0,93 0,3 1,70
71 | Pisek 70673 9912 84 111 - 0,60 0,79 0,3 1,69
72 | Plzen-jih 61 655 8962 76 112 - 0,54 0,80 0,2 1,54
73 | Jesenik 75004 10 318 87 94 - 0,62 0,67 0,2 1,50
74 | Kutnd Hora 41 095 5811 49 128 - 0,35 0,91 0,2 1,47
75 | Domatlice 60 780 9084 77 89 - 0,55 0,64 0,2 1,39
76 | Prachatice 51471 7763 66 97 - 0,47 0,69 0,2 1,36
77 | Rokycany 47 207 6 507 55 66 - 0,39 0,47 0,2 1,07
Ceska
republika 10532 770 1518142 12865,61 23 154 14,00 91,90 165,39 55,30 | 326,58
celkem
Sit IPS, cel!(em ) 326,58
pracovnich uvazka
Zdroje:
Sloupce c + d: Cesky statisticky tfad. Dostupné na www.czso.cz <12.8.2011>
Podklad pro vypocet sloupce e: Rocenka Skolstvi. Dostupné na www.uiv.cz <12.8.2011>
Sloupec  f:  Struktura  uchazeci zameéstnani  k  30. cervnu  2011. Dostupné  na:

http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes <12.8.2011>
Sloupce g — k: Vlastni vypocty
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13.2 NAVRH ODBORNEHO PROFILU PRACOVNIKU IPS

Optimalnim oborem vzdélani pro pracovnika IPS je zcela jednoznacné (podle nazoru 68 %
respondentl provedeného dotaznikového setfeni) studiem pedagogicky a andragogiky. Na
pomysiném druhém misté jsou obory zamérené na socidlni praci — uvedlo je 46 % dotazovanych.
Casto byla uvadéna také psychologie (20 %) a humanitni védy obecné (12 %), v menii mife sociologie,
ekonomie ¢i prdvo (3-5 %). Zbyvajici skupinu odpovédi tvofily obory méné obvyklé, ale presto
souvisejici s ¢innosti pracovnikd IPS — jako napriklad: poradenstvi, vychovatelstvi, personalistika,

verejna sprava, administrativa, lidské zdroje a také , prace s lidmi — vSeobecné”. 82

Doporucené obory vzdélavani jsou tedy pedagogika, andragogika, socidlni prace a obory, které
vybavuji absolventy kompetencemi pro poskytovani poradenstvi.

13.3 NAVRH DALSIHO A PRUBEZNEHO VZDELAVANIi PRACOVNIKU IPS

Poradensti pracovnici IPS citi nedostatky v zajisténi pribézného vzdélavani v rliznych oblastech.

»JelikoZ pracovnici IPS musi sledovat oblasti, které vyuZivaji ke své prdci, vidim i jako jeden
Z potrebnych bodi — mozZnost skoleni, ziskdvdni novych informaci ohledné mozZnosti vyuZivani novych
metod prdce se skupinou, moZnosti testovdni s mozZnosti zauceni, moZnost setkdvdni se a preddvani si
zkusenosti a dobré praxe v ramci samotnych pracovniki IPS.“

Z hlediska vzdélavani byl respondenty vznesen pozZadavek na pribéziné proskolovani v nasledujicich
oblastech:

- ,poradenskad prdce (komunikace, sociologie, nové pristupy ke znevyhodnénym lidem),

- specidlni pedagogika (nové metody v oblasti prdce se zdravotné znevyhodnénymi,

- zvladani poruch uceni ¢i chovani, prdce se socidlné znevyhodnénymi),

- andragogika (vychova a vzdélavani mimo jiné znevyhodnénych lidi),

- metody osobnostné socidlni vychovy pfi skupinovém poradenstvi,

- kariérovy koucink,

- on-line poradenstvi - poradenstvi s vyuZitim pro mladé lidi atraktivnich forem technologii a
komunikaci jako napr. instant messaging“

Vsechny vySe uvedené oblasti se doporucuji pro zarazeni do vzdélavaciho programu pro pracovniky
IPS.

8  MARIKOVA, P., FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Analyza &innosti informacnich a poradenskych stedisek dfadd prdce:

Vysledky vyzkumného setreni. Projekt vyzkumu MPSV €. HC 207/10. Narodni vzdélavaci fond. Praha. 2011.
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13.4 NAVRH PROSTOROVEHO A TECHNICKEHO VYBAVENI IPS

Zazemi a vybaveni IPS by se mélo odvijet od ¢innosti, kterou IPS zajistuji.

,Zdzemi by mélo odpovidat ¢innostem, které budou IPS zajistovat. Méla by fungovat co nejbliZe lidem,
byt co nejvice dosaZitelnd - tudiZ i na okrese (nejenom na kraji). “

Daraz by mél byt kladen na poradenskou cinnost jak individudlni, tak skupinovou a pro vSechny
¢innosti by mélo kazdé IPS byt adekvatné prostorové, technicky i informacné zabezpeceno. Nemély
by chybét pocitae napojené na internet pfistupné klientdm at jiz jako soucéast IPS nebo jiného Utvaru
umoziujici napf. posilani e-mailll zaméstnavatelim, stejné jako ndsténky s nabidkou aktivit IPS
v prostorech, kde se pohybuje vétsina klienti Ufadu prace.

,Pokud se ocCekavad intenzivnéjsi Cinnost s klientem — rlzné motivacni kurzy, Job Cluby, prdce se
skupinami atd., tzn. vSechny dalsi ¢innosti, které jiz zaznély v zavérecné zprdavé a jsou prinosem pfri
poradenskych sluzbdch verejnosti, pak je k tomu nutné zajisténi prostor vyhovujicich pro mnoZstvi lidi,
které témito aktivitami a poradenskymi sluzbami projdou. Jak jednotlivé kanceldre - samostatné pro
poradce zajistujici specidlni poradenské cinnosti a individudlni pohovory, tak velké mistnosti pro
skupinové aktivity vybavené moderni audiovizudIni technikou, a dalsSim nezbytnym v dnesni dobé
vybavenim pro predndsky. RovnéZ mistnost vybavenou PC s pripojenim na internet pro samostatnou
prdci klientd, ddle rizné informacni cedule - ndsténky, poutace atd.

Na mnohych IPS chybi zazemi pro prédci s mensimi skupinami a interaktivni tabule.

.. lepsi zazemi pro prdci s mensimi skupinami (Zidle s opérkami pro psani), interaktivni tabule,
nejen pro Zdky, studenty, ale v IPS také zajistujeme tzv. Job Cluby prdce.”

Doporucuje se, aby byly prostory IPS uZivatelsky vlidné a pfistupné rovnou z ulice. Mély by byt
uzivatelsky i funkéné bezbariérové a oteviené verejnosti v pracovnich dnech devét az dvanact hodin.

,0sobné se domnivam, Ze by nebylo od véci, nasi dobfe technicky vybavenou IPS denné otevrit
verejnosti. ... BohuZel v soucasné dobé toto neni mozné z kapacitnich i persondlnich divodi naseho
kontaktniho pracovisté.

Mnohé informacni zdroje, kterymi je IPS vybaveno, je potfeba neustdle aktualizovat.

»Know-how IPS je jedinecné, léty provérené, akordt se bohuZel zaspala ta inovace, aktualizace hlavné
z MPSV.

Neni potfeba, aby byla tato aktualizace provadéna zvnéjsku. Bude-li na nich prace dobre
zorganizovana a budou-li mit IPS dostatecnou personalni kapacitu, mohou na aktualizaci pribéziné
spolupracovat. Vétsi objem praci nebo prace, na kterou mezi sebou IPS nenajdou dostatek
odbornosti, mlzZe byt zadana vybérovym fizenim externimu dodavateli.

»Na soucasném stavu mi vadi predevsim zastaralost vsech informacnich médii v IPS ... Aktualizace
DVD, aktualizace profesiogramu povoldni (Sanont povoldni)”.

Rezervy jsou i v technickém vybaveni IPS, které by mohlo zefektivnit vyuZiti sluzeb. Doporucuje se
zavést online rezervacni systém slouZici nejen poradcim jako jejich pracovni kalendar. Volné i
obsazené terminy by mohly byt pfistupné prostifednictvim webovych stranek a jejich prostfednictvim
by se méli moznost klienti (jednotlivci i tfidni kolektivy) online prfihlasovat k individualnim nebo
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skupinovym akcim poradanych konkrétni IPS. Tyto systémy umi také automaticky zasilat potvrzeni o
sjednané schlizce, ale i upozornéni na termin sjednané schiizky napf. jeden den pred jejim konanim.

e

moZnost on line rezervace schizek s poradcem, zatraktivnéni prostredi IPS — drZet krok

s modernimi technologiemi. “

Doporucené prostory a jejich vybaveni je uvedeno v tab. ¢. 3. Hlavnim kritériem je navrh poctu
pracovnich Uvazk(l zaméstnanc( IPS uvedeny v tab. €. 2.

Tabulka €. 106: Navrh poctu a vybaveni prostor IPS

Pocet pracovnich tvazku IPS
(Pocet IPS s danym 5,4- 4,4- 3,4- 2,4-
poctem | 128 | 75,5 4,5 3,5 2,5 15 | WA
uvazka)
Druh pracovniho mista (6) (11) (12) (14) (13) (19) (3)
A | Kancelaf vedouciho 1 1 1 1 1 1 -
B Korfzultacnl misto pro individudlni praci 4 ) ) ) ) 1 1
s klienty
C | Konzulta¢ni mistnost pro praci s malou ) ) 1 1 1 i i
skupinou klient( (do 12 osob)
D | Konzultaéni mistnost pro praci s malou
1 1 1 1 1 1 1
skupinou klientd (do 25 osob)
E | Info koutek: 1 1 1 1 1 1 1
- pocet pocitacd v info koutku 12 8 8 8 6 6 4
F | Odpocivarna 1 1 1 1 1 1 1
G | Informacni nasténky 1 1 1 1 1 1 1

Pozndmky k vybaveni jednotlivych pracovnich mist:

A)

B)

F)

KanceldF vedouciho: mistnost pod uzavienim se stolnim pocitaem s pristupem na internet,
telefonem a kopirkou.

Konzultacni misto pro individudlni praci s klienty: pracovni misto vhodné pro konzultace
vybavené stolnim pocitaem pfipojenym na internet a telefonem. Neni podminkou uzavieny a
oddéleny prostor, ale takovy, ktery poskytuje dlivérnou atmosféru a ochranu jak klientovi, tak i
poradci.

Konzultacni mistnost pro praci s malou skupinou klientli (min. pro 12 ucastnikt): mistnost
(min. 20 m?) vybavena Zidlemi s podru¢kami na psani a potfebnou prezentaéni technikou
(pocitaé, dataprojektor, pfipadné interaktivni tabule, flipchart).

Konzultacni mistnost pro praci s vétsi skupinou klienti (min. pro 25 ucastnikt): mistnost (min.
40 m®) vybavend stejné jako ad C) jen vétsi.

Info koutek: otevieny prostor vybaveny pocitaci s pfistupem na internet, kam mizZe vejit a
posadit se k pocitaci jakykoliv klient. Musi zde byt stala sluzba — stfidani pracovnik( IPS podle
rozpisu. Sluzba ma nejen dohled, ale je také kdispozici pro pfipadné dotazy a pomoc pfi
vyhledavani informaci. Vtomto prostoru budou klientdm také k dispozici rGzné tisténé
materialy.

Odpocivarna: prostor, ve kterém si pracovnici IPS mohou uvafit ¢aj/kdvu, snist svacinu/obéd
s vyvésenymi pravidly pouzivani tohoto prostoru, etickym kodexem poradce, zménami zdkona o
zaméstnanosti, nabidkou dalSiho vzdélavani atd. Také zde muizZe byt tabule pro rozpis sluzeb
vinfo koutku nebo na dalSich sdilenych pracovistich. Samoziejmosti je dostatecné socidlni
zazemi pro ddmy i pany, oddélené pro pracovniky IPS a pro klienty.
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G) Informacni nasténky: vprostoru, kde se pohybuji klienti s propagac¢nimi materidly a
informacemi o aktivitach IPS.

Ad body C) a D):
- Na persondlné ,malych” IPS bude postacovat jedna mistnost pro praci s vétsi skupinou.
- Oba typy konzulta¢nich mistnosti budou k dispozici i jinym Gtvarlim pro skupinové aktivity.

- U obou typl mistnosti se doporucuje vyuZivat (nebo nechat vyvinout) rezervacni systém,
ktery umozni rezervovat mistnost po pll hodinach a opakované po uréitou dobu — napf. po
dobu jednoho mésice pro jednu opakujici se aktivitu ve stejny den a hodinu.
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14 ZAVEREM

Z vnéjsiho pohledu se situace, ve které se informacni a poradenska stfediska pro volbu a zménu
povolani ocitla, nejevi pfili§ optimisticky. Doufejme, 7e vedeni MPSV a Generélniho feditelstvi Uradu
prace CR nezrudi v zajmu Uspor finanénich prostfedk( posledni a jediny proaktivni a preventivni
nastroj nezaméstnanosti mladych lidi, protoze stdt by se mél chovat zodpovédné jak k mladé
generaci, tak i k jeji budoucnosti.

V tomto materialu jsou predkladana doporuceni rliznych zavaznosti a resici sluzby poskytované IPS
na rtznych Urovnich. Ze systémového hlediska jsou podle nazoru resiteld projektu vyzkumu MPSV ¢.
HC 207/10 Analyza ¢innosti informaénich a poradenskych stredisek ufadl prace v procesu
prechodu mladych lidi na trh prace prekladana zejména doporuceni nasleduijici:

- Informacéni a poradenska stfediska pro volbu povoldni nerusit, nepresouvat do jiného
rezortu, nenakupovat to, co IPS uméji, ponechat jako nedilnou sou¢ast Ufadu prace CR
v ovéfeném rozsahu (celkem 83 IPS, z toho 77 na krajich a 6 IPS na dislokovanych
pracovistich Gfad@ prace), symetricky rozmisténém po celé CR.

- Projednat s MSMT ptipravu narodni strategie podpory prechodu mladych lidi na trh prace.
Soustredit se na cile, na preventivni i ndpravna opatfeni. Vyjasnit si pravidla, pravomoci a
odpovédnost za jednotlivé faze tohoto prechodu, které by mély byt v koncepci rozvoje IPS
zohlednény. Doporucuje se, aby byla strategie v souladu scili evropské strategie Evropa
2020.

- Na Urovni vlady projednat ndrodni Strategii podpory pfechodu mladych lidi na trh prace a
vyjasnit si pravidla, pravomoci a odpovédnost za jednotlivé faze tohoto prechodu a finan¢ni
prostiedky potfebné pro realizaci této strategie.

- Vypracovat koncepci prace sité IPS v souladu s ndrodni strategii podpory prechodu mladych
lidi na trh prace integrujici ndméty uvedené v kap. ¢. 3 a 4.

- Stanovit proces fFizeni sité IPS napf. na zakladé cild (viz kap. 5), stanovit normativy
personalniho, prostorového a technického vybaveni (viz kap. 6) napf. na zakladé poctu zaka
poslednich roc¢nikl zakladnich skol tak, aby vSechny IPS byly schopny naplriovat cile a ukoly
stanovené koncepci a pritom byly sluzby IPS dostupné viem obcanlm, ktefi jejich sluzby
potrebuji.

Zavérem jesté par citaci od respondent, ke kterym neni co dodat.

,Pokud md fungovat ekonomika statu a s tim i spojené zvysovdni Zivotni urovné lidi, je nutnd
vzdélanost lidi, propracovany skolsky systém vzdélavani a ndsledné i celoZivotniho vzdéldvdni, cozZ vse
souvisi s trhem prdce. Nelze oddélit vzdélavani a trh prdace. Proto je nutné zacit s informovanosti
mlddeZe o trhu prdce jiZ co nejdfive - od 2. stupné ZS, aby je bylo mozné pripravit na jejich profesni
Zivot s ohledem na jejich zarazeni do vzdéldavdni (volba skoly jako pripravy pro urcité povoldni,
uvédomeéni si, Ze se budou podilet na rozvoji ekonomiky a Zivotni trovné své zemé prdvé tim, jak
obstoji na trhu prdce a to dnes nejen v ramci republiky, ale i EU a svéta). TakZe ¢im drive si toto
uvédomi a zacleni se aktivné do systému vzdéldvani, tim lépe. Samozi'ejmé je nutné pulsobit na celou
spolecnost (vcetné tedy jejich rodicti) v tomto ohledu, protoZe ta formuje mladeé lidi a ti prebiraji vzory
(hlavné v rodiné).”
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,Poradenstvi se stalo vyznamnym prvkem moderni spolecnosti, vsech jejich oblasti. Je tzce spojeno
se spolecenskym vyvojem. Pri ohromném tempu rozvoje védy, technologii, postupl a jejich
riznorodosti, legislativnich zméndch apod., se i odbornik setkdvd s potrebou vyuZit odbornou radu,
pomoc — poradenstvi. | v béZzném Zivoté jsou na kazdého jednotlivce kladeny ¢im dal vétsi ndroky,
mnoho lidi se nedokdZe zméndm tak rychle prizplisobovat, mohou byt bezradni, propadat beznadgji,
délat chyby z nevédomosti, neznalosti apod., ztrdci schopnost uspét ve spolecnosti.

,DuleZité je naucit mladé lidi vnimat také sviij potencidl - jaké jsou jejich schopnosti, cemu se vénuji
ve volném case (co je zajimd - vzbudit u nich potrebu uvédomeéni si, Ze je dulezZité tyto své zdjmy
péstovat a rozvijet, pracovat na nich a ne jen - to by mne asi bavilo a nic pro to nedélat), jaké maji
predpoklady pro dand povoldni (i s ohledem na jejich zdravotni stav). TakZe na tomto dlouhodobéjsim
procesu seznamovdni se s trhem prdce a postupnym zacleriovdnim se do néj, by mél na Zdky a
studenty plsobit hlavné ucitel prfedméti, do nichZ jsou tato témata svéta prdace a volby povoldni
zacleriovdna a také vychovny poradce. “

Pfiprava na pfechod do ndvazného studia nebo na trh prace by se méla uskutecriovat ...

.- CO nejdrive jiz ve skole a ndsledné v centrech kariérového poradenstvi (IPS), nejdrive formou vyuky
jednotlivych témat souvisejicich s trhem prdce a osobnosti, ndsledné formou besed, exkurzi, projektd,
kdy se seznamuiji s realitou a praxi, setkdvaji se s lidmi z praxe (mimo Skolu), utvdrfi si vlastni ndzor na
svij dalsi profesni Zivot. Nejprve se s timto tématem seznamuji ve skoldch a ndsledné vsude kolem
sebe-podhnicich, organizacich, v rodindch -zaméstndni rodicu (jejich vtaZeni do tématu - co délaji, kde
pracuji...), internetové portdly, blogy, socidlni sité.... Veskeré tyto informace o trhu prdce by mélo
zastresovat poradenské centrum (IPS), které bude disponovat vsemi témito informacemi a bude
aktivné spolupracovat se vSemi zucastnénymi stranami. Takovéto centrum by mélo byt co nejblize
lidem a snadno dosazZitelné (samozrejmé zdarma poskytujici veskeré standardni sluzby v co nejvyssi

vrve

mire a sifi, ale také mozZnost disponovat i s nadstandardnimi sluzbami napr. i placenymi).“

,Zavérem:

- WuZit potencidlu vlastnich pracovniki (proskolenych, zkusenych, dlouhodobad praxe)

- Zamérit se na provddéni vlastniho skupinové poradenstvi.

- Nakupovat pouze specidlni externi sluzby.

- Zrusit povinnost vybirat vzdéldvaci organizace v nepruzném vybérovém fizeni (kdyZ zdkon o VZ ve
vzdélavani nepoZaduje)

- Rozsifit cilové skupiny o rodice pfedeviim Zdki ZS a skupinu nezaméstnanych.

- Snalit se vice zapojit do spoluprdce zaméstnavatele a hospoddrskou komoru, ale i Skolské odbory
MU a KU.

- Zménit ndstroje APZ a podpofit zaméstnavatele, aby vytvdreli pracovni mista, rekvalifikovat
ucelné pro konkrétniho zaméstnavatele.”

(s

,Zakon¢im sloganem @ ,,Komu prdce nevadi, urad prdce poradi”.
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18 O AUTORECH

Ing. Zuzana Freibergova se zabyva aplikovanym vyzkumem v oblasti poradenskych sluzeb od roku
1994, kdy pracovala ve vyzkumném oddéleni Centra pro studium vysokého Skolstvi, v.v.i. a
v souvislosti s vyzkumem uplatnéni absolventl vysokych Skol se vénovala zkoumani a podpore
rozvoje vysokoskolského poradenstvi. V Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s., kde pusobi od roku
2001, rozsirila sféru svého zdjmu i na poradenské sluzby v oblasti zaméstnanosti. Projekty, které fesi
nebo do kterych je zapojena jako partner, maji jak vyzkumny, tak i aplikacni charakter. V poslednich
letech se jednalo spise o projekty podporujici rozvoj a inovace v poradenskych sluzbach Ufadu préce
CR jako jsou metody prace Gtvard zprostiedkovani a poradenstvi, bilanéni diagnostika, kompetence
nebo kvalita v poradenskych sluzbach atd. Patfi mezi zakladajici ¢leny tfi asociaci, které sdruzuji
poradenské pracovniky (Asociace vysokoskolskych poradcl, o.s., ¢clenka Rady v letech 2008-2012,
Asociace vychovnych poradc(, o.s., ¢lenka Rady pracuje od roku 2007 dodnes, Asociace bilanc¢ni
diagnostiky, o.s.) a Narodniho poradenského féra, které je poradnim orgdnem ministra prace a
socidlni véci a ministra skolstvi, mladeze a télovychovy.

Ing. Pavlina Maftikova vystudovala Provozné ekonomickou fakultu Ceské zemédélské univerzity
v Praze, kde se zacala vénovat sociologii. Na této univerzité nasledné pracovala pres 10 let
v Sociologické laboratofi a zabyvala se vyzkumem venkova v Ceské republice. Zaméfovala se na
problematiku rozvoje venkova, jeho vymezeni a clenéni, venkovskych obci, jejich spolupraci a
fungovani, spolecenského Zivota, zaméstnanosti a dalSi témata souvisejici s Zivotem na venkové.
Podilela se na feseni nékolika rozsahlych projektl véetné mezinarodnich. Od roku 2010 pracuje
v Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s., kde se vénuje predevsim problematice poradenskych sluzeb
na Ufadech prace. Je ¢lenkou Masarykovy ¢eské sociologické spole¢nosti.

Mgr. Radka Veprkova v roce 2008 ukoncila studium na Filosofické fakulté Zapadoceské univerzity
v Plzni a poté pracovala v Centru aplikované antropologie a terénniho vyzkumu pfi ZCU jako
vyzkumnik. Zde ziskala prvni zkuSenosti se sociologickym vyzkumem, které vyuZila a prohlubovala
v dalSich organizacich a projektech. Rok pracovala jako Accomnt Magager kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu u spolecnosti IPSOS TAMBOR s.r.o0. Ddle se podilela na projektu spoleénosti
CERREBRUM - SdruZeni osob po poranéni mozku a jejich rodin jako koordindtor vyzkumu Mapovani
dostupnosti péce pro osoby po poranéni mozku. Od roku 2010 pracuje ve Stredisku podpory
poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s., kde se zaméfuje predevsim na kvalitativni
faze vyzkumnych projektl zamérenych na ¢innost urad( prace.
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19 PRILOHY

PRILOHA 1: ANALYZA POSTAVENI IPS PODLE DOSTUPNYCH UDAJU NA
INTEGROVANEM PORTALU MPSV ZAMESTNANOST

Zpracovano v zafi 2010

A. ZAKLADNi INFORMACE

Zfizovatelem Ufad( prace (dale UP) je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (dile MPSV). Informaéni a
poradenska stfediska pro volbu a zménu povolani (dale IPS) jsou soudasti Gfadl prace. Zakladni informace Ize
tedy ziskat na webovych strankach ministerstva, které ma pro tyto Ucely zfizen Integrovany portal MPSV.

Zakladni informace o IPS Ize najit na téchto adresach:
e  http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska
e  http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska/info_porad

Zde nalezneme struc¢né informace o cinnosti IPS, prehled poskytovanych sluzeb a cilovych skupin klientd a
uzite¢né odkazy.

Mimo jiné je zde uvedeno: , Informacni a poradenské stfedisko pro volbu povolani se nachazi na kazdém dfadu
prace.”

Obdobnou informaci spolu s prehledem a kontakty na IPS uvadi také Atlas Skolstvi. Zde se uvadi: ,V kazdém
Uradu prace je zfizen Utvar poradenstvi, ktery ma ovsem Sirsi zabér nez jen poradenstvi pro volbu povolani. {...)
Pri kazdém poradenském utvaru dale pracuje Informacni a poradenské stredisko (IPS), které je zaméreno
specidlné na volbu povolani, a to prfedevSim pro mladez.” Po uUvodni informaci nasleduje seznam IPS —
v aktudlnim vydani Atlasu Skolstvi 2010-11 (vydano v fijnu 2009 nakladatelstvim P.F.art, spol.s r.o., ISBN 978-
80-7348-923-6) je uvedeno celkem 84 IPS véetné adresy a kontaktnich telefon(.

Vzhledem k pocétu UP, které sidli v kazdém okrese CR a je jich tedy véetné Prahy 77, je patrné, ie uvedeny
seznam je rozsiten i o IPS na regionalnich pobockach aradd. Vychazime-li z vySe uvedené informace, Ze IPS
existuji na vSech Uradech prace a navic i na nékterych pobockach, ocekavame, Ze tyto informace se potvrdi i
prostiednictvim portalu MPSV, kde bude moZno navic zjistit dalsi informace, napf. o poctu pracovnika.

Pro potfeby vyzkumu IPS je Zadouci mit uceleny pfehled o existenci IPS. Je nutné mit jak seznam pracovist pro
kontrolu vyplnéni dotaznikd za pracovisté, ale také prehled poctu pracovniki pro kontrolu odevzdani dotaznikd
individualnich.

Nasledujici analyza by tedy méla pfinést komplexni prehled o viech IPS v CR. Jejim prvofadym cilem je
shromazdit zakladni dostupné informace o IPS, zjistit pocet pracovnik( a najit modely organizacniho zarazeni
IPS na Gfadech prace celé CR.

B. METODICKY POSTUP

Zdrojem dat pro tuto analyzu byl Informacni portal MPSV — oddil Zaméstnanost, polozka Informace z Grad(
prace (portal.mpsv.cz). U kazdého uUradu prace bylo zjisténo, zda a jak prezentuje cCinnost IPS (pripadné
poradenstvi obecné) a jaké je postaveni IPS v organizacni strukture (kolik zaméstnancl, soucast jakého
oddéleni, odboru). Kontakty na jednotlivé pracovniky byly hledany nejprve v organiza¢ni struktuie UP a dale
v samostatnych (volitelnych) nabidkach a informacich Gradu, pripadné také v seznamu kontaktnich osob pod
polozkou Zakladni tdaje o UP, kde je (ne viak vidy) uvedeno Poradenské stiedisko pro volbu povolani.

(data Cerpana v zari 2010)
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C. VYSLEDKY

Zarazeni IPS v organizadni strukture UP

Kazdy ufad prace ma na portdlu MPSV urcity prostor ke zverejnéni informaci. Nékteré jsou ,povinné” - vSechny
Grady je uvadéji ve shodné struktufe. Jednd se o Zakladni idaje o UP, kde jsou kontaktni informace (adresa,
seznam kontaktnich osob a jejich telefond a e-mailll). Seznam vsech pracovnikd i jejich rozdéleni do oddéleni,
odbori a jinych sloZek Ize nalézt pod polozkou Organizacni struktura.

Ze 77 UP jich 22 neméd v organizaéni struktufe uvedeno ani oddéleni IPS a ani zadného samostatného
pracovnika IPS. Podle dalSich informaci, napf. v hlavni nabidce nebo pod polozkou Poradenstvi (tyto polozky
jsou ,volitelné”, takZe jsou u kazdého Uradu nazvany a usporadany jinak), vsak v 11 z nich toto pracovisté své
sluzby nabizi. Cinnost viak vykonavaji jini pracovnici, obvykle poradci pro volbu povolani. V dalsich tfech ze
zbyvajicich Gfadd maji alespof funkci poradce pro volbu povolédni. Zbyva tedy celkem osm UP, které &innost IPS
neprezentuji. Ale i u nich je moZno najit alespori Poradenské stfedisko pro volbu povoldni v seznamu
kontaktnich osob. Cinnost IPS zde opét vykonava néktery z poradcd. Pouze ve dvou piipadech (UP Plzeri-jih a
UP Zd4r nad Sazavou) neni ani tato moznost. A i kdyZ v seznamu IPS z Atlasu $kolstvi je na tato mista uveden
telefonicky kontakt, nepatfi ani jednomu z pracovnik( uvedenych v organizacni strukture Gradu.

Modelové piiklady organizaéniho zafazeni IPS — ptipady, kdy IPS neni uvedena v organizaéni strukture UP
Informace o IPS Pocet | Okresy
IPS je v nabidce — ¢innost vykonava poradce | 11 Brno-venkov, Bruntal, Breclav, Frydek-Mistek (+
pobocka), Karlovy Vary, Louny, Novy Ji¢in, Olomouc,
Ostrava-mésto, Pardubice, Plzen-sever

IPS neni v nabidce, ale maji poradce pro 3 Cesky Krumlov, Chrudim, Kutna Hora

volbu povolani

IPS neni v nabidce, ale v kontaktech je 6 Benesov, Kladno, Kolin, Prachatice, Svitavy, Vsetin
Poradenské stfedisko pro volbu povolani

IPS neni mozno nalézt 2 Plzeni-jih, Zd4r nad Sazavou

Nelze jednoznacné uvést, Ze na téchto Uradech IPS neni — vySe uvedené Urady pouze ¢innost IPS neuvadéji na
webovych strankach portalu MPSV nebo je tato informace nedostatecné pristupna.

Situace v 55 Uradech, které pracovniky IPS vykazuji ve své organizacni strukture, je vSak také velice rlznoroda.
Lze nalézt nékolik modelovych pripad(, existuji vsak také zcela specifické zplsoby organizace, které se u jinych
uradd neopakuji. Zcela nejednotné je oznacovani jednotlivych oddéleni a odborl uradd prace. Pouze v Praze
tvofi IPS samostatné oddéleni s nékolika pracovniky a v okresech Brno-venkov a Sumperk maji Oddéleni pro
volbu povoldni (obdobné nazvy pouZivaji jesté v Plzni a Usti nad Labem), vostatnich ptipadech jsou
zaméstnanci vykonavajici funkci IPS (vétSinou jeden nebo dva) zafazeni pod nékterym jinym (vétsinou
poradenskym) oddélenim ¢i odborem. Nasledujici tabulky tedy pfindsi pfehled oddéleni, pod kterd pracovisté
IPS mlze patfit. Kurzivou jsou doplnény informace o ,neoznacenych IPS“ (tj. o skupiné 20 vySe uvedenych
Uradd, jejichZ pracovnici nejsou pfimo uvedeni v org. strukture, ale podle jinych zdroja tuto ¢innost vykonavaji).

Nasledujici tabulka uvadi nékolik zakladnich modeld.

Nejcastéjsi pripady organiza¢niho zarazeni IPS

Zarazeni IPS Pocet Okresy

okresu
Oddéleni poradenstvi (véetné 24 Blansko, Brno-mésto, Ceské Budéjovice, Havlickilv Brod,
IPS) Hradec Kralové, Jablonec n.Nisou, Jesenik, lJi¢in, Liberec,

Litomérice, Nachod, Nymburk, Pelhfimov, Pfibram, Rakovnik,
Rychnov n.Kné%nou, Semily, Usti nad Orlici, Chrudim, Breclav,
Frydek-Mistek, Louny, Ostrava-mésto, Plzen-sever

Oddéleni specialniho 9 Jindfichlv Hradec, Karvind, Opava, Prostéjov, Prerov, Sokolov,
poradenstvi Uherské Hradisté, Vyskov, Novy Jic¢in

Oddéleni (specialniho) 10 Décin-pobocka Rumburk, Chomutov, Kromériz, Mélnik, Tabor,
poradenstvi a rekvalifikaci(ce) (+pob.) | Teplice, Zlin, Znojmo, BenesSov, Bruntdl, Vsetin

(véetné IPS)
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Oddéleni zprostifedkovani a 8 Beroun, Domailice, Klatovy, Klatovy-pobocka Susice, Mlada
poradenstvi (pfip. poradenstvia | (+pob.) | Boleslav, Praha-vychod, Rokycany, Strakonice, Kutnd Hora,
zprostiedkovani)

Byly slouceny ndazvy podobné (varianty uvedeny v zavorkach). V souctu okrest jsou v zavorkach samostatné
uvadény pobocky. Celkem bylo zjistény ctyti pripady, kdy byla IPS vykazovana i na regionalni pobocce (Litvinov,
Roudnice, Rumburk, Susice).

Dalsi moZnosti organizacniho zaclenéni IPS:

Zarazeni IPS Pocet Okresy

okresl
Oddéleni poradenstvi pro volbu a zménu povolani (IPS) 1 Praha
Oddéleni skupinového poradenstvi a IPS 1 Décin
Oddéleni pro volbu povolani 2 Sumperk, Brno-venkov
Oddéleni pro volbu povolani, rekvalifikaci a pracovni rehabilitace 1 Plzen-mésto
Oddéleni rekvalifikace a volby povolani 1 Usti nad Labem
Odbor zprostredkovani 2 Hodonin, Trebic
Odbor poradenstvi 2 Svitavy, Pardubice
Odbor poradenstvi a zprostifedkovani 2 Praha-zapad, Kolin
Odbor specidlniho poradenstvi 1 Most
Odbor zprostredkovani a podpory 1 Karlovy Vary
Odbor evidence, poradenstvi a zprostifedkovani 1 Kladno
Odbor poradenstvi, evidence a podpor 1 Prachatice
Oddéleni poradenstvi pro zprostfedkovani a specialni(ho) poradenstvi | 2 Ceska Lipa, Cheb
Oddéleni odborného poradenstvi 1 Jihlava
Oddéleni poradenstvi ke zprostfedkovani zaméstnani 1 Pisek
Oddéleni poradenskych sluzeb 1 Olomouc
Oddéleni projektl, poradenstvi a rekvalifikace 1 Trutnov

2

Oddéleni trhu préce Tachov, Cesky Krumlov

Nejcastéjsim pripadem je tedy zarazeni pracovnikd IPS v oddéleni poradenstvi (24 pfipadi), a déle v mnoha
rGznych oddélenich ¢i odborech podobnych nazvl (oddéleni specialniho poradenstvi, oddéleni poradenstvi a
zprostfedkovani apod.).

Pracovnici IPS

Na kazdém z vySe uvedenych uradl prace vykonavaji ¢innost IPS jeden nebo dva (vyjimecné tfi pracovnici).
Nejvétsi oddéleni jsou na Uradech Brno-venkov (Oddéleni pro volbu povolani — vedouci + dva poradci pro volbu
povolani), v Blansku (z nazvu ,,0ddéleni poradenstvi véetné IPS“ ani organizacni struktury nelze odvodit, kolik ze
tfi poradcl zprostfedkovani se vénuje IPS), v Bfeclavi (tfi pracovnice Oddéleni poradenstvi), v Olomouci
(Cinnost IPS vykonavaiji tfi ze ¢tyF pracovnic oddéleni poradenskych sluzeb), v Ostravé (tfi referenti poradenstvi)
a v Mostu (zahrnuta i pobocka Litvinov). Po dvou zaméstnancich ma dalsich 13 Grada (Décin, Hodonin, Jihlava,
Mladé Boleslav, Novy Ji¢in, Nymburk, Pardubice, Pelhfimov, Praha, Rychnov n.Knéinou, Sumperk, Teplice,
Trutnov).

Z dostupnych Udajl Ize tedy odvodit celkovy pocet fadovych pracovnikd IPS:
- na 55 Uradech prace, kde jsou zaméstnanci v organizacni struktufe pfimo oznaceni jako IPS, je to 73
osob;
- na 20 dalsich uradech, kde byly informace zjistény jinym zpGsobem — 31 osob
- udvou uradll informace o poctu pracovnikl nebylo mozno zjistit.

Celkové tedy miZeme konstatovat, 7e v CR vykonava &innost IPS celkem 104 zaméstnanc(l Ufad( prace. Ne
vSichni vsak jsou radovi pracovnici. Néktefi z nich jsou zaroven vedouci referatu, oddéleni ¢i odboru.

Dalim ¢astym jevem je kumulace funkci. Jeden pracovnik je v organizaéni struktufe UP uvddén dvakrat na
rzné pracovni pozici. To komplikuje dalsi analyzy, napf. vyhodnoceni postaveni IPS v zavislosti na celkové
velikosti Uradu (podle poctu pracovnik().
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Vzhledem k pozadavku MPSV na zjisténi rozdilll v ndzorech fadovych a vedoucich pracovnikll je tfeba se
zamérit i na tuto oblast. Lze predpokladat, ze kazdy radovy zaméstnanec ma jednoho pfimého nadfizeného.
Proto by celkovy pocet vedoucich pracovnikl v souboru mél odpovidat poctu urada prace, které maji IPS.
V pripadech, kdy je IPS samostatné oddéleni je vSak moZno oslovit i dalSiho pfimého nadtizeného tohoto
oddéleni (odboru). V nékolika pfipadech je pracovisté IPS umisténo i na pobocce Uradu v jiném mésté. Zde je
vétSinou jedinou vedouci osobou vedouci pobocky, ktery md na starosti vSechny cinnosti, takie je
pravdépodobné, Ze o IPS bude mit mensi povédomi (neZ napf. vedouci oddéleni poradenstvi, pod které IPS ve
vétsiné pripadd spadad). Je tedy otdzkou, zda pozadovat vyplnéni individudlnich dotaznik(l i po téchto lidech.

Nazev pracovni pozice pracovnik(l IPS také neni sjednoceny. Jako nejcastéjsi varianta je uvadén odborny

pracovnik IPS nebo jen pracovnik IPS.

Oznaceni zaméstnancl IPS (pFimé — maji IPS v nazvu pracovni pozice nebo oddéleni)

Nazev pracovni pozice Pocet Okres
okres(
Odborny pracovnik IPS 25 (+2 | Brno-mésto, Ceska Lipa, Domailice, Ji¢in, Jindfichdv Hradec,
pob.) Karvina, Kromériz, Liberec, Litomérice-pobocka Roudnice,
Mlada Boleslav, Most (v€etné pobocky Litvinov), Nachod,
Opava, Praha-vychod, Pferov, Rakovnik, Strakonice, §umperk,
Tabor, Tachov, Trebi¢, Usti nad Labem, Usti nad Orlici,
Vyskov, Zlin, Znojmo
Pracovnik IPS 11 HavlickGv Brod, Hradec Kralové, Cheb, lJihlava, Litoméfice,
Nymburk, Pelhfimov, Praha-zapad, Prostéjov, Rychnov
n.Knéznou, Sokolov,
Poradce, IPS 1 Jesenik
Poradce pro povolani - IPS 1 Ceské Budéjovice,
Poradce pro volbu povolénia (-/,) | 5 Jablonec n.Nisou, Mélnik, Semily, Teplice, Uherské Hradisté,
IPS
Poradce pro volbu 1 Klatovy, Klatovy-pobocka Susice,
povolani+IPS+rekvalifikace (+pob.)
Volba povolani - IPS 1 Trutnov
Poradce pro zménu povolani - IPS | 2 Pisek, Praha
Poradce pro zménu a volbu 1 Pfibram
povolani (IPS)
Poradce zprostredkovani a 1 Blansko
poradenstvi
Skupinové poradenstvi a IPS 1 Décin
IPS (pfip. informacni a 5 Beroun, Décin-pobocka Rumburk, Hodonin, Plzen-mésto,
poradenské stredisko) (+pob.) | Rokycany,
IPS, specidini poradce 1 Chomutov
Celkem okres( 55 (+ 4
pob.)

Pozndmka — ndzvy pracovnich pozic jsou uvadény v muiském rodé, ale vyuZivaji se i v rodé zenském. Zeny jsou
na téchto Uradech v prevaze — viz déle.

Oznaceni pracovnikti IPS nepfimé (nemaji IPS v nazvu pozice ani oddéleni, ale ¢innost vykonavaji)

Nazev pracovni pozice Pocet Okres

okres(
Pracovnik poradenstvi pro volbu povolani 1 Frydek-Mistek
Poradce pro volbu povolani 3 Cesky Krumlov, Chrudim, Brno-venkov,
Poradce pro zménu povolani 2 Louny
Profesni poradce 1+pob Frydek-Mistek — pobocka Tfinec, Pardubice
Poradce specialista 2 Benesov, Breclav
Kariérovy poradce SZ 4 Prachatice, Vsetin, Bruntal, Novy Ji¢in
Poradce 1 Karlovy Vary
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Referent poradenstvi 1 Ostrava-mésto
Pracovnik oddéleni poradenskych sluzeb 1 Olomouc

Vedouci oddéleni poradenstvi 2 Svitavy, Plzen-sever
Vedouci referatu poradenstvi a rekvalifikaci | 1 Kutnd Hora
Vedouci referatu specidlniho poradenstvi 2 Kladno, Kolin

Ve druhé tabulce jsou vidét jiz zminéné pfipady kumulace funkci. Cinnost IPS miiZe mit na starosti vedouci
odboru ¢i oddéleni — takového pracovnika pak nelze jednoznacné zaradit ani mezi vedouci, ani mezi radové
zaméstnance.

Struktura pracovnikt IPS

Z dostupnych zdroji Ize zjistit pouze dva Udaje ke struktufe zaméstnanci IPS, a to pohlavi a orientaéni Uroven
dosazeného vzdélani (indikovanou titulem uvedenym u jména osoby).

Struktura pracovniku IPS podle pohlavi a vzdélani (uvedeného titulu
Bez uvedeného titulu | Dis. Bc. Mgr. Ing. Dr. Celkem Podil (%)
Muzi 5 0 5 2 1 13 12,3
Zeny 31 4 7 35 9 93 87,7
Celkem 36 4 12 37 10 106 100,0
Podil (%) 34,0 3,8 11,3 34,9 9,4 6,6 100,0

Zeny jednozna&né prevaiuji, tvoFi 88 % z celkového poctu pracovnikil IPS. Minimdlné dvé tfetiny zaméstnancdl
maji vy$si odborné nebo vysokoskolské vzdélani (uvadéni tituld neni povinné, takze o vzdélani 34 % pracovniki
nelze délat zavéry). Nejcastéjsim titulem je Mgr. (magistr — titul ziskany po ukonceni pétiletého univerzitniho
studia) a Bc. (bakalat — titul absolventa bakalafského studijniho programu na VS).

Informace o IPS

Webovy portal MPSV umoZriuje jednotlivym Ufadiim prezentovat informace nejen v polozkach , povinnych” (tj.
takovych, které maji véechny UP, jako je bankovni spojeni, Gfedni hodiny, organiza¢ni struktura, vyroéni zpravy,
rozpocet a prispévky APZ), ale ddvda moznost rozsifit nabidku o dalsi polozky, které si vytvafi jiz kazdy urad
individualné. Tyto poloZzky se pak zobrazuji v hlavni nabidce pod nazvem aradu a mohou obsahovat dalsi
urovné. Vécna napln jednotlivych poloZek neni omezena, lze zde umistovat texty, tabulky, obrazky, dokumenty
ke stazeni, odkazy na jiné internetové stranky a dalsi informace.

Tento zpUsob prezentace své Cinnosti vyuZivaji IPS zcela individualné.

Umisténi informaci o IPS na webovych strankach jednotlivych uradi prace

Informace o IPS Pocet Podil (%)
Informace pfimo v nabidce 18 23,4
Informace na druhé drovni pod Poradenstvim 11 14,3
Informace na druhé urovni pod jinou slozkou 5 6,5
Informace na treti a dalSich Urovnich 3 3,9
Z&dné informace 40 51,9
Celkem 77 100,0

Prekvapivé aZz alarmujici je, Ze vice neZ polovina uUfadd o své IPS vibec timto zplsobem neinformuje. Pouze
necela ¢tvrtina Uradd ma zakladni informace snadno pfistupné formou polozky pfimo v hlavni nabidce. Ostatni
maji tyto informace vice ¢i méné ,ukryté” pod jinymi polozkami (nejcastéji Poradenstvi nebo jiné podobné
varianty, v ,,nejhorsim“ ptipadé bylo tfeba jit aZ na ¢tvrtou Uroven pres polozky: Pro obcany / Poradenstvi pro
zprostfedkovani a specialni poradenstvi / Specialni poradenstvi / Poradenstvi pro volbu povolani). Celkové tedy
byly informace nalezeny o 37 (tj. 48 %) IPS.

Dalsi rozdily jsou nejen v nazvech téchto poloZek, ale i samotnych IPS. Je pouZivano nékolik forem od
zjednoduseného Informacni a poradenské stredisko, pres standardni Informacni a poradenské stredisko pro
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volbu povolani az po nejdelsi Informacni a poradenské stiedisko pro volbu a zménu povolani. Zkratku vsak
pouzivaji vSichni stejnou.
Také obsahova néplii téchto stranek je riiznoroda. Casto je vyuzivan text prevzaty z obecnych informaci MPSV o

IPS i seznam doporucenych odkaz(. Nékteré urady doplnuji prehled nabizenych sluzeb ¢i kontakty na své
pracovniky.

Dostupné kontakty na IPS na vlastnich infostrankach

Kontakty Pocet Podil (%)
Adresa 15 19,5
Telefon 30 39,0
Mail 23 29,9

Jen mald ¢ast IPS informuje o své adrese, coz je vSak pochopitelné, protoze vétSinou sidli tam, co cely Urad a
jeho adresa je v zakladnich informacich uvedena povinné. Dalsi kontaktni informace jako telefonické ¢i e-
mailové spojeni je uvadéno Castéji (viz tabulka vyse). Z IPS, které o sobé informuji (téch bylo 37), jich pres 80 %
zvetejiiuje telefony a 62 % e-maily na své pracovniky. Ackoli vétSina zaméstnancd Gfad(l prace pouZiva e-
mailové schranky svlastnim jménem (ve formé jmeno.prijmeni@up.mpsv.cz, kdy ,up” je nahrazeno
dvoupismennou zkratkou kraje), na nékolika IPS maji také ,univerzalni adresu®, ve které je misto jména a
pfijmeni jen ,ips“. Tato adresa vétSinou slouZi jako ,skupinova” a zpravy na ni odeslané se mohou zobrazit
nékolika osobam. Systém podporuje zastupitelnost jednotlivych pracovnikli a umoznuje fungovani IPS i v dobé
nemoci ¢i dovolené.

Posledni mozZnosti, jak ziskat kontakt na IPS v pfipadé, Ze informace nejsou samostatné prezentovany, je hlavni
stranka Gfadu (Zakladni informace o UP), kde by v Kontaktnich osobach mélo byt uvedeno Poradenské
stfedisko pro volbu povoldni. Ani to v3ak neni pravidlem, u vétSiny urfadl vsak tato informace (jméno
zodpovédné osoby a spojeni) uvedena je a sméfuje na pracovnika IPS.

Drobny postieh — béhem zpracovdvdni dostupnych dat, kterd byla cerpdna v pribéhu prvni poloviny zdri a
pribézné podle potreby doplnovdna, doslo minimdlné v jednom pripadé ke zméné v organizacni strukture
(zména ndzvu pracovniho mista zaméstnance). To svédci o tom, Ze alespon nékteré urady své informace
pravidelné aktualizuji.

D. ZAVERY

V CR existuje 77 Uradd prace a vétiina z nich ma také IPS (situace v roce 2010!). Pouze u dvou Gfadl prace
nebylo mozno s vyuzitim informaci dostupnych na portdlu MPSV identifikovat ani jednoho pracovnika IPS ¢i
poradenstvi pro volbu povolani. Celkové tedy bylo identifikovano cca 100 pracovnikd, ktefi v téchto stfediscich
pracuji. Jednd se v pfevazné vétsiné o Zeny, dvé tretiny maji vysokoskolské vzdélani. Nazvy jejich pracovnich
pozic jsou také velice rlznorodé, nejcastéji se vSak jedna o odborné pracovniky IPS ¢i jednoduse pracovniky IPS.
Tuto Cinnost vSak mlze délat také poradce pro volbu povolani, kariérovy poradce a celd skala dalSich. Neni
ojedinélé, Ze jeden pracovnik ma vice funkci, IPS tvofi jen ¢ast jeho Uvazku ¢i pracovni ndplné. Tento pripad
nastava i u nékterych vedoucich pracovnikl, takZe nelze jednoznacné vycislit pocty fadovych a vedoucich
pracovnika.

Zarazeni IPS v organizacni struktufe Uradd price je nejednotné. Nelze to vsak povaZovat za prekazku. Na jejich
¢innost by to vliv mit nemélo. Pouze z hlediska klienti mGze byt problém toto stfedisko nalézt.

Stejné tak neexistuje obecné pouzivany vzor, jak by mély vypadat samostatné stranky IPS a jaké informace by
na nich mély byt zverejnény. Je otazkou, zda vibec je o tuto formu prezentace zajem — a to jak ze strany IPS,
tak ze strany verejnosti.
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