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1 Cile klicove aktivity €. 6 projektu Institut trhu prace a uvod do
problematiky

»1varci politik se mnohdy opomijeji zabyvat teorii a odborni pracovnici selhavaji pfi
poskytovani vhodnych podkladu vyuZitelnych pro tvorbu politik. Vytvafi se tak vztah
zatizeny na obou stranach nedostatkem spoluprace. Vétsi mira viny bezesporu
spociva na odbornicich, ktefi selhavaji v pripravé dostatecné komplexnich modeld
vhodnych pro efektivni pouZiti v procesu tvorby politik.“ (Turner, 2007)

PfestoZe je vySe uvedeny citat predmluvou k publikaci o teorii a praxi ve vzdélavani, je
velice snadno aplikovatelny i na oblast zaméstnanosti, ve které je také nedostatek
vymeény nazoru a inspirativnich modell feSeni situaci, ze kterych by mohli tvlrci politik
vychazet.

Projekt Institut trhu prace (ITP) se o pfedlozeni nékterych inovaci pokusil. V tomto
materialu jsou shrnuty navrhy tykajici se informacnich, zprostfedkovatelskych a
poradenskych sluZzeb na ufadech prace. Jedna se zejména o ty sluzby poskytované
obCanim (fyzickym osobam), ktefi prostfednictvim ufadd prace hledaji zaméstnani,
informace o volnych pracovnich mistech a rekvalifikacich, nebo feSi volbu povolani €i
zménu zameéstnani a dalSi zaleZitosti tykajici se uplatnéni na trhu prace.

Material je ¢lenén do osmi kapitol. V uvodni kapitole je kromé objasnéni cila kliCové
aktivity €. 6 podana obecna definice pojmu poradenstvi, profesniho poradenstvi a jeho
postaveni v ekonomické a socialni politice, na které se mnohdy zapomina.

Druha kapitola obsahuje popis souCasného stavu poskytovani zprostredkovatelsko-
poradenskych sluzeb na UP, jeho teoretickd vychodiska, organizani ramec a
pouzivané poradenské nastroje a postupy.

Ve treti kapitole je provedena analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
(SWOT analyza) soucCasného stavu poskytovani zprostfedkovatelsko-poradenskych
sluzeb uradu prace.

Dalsi Ctyfi kapitoly jsou navrhoveé. Ve cCtvrté kapitole je popsan navrh nového modelu
informacné-poradenskych sluzeb, jeho ideovy ramec a zasady jeho tvorby. Je
vysvétleno rozdéleni postupu prace s klientem do jednotlivych rezima prace s klientem
(pracovné nazvanych ,zéna“), jsou popsany hlavni principy, kterymi se postup prace
s klientem v daném rezimu fidi, a aktivity, kterymi klient prochazi. Pata kapitola
obsahuje dil¢i navrhy inovaci informacné-poradenskych sluzeb (napf. modulova
skladba poradenskych program(i, rozfazovani IAP do péti etap). Sesta kapitola podava
diléi navrhy v oblasti fizeni téchto sluzeb (centralni podpora, zabezpecovani kvality,
supervize atd.) a sedma dil¢i navrhy vybranych technickych feSeni (vétSi vyuziti
informacnich a komunikaénich technologii, parovani odbornych a zajmovych profilt
klientd s profily volnych pracovnich mist apod.).

Informacéné-poradenskeé sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni ob¢ant 7
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Zavérecna kapitola rekapituluje dil€i navrhy zmén informacné-poradenskych sluzeb.

1.1 Cile klicové aktivity €. 6 projektu Institut trhu prace

Klicova aktivita €. 6 si klade za cil zmapovat a zhodnotit sou€asny stav poskytovani
poradenskych sluzeb na ufadech prace, zjistit jejich silné a slabé stranky a navrhnout
mozné zmeény tak, aby tyto sluzby odpovidaly evropskému standardu, byly v souladu
se soudobymi principy poskytovani poradenskych sluzeb a etickym kodexem,
pouzivaly moderni poradenské postupy, metody a informacni a komunikacni
technologie a odpovidaly potfebam klientd. Jedna se o ty informacné-poradenské
sluzby, které jsou dulezitym prvkem pro zaclefiovani nezaméstnanych osob zpét na trh
prace a vyznamnym faktorem prevence nezaméstnanosti pro ty, ktefi se chystaji na trh
prace teprve vstoupit nebo jsou ztratou zameéstnani ohrozeni. V dnesnim pojeti jsou
chapany jako informaéné-zprostfedkovatelsko-poradenské sluzby.

Pdvodnim zamérem bylo zabyvat se vyhradné poradenskym procesem, konkrétné
specialnim poradenstvim. Po prvnich analyzach sou€asného stavu a rozhovorech
s poradenskymi pracovniky ufadu prace bylo ziejmé, Ze procesy obsahujici
poradenské sluzby jsou ovlivnény a uzce propojeny s predchazejicimi cCinnostmi
evidence a zprostfedkovani zaméstnani. Jsou na nich zavislé do té miry, Ze do
poradenstvi v sou¢asném stavu nelze vnaset systémové prvky.

Pro zlepSeni jejich funkce by bylo mozné vypracovat urcita doporuceni, ale i ta by bylo
mozno formulovat jen v omezené mife na obecné urovni. Aby byla doporuceni pro
ZlepSeni poskytovani poradenskych sluzeb v souc¢asném stavu realizovatelna, méla by
byt témér pro kazdy ufad prace $ita na miru s ohledem na dané personalni, prostorové
a technické vybaveni, na mistni miru nezaméstnanosti a pocet volnych pracovnich
mist, na mistni demografickou kfivku, ale i na pocCet a strukturu vzdélavacich
prilezitosti.

Hned od zacCatku proto bylo rozhodnuto zabyvat se celym postupem prace
s klientem a navrhnout jeho nové systémoveé feSeni, protoZe v novych podminkach je
potfeba vytvaret noveé, u€innéjsSi a pruznéjSi nastroje a predpoklady pro poskytovani
sluzeb srovnatelnych standardd po celé CR.

Realizace KA €. 6 byla rozdélena do tfi etap. Prvni se zabyvala analyzou a
vyhodnocenim sou€asného stavu informacné-poradenskych sluzeb poskytovanych
vefejnymi sluzbami zaméstnanosti v CR. Druha etapa se zamé&fovala na porovnani
souCasnych vyvojovych trendd poradenskych sluzeb ve vefejnych sluzbach
zaméstnanosti ve vybranych zemich EU. Ve tfeti etapé byl vypracovan navrh nového
modelu informacéné-poradenskych sluzeb, ktery je popsan dale.

Informacéné-poradenskeé sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni ob¢ant



5% B Y )

1. etapa feseni: informaéné-poradenské sluzby uradti prace v CR

V ramci prvni etapy probéhly kulaté stoly s poradenskymi pracovniky ufadl prace ze
vSech pilotnich regiond. Byly diskutovany silné a slabé stranky poradenstvi a nastinény
oblasti, na které je potfeba se zaméfit. Ze setkani byly pofizovany zapisy a
nejdulezitéjSi zjisténi byla shrnuta do podkladového materiadlu k analyze silnych a
slabych stranek soufasnych poradenskych sluzeb na ufadech prace (Freibergova,
Potoc¢ny, Gbelec, 2007).

Analyza pravniho ramce poradenskych sluzeb poskytovanych vefejnymi sluzbami
zaméstnanosti v CR (Cesal, 2008) vyhodnotila legislativni zakotveni poradenskych
sluzeb. Zakon 435/2004 Sb., o zaméstnanosti byl shledan ve vztahu k aktivni politice
zameéstnanosti za pomérné pruzny, umoznujici absorbovat i nové pristupy uradu prace.
Z formalniho hlediska ponékud problematicky ve vyhlasce €. 518/2004 Sb. vyzniva §
22, ktery je vénovan formé poradenstvi. V § 22 odst. 1 se pod formu poradenstvi
sluCuji jednak vlastni formy poradenské &innosti (skupinové a individualni poradenstvi)
s metodami posuzovani kvalifikacnich a osobnostnich pfredpokladi uchazecu o
zameéstnani a s metodami vyhledavani zaméstnani.

Bylo provedeno rozsahlé dotaznikové Setreni ,,Poradenstvi na uradech prace*,
které zmapovalo €innosti, metody a nastroje pouzivané v informacné-poradenskych
sluzbach, dale pak personalni, technické, materialni a prostorové zabezpeceni téchto
sluzeb (PotoCny, Gbelec, 2008). Néktera zjiSténi se promitla i do navrhové €asti tohoto
materialu. Ctenarlim, ktefi se zajimaji o souéasny stav poskytovani poradenskych
sluZzeb, poskytne zavéreCna zprava ze Setfeni uceleny obraz nejen o poradenskych
sluzbach, ale i o souCasné situaci na trhu prace, o personalnim zabezpecCeni a
organizacnim zakotveni ,specialniho poradenstvi“. OdliSnost podminek na jednotlivych
urfadech prace pro poradenské sluzby je patrna z analyzy personalniho zabezpeceni
sluZzeb specialniho poradenstvi, ale i z interné a externé poskytovanych sluzeb,
z materialnino a technického vybaveni a z pouzivanych metodickych nastroju a
pomucek. Setfeny byly také informaéni zdroje pro klienty (véetné samoobsluznych) a
moznosti kvantitativnino a kvalitativniho sledovani poradenskych sluzeb. Vyznamné
poznatky pfinasi také Cast, ve které jsou shrnuty nazory respondentll / poradenskych
pracovnikl na soucasny stav jimi poskytovanych sluzeb.

Zajimavy pohled na poradenské sluzby poskytla analyticka studie zaméfena na
zjisténi spokojenosti uchaze€u o zaméstnani s poradenskymi sluzbami
nabizenymi ufady prace ve tfech odlisnych regionech CR (Horak, 2008). Zjistovany
byly Zivotni situace dotazovanych uchazecl o zaméstnani a jejich mozna feseni, jejich
vnimani sluzeb poskytovanych ufady prace a informovanost o nich. VétSina
respondentl / uchazecl o zaméstnani hodnoti svUj ufad prace spiSe pozitivhé na
zakladé kladnych zkuSenosti s komunikaci s pracovniky ufadu. | v jejich reakcich je
patrné, Ze na nékterych ufadech prace jsou poradenské sluzby poskytovany malo a
uchazecCi o zaméstnani pfichazeji do kontaktu jen se zprostfedkovatelem, ktery nabizi
volna pracovni mista. RekvalifikaCni kurzy jsou na ufadech prace podle vypovédi
respondentl poskytovany také v rizném rozsahu a rznym cilovym skupinam.
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Uvahy o segmentaci klientd a hledani vhodnych tfidicich kritérii a/nebo nastroju
vyustily v zadani studie stématem profil klienta bilanéni diagnostiky z Fad
uchazecu o zaméstnani (Opocensky, 2008b). Cilem studie bylo popsat charakteristiky
klienta ufadu prace — ucCastnika bilancni diagnostiky a identifikovat rozdilné
charakteristiky a profily klientd bilanéni diagnostiky a obecné populace. Byla vyuZita
data ziskana testovanim 2 067 uchazeCl o zaméstnani diagnostickym softwarem
DIARQOS, ktera byla shromazdéna pfi realizaci bilanéni diagnostiky v pribéhu let 2000-
2007 spoleCnosti sr. 0. Meritum. Testovan byl zejména vliv nezaméstnanosti na
osobnostni charakteristiky klienta a potvrdilo se, Ze je negativni. Sou€asné se potvrdila
hypotéza, Ze néktefi klienti jsou ze své osobnostni podstaty predisponovani stat se
nezaméstnanymi.

2. etapa reSeni: zahrani¢ni priklady informaéné-poradenskych sluzeb verejnych
sluzeb zaméstnanosti

Paralelné s feSenim prvni etapy byly do miry, kterou umoznovalo studium dostupnych
zdroju a kratkodobé studijni pobyty, provedeny analyzy poradenskych systému ve
vefejnych sluzbach zaméstnanosti ve vybranych zemich EU: Finska (Horova,
Pencova, 2008), Irska (Juzvakova, Horova, Gbelec, 2008), Némecka (Horova, 2008),
Rakouska (Horova, 2008), Slovenska (Grajcar, 2008) a Velké Britanie (Gbelec,
2008). Byly vyhledavany naméty a inovativni metody a postupy, které by bylo vhodné
implementovat do poradenské praxe v naSich podminkach. Vznikla také souhrnna
zprava (Horova, Gbelec, 2008), ktera poskytuje porovnani hlavnich ryst a filozofie
poskytovani poradenskych sluzeb, jejich organizaCnich a Fidicich struktur, instituci
poskytujicich poradenské sluzby, metod prace, poradenskych nastrojl, informacnich
systému a dalSich aspektl poskytovani poradenskych sluzeb.

Obecné Ize konstatovat, Zze spolenym trendem v pfistupu k nezameéstnanym je princip
vedeni k aktivit¢ a odpovédnosti sama za sebe s pomoci pracovniki verejnych sluzeb
zaméstnanosti na strané jedné a na zakladé stanoveni jasnych podminek spoluprace a
sankci za jejich poruSeni na strané druhé. Aktualnim problémem ve vSech zminénych
zemich véetné CR je integrace dlouhodobé nezaméstnanych klientd zpét na trh prace.
Resenim m(ze byt poskytovani individualniho pfistupu prostfednictvim pracovnik(
vefejnych sluZzeb zaméstnanosti Ci externich specializovanych organizaci. Napfiklad
v Némecku se témto klientdm vénuji spoleCenstvi ARGE na principu pfipadového
managementu, ve Velké Britanii existuje program Working Links zaméfeny na
zdravotné handicapované klienty. Inspirativni jsou takeé priklady spoluprace na principu
partnerstvi vefejného, soukromého a dobrovolnického sektoru pfi feSeni problematiky
nezameéstnanosti a stim souvisejicich poradenskych sluzeb. Tato skuteCnost ma
silnou tradici a pozitivni dopad ve Velké Britanii. V zahranici je kladen velky ddraz na
informacni a komunikacni technologie a on-line pfistup k vefejnym sluzbam
zaméstnanosti, které jsou ur€eny pro samoobsluzny rezim. Principem jsou jednoduché,
pfehledné a uzivatelsky pfijemné webové prezentace obsahujici pfedevSim nabidku
volnych pracovnich mist a pfehled poskytovanych vefejnych sluzeb zaméstnanosti
v dané zemi (Freibergova, Gbelec, Poto¢ny, 2008).

Informacéné-poradenskeé sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni ob¢ant
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3. etapa reseni: navrh nového modelu informac¢né-poradenskych sluzeb uUradu
prace

Zakladni ideové principy navrhu nového modelu informaéné-poradenskych sluzeb
vznikaly soubé&zné s analyzou poradenskych sluzeb doma a v zahraniCi. Jsou do
znacné miry reakci na zjiSténé slabé stranky a priklady dobré praxe, protoze okolni
zeme feSi podobné problémy riznymi zpusoby, a tak je mozné se v mnohém inspirovat
a poucit.

Navrh modelu vznikal postupné a byl pribézné konzultovan na workshopech a
seminarich s poradenskymi pracovniky nejen pilotnich ufadl prace projektu ITP, ale i
na jejich celostatnich poradach. Bez vstficného postoje, komentovani, ale i kritice a
sdileni podnétnych nazoru kvalifikovanych a zkuSenych poradenskych pracovnikl by
navrh nového modelu nebyl vznikl. Ze i samotni poradenéti pracovnici pocituji pottebu
zmény, bylo patrné jiz na prvnich setkanich. Z jejich reakci vyplyva, Ze jim spole¢né
setkavani a rozebirani stylu prace s klientem bylo pfijemné a pfinosné, prestoze si jisté
uvédomovali, Ze neni jisté, jak budou vysledky spole¢né vynaloZeného usili vyuzity.

Spole¢nym cilem se stalo vytvofit novy model postupu prace s klientem, ktery bude:

- v souladu se zahrani¢nimi trendy,

- aktivni a aktivizujici — proaktivni ze strany Ufadu prace s dirazem na klientovu
aktivitu a zodpovédnost za feSeni svého uplatnéni na trhu prace (dalSi zasady
noveho modelu viz kap. €. 4.2),

- mozno aplikovat po celé Ceské republice a vytvofit tak na vSech ufadech prace
srovnatelné podminky jak pro klienty, tak i pro pracovniky uradu prace,

- definovat vhodné informacni a poradenské sluzby a nasméruje klienta k témto
sluzbam s cilem jeho nejrychlejSiho pracovniho uplatnéni.

Navrhovany model se hloubé&ji nezabyva nékterymi oblastmi, které jsou feSeny jinymi
projektovymi tymy:

- pracovni rehabilitace (projekt EQUAL ,Rehabilitace — Aktivizace — Prace®),

- poradenstvi pro zaméstnavatele (kliCova aktivita €. 8 projektu ITP),

- nastroje APZ (kliCova aktivita €. 3 projektu ITP),

- systém dalSiho vzdélavani pracovnikl ufadl prace (stejnojmenny systémovy
projekt ESF),
- cilené programy k feSeni nezameéstnanosti.

Jedna se o témata uzce souvisejici a v blizké budoucnosti by do zde navrhovaného
modelu informacné-poradenskych sluzeb mély byt v€lenény jejich vysledky, pfipadné
by jejich vysledky mély byt s modelem dodate¢né sladény. To se tyka zejména dalSiho
vzdélavani pracovnikl informacéné-poradenskych sluzeb, které bylo ve vySe uvedeném
projektu pfipraveno bez hlubs$i znalosti nového modelu.

Informacéné-poradenskeé sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni ob¢ant
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Tym SPPS mél k praci na téchto ¢innostech 18 mésici a omezené prostfedky jak na
mzdy, tak na externi spolupracovniky, coz do zna¢né miry limitovalo rozsah
provedenych praci a zapojeni externich spolupracovniku.

Velky dik tymu NVF-SPPS patfi vSem pracovnikiim uradt prace, ktefi se ucastnili
kulatych stoll, seminait a workshopu, a zejména tém, ktefi poskytli udaje pro Setfeni,
zpétnou vazbu a podileli se na konzultacich diléich navrhi zénového modelu
informacné-poradenskych sluzeb.

1.2 Poradenstvi — pomoc ke svépomoci

Vymezeni pojmu poradenstvi je ovlivnéno védni disciplinou, vramci niz jsou
poradenské sluzby poskytovany, ale i dalSimi okolnostmi, zejména kdo je poskytuje a
za jakym ucCelem. Znacny rozdil je mezi neformalné (napf. vramci rodiny nebo
pFatelskych vztah() a formalné poskytovanym poradenstvim.

Institucionalizované formy poradenskych sluzeb zahrnuji specifickou €innost se Sirokou
Skalou aktivit, jejichz prostfednictvim specialista (pedagog, psycholog, lékaF, pravnik
nebo jiny odbornik) nebo tym specialistl v dané védni discipliné (pravo, ekonomika,
stavebnictvi, bankovnictvi, zivotni prostfedi, psychologie atd.) pomaha jednomu nebo
skupiné klientt* orientovat se v dané problematice, ziskat potfebné informace a uginit
informované rozhodnuti pfi pfekonavani dilemat, se kterymi se klienti potykaji pfi
vykonu povolani, pfi vzdélavani nebo v osobnim Zivoté.

Poradenstvi je tedy proces, v ramci kterého je poskytovana vysoce odborna sluzba,
vyuzivajici odborné instrukce, informace, pouceni, navody atd. jednim subjektem
druhému subjektu, navrhy rlznych opatfeni formulovanych jednim subjektem k feSeni
dilematu druhého subjektu (subjektem zde mulze byt jak jednotlivec, tak instituce).
(Opocensky, 1996)

Ulohou poradenstvi je kvalifikovana pomoc poradce k samostatnému rozhodnuti
klienta. Znamena to poskytnout klientovi dostatek informaci, vést jej k nezavislému,
aktivnimu a tviréimu vyrovnani se s danou situaci a rozvijet jeho schopnosti tak, aby
on sam (po poskytnuti poradenské pomoci a adekvatnich informaci) hledal ucinné
feSeni svych problému a aby byl schopen se sam s pomoci poradenskych instrukci
nezavisle a svobodné rozhodnout a nalézt optimalni feSeni sveé situace.

V Sir§i souvislosti je obéan (fyzickd osoba) primarnim klientem informac¢né-poradenskych sluzeb ufadu prace a
sekundarnimi klienty jsou pravnické osoby (zaméstnavatelé, poskytovatelé vzdélavacich a poradenskych sluzeb, organy
statni spravy a samospravy atd.), které tyto sluzby také pouzivaji.

Z davodu zjednodus$eni i pfes tuto skuteénost v celém materidlu za klienta informaéné-poradenskych sluzeb ufadu prace
pokldadame obcana, ktery prostfednictvim ufadl prace hledd zaméstnani, informace o volnych pracovnich mistech a
rekvalifikacich, nebo Fesi volbu povolani ¢i zménu zaméstnani a dal$i zalezitosti tykajici se uplatnéni na trhu prace. Podle
platné legislativy se jedna o uchazece o zaméstnani, zajemce o zaméstnani a osoby se zdravotnim postizenim (OZP), ale i
dalSi ob&any, ktefi mohou vyuzit sluzeb Ufadu prace anonymné.
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Poradce nevnucuje klientovi feSeni (spravna €i nespravna) a nepfebira odpovédnost
za klientova rozhodnuti (Opocensky, 1996). V zadném pfipadé nesmi poradensky
proces sklouznout k tomu, aby poradce za klienta rozhodoval.

Zcela beze zbytku zde plati definice Donalda Supera:
PORADENSTVI JE POMOC KE SVEPOMOCI.

V poradenstvi je pouzivana Siroka Skala specifickych pfistupl a intervenci, jejichz
aplikace je modifikovana podle konkrétni situace, moznostmi klienta i odbornou
pfipravou poradce.

Poradenské sluzby mohou byt poskytovany jak jednotlivelm, tak i vice osobam
najednou a podle toho, jak probihaiji, rozliSujeme:

¢ PORADENSTVi USKUTECNOVANE OSOBNiIM KONTAKTEM PORADCE A KLIENTA

Hromadné poradenstvi. je obvykle jednorazovou akci za ucasti vétSiho poctu
klient, probiha napf. formou besedy nebo diskusnich
skupin (Junkova, 1991).

Skupinové poradenstvi: je urCeno pro menSi skupiny klientd, vyuziva jeji
dynamiku, tj. psychologické sily a procesy pusobici v
ramci skupiny, které ovliviiuji chovani jednotlivych
Clent skupiny (Pracha, Walterova, Mares, 1998).

Individualni poradenstvi probiha pouze mezi poradcem a klientem.

o PORADENSTVi POSKYTOVANE POMOCI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH PROSTREDKU
Telefonni poradenstvi: poradce je na telefonu.

Poradenstvi po internetu: poradce komunikuje prostfednictvim e-mailu, chatu,
video-konference, skypu nebo ICQ (nejpouzivanéjsi
nastroje pro audiovizualni komunikaci v realném Case,
pro posilani SMS, internetovych odkazi nebo
telefonovani vCetné telekonferenci).

Poskytovani poradenstvi pfimym - osobnim kontaktem mezi poradcem a klientem je a
bude i v budoucnu nejbéznéjsi. Osobni kontakt je nenahraditelny, protoze poradensky
proces je zaloZen na vzajemné interakci, jejiZ jadrem je komunikace mezi poradcem
a klientem (nebo skupinou klientd), béhem niz ma poradce moznost pozorovat i
klientovy mimoslovni projevy (Ivey, 2003).

Poskytovani poradenstvi pomoci informacni a komunikaéni technologie ma své vyhody
a omezeni. ZvySuje dostupnost a zrychluje pfedavani informaci, ovSem jen pro tu ¢ast
ob&anu, ktefi k nim maji pfistup. VétSina poradenskych pracovnikll upfednostiiuje
osobni kontakt, protoze jim chybi neverbalni kontakt (mimoslovni komunikace)
s klientem. Probiha-li poradensky rozhovor vyménou e-maill, je navic formulovani
odpoveédi Casové narocné. Kratké a struéné odpovidani v asovém presu muze vyznit
nezdvofile a na psani dlouhych rozborld s ohledem na vSechny mozné okolnosti
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obvykle neni vale ani ¢as. Internet, e-mail a telefon jsou jen komunika&nimi prostfedky,
které usnadnuji a urychluji poradensky proces. Napf. e-mailova posta a telefon jsou
bé&Znymi prostfedky k domlouvani schizek.

Nehledé na zpusob poskytovani je od poradenské sluzby ocekavana rychla odpovéd a
pomoc, poskytnuti odpovidajicich, aktualnich a logickych informaci o variantach
moznosti a pfilezitosti, o inspirativhich zdrojich, které pomohou zlepSit proces
rozhodovani pfi feSeni béznych i svizelnych dilemat a planovani budoucich aktivit a
akci.

Poradenstvi ma sva vymezena pravidla, disponuje Sirokou Skalou metod a prostifedku
dulezitych pro pomoc klientovi vyrovnavat se s béznymi situacemi a problémy,
s hledanim a rozhodovanim o optimalnim feSeni. Mezi zakladni pravidla poskytovani
poradenskych sluzeb patfi nestrannost, nezavislost, pfistupnost, transparentnost,
jednani s klientem bez pfedsudkl a nezaujimani stanovisek k aktlim a ¢inum klienta.
Neméné dulezitym predpokladem je odborna pfipravenost poradce. Dodrzovani
pravidel a principl poskytovani poradenskych sluzeb je v institucionalizovanych
formach vymezeno etickym kodexem a mélo by byt dodrZzovano i mimo formalni
poradenské struktury (Hughes, 2003).

1.3 Profesni poradenstvi

V dal§im textu jsou pod pojmy poradenstvi, poradenské sluzby a poskytovani
poradenskych sluzeb zahrnuty vSechny aktivity tykajici se vyhradné profesniho
poradenstvi, které je poskytovano urady prace obéanim v souvislosti:

- s pracovnim uplatnénim a postavenim jedince jako pracovni sily,
- se zlepSovanim pracovniho uplatnéni a postaveni cestou optimalizace karierni
drahy spocivajici:
o Vv dosazeni souladu mezi individualnim potencialem klienta a jeho zajmy s
naroky urcité profese Ci pracovni pozice,

o Vv odstranéni bariér zaméstnatelnosti tvofici prekazky hledani zaméstnani a
jeho udrzeni,

o ve zvySeni dovednosti a znalosti pro vykon dané profese Ci pracovni pozice,
- s hledanim zaméstnani a s jeho dobrovolnymi a nedobrovolnymi zménami,

- s problémy souvisejicimi se ztratou a znovuziskanim zaméstnani.

Profesni poradenstvi na ufadech prace vychazi z teorie profesniho rozvoje, ktera se
poprvé objevila v praci Franka Parsonse (Parsons, 1909). Je zaloZzena na poznani, ze
jedinci musi porozumét svym schopnostem, pfistupim, zajmdm a dovednostem
(povahové rysy) a sparovat je se specifickymi pozadavky a potfebami (profily) rznych
povolani. Usp&sné sparovani povahovych rysa s profily povolani je zakladem zdarné a
uspokojeni pfinasejici volby povolani. Nasledoval vznik vyvojovych teorii, jejichz
nejvlivnéjsSi osobnosti byl Donald Super. Ten se ve svych Uvahach opira o nékolik
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psychologickych disciplin (diferencialni, vyvojovou a socialni psychologii). Zabyval se
zkoumanim vyvoje profesni drahy jedince a to nejen vstupem do prvniho povolani, ale i
dalSimi fazemi vyvoje vztahu jedince k povolani, zménou povolani, az do doby
odchodu do plného dichodu (Schwarzova, 2006). Podle Supera se jedinci rozhoduji o
své profesni draze v souladu se svym porozuménim sama sebe. K tomu je ovSem
potfeba rozumét pozadavkum jednotlivych povolani. Je-li povédomi o néjakém
povolani (nebo poZadavcich, které vykonavani daného povolani vyzaduje)
neodpovidajici, nemuze dojit k realistickému odhadu vhodnosti tohoto povolani.

V literatufe jsou v riznych obménach identifikovany rizné sluzby a aktivity, které je
mozno povazovat za profesni poradenstvi. Jejich cilem je podpora klientd vSech
vékovych skupin a v kterékoli fazi jejich Zivota nejen pfi pfimém hledani zaméstnani,
ale i pfi rozhodovani o vzdélavani, odborné pfipravé a pfi planovani kariéry (srovnej
Standing Conference, 1992, Brown, 1991):

Predavani informaci Ustni nebo pisemné pfedavani objektivnich a faktickych
informaci o pozadavcich na profese, o zaméstnavatelich,
o situaci na trhu prace, o vzdélavacich pfileZitostech, o
narocich a pozadavcich studia. Informace jsou obvykle
odpovédi na konkrétni dotaz a jsou vyuzitelné i pro dalSi
klienty. Poradce je jen pfedava, nefesi situaci klienta ani
jeho vztahy.

Trénink Poradce pomaha zazitkovou formou rozvijet praktické
znalosti, dovednosti a postoje potfebné pro ziskani a
udrzeni zaméstnani obvykle vice nez jen jednomu
klientovi. ZamérFeni tréninku muze byt napf. na Cinnosti
souvisejici s uspéSnym absolvovanim pfijimaciho fizeni
na volné pracovni misto.

Poradensky program Jedna se o kombinaci individualni i skupinové formy
poradenstvi zaméfené na sebepoznani, na zazitkovou
formu nacviku dovednosti dualezitych pro uspésné
nalezeni zaméstnani a na prakticky vyuzitelné informace.
Obvykle obsahuje:

- motivaCné — sebepoznavaci €ast: ...kdo jsem a kam
smeruiji...,

- praktické komunikacné-prezentacni dovednosti: jak se
prezentovat pro uspéSné absolvovani vybérového
fizeni a v zaméstnani, ¢im lze vybérové fizeni ovlivnit,
jak se dobfe ptat a na co, jak pracovat s feCi téla, jak
zvladnout otazky a namitky zaméstnavatele, jak
zvladat krizové situace,

- profesni diagnostiku a individualni poradenstvi:
uvédoméni si vlastnich pfedpokladl pro pracovni
zaméfeni, vlastnich silnych i slabych stranek. Na
zakladé téchto informaci si stanovit individualni plan
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Zpétna vazba a
nasledné akce

Viyrizovani zalezitosti

Poradenské vedeni —
coaching

Poradenstvi —
poskytovani rad

Hodnoceni individualniho
potencialu®

Konzultovani®

Rekvalifikace

rozvoje osobnosti a sestavit priority pfi hledani
zaméstnani. Soucasti jsou i individualni konzultace
s odbornikem,

- praktickou praci s internetem a vyuziti osobniho
pocitaCe pfi hledani zaméstnani.

Zejména pfi dlouhodobéjsim poradenském vztahu klient

i bez potieby aktualni konzultace poskytuje svému

poradci po uplynuti néjaké doby informace o tom, do jaké

miry uspél a zda nema néjaké dalSi potreby, se kterymi

by mu mohl poradce pomoci.

Klient, ktery znéjakého duvodu neduvéfuje svym
schopnostem, mulze pozadat svého poradce o
zastupovani nebo doprovod na jednani s tretimi
stranami.

Coachingem se rozumi dlouhodobé poradenské vedeni
zkusenou osobou. Jeho cilem je podpora klienta pfi
ziskavani novych znalosti a dovednosti a kompetenci,
posilovani motivace, sebevédomi pfi hledani nebo
odstranovani zavaznych prekazek hledani zaméstnani.

Poradce propojuje informace, které ma o klientovi,

a o svetu prace. Predklada klientovi a diskutuje s nim
varianty feSeni a vede klienta Kk informovanému
rozhodnuti. Poradensky proces zaCina i konCi
zrozhodnuti klienta a vychazi ze specifické situace
klienta.

Poradce pomoci nékterého z diagnostickych nastroja

pomaha klientovi porozumét jeho osobnosti, zajmim a
moznostem pracovniho uplatnéni. Mlze se jednat napf.
0 zpracovani jednorazového testu zajmu nebo o

slozitéjSi proces, kterym mulze byt napf. bilanéni
diagnostika.

Poradce klientovi pomaha rozvijet nazory na dilemata,
ktera klient feSi, na moznosti a souvislosti a na disledky
variant jejich feseni. Klient konzultuje s poradcem silné a
slabé stranky svého rozhodnuti.

Rekvalifikace je proces ziskavani nové nebo rozSifeni
stavajici kvalifikace. PFi ur€ovani obsahu se vychazi z
dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a
zkuSenosti  klienta, ktery ma byt rekvalifikovan.

Souhrn vSech znalosti, dovednosti, zkuSenosti, schopnosti, osobnich vlastnosti a zdravotniho stavu jedince, kterymi

disponuje a muze je vyuzit v pracovni nebo i jiné oblasti svého spole¢enského uplatnéni. Zdroj: www.istp.cz

PFi poskytovani rad klient obvykle nema predstavu o moznych feSenich svych dilemat, zatimco pfi konzultovani pfichazi

s urcitym feSenim, které potfebuje s poradcem prodiskutovat a pfipadné zjistit dalSi varianty feSeni.
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Rekvalifikace  probiha formou  ziskani  novych
teoretickych a praktickych dovednosti v ramci dalSiho
profesnino vzdélavani. Je soucasti aktivni politiky
zaméstnanosti statu. Rekvalifikaci mize provadét pouze
akreditované vzdélavaci nebo zdravotnické zafizeni.

Budovani a vyuZivani siti Poradce ke své praci s klienty obvykle vyuziva i sluzby
jinych instituci, se kterymi ve prospéch svych klientd
udrzuje formalni i neformalni kontakt, a tuto sit' instituci
rozsifuje.

V na8ich podminkach Ize mnohdy téZzko oddélit Cisté profesni poradenstvi od
poradenstvi pro zprostfedkovani, pro rekvalifikaci ¢i dalSiho vzdélavani, ale i od
samotného zprostfedkovani zaméstnani, nebot i pfi ném dochazi k jednoduchym
formam poradenstvi pfi pfedavani informaci a pfedkladani moznych variant feSeni
situaci souvisejicich s pracovnim uplatnénim a zvySenim zaméstnatelnosti.

Typy poradenskych aktivit se li8i zejména tim, do jaké miry je pfi nich potfeba znat
informace a klientovy potfeby a dilemata, ve kterych se nachazi, pfipadné mit odborné
kompetence k pouzivani diagnostickych nastrojd pro identifikaci klientova
individualniho potencialu (viz obr €. 1).

Obr. ¢. 1: Typy poradenskych aktivit

Typy poradenskych aktivit:
pfedavani informaci znalost informaci
- trénink
- poradensky program
- konzultovani
- zpétna vazba a nasledné akce
- vyfizovani zalezitosti
- poradenské vedeni - coaching
- poradenstvi - poskytovani rad
- hodnoceni individualniho potencialu znalost klienta

Expertni skupina pro celozivotni poradenstvi pusobici od roku 2002 pfi Evropské
komisi v zajmu sjednoceni terminologie zavadi pro vSe, co souvisi s poskytovanim
informaci a poradenskych sluzeb v otazkach volby vzdélavaci a profesni drahy, pojem
,career guidance® — ,kariérové poradenstvi.“ Kariérové poradenstvi vSak zatim nema
vSeobecné respektovanou definici. OECD jej definuje jako ,systém poradenskych
sluzeb, jejichz cilem je pomahat jednotlivcdm jakéhokoli véku pri rozhodovani v
otazkach vzdélavani, profesni pfipravy, volby zaméstnani a pfi rozvoji kariéry v
kterékoli fazi Zivota“ (Freibergova, 2005). Takto definované poradenské sluzby vSak
maji 0 néco SirSi zabér nez ty, které jsou obvykle poskytovany nasimi ufady prace
(jejich popisem se zabyva nasledujici kapitola).
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1.4 Profesni poradenstvi v roli nastroje ekonomické a socialni politiky

Politika zaméstnanosti a koncepce ¢innosti Spravy sluzeb zaméstnanosti Ministerstva
prace a socialnich véci* (SSZ MPSV) se jiz osmnact let formuje tak, aby co nejlépe
reflektovala podminky trznich mechanism( a ovliviiovala trh prace s cilem zvySovani
zaméstnanosti a snizovani nezameéstnanosti, zvlasté té dlouhodobé. Zmény politik a
koncepci se odrazily v novém zakoné o zaméstnanosti a v jeho novele, ktera vstoupi
v platnost od 1. 1. 2009. Systém vefejnych sluzeb zaméstnanosti se postupné
zdokonaluje, ma svou kvalitu a dnes se jiz da fici, Ze i tradici (OpocCensky, 1996).

Novy zakon o zaméstnanosti posilil postaveni poradenskych sluzeb, které se staly
soudasti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti (APZ)°. Poradenské sluzby tedy
nejsou nastrojem, ale soucCasti APZ a mohou byt v pfipadé potieby zajiStovany
externim subjektem. V porovnani s nastroji APZ je poradenstvi v nevyhodné pozici.
VétSina nastroju APZ a jejich efektivita je statisticky sledovana a vyhodnocovana,
zatimco poradenské aktivity se neobjevuji ve statistickych udajich a jejich vyznam je
tudiz podhodnocovan.

Duvod, proc€ je poradenské sluzby obtizné statisticky sledovat a vyhodnocovat, spociva
mimo jiné v tom, Ze poradenstvi zahrnuje $iroké spektrum ¢&innosti,® které jsou
vykonavany vice uUtvary ufadu prace.

DalSim problémem poradenstvi na ufadech prace je, ze vedeni ufadld prace a MPSV
povazuji za jediny myslitelny vysledek poradenstvi pocet klientd, ktefi ukoncili evidenci
z duvodu nastupu do zaméstnani. To ovSem neni jediny smysl poradenstvi. Méla by
byt sledovana nejen Cisla, ale i dalSi ucinky poradenstvi, mezi které patfi napf. zlepSeni
komunikace klienta, nabyti sebedlvéry, zména postoje klienta, jeho orientace na trhu
prace a jeho pfipravenost pracovat (Vratnik, 2008).

Poradenské sluzby uUfadl prace jsou vnimany pfedevSim jako nastroj socialni
politiky na urovni jednotlivce, kterému tim, Ze se mu dostane odbornych informaci a
fundované pomoci plynou ur€ité vyhody at jiz zvySenim motivace, ziskanim nové
profese prostfednictvim rekvalifikace nebo zprostfedkovanim zaméstnani. Je na né
nahlizeno také jako na prostfedek uplatiiovani principu rovnych prilezitosti,
prevence socialniho vylucovani (exkluze) a snizovani kriminality, ktera je
privodnim jevem nezaméstnanosti.

4 Od zafi 2008 Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace MPSV.

® Zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., § 105

(1) Soucasti opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti jsou rovnéz

a) poradenstvi, které provadeji nebo zabezpecuji Ufady prace za ucelem zjiStovani osobnostnich a kvalifikacnich pfedpokladii
fyzickych osob pro volbu povolani, pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim
postizenim a pfi vybéru vhodnych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti,

b) podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim uvedena v Casti tfeti, s vyjimkou pFispévku podle § 78,

c) cilené programy k feSeni zaméstnanosti (§ 120).

6 Zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., §15

Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich pfedpokladd, schopnosti a dovednosti a na
doporuéeni zaméstnani, pfipravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se
zaméfuje na vybér zaméstnancu podle kvalifikaénich a osobnostnich pfedpokladu. Informacéni €innost spociva zejména v
informovani o moznostech zaméstnani a o volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich silach.
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Vyrovnavanim téchto socialnich jevid se =z poradenskych sluzeb stava acinny
spoleéensky nastroj, ktery pfispiva v dlouhodobém horizontu Kk posilovani
zameéstnanosti a zaméstnatelnosti obyvatelstva, a ktery v kone¢ném duisledku snizuje
vydaje na socialni oblast (Watt, 1998). Vysledky jejich pusobeni je mozno
charakterizovat jako (Bysshe, Hughes, Bowes, 2001):

- prinosy okamzité: pfenos informaci, zvySeni znalosti a dovednosti klientl (v€etné
zvySeni kompetenci pro hledani zaméstnani), zména pfistupu klientd k hledani
zaméstnani, k jejich zaméstnatelnosti a k jejich vdli pracovat (v€etné zvyseni
sebevédomi) a motivace (vCetné prani uvaZzovat o novém zaméstnani nebo
vzdélavacich moznostech), zkraceni cesty k optimalnimu uplatnéni na trhu prace,
sniZeni stresu a depresi z neuspéchu v profesni draze,

- prinosy stiednédobé: zvySeni schopnosti klientd orientovat se ve svété prace a
posileni jejich schopnosti planovani kariérového rozvoje,

- prinosy dlouhodobé: zvySeni schopnosti rozpoznat adekvatni pracovni nebo
vzdélavaci pfilezitosti, nabyti zkuSenosti s uchazenim se o zaméstnani a
dovednosti zaméstnani si udrzet.

Z hlediska ekonomiky mezi dlouhodobé pfinosy patfi zejména zvySovani hrubého
domaciho produktu (HDP), produktivity (vice ob&anl je zapojeno do vytvareni
HDP), redukce chybgjicich znalosti a dovednosti, zvySeni urovné pfijmu a snizeni
vyplat podpor v nezaméstnanosti a socialnich davek.

V poslednich letech v souvislosti s dobrou ekonomickou situaci a vyvojem na trhu
prace klesa mira nezaméstnanosti a pfibyvaji volna pracovni mista. Zaméstnavatelé
hlasi nedostatek pracovnich sil nejen u nas, ale i v celé Evropé. Pokles miry
nezaméstnanosti muze vyvolat zdani, Ze na ufadech prace ubyva klientd a prace
s nimi, a ze lze tudiz ploSné snizovat pocty pracovnikli. Takové rozhodnuti by bylo
chybné.

Nastava totiz situace, kdy podil dlouhodobé& nezaméstnanych dosahuje na celkové
nezaméstnanosti vice nez 50 %. Jedna se o evidované uchazeCe o zaméstnani
s nizkou nebo Zadnou kvalifikaci, s kombinaci zavaznych pfekazek hledani a udrzeni
zaméstnani. Je potfeba stanovit takové formy podpory, aby se tito klienti stali
zaméstnatelnymi a sami méli snahu pracovat. Mnoho z nich je v evidenci jen proto, Ze
je to nutnou podminkou pro pobirani socialnich davek. Jiz dlouho je odborniky
doporu€ovana uprava vySe minimalni mzdy a souhrnu vSech davek tak, aby nebylo
vyhodnéjsi setrvavat na davkach, ale aby se jednoznac¢né vyplatilo pracovat.

Odhlédneme-li od téchto pragmatickych ekonomickych stimull, Ize pro aktivizaci
evidovanych uchaze€u o zaméstnani hledat nové cesty a metody prace s nimi, zvysit
podil individualné poskytovanych sluzeb, posilit silné a nahradit slabé stranky téchto
sluzeb, doplnit chybéjici prvky, vytvofit nové variabilné prachodné procesy a
postupy, specifikovat minimalni standardy poradenskych sluzeb a zvysit jejich kvalitu.
K témto kvalitativné novym ukolim bude potfeba dostateény pocet kvalifikovanych
poradenskych pracovnikl. Snizujici se mira nezaméstnanosti totiz sama od sebe
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neodstrani z evidence ufadu prace klienty s pfekazkami hledani zaméstnani, at' jiz jsou
jakéhokoliv typu, ktefi sami o nalezeni zaméstnani neusiluiji.

Priklady mozného feSeni Ize nalézt v zahraniCnich modelech. Napf. teoreticky zaklad
postaveni klienta a pfistupu k praci s klientem je v némeckém modelu dan dvéma
pojmy. Jednim je ,vSestranna podpora pfi hledani zaméstnani ze strany ufadu prace“ a
druhym ,vymahatelna soucinnost®. Je evidentni, Ze se tyto pfistupy mohou dostat do
konfliktniho postaveni, ale sméfuji k jednomu cili: pomuzeme ti, ale musis byt aktivni, a
pokud nebudeS, mame prostfedky, jak t& potrestat. Pozaduje se, aby byl kazdy, kdo
zada o podporu v nezaméstnanosti (v némeckém modelu se jedna o podporu pfi
hledani zaméstnani), donucen akceptovat podminky vymahatelnosti soucCinnosti.
V demokratickych spole€nostech nebyl nalezen lepSi zpusob pfeneseni zodpovédnosti
za nalezeni zaméstnani na klienta. Tento pfistup vystihuje soufasnou diskusi o
nutnosti zmén v politikach zaméstnanosti ve sméru od aktivni k aktivizujici_politice
zaméstnanosti, ktera ovliviiuje souCasné trendy politik vSech evropskych zemi
(Gockler, Klevenow, 2002).
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2 SoucCasny stav postupu prace s klientem

Postup prace s klientem na Ceskych uradech prace se fidi Zakonem o zaméstnanosti
C. 435/2004 Sb. a vyhlaskou €. 518/2004 Sb., kterou se zakon o zaméstnanosti
provadi. DalSimi souvisejicimi pfedpisy jsou vyhlasky €. 519/2004 Sb. o rekvalifikaci
uchaze€l o zaméstnani a zajemcu o zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnancli a
vyhlaska €. 524/2004 Sb. o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazeclu a
zajemcl o zaméstnani.

Zakonna norma vytvafri ramec, ale nestanovi presné kroky postupu prace s klientem.
Nékteré jeho zasady byly rozpracovany formou pfirucek, které popisuji vybrané
postupy a metodiky prace s klientem. Bylo dohledano Sest metodickych materialli
urenych pro pracovniky ufadl prace, z nichz tfi byly vytvofeny pro poradenské
pracovniky a tfi pro pracovniky zprostfedkovani zaméstnani:

Metodicka prirucka poradce pro volbu povolani. MPSV, Praha, 1995. ISBN 80-
58580-21-4. 132 stran, pocet vytiskl neuveden.

Autofi: Hofankova, V., Valouchova, E., Macakova, D., PospiSilova, 1., Filipova, E.

Pfiru¢ka vznikla v ramci projektu Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani za
financni podpory programu Evropské unie Phare Restrukturalizace trhu prace
v dobé zakladani Informacénich a poradenskych stfedisek pro volbu povolani (IPS).
Je vazana v krouzkové vazbé a pocitalo s jeji prabéznou inovaci, ke které vsak
nedoslo.

Metodika center bilanéni diagnostiky. Meritum spol. s r.o., Kolin, 1999. 25 stran,
pocet vytiski neuveden.

Autofi: Opocgensky, J., Kral. J.
Jedna se o metodickou pfiru¢ku, podle které je provadéna bilan¢ni diagnostika.

Metodicka pfirucka pro poradce ke zprostredkovani. Vzdélavaci stredisko
Ufadu prace v Pisku, 2002. 70 stran, naklad 4000 vytiska.

Autofi: Hodanova, J., Horfankova, V., Méchurova, L., Moravek, Z., Tuha, H.,
Valouchova, E., Wagnerova, E., ZajiCkova, A.

Pfirucka byla vypracovana tymem pracovnika Ufadu prace a MPSV. Ve vétsiné
svych Casti ma charakter metodiky prace s klienty (cca 30 stran) a v pfiloze je mimo
jiné zakladni schéma rozhovoru a dotaznik pro rozhovor (5 stran). Byla zpracovana
pfed novym zakonem o zaméstnanosti a v nékterych ohledech neni v souladu
s dnedni legislativni upravou.

Poradenské techniky a aktivity pFi praci s uchaze€éem. Metodicka pfiruc¢ka pro
poradce pro zprostfedkovani. MPSV, Praha, 2003. ISBN 80-86552-65-9. 48 stran,
naklad 4000 vytisku.
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Autofi: Hodarova, J., Horfankova, V., Valouchova, E.

Pfirucku pfipravil pro MPSV tym poradenskych pracovnikl ufadd prace. Za zaklad
prace s klientem poklada ,profesni bilanci“ (pojem, ktery se v praxi ufadi prace
nevzil) = ,dosazeni vyvazenosti a rovnovahy mezi poZzadavky a pranimi uchazecu
na jedné strané a strukturou volnych mist a situaci na trhu prace na strané druhé”
(str. 10), kterou aplikuje:

- dvéma principy (str. 10-11):
- posuzovani pfimérenosti, pracovné profesni drahy z hlediska
potieb (pfani) a moznosti jedince,
- posuzovani zpusobilosti jedince pro uritou a pfedem danou
pracovné profesni drahu,

- nadvou urovnich (str. 12):
- na urovni poradenstvi ke zprostfedkovani, kde je provadéna
zakladni profesni bilance,
- na urovni specialniho poradenstvi, kde je provadéna bilance za
pouziti psychodiagnostickych metod a psychologickych postupu.

- v osmifazich (str. 14):

- identifikace  problému na zakladé analyzy informaci
z anamnestického rozhovoru a analyzy podkladovych materiald,

- hledani informaci nutnych k feSeni problému,

- vytvorfeni alternativnich FeSeni,

- porovnani jednotlivych feSeni,

- volba alternativy na zakladé samostatného rozhodnuti,

- podnét k realizaci zvolené alternativy,

- realizace rozhodnuti,

- zhodnoceni vysledk( a eventualné korektura rozhodnuti s novym
procesem rozhodovani.

PriruCka obsahuje teoretické zaklady poradenskych metod a technik, nastifuje i
nékteré postupy, nicméné nepfinasi mnoho systémovych prvka.

- Priruéka pro poradce ke zprostredkovani. Prace s informacnim systémem
OKprace. Postup pfi nabizeni a vypracovani IAP. MPSV, Praha, 2003. ISBN 80-
86552-73-X. 112 stran, naklad 4000 vytiska.

Autor: Kudrnova, L.

Pfirucka vznikla ve spolupraci akciové spolecnosti OKsystém a MPSV SSZ s cilem
priblizit moznosti softwarového nastroje pro sestavovani individualnich akénich
planad (IAP) a moznosti vyuziti nové vélenénych aktivit do OKprace, které jsou
uskutecnovany v ramci IAP nebo se tykaji jejich pfipravy, realizace a vyhodnoceni.
Program OKprace vytvari sam o sobé systémové prostiedi a pfirucka pfispiva
k unifikaci jeho pouzivani, pfesto jsou podle nazorl pracovniku ufadl prace nékteré
jeho prvky pouzivany odliSné nebo nejsou pouzivany vlbec.
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Distancni poradenstvi. Metodicka pomucka pro poradce Informacnich a
poradenskych stfedisek pro volbu povolani ufadd prace CR. Pracovni material.
MPSV, Praha, 2004. 255 stran, naklad 50 vytiska.

Autofi: Ertelet, B-J., Muswieck, W., a kol.

Dvojjazyéna Cesko-slovenska pfirucka je vystupem stejnojmenného projektu
Leonardo da Vinci. Na jeji tvorbé se podilel tym odbornik( z osmi zemi. Zabyva se
teorii, pravidly a metodikou poskytovani poradenskych sluzeb za pomoci prostfedku
informacnich a komunika¢nich technologii. Jedna se o variantu klasického
profesniho poradenstvi, ktera vyuziva jako komunikacniho prostfedku predevsim
telefonu, ale také rizné moznosti skytajici internet, jako je e-mailova posta, chaty,
videa, audio konference a dalSi. Pfirucka i pfes uvedeny naklad byla fakticky
vytisténa v poctu 80 kusu a distribuovana po jednom vytisku na kazdy ufad prace.
PfiruCka je sice pomérné navodna, nicméné autofi pfi jeji tvorbé neméli umysl
vytvofit systémovou metodiku vzhledem Kk Sirokému partnerstvi osmi zapojenych
zemi Evropské unie.

Jak je z vySe uvedeného struéného popisu dostupnych metodickych materiala patrné,
je co do metodik €innost pracovnikl zprostfedkovani a poradenstvi vybavena velice
skromné az nedostate¢né také vzhledem k datu jejich vzniku.

2.1 Ramec organizacni struktury prace s klientem na uradu prace

Zobecnit sou€asnou organizacni strukturu prace s klientem na ufadu prace je pomérné
obtizny ukol. S nadsazkou lze na naSich ufadech prace hovofit o vice nez desitce
riznych variant a modell, které vychazeji z rozdilnosti organizacniho zabezpedeni
postupu prace s klientem od evidence, pfes zprostfedkovani po profesni poradenstvi,
pfipadné bilan¢ni diagnostiku, pracovni rehabilitaci nebo rekvalifikaci.

Namatkou bylo zroCnich zprav dfadd prace vybrano devét rdznych modeld
organizaCnich struktur Ufadu prace, ze kterych je patrné rozmanité pojeti atvaru
zprostifedkovani a poradenstvi. Uvedené priklady skytaji znacny pocCet kombinaci
organiza¢niho zabezpeleni a kombinaci nejen s utvarem zprostfedkovani, ale i trhu
prace, spravnich rozhodnuti €i aktivni politiky zaméstnanosti.
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Priklad é. 1
Utvar zprostfedkovani a poradenstvi (jeden utvar obsahujici odd. evidence klientt,
podpory v nezameéstnanosti, poradenstvi pro ohrozené skupiny, rekvalifikace atd.)
Obr. ¢. 2: Organizacni struktura Urad prace Jablonec nad Nisou, Zprava za rok 2006
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Priklad ¢. 2
Utvar poradenstvi a zprostiedkovani (jeden utvar, ve kterém jsou oddé&leni
zprostfedkovani, specialni poradenstvi a evidence a podpor v nezaméstnanosti)
Obr. ¢. 3: Organizacni struktura Urad prace Most, Zprava za rok 2006
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Priklad ¢. 3
Utvar zprostiedkovani a poradenstvi (jeden utvar, ve kterém jsou oddéleni
informace, zprostfedkovani, volba povolani, rekvalifikace a poradenstvi pro zdravotné

postizené)
Obr. €. 4: Organizacni struktura Urad prdce Klatovy, Zprava za rok 2006
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Priklad ¢. 4
Utvar zprostiedkovani a poradenstvi (jeden uGtvar skladajici se z oddé&leni
zprostfedkovani v€etné podpor v nezaméstnanosti, oddéleni spravnich rozhodnuti a

oddéleni poradenstvi vcetné IPS)
Obr. ¢. 5: Organizacni struktura Urad prace Blansko, Zprava za rok 2006
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Priklad €. 5

Utvar zprostifedkovani
psychologem)

(jeden utvar zprostfedkovani

Obr. &. 6: Organizaéni struktura Urad préce Karlovy Vary, Zpréva za rok
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Utvar zprostiedkovani a poradenstvi (jeden uUtvar nefesici evidenci klienttl a jejich
narok na podporu, které je v kompetenci jiného samostatneho utvaru)
Obr. é. 7: Organizacni struktura Urad prace Zlin, Zprava za rok 2006
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Priklad €. 7

Utvar zprostfedkovani a utvar poradenstvi (dva Utvary, evidence klientt a jejich
naroky na podporu jsou zabezpecovany utvarem zprostredkovani)
Obr. ¢. 8: Organizacni struktura Urad prace Pardubice, Zprava za rok 2006
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Priklad ¢. 8
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Utvar zprostredkovani a utvar poradenstvi (dva utvary, pfiéemz Utvar poradenstvi
se dale Cleni na oddeleni poradenstvi a oddeleni rekvalifikaci)
Obr. ¢. 9: Organizacni struktura Urad prace Chomutov, Zprdva za rok 2006
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Priklad ¢. 9

Utvar zprostiedkovani a Gtvar poradenstvi a trhu prace (dva utvary, pricemz
poradenstvi sdili dtvar s trhem prace)
Obr. ¢. 10: Organizacni struktura Urad prace DomaZzlice, Zprava za rok 2006

feditel
utvar reditele 100,200
oddéleni oddéleni poradenstvi a
zprostiedkovani 300 trhu prace 400, 500
oddéleni oddéleni
kontrolné pravni 600 ekonomické 700
oddéleni
socialni podpory 900

Obr. é. 11: Zaélenéni ,,specidlniho poradenstvi“ do struktury UP - nézev Gtvaru, pod ktery spadd
vétsina poradenskych sluzeb (Potoény, Gbelec, 2008)
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Z obr. €. 11 vyplyva, Ze samostatny utvar na prvni linii fizeni, nesouci pouze nazev
.poradenstvi“ (do této kategorie byly zapocitany také utvary s nazvem ,poradenstvi a
rekvalifikace®), existuje na necelé poloviné ufadl prace. Ve 1/3 pfipadl se vyskytuje
utvar ,poradenstvi a zprostfedkovani“ a 7 % utvarl nese nazev ,utvar trhu prace a
poradenstvi“. V 11 % pfipadl se v nazvu utvaru, pod které spada majorita Cinnosti
specialniho poradenstvi, nevyskytuje nazev ,poradenstvi“. V téchto pfipadech jsou pak
Cinnosti  specialniho poradenstvi v nadpoloviéni vétSiné zafazeny pod utvar
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zprostiedkovani (7 %) a v menSi mife pod utvar trhu prace (4 %). Tretina respondentu
uvedla, Ze Cinnosti specialniho poradenstvi spadaji pod vice utvarl pfimo podfizenych
vedeni UP. Mimo utvar ,poradenstvi“ nejéastgji spadaly nékteré &innosti do Utvaru trhu
prace (zejména poradenstvi k rekvalifikacim a EURES poradenstvi), v mensi mife pak
do utvaru zprostifedkovani (Poto¢ny, Gbelec, 2008).

Utvary zabezpeéujici zprostiedkovani maji obvykle za kol evidenci uchazedl a
zajemcu o zaméstnani, individualni kontakty pro zprostfedkovani zaméstnani. Obvykle
provadéji vypocet davek v nezaméstnanosti, davek pfi rekvalifikaci a nékteré i evidenci
volnych pracovnich mist (Ufad prace Tabor, 2006). V souvislosti s tim utvary:

provadéji informacéni a konzultacni ¢innost v pracovné a socialné pravni oblasti pro
vefejnost a v oblasti zaméstnanosti,

vedou evidenci uchaze€l a zajemcu o zaméstnani, ziskavaji udaje dokladané
predepsanymi dokumenty,

vytvareji a aktualizuji databazi uchaze€l a zajemcl o zaméstnani,

poskytuji zakladni poradenstvi pfi vybéru zaméstnani vcéetné rekvalifikace,
provadeéji vybér klientd pro rekvalifikaci, provadéji pouceni klientl o jejich pravech a
povinnostech,

rozhoduji o zafazeni, nezafazeni do evidence uchaze€l o zaméstnani a o vyfazeni
z evidence uchazedu o zaméstnani,

provadéji spravni ukony v ramci fizeni o nezafazeni do evidence uchazecu o
zaméstnani, a o vyfazeni z evidence uchaze€u o zaméstnani,

provadéji spravni ukony v ramci fizeni o narocich uchaze€l o zaméstnani ve
spravnim fizeni 1. stupné, vydavaji spravni akty,

pfi provadéni spravnich ukond v ramci téchto spravnich Fizeni ma kazdy
zprostiedkovatel postaveni opravnéné ufedni osoby, nepfislusi mu vSak
rozhodovaci pravomoc dle spravniho fadu,

spolupracuji s utvarem trhu prace pfi vyhledavani novych pracovnich mist a se
zaméstnavateli pfi jejich obsazovani,

spolupracuji s referentem zahrani¢ni zaméstnanosti v otazce vybéru vhodnych
uchazeCu o zaméstnani k obsazeni volnych pracovnich mist, na ktera ma byt
vydano povoleni k zameéstnani cizinci nebo povoleni zaméstnavat cizince a osoby
bez statni pfislusnosti,

posuzuji naroky na podporu v nezaméstnanosti, vytvareji databazi pro jeji vyplatu,
zabezpecuji kompletni dokumentaci téchto vyplat,

zpracovavaji dokumentaci pro pfiznani pred¢asnych duachodd,

vedou evidencni listy dichodového pojisténi uchaze€u o zaméstnani,

kontroluji opravnénost vyplat podpory v nezaméstnanosti,

vydavaji potvrzeni o vySi vyplacenych davek hmotného zabezpe€eni pro ucely
davek statni socialni podpory,
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- potvrzuji formulafe k provadéni Nafizeni Rady (EEC) 1408/71 a 574/72 o aplikaci
soustav socialniho zabezpeCeni na osoby zaméstnané, samostatné vydélecné
¢inné a jejich rodinné pfisludniky pohybujici se v ramci Spolecenstvi,

- podileji se na zabezpeceni a podpore projektl a opatfeni souvisejicich s rozvojem
lidskych zdroju v oblasti trhu prace uskutecfiované v regionu, v€etné ucasti na
mezinarodnich programech a projektech a na programech financovanych z
Evropskych strukturalnich fondd a v ramci programO zaméstnanosti a programu
Evropského spolecCenstvi,

- spolupracuji s utvarem poradenstvi a rekvalifikaci na plnéni ukolt v oblasti pracovni
rehabilitace.

Utvary zabezpeéujici poskytovani poradenskych sluzeb provadéji poradenskou
¢innost pro uchazeCe a zajemce o zaméstnani, ale i ostatni neevidované obcany, z
hlediska jejich moznosti a uplatnéni se na trhu prace, provadéji také pracovni
rehabilitaci, realizuji projekty ESF, externé bilanéni diagnostiku a nabizeji individualni
akeni plany. Soucasti utvarl jsou obvykle Informacni a poradenska strfediska pro volbu
povolani a zménu zaméstnani. Nékteré utvary maji na starosti rekvalifikace (Vratnik,
2008). V souvislosti s tim utvary (Ufad prace Tabor, 2006):

- provadéji individualni poradenstvi a diagnostiku spojenou s vybérem zaméstnani
nebo rekvalifikaci uchaze¢e o zaméstnani,

- poskytuji (ve vymezeném rozsahu) psychologické poradenské sluzby,

- provadeji skupinové a individualni poradenstvi spojené s volbou ucebniho nebo
studijniho oboru nebo dalSiho vzdélavani pro vefejnost,

- spolupracuji s kuratory, terapeutickymi pracovisti, rehabilitaénimi a humanitarnimi
organizacemi pfi zaclenovani a |éCbé uchazeCl o zaméstnani (nepfizpusobivych
osob a osob v krizové situaci),

- spolupracuji s organy socialniho zabezpeceni a zdravotnictvi a s centry pracovni
rehabilitace a rekvalifikacni péce,

- organizuji, zajistuji, sleduji a usmérnuji rekvalifikaci uchaze€li o zaméstnani a
ohrozenych zaméstnancu v zajmu jejich dal§iho uplatnéni,

- vytvafeji databazi vzdélavacich zafizeni, rekvalifikacnich a vzdélavacich kurza,

- uzaviraji dohody se vzdélavacimi institucemi, zaméstnavateli a rekvalifikujicimi se
uchazedi,

- provadeji specialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim, dlouhodobé
nezaméstnané, mladistvé a jiné ohroZzené skupiny,

- plni ukoly v oblasti zajiStovani pracovni rehabilitace.

Podle vysledku Setfeni Masarykovy univerzity v Brné Ize mezi ufady prace vysledovat
kromé odliSnosti v organizacnich strukturach také rizna pojeti organizacnich kultur a
kultury jednani s klienty. Ty mohou mit formu od byrokratického typu kultury pracovisté
po profesionalni typ podle toho, zda vétSina liniovych pracovnik( vyuziva pfi jednani s
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klienty pfevazné byrokratickych principli a dodrzuje byrokratické normy nebo vyuziva
pfi jednani s klienty pfevazné profesionalnich principt a dodrzuje profesionalni normy
(Horak, 2007).”

2.2 Popis stavajiciho postupu prace s klientem?®

Popis souasného postupu prace s klientem uvedeny v této kapitole je zobecnénim a
mozna i zidealizovanim praxe a nemuZe tudiz odpovidat skuteCnosti na vSech 77
ufadl prace, natoz na jejich pobockach.

SoucCasnou praxi postupu prace s klientem v cCeskych vefejnych sluzbach
zameéstnanosti je mozno pfirovnat k systému vSeobecné zdravotni péce, kdy vétSinu
béznych nemoci diagnostikuje prakticky lékaf, poskytuje podporu pro jejich 1éCbu a
v pfipadé nutnosti pfedava klienty k vySetifeni nebo IéCbé specialistim (viz obr €. 12).

Obr. €. 12: Schematické znazornéni podobnosti systému vSeobecné zdravotni péce a
zprostredkovatelsko-poradenskych sluzeb verejnych sluzeb zaméstnanosti
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Vroli toho, kdo rozhoduje o tom, jaké aktivity maji klienti podstoupit, je
zprostiedkovatel. Vyuziva k tomu svij Usudek, intuici a zkuSenosti ziskané v praxi,
informace o daném klientovi a o mistnim trhu prace. Do zna¢né miry je limitovan
disponibilni nabidkou aktivit, kterou muze klientdm nabidnout pro nalezeni a udrzeni
pracovniho uplatnéni.

Za organizaéni kulturu je povazovana ,soustava kolektivné uznavanych vyznam( a pravidel jednani pracovnik(l uvnitf
organizace®.
Kultura pfistupu pracovnikd ke svym klientim je vymezena jako ,soustava kolektivné uznavanych, individualné pfijatelnych a
ustalenych zplsobl fesSeni dilemat®.
Z divodu zjednoduseni jsou dale v textu zredukovany nazvy pracovnich pozic, které jsou v praxi Ufadu prace pouzivany
na nasledujici:

pracovnik - pracovnice recepce, informator - informatorka = pracovnik recepce,

zprostfedkovatel - zprostfedkovatelka, poradce - poradkyné ke zprostfedkovani = zprostfedkovatel,

pracovnik - pracovnice evidence a davek, davkar - davkarka = pracovnik evidence a davek atd.,

specialni poradce — poradkyné, profesni poradce — poradkyné, poradce - poradkyné = poradce.
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Poskytované aktivity a poradenské sluzby ufadd prace mohou mit rdznou formu — od
predavani prostych informaci po profesni psychologické poradenstvi a bilanéni
diagnostiku zaméfenou na feSeni slozitych problém, které se mohou ¢lovéku na jeho
profesni draze vyskytnout. V platné legislativni upravé v § 21 Vyhlasky &. 518/2004
Sb., kterou se provadi zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti je uvedena nasledujici
charakteristika poradenskych Cinnosti:

(1) Poradenstvi pro volbu povolani se zaméfuje zejména na poskytovani informaci o
povolanich, pfedpokladech a zpusobilosti pro vykon ur€itého povolani,
moznostech studia, pfipravy na povolani a mozZnostech pracovniho uplatnéni.
Poradenstvi je poskytovano zakim a studentim 3$kol a jinym fyzickym nebo
pravnickym osobam; tim neni dot€eno poskytovani poradenskych sluzeb v resortu
Skolstvi.

(2) Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméfuje na urCovani obsahu a rozsahu
rekvalifikace a vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a
zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana.

(3) Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani fyzické osobé se
zameéfuje na posouzeni zdravotnich, kvalifikacnich a osobnostnich pfedpoklad
pro doporuceni vhodného zaméstnani, pfipravy pro povolani a rekvalifikace.
Poradenstvi pro zaméstnavatele se zaméfuje na vybér zaméstnancl pro
zaméstnavatele a zajisténi souladu mezi pozadavky zaméstnavatell a nabidkou
pracovnich sil na trhu prace.

(4) Poradenstvi _pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim se
zaméruje na feSeni specifickych potfeb ve zdravotni, socialni a jinych oblastech
Zivota téchto osob a na odstranéni prekazek jejich pfistupu na trh prace.

(5) Poradenstvi pfi vybéru vhodnych nastrojli aktivni politiky zaméstnanosti se
zamérfuje na usmérfiovani pracovniho uplatnéni fyzickych osob u zaméstnavatell
v souladu s pozadavky a moznostmi trhu prace.

Pro popis souCasného stavu poskytovani poradenskych sluzeb toto ¢lenéni neni
vhodné a bylo zvoleno ¢&lenéni podrobnéjSi obsahujici aktivity, které mohou byt
klientovi nabidnuty v Utvaru zprostfedkovani a poradenstvi. Jedna se o aktivity rizného
rozsahu, charakteru a s riznou vahou v legislativni upravé.

Nabidka aktivit, které ma urad prace k dispozici pro klienty, zahrnuje:
1) poskytovani informaci o sluzbach ufadu prace a jeho usecich, o volnych
pracovnich mistech, o vzdélavaci nabidce atd.,

2) zprostfedkovani zaméstnani a poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani:
a) vybér volného pracovniho mista z databaze okresu nebo z databaze portalu
MPSV,
b) vybérové Fizeni na obsazeni volného pracovniho mista na Zzadost
zaméstnavatele,
3) informacni a poradenské sluzby pro volbu povolani a zménu zaméstnani v utvaru
Informacéni a poradenské stfedisko pro volbu povolani a zménu zaméstnani,

4) specialni poradenstvi v Utvaru poradenstvi,
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5) skupinové poradenstvi formou Job clubu,

6) skupinové poradenstvi formou poradenského programu,

7) rekvalifikace a poradenstvi pro rekvalifikaci,

8) pracovni rehabilitace a poradenstvi pro pracovni rehabilitaci,

9) poradenstvi v oblasti zahrani¢ni zaméstnanosti v utvaru EURES poradenstvi,

10) profesni diagnostika:

a) integrovany systém typovych pozic (ISTP),

b) program COMDI,

c) pravodce svétem povolani,

d) bilan¢ni diagnostika,

e) Schuhfrieduv test (AIST),

f) Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry (DVP),
11) individualni akéni planovani.

Vybér klientl do jednotlivych aktivit je do jisté miry zavisly na mife nezaméstnanosti v
dané lokalité, na personalnich moznostech daného ufadu prace pro zajisténi nékterych
aktivit vlastnimi pracovniky, ale také na vysi finan¢nich prostfedku, které dany ufad
prace ma k dispozici na APZ, pfipadné na nabidce externich sluzeb v ramci projektl
Evropského socialniho fondu.

Dobrovolné rozhodnuti klienta vyuzit sluzeb Gradu prace

Prvnim krokem klienta k vyuZiti sluzeb ufadu prace je jeho dobrovolné rozhodnuti fesit
sveé pracovni uplatnéni s pomoci ufadu prace. V zakonem danych pfipadech vyhleda
prislusny ufad prace podle mista svého trvalého pobytu. Hleda-li jen informace o
volnych pracovnich mistech, nebo se chce registrovat jako zajemce o zaméstnani,
muze vyuzit sluzeb i jiného Ufadu prace, nez ke kterému pfislusi svym trvalym
pobytem (Kulhanek, 2003).

Segmentace klientd podle jejich vyhlidek na rychlé nalezeni zaméstnani, jak je
chapana v zahrani¢nich modelech, u nas provadéna neni.

Podle zakona o zaméstnanosti maji klienti statut:

- uchazete o zaméstnani (UoZ),

- zajemce o zaméstnani (ZoZ),

- osoby se zdravotnim postizenim (OZP),

- obc&ana hledajiciho pomoc pfi volbé povolani a zméné zaméstnani.

Podminky pro zafazeni do prvnich tfi skupin jsou definovany zakonem o
zameéstnanosti, posledni skupina jsou klienti, ktefi mohou vyuzivat nékterych sluzeb
Ufadu prace i bez prokazani totoznosti.

Aby se prvnim tfem skupinam mohl ufady prace vénovat, musi vyplnit pFisluSnou
zadost:
- UoZ: Zadost o zprostifedkovani zaméstnani, pfipadné zadost o podporu
vV nezameéstnanosti,
- ZoZ: zadost o zafazeni do evidence zajemcu o zaméstnani,
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- OZP: Zadost o pracovni rehabilitaci,
a splnit podminky dané zakonem.

Kromé toho jsou podle § 33 zakona o zaméstnanosti identifikovani klienti, jimz musi byt
poskytnuta zvySena péce pfi zprostiedkovani zameéstnani.

V této kapitole se budeme zabyvat predevSim uchazeéi o zaméstnani.

Klient, ktery neni v zaméstnaneckém poméru, a rozhodl se evidovat jako uchaze€ o
zameéstnani, se musi dostavit na urad prace osobné. U recepCniho pultu dostane
Zakladni pouceni uchazede o zaméstnani a prislusnou zadost.® V Zakladnim poudeni
jsou popsana veskera prava a povinnosti uchaze€d o zaméstnani formou vytahu ze
zadkona o zaméstnanosti a vyjmenovany situace, ve kterych uchaze€i o zaméstnani
vznika pravo na podporu v nezaméstnanosti.

U recepéniho pultu jsou klientovi pfipadné ofoceny doklady, které k evidenci potfebuje
(platny ob&ansky prikaz, doklad o statni pfisluSnosti, zapoctovy list, doklady o vzdélani
a kvalifikaci, matky pecujici o déti do 15 let predkladaji rodné listy déti, osoby se
zdravotnim postizenim |ékafskou zpravu, popf. rozhodnuti o zménéné pracovni
schopnosti nebo o pfiznani invalidniho dichodu).

Z recepcéniho pultu je klient nasmérovan do utvaru evidence a davek, ve kterém je
zkontrolovana spravnost vyplnéné Zadosti a udaju rozhodnych pro evidenci uchazece o
zaméstnani a pfiznani podpory v nezaméstnanosti. Zadost je opatfena &arovym
kodem, je naskenovana a uloZena v elektronické i v papirové formé v souladu se
zadkonem o ochrané osobnich udajd. Udaje o klientovi jsou poté zaneseny do
elektronické databaze v oddéleni zprostfedkovani. Pokud jiZ néjaka data byla do této
databaze zanesena, mohou s mini zprostfedkovatelé disponovat a upravovat je.
Elektronicka evidence uchazeCl o zaméstnani je sdilena s evidenci hmotného
zabezpeceni. V pfipadé, Zze sebou klient nepfinesl vSechny doklady potfebné pro
evidenci, dolozi je pfi dalSi navstéve.

Z oddéleni evidence a davek je Kklient odeslan do uatvaru zprostredkovani
zaméstnani. Obvykle je mu vystavena karta s hlavickou ufadu prace, do které se
zapisuje datum a Cas pfisti navstévy na ufadu prace.

2.2.1 Ad 1) Poskytovani informaci o sluzbach uradu prace a jeho usecich, o volnych
pracovnich mistech, o vzdélavaci nabidce atd.

Pfedavani prostych informaci je na uUfadu prace béznou aktivitou vSech utvaru.
Informace mohou klienti ziskat také v podobé letacki zamérujicich se vzdy na urcitou
problematiku, jako je napf. psani zivotopist Ci rady, jak se chovat pfi pracovnim
pohovoru. Informace o volnych pracovnich mistech jsou dostupné na nasténkach pfi
vstupu do uradu prace a v infoboxech.

° K zafazeni do evidence musi byt podat Zadost o zprostfedkovani zaméstnani. Pokud chce byt klient také hmotné

zabezpecen, musi podat také Zadost o podporu v nezaméstnanosti.
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Informace o sluzbach ufadu prace jsou podavany u recep¢niho pultu, jehoz pracovnik
klientovi také poradi, na koho se ma se svym pozadavkem obratit.

2.2.2 Ad 2) Zprostiredkovani zaméstnani

Cinnost zprostfedkovatel(l je dana zakonem — najit a nabidnout klientovi vhodné
pracovni misto, pfipadné zvysit jeho Sance pracovniho uplatnéni formou rekvalifikace
nebo za pomoci poradenskych aktivit.

Rozdéleni klientd mezi zprostiedkovatele neni provadéno jednotné. Na nékterych
UFadech prace jsou klienti zprostfedkovatelim pfidélovani podle mista trvalého pobytu,
jinde podle data narozeni nebo skupin profesi. Nové se evidujici klienti obvykle
pfichazeji na zacatku mésice, kdy byva velka vytizenost pracovnikl prvniho kontaktu.
Vrcholu dosahuje zejména zaCatkem kalendarniho a Skolniho roku.

Kazdému klientovi je pfidélen ,jeho® zprostfedkovatel, ktery uzce spolupracuje s
pracovnikem evidence a davek. Zprostfedkovatel se uchazeéi vénuje 5 az 15 minut.*
PFi prvni navstévé zprostfedkovatel prochazi s klientem Zadost o zprostfedkovani
zaméstnani a snazi se svymi dotazy vice porozumét oCekavanim klienta ohledné
pracovniho uplatnéni. Vytvafi klientovu anamnézu, ziskava informace o jeho vzdélani,
o zastavanych pozicich (neni vSak kladen duraz na jejich uplnost), o dosazené praxi, o
jazykovych a dalSich znalostech a o profesich a pozicich, které by chtél klient zastavat
(Sedlackova, 2006). Je ponechano na zprostiedkovateli, kolik informaci o klientovi
ziska a zda je zaznamena do OKprace nebo je zapomene.

Protoze zprostfedkovatelé nemaji kvalifikaci ani prostor pro ovéfovani znalosti a
dovednosti, musi se spokojit pouze se subjektivnim hodnocenim klientl, popfipadé
s predlozenymi pisemnymi dokumenty. Stejné tak zprostfedkovatelé nezkoumaiji
osobnostni charakteristiky klientd.

Ukolem zprostfedkovatele je posoudit, do jaké miry odpovida predstava klienta o
mozném pracovnim uplatnéni jeho kvalifikaci a pfipravenosti k vykonu daného
povolani. V pfipadech velkych nesouladl zprostiedkovatel klienta usmérfiuje v jeho
vybéru i s ohledem na situaci na mistnim trhu prace, tj. zejména s ohledem na
poptavku po urditych profesich.

Casem se na nékterych UGfadech prace z prostého predavani informaci pfi
zprostfedkovani zaméstnani vytvofilo poradenstvi pro zprostredkovani zameéstnani.
Nazyva se tak proces, kdy zprostfedkovatel kromé informaci o volnych pracovnich
mistech s klientem poradensky pracuje. Pracuje s nim ale jen do miry, ktera odpovida
jeho kvalifikaci, zkusenostem a disponibilnimu ¢asu na jednoho klienta.

10 v pripadg, Ze ma pracovnik na klienta vice ¢asu a vénuje se mu i poradensky, jsou tyto pozice obvykle nazyvany poradce ke

zprostfedkovani.
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At jiz hovofime o zprostredkovateli nebo o poradci ke zprostfedkovani zaméstnani, je
to on, kdo vybira a nabizi klientim z vySe uvedené nabidky aktivit. Toto rozhodnuti a
vybér klientl do aktivit pro nalezeni a udrZeni pracovniho uplatnéni je pro spravné
stanoveni postupu prace s klientem zasadni zalezitosti. Ovliviiuje rychlost integrace
klientd na trh prace i jeji efektivitu.

V posledni dobé mira nezaméstnanosti klesa, a v evidenci Ufadu prace setrvavaji
prevazné lidé, ktefi pfed sebou opravdu maji néjakou bariéru, ktera je pro né samotné
t&Zko prekonatelna. Je tedy dlileZité poradenské aktivity volit vhodné a cilené. Casto je
nutné postup prace s klientem promyslet, vyuzit komplexni poradenstvi a volit vice
poradenskych aktivit najednou nebo v urCitém navazujicim sledu.

Z rozhovoru s pracovniky ufadu prace vyplynulo, Ze nebyly vytvofeny pokyny, které by
stanovily, ve kterych Zzivotnich situacich je vhodné zafadit urCity typ aktivity.
Zprostiredkovatelé tudiz nabizeji aktivity klientim bez systémového pfristupu.
Néktefi klienti se ke sluzbam, které by jim mohly pomoci k rychlé integraci na trh prace,
vubec nedostanou nebo jsou naopak nabizeny sluzby klientim, ktefi je nepotiebuji,
jejichz bariéry pro hledani zaméstnani nebyly identifikovany a/nebo lezi v oblasti, ve
které je zvolena poradenska nebo jina sluzba nedokaze napravit nebo aktivizovat.

Nékteré zdroje uvadéji, ze zprostfedkovatelé s poradci konzultuji postup prace
s klientem. V praxi je to ovSem tak, Ze zprostfedkovatelé s poradci konzultuji obvykle
jen tehdy, je-li klient v néjakém ohledu vyjime¢ny. Bud Ze je hodné aktivni a na
zprostfedkovatele tlaCi nebo je v komplikované situaci vyzadujici rychlou a efektivni
pomoc, kterou zprostfedkovatel neni schopen sam identifikovat. Vzhledem k poctu
klientl, se kterymi pfichazeji zprostiedkovatelé do kontaktu, a k ¢asu, v némz se jim
mohou vénovat, Ize usoudit, Ze tento pfistup neni pfilis Casty.

Dokud neni klient vyfazen z evidence, bud' ziskanim vhodného pracovniho mista, nebo
z jinych ddvodu, je sjednavana dalSi schlizka. Optimalni interval mezi navstévami
Ufadu prace je obvykle jeden mésic. Z kapacitnich davodu je to vSak v praxi
neproveditelné. Klienti se dostavuji na ufadu prace jedenkrat za 6 az 8 tydna.
Zprostfedkovatelé se proto snazi vést uchazeCe k tomu, aby byli sami aktivni a
nespoléhali se jen na mista nabizena ufadem prace. Pokud je uchazeC v evidenci jiz
nékolik let se stejnym vysledkem po kazdé navstéve, je zvan jednou za 3 mésice.
Klienti jsou objednavani na urcitou hodinu. Pfispiva to k lepSimu vyuzivani pracovni
doby zprostfedkovatell a lepsi atmosfére v ¢ekarnach.

Zprostfedkovani zaméstnani je ufadem prace provadéno dvéma zpusoby.

2.2.2.1 Ad 2a) Nabidka volného pracovniho mista z databaze ufadu prace nebo portalu MPSV

Zprostfedkovatelé jsou malokdy v pfimém kontaktu se zaméstnavatelem. Cerpaji
informace o volnych pracovnich mistech z elektronické databaze. Uplné informace o
volnych pracovnich mistech ma ufad prace pouze z vlastniho okresu. Volna pracovni
mista z jinych okresu jsou jednou tydné sehravana a jsou volné dostupna na portale
MPSV (http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno).
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Praxe je takova, Ze zprostiedkovatel zacne s vyhledavanim volnych pracovnich mist
v databazi az poté, co klienta pfivita, usadi a otevie jeho slozku v pocitaci. Najde-li
v databazi néjaké vhodné volné pracovni misto, pre€te jeho popis klientovi a spole¢né
rozebiraji, do jaké miry je dané misto pro klienta vhodné. Hlavnim vyhledavacim
kritériem je nazev profese nebo nejvysSi dosazené vzdélani klienta. Vyhledavani je
obtizné zvlasté v pfipadé, kdy klient nechce nebo nemuizZe, napf. ze zdravotnich
ddvodd, vykonavat svou puvodni profesi, a hledd, jakou profesi by mohl nové zastavat
nebo se na jeji vykon pfipravit.

Volné pracovni misto je nabizeno dvéma zpusoby:

- infonabidka: jedna se o nezavaznou nabidku volného pracovniho mista. Klient na
infonabidku nemusi reagovat a neplynou mu z této nabidky zadné povinnosti ani
sankce,

- doporucenka: je nastroj kontroly vile a aktivity klienta pfi hledani zaméstnani.
Pokud klient (uchaze¢ o zaméstnani) obdrzi doporu¢enku, ma povinnost se do tfi
dnU dostavit k zaméstnavateli a uchazet se o dané zaméstnani. Doporu€enku
doplnénou o vyjadfeni zaméstnavatele musi donést zpét na urad prace. Pokud tak
neucini, muze byt sankéné vyfazen zevidence uchazeCl o zaméstnani.
Zaméstnavatel na doporu€ence uvede, Ze uchazeCe o zaméstnani pfijal, nebo
divod jeho odmitnuti.

Postup je zpravidla takovy, Ze zpocCatku evidence jsou klientovi (uchazeci o
zaméstnani) volna pracovni mista nabizena nezavazné formou infonabidky a
postupem cCasu se pfistoupi k doporu¢enkam. Uchaze€ o zaméstnani obvykle od
zprostfedkovatele obdrzi pfi kazdé navstévé jednu az tfi doporu€enky podle situace na
trhu prace a aktualnich volnych pracovnich mist vhodnych pro daného klienta.
Vyskytne-li se volné pracovni misto vhodné pro klienta, ktery nema v blizké dobé
smluvenou navstévu, je doporuenka zasilana doporu¢enou postou, aby bylo
prikazné, ze doSlo k prevzeti. Jedna se o jediny zplUsob, kterym se kontroluje
uchazecova vule najit si zaméstnani.

S potvrzovanim doporucenek jsou v praxi problémy. Pro zkuSeného klienta, ktery
nechce pracovat, ale ma zajem dale setrvavat v evidenci ufadu prace, neni problém
zapusobit na zaméstnavatele takovym zplsobem, aby jej zaméstnavatel odmitnul.
Zaméstnavatelé o takového kontakty nemaji zgjem a pfisté sva VMP na ufadu prace
nenahlasi (Sedlackova, 2006).

2.2.2.2 Ad 2b) Vybérové fizeni na obsazeni volného pracovniho mista na zadost zaméstnavatele

DalSim zplUsobem zprostfedkovani zaméstnani je realizace vybérového fizeni k
obsazeni volného pracovniho mista, které na zadost konkrétniho zaméstnavatele
provadi ufad prace ve svych prostorach nebo u zaméstnavatele. K ucasti na
vybérovém fizeni jsou pozvani vhodni uchazeci o zaméstnani a za odborné asistence
zprostifedkovatele je proveden vybér vhodnych potencialnich zaméstnancu.
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2.2.3 Ad 3) Informaéni a poradenské sluzby pro volbu povolani a zménu zaméstnani
v utvaru Informacéni a poradenské stredisko pro volbu povolani a zménu zaméstnani

Pfi kazdém uradu prace pracuje Informacni a poradenské stfedisko pro volbu povolani
a zménu zaméstnani (IPS). Jeho cilem je umoznit klientlim, plvodné zejména zakim
zakladnich a studentim stfednich Skol, vyuzivat samostatné maximum informaci, které
potfebuji pro sva rozhodovani tykajici se vzdélavaci cesty a volby povolani. Okruh
klientl vyuzivajicich vybaveni a odbornych sluzeb IPS se postupné rozsifil i o kategorii
,dospélych®. K nim patfi nejen evidovani uchazeci a zajemci o zaméstnani, ale i klienti
z fad verejnosti, ktefi feSi otazku dalSiho vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni
(Freibergova, 2005).

Systém poradenstvi k volbé povolani je budovan jiz vice nez 15 let a vétSina IPS je
velmi dobfe vybavena jak po metodické, tak po technické strance. Presto jsou mezi
nimi rozdily zejména v pocCtu pracovnik(, vrozsahu vykonavanych d¢innosti
disponibilnich prostor a technického zazemi. | zde plati, ¢im vice pracovnikd, tim vice
poskytovanych sluzeb. V IPS jsou klientim k dispozici rGzné tisténé materialy,
pocCitaCové programy i videoklipy jednotlivych profesi. VétSina z informacnich zdroju
IPS je urCena pro samoobsluzné pouzivani s odbornou asistenci poradce IPS.
SoucCasné muze klient pozadat poradce o dalSi informace a nechat se jim navést
k dalSimu kroku, jako je napfiklad pomoc pfi ovladani pocitaCovych ¢i audiovizualnich
médii. Poradce mulze také klienta ziskavanim informaci provazet. Pokud to situace
vyZaduje, muZze mu nabidnout i provedeni zajmovych a osobnostnich testl pro
zjiStovani studijni orientace nebo ve vztahu k narokim urcité profese.

IPS realizuje aktivity riznymi formami:

- aktivity pro urcité skupiny klient, napf. schizky se zaky poslednich rocniku
zakladnich a stfednich Skol, s vychovnymi poradci, s pedagogy, s rodici,

- akce pro Sirokou verejnost, napf. spoluporadani prezentacnich vystav stfednich
Skol, burz a veletrht vzdélavacich a pracovnich pfilezitosti,

- individualni konzultace.

Sluzeb IPS mize vyuzit kterykoliv ob¢an hledajici informace a radu pro zménu profese
a zaméstnani pro dalSi vzdélavani, aniz by musel prokazovat svou totoznost. Klienti se
rozhoduji sami, pfipadné za asistence, jaké sluzby IPS vyuZiji (Freibergova, 2005).

2.2.4 Ad 4) Specialni poradenstvi v utvaru poradenstvi

Utvar poradenstvi je pojat na kazdém ufadu prace odli$né nejen svym umisté&nim ve
struktufe daného ufadu prace, ale také co do personalniho obsazeni a stylem prace.

Pro &innost, kterou zabezpeduje, byl zaveden nazev specialni poradenstvi,'* jehoz

™V rezortu $kolstvi se specialnim poradenstvim oznacuje poradenska pomoc poskytovana klientim se specialnimi potfebami

ve smyslu zdravotniho nebo socialniho znevyhodnéni a s jejich integraci do spole¢nosti. Specialni poradenstvi zde ma Uzkou
vazbu na specialni pedagogiku, ktera se zabyva vzdélavanim této cilové skupiny. Napf. ,specialné poradenska centra“
poskytuji své sluzby zakim se zdravotnim anebo smyslovym postizenim a zakim se zdravotnim znevyhodnénim
integrovanym ve Skolach.
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oficialni definici se nepodafilo najit, nicméné v rezortu prace a socialnich véci se
obvykle pod timto nazvem rozumi nasledujici poradenské C&innosti (nebo nékteré z
nich) (Sedlackova, 2006):

poradenstvi pro volbu a zménu povolani a pracovniho uplatnéni (v rdznych
variantach nazvu) — jedna se o vlastné o €innost vykonavanou IPS (kap. 2.2.3),

poradenstvi k rekvalifikaci,

ruzné formy profesni diagnostiky od jednorazového zjistovani struktury profesnich
zajmu po bilan¢ni diagnostiku,

profesni psychologické poradenstvi,

skupinové poradenstvi a poradenské programy v¢etné Job clubd,

poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim — poradenstvi pro pracovni
rehabilitaci,

EURES poradenstvi.

V ramci standardizace Cinnosti, ktera byla provedena firmou Trexima, s.r.o., jsou pod
specialni poradenstvi zafazeny nasledujici ¢innosti:

2 SPECIALNi PORADENSTVI (Standardizace, 2007)
21 SLUZBY SPECIALNIHO PORADENSTVI

22

23

24

211 Poskytovani sluzeb individualniho specialniho poradenstvi ufadu prace

212 Poskytovani, zajisténi sluzeb, programu skupinového specialniho
poradenstvi

213 Poskytovani, zajisténi psychologickych sluzeb (v€. bilan¢ni diagnostiky)

214 Zajisténi Iékarskych sluZzeb (v€. ergodiagnostiky)

215 Poskytovani poradenstvi k pracovni rehabilitaci

PORADENSTVi PRO VOLBU A ZMENU POVOLANI

221 Poskytovani skupinového poradenstvi pro volbu povolani
222 Poskytovani individualniho poradenstvi pro volbu povolani
223 Poskytovani poradenstvi pro zménu povolani

PRIPRAVA, UZAVRENI A PLNENi PORADENSKYCH DOHOD MEZI URADU PRACE A FYZICKOU

OSOBOU, EXTERNI INSTITUCI

231 Priprava, uzavieni a plnéni dohody s externi instituci (odb. zafizenim) o
provedeni poradenské Cinnosti

232 Priprava, uzavieni a pInéni nabidky zafazeni fyzické osoby (uchazece) do
poradenské Cinnosti

233 Priprava, uzavieni a pInéni dohody s pracovné rehabilitaCnim zafizeni o
zabezpeceni pracovni rehabilitace

234 Priprava, uzavieni a pInéni dohody se zafizenim pfipravy k praci o provedeni
pfi pfipravy k praci

235 Pfiprava, uzavieni a pInéni dohody o provedeni pfipravy k praci s
ucCastnikem pracovni rehabilitace

CINNOSTI SOUVISEJiCi SE SPECIALNIM PORADENSTVI
241 Odborné a konzultaéni €innosti v oblasti specialniho poradenstvi
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242 Ostatni Cinnosti souvisejici se sluzbami specialniho poradenstvi
243 Koordinace poradenstvi pro volbu a zménu povolani v ramci regionu

Specialni poradenstvi je vnimano jako odborna poradenska sluzba pro feSeni
odbornych rad a informaci zaméfenych na feSeni problémd spojenych s pracovnim
uplatnénim obcCana, na vytvareni souladu mezi jeho osobnimi predpoklady a
pozadavky na vykonavani urCitého zaméstnani. Zahrnuje v sobé vSechny vySe
uvedené cCinnosti veetné FeSeni specifickych osobnostnich, socialnich a zdravotnich
problému klientd souvisejicich s nezaméstnanosti v rozsahu pfizplsobeném
podminkdm daného regionu. Je zabezpelované specialisty (psycholog, sociolog,
lékar).

Rozsah aktivit specialni poradenstvi je znacny. Kromé své hlavni Cinnosti, tj.
poradenské prace s klienty, jsou poradci zapojeni i do dalSich aktivit napf.:

- vypracovavaji diagnostické posudky poskytujici odborné informace a
doporuceni, ktera si vyzada zprostifedkovatel, klient, nebo zaméstnavatel,

- zpracovavaji analyzy specifickych skupin uchazecl o zaméstnani v regionu,

- spolupracuji na studiich rozvoje profesi,

- posuzuji chranéné dilny a pracoviste,

- zafazovani klientd do ruznych forem pracovni rehabilitace na zakladé
naplfiovani individualniho planu pracovni rehabilitace.

2.2.5 Ad 5) Skupinové poradenstvi formou Job clubu

Job club je jednou zforem poradenského programu uskutechovaného skupinovym
poradenstvim. Je urCen pro uchazece o zaméstnani, kterym je vénovana zvysena péce
pfi zprostfedkovani zaméstnani. To vSak neznamena, ze Job cluby jsou urCeny jen pro
tyto klienty, mohou se zapojit i uchazeci, ktefi nejsou ve skupinach uvedenych v § 33
zakona o zaméstnanosti, zajemci o zaméstnani a uc€astnici pracovni rehabilitace. Job
cluby vyuzivaji vlastnosti skupiny, kterou individudlni poradenstvi neumozriuje.
Skupinova dynamika dodava praci s klienty naboj, energii, tvofivost, sméruje ke
zméné, ktera musi nastat, aby se zlepSily vnitfni a vnéjSi podminky klienta (Holecek,
2003). Prozité situace ve skupiné podporuji rozvoj komunikace, prohloubeni znalosti,
dovednosti a ziskani urcitych vzorct &i zpusobu chovani a klienta obohacuji pro jeho
kazdodenni zivot. Kromé toho mu zazitkové vstiebané feSeni dilemat pomaha
upeviovat dodrzovani pravidel, uméni stanovit si cile a téchto cili dosahovat a
pracovat na svych slabsich strankach (Vratnik, 2008).

Normativni instrukce €. 6/2007 o poradenském programu Job club (dale jen ,normativni
instrukce®) sjednotila postup ufadd prace pfi jeho provadéni. Byly sjednoceny nazvy
Job clubl podle cilovych skupin klientl, vymezeny aktivity, které jsou v Job clubech
provadény, doporucen optimalni pocCet ucastniki Job clubu (8-10, maximalné 12
uCastnikd), pocet schizek (5-6) a délka jejich trvani (3-4 hodiny). Tyto pocty byly
stanoveny jako optimalni, je vSak tfeba brat ohledy na slozeni, moznosti a pocet
ucastniku a podle toho program upravit a pfizpusobit.
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Cile Job clubu jsou podle Normativni instrukce €. 6/2007 o poradenském programu
Job club nasleduijici:

aplikace metod a technik skupinové prace,
vyuziti dynamiky skupiny pro dosazeni vyty€enych cilu,
motivace klientd, zvySeni jejich sebevédomi,

pfipraveni klientd na navrat nebo na vstup na trh prace (motivace, komunikace,
sebeprezentace, aktivizace, orientace na trhu prace),

rozSifeni dovednosti navazovani novych socialnich kontaktu,
nabidka dalSich poradenskych aktivit,
navazani na individualni poradenstvi.

Nazvy Job clubu jsou stanoveny normativni instrukci a vystihuji cilové skupiny:

Job club START (do 25 let véku),
Job club HELP (pro osoby se zdravotnim postizenim),
Job club KLASIK (uchazedi o zaméstnani déle nez 6 mésicl v evidenci),

Job club NAVRAT (navrat do prace po matefské nebo rodiovské dovolené a
fyzické osoby pecujici o dité od 15 let véku),

Job club PLUS (uchazeci o zaméstnani nad 50 let véku),

Job club MIX (v pfipadé potieby riznoroda skupina uc¢astnika).

Program Job clubt je sestaven z nasledujicich modulu:

vzajemné seznameni se: sdileni zivotnich pfibéhd ucastnikld vztahujici se k hledani
zameéstnani,
orientace na trhu prace: profese, volna pracovni mista,

osobni portfolio: vytvofeni osobni slozky s dokumenty potfebnymi k prezentaci u
zameéstnavatele,

pfiprava na pfijimaci pohovor: trénink pfijimaciho pohovoru a dalSich zalezitosti,
které s tim souviseji,

zhodnoceni: sebereflexe, vyhodnoceni prace poradce a postoju ostatnich ucastnik
Job clubu.

Prabéh Job clubu, zafazené moduly a jejich obsah Ize pfizpUsobit aktualni situaci ve
skupiné. Job cluby jsou na vétSiné ufadu prace provadény pracovniky utvaru
poradenstvi, ktefi spolecné se zprostiedkovateli nabizeji Job cluby klientim, popf. si je
vytypovavaiji podle zvolenych kritérii nebo reflektuji zajem klientd. Klienti jsou pozvani
na informaéni schizku, kde je jim nastinén prdbéh a obsah Job clubu a stanoven
datum konani.

Job cluby mohou byt i nakupovany od externich dodavatelll. Nevyhodou nakupu jsou
obvykle vy3Si naklady a do jisté miry i ztrata kontaktu poradce s klientem, ktera muze
byt nevyhodou i pro klienta, pokud potfebuje pomoc po ukoncéeni Job clubu, nehledé
na nepfrenositelnost nékterych informaci o klientovych postojich.
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2.2.6 Ad 6) Poradensky program

Poradensky program zpravidla kombinuje individualni a skupinovou formu poradenstvi.
Cilem je rozvoj efektivnich osobnich strategii pro pfekonani obdobi nezaméstnanosti a
znovu uplatnéni na trhu prace. Vybér nastroju a postupt, které jsou do poradenského
programu zahrnuty, se liSi a zalezi vzdy na povaze a relevantnosti situace Ci problému,
ktery pfevazuje v dané skupiné ucastniku. Konkrétni naplfi programu je obménovana
podle potfeb u€astnikl, coz také ovliviiuje jeho délku.

Obvykle ma charakter zazitkové koncipovaného prenosu zkusenosti na ucastniky
kurzu. Aktivity jsou zaméfené na sebepoznani a na nacvik praktickych dovednosti
dulezitych pro UspésSné nalezeni zaméstnani. Dlraz je kladen na hloubku prozitku
ucastnikd a na uchyceni nau€enych technik v zautomatizovaném chovani ucastnika.
Cestou zazitkového poijeti si ucastnici vytvafi vliastni zplsoby FeSeni rlznych situaci,
které mohou vzniknout pfi hledani zaméstnani a v pracovnim procesu.

Poradenské programy obvykle zahrnuji nékterou z forem hrani her a modelovych
situaci a smérfuji k tomu, aby si uCastnici situace zazili a uméli na né v bézném zivoté
reagovat. Pfedavani teoretickych informaci se omezuje na minimum a obvykle se tyka
témat spojenych s legislativni Upravou pracovné pravnich vztahl a s postavenim
nezameéstnaného obc¢ana.

Poradenské programy mohou trvat od nékolika dnt po nékolik tydni. Néktera témata
mohou byt dobfe zvladnutelna i zaSkolenym poradcem, vétSina vSak vyzaduje poradce
se specifickym vzdélanim.

Obsah, forma ani délka trvani poradenskych programu neni sjednocena.

2.2.7 Ad 7) Rekvalifikace a poradenstvi pro rekvalifikaci

Rekvalifikace je vyznamnym nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti. Vymezuje ji §
108 zakona o zaméstnanosti a vyhlaska €. 519/2004 Sb. Rekvalifikaci se rozumi
udrZeni, obnova nebo ziskani novych kvalifikacnich pfedpokladu pro vykon vhodného
zaméstnani formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v
ramci dalSiho profesniho vzdélavani. Pfi urCovani obsahu a rozsahu kvalifikace se
vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti toho, kdo
ma byt rekvalifikovan (Vratnik, 2008).

Rekvalifikace je nabizena v pfipadé, Zze pro stavajici kvalifikaci klienta na trhu prace
nejsou vhodna volna pracovni mista nebo kdy klient z divodu néjakého omezeni
nemuze nebo nechce dale vykonavat svou puvodni profesi. Rekvalifikaci mize
provadét pouze zafizeni akreditované u MSMT. Naklady rekvalifikace hradi za
ucastnika rekvalifikace ufad prace (Sedlackova, 2006). Po dobu rekvalifikace je
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pozastavena vyplata podpory v nezaméstnanosti a ucCastnik rekvalifikace dostava
podporu pfi rekvalifikaci.

Rekvalifikace muze byt ufadem prace hrazena uchaze€um a zajemcum o zaméstnani i
zaméstnanym osobam. V souc€asnosti je mozné rekvalifikaCni kurzy zajiStovat a hradit
naklady na né ze dvou zdroji. Jednim z nich jsou projekty ESF za spoluucasti financi
ze statniho rozpoctu, druhym zdrojem jsou finance vyhrazené na zajisténi aktivni
politiky zaméstnanosti (Vratnik, 2008).

Praxe, jak jsou Kklienti zafazovani do rekvalifikaCnich kurzt, neni jednotna. Na
nékterych ufadech prace probiha zafazeni pfimo u zprostfedkovatele, na jinych u
poradce pro rekvalifikaci nebo u specialniho poradce v utvaru poradenstvi. DalSim
rozdilem je, Ze na nékterych ufadech prace klient musi napsat pisemnou Zadost o
rekvalifikaci, ktera je poté predlozena ke schvaleni (pracovni skupiné, vedoucimu
oddéleni poradenstvi, vedeni ufadu prace).

Na nékterych ufadech prace se =zazilo rozdélovani rekvalifikaci na specifické
(rekvalifikace pro urcitou profesi) a nespecifické (obecna rekvalifikace — napf. pro
absolventy stfednich a vysokych $kol s cilem pfipravit je pro praxi — ziskat bézné
pracovni navyky a obecné pracovni dovednosti, ziskat prehled v oblasti bezpecCnosti a
hygieny prace, personalistiky, pracovniho prava a kancelarskych technik, zlepSsit jejich
komunika¢ni dovednosti pfi jednani se zakazniky). U specifickych rekvalifikaci se
vyzaduje potvrzeni zajmu od potencialniho zaméstnavatele pfijmout absolventa dané
rekvalifikace.

Pfed realizaci rekvalifikace se uzavira dohoda o rekvalifikaci obvykle v utvaru
poradenstvi (ale i rekvalifikaci nebo trhu prace) ve 3 vyhotovenich. Jedno zUstava
uchazedi, jedno na utvar poradenstvi a posledni je pfedano v utvaru zprostfedkovani,
aby mohlo byt zahgjeno spravni fizeni na vypoc€et podpory v rekvalifikaci. Podpora v
rekvalifikaci je uchazeci o zaméstnani vyplacena po dobu trvani rekvalifikace.

Podminky, které musi spliiovat zajemce o zaméstnani, aby mohl byt zafazen do
rekvalifikaCnich kurzu, jsou témér totozné jako u uchaze€e o zaméstnani, ale zajemce
0 zaméstnani, pokud je zaméstnan musi néjakym zpusobem, napf. potvrzenim od
zaméstnavatele, doloZit, Ze mu hrozi ztrata zaméstnani, pokud nebude rekvalifikovan.
Zajemcum o zaméstnani neni pfiznana podpora v rekvalifikaci.

Zaméstnavatel muze pozadat ufad prace o provedeni rekvalifikace zaméstnancu,
pokud by jinak jeho zaméstnanclim hrozila ztrata zaméstnan napf. pfi pfechodu na jiny
vyrobni program. Rekvalifikace se provadi v zajmu dalSiho pracovniho uplatnéni
zameéstnancl. Rekvalifikaci I1ze provadét pouze na zakladé dohody mezi Ufadem prace
a zaméstnavatelem, popfipadé s rekvalifikacnim stfediskem, které rekvalifikaci provadi.

Pokud klient neplni podminky sjednané v dohodé o rekvalifikaci, uhradi 100 %
skute€né vynalozenych nakladl na rekvalifikaci. Netyka se to uchazecu, ktefi
rekvalifikaéni kurz ukon&i z ddvodu nastupu do prace. Neni stanoveno, kolik
rekvalifikaci muze byt klientovi poskytnuto.
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Ufad prace mlze uchazedi o zaméstnani proplacet naklady spojené s rekvalifikaci.
Jedna se o prokazané jizdni naklady, stravné a pojisténi pro pfipad Skody zplsobené
uchazeCem o zaméstnani.

Administrativni zabezpeceni rekvalifikace je naro¢né a obvykle jsou nakupovany kurzy
pro celou skupinu, ne jen pro jednoho klienta. Je-li identifikovana potfeba rekvalifikace,
Ufad prace na zakladé nékolika ukazatell vybira vhodné vzdélavaci instituce, které
budou rekvalifikaci provadét.

Poradenstvi pro rekvalifikaci je vymezeno § 21 Vyhlasky 518/2004 Sb. jako urCovani
obsahu a rozsahu rekvalifikace vychazejici z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu,
schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana. Obvykle je
poskytovano v ramci utvaru poradenstvi poradcem pro rekvalifikaci.

2.2.8 Ad 8) Pracovni rehabilitace a poradenstvi pro pracovni rehabilitaci

Pracovni rehabilitace je souvisla €innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim. Cilem pracovni rehabilitace je ziskat a
udrzet si vhodné zaméstnani a usnadnit tak u¢astnikim zapojeni a opétovny navrat do
spole¢nosti a na trh prace. Jeji provadéni stanovi vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se
provadi zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Pracovni rehabilitace zahrnuje
zejména:

- poradenskou ¢innost zaméfenou na volbu povolani,

- volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti,

- teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani,

- zprostfedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani,

- vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti.

Pracovni rehabilitaci zabezpec€uje na zakladé Zadosti osoby se zdravotnim postizenim
Urad prace ve spolupraci s pracovné rehabilitadnimi stfedisky. Ufad prace maze také
na zakladé pisemné dohody povéfit zabezpeCenim pracovni rehabilitace jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu (napf. agenturu podporovaného zaméstnavani).

Osoba se zdravotnim postizenim podava pisemnou zadost o pracovni rehabilitaci na
urad prace v misté trvalého bydlisté. Po podani Zadosti je klient pozvan k poradci, ktery
se specializuje na pracovni rehabilitaci, a spole¢né hledaji vhodné formy poradenské
pomoci a podpory. Pokud se poradce a klient shodnou na formach pracovni
rehabilitace, popiSi predpokladany cil, pfedpokladany Casovy pribéh a termin a
zpusoby hodnoceni uc€innosti stanovenych forem pracovni rehabilitace. Je tak vytvoren
prvotni navrh Individualniho planu pracovni rehabilitace (IP PR), ktery pfedlozi k
posouzeni odborné pracovni skupiné. Pracovni skupina navrh IP PR doporuci nebo
nedoporuci k realizaci. V pfipadé, Ze je navrh IP PR doporuc€en, nasleduje uzavieni
samotného IP PR, tzn. je opatfen podpisy vSech zuCastnénych stran a zadan do
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OKprace. Uzavienim IP PR se z osoby se zdravotnim postizenim stava ucastnik
pracovni rehabilitace.

Pracovni rehabilitace nabizi vSechny druhy poradenskych sluzeb, které jsou
pFizpUsobeny potfebam osobam se zdravotnim znevyhodnénim. Navic je poskytovana:

- ergodiagnostika, tj. l|ékafské vySetfeni funkéniho psycho-senzo-motorického
potencialu klienta, omezeni a kontraindikace €innosti s cilem doporuceni vhodného
povolani (tj. pozitivni rekomandace),

- pfiprava na budouci povolani, tj. soustavna pfiprava na povolani nebo na navrat do
Skolského systému,

- pfiprava k praci, tj. cilena €innost, ktera vede k zapracovani osoby se zdravotnim
postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navyku
nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydéle¢né Cinnosti,

- specializované rekvalifikacni kurzy, které jsou provadény za stejnych podminek
jako bézné rekvalifikace. Rozdil je v pfiznani podpory v rekvalifikaci, ta nalezi, po
pfiznani ufadem prace, osobé se zdravotnim postizenim, ktera nepobira davky
nemocenského pojisténi, starobni dichod nebo mzdu nebo nahradu mzdy, ato i v
pfipadé, Ze tato osoba neni vedena v evidenci uchaze€l o zaméstnani. Klient, ktery
podepiSe dohodu o specializované rekvalifikaci, ma narok na stravné a jizdné.
Pokud klient rekvalifikaci pfed€asné bez vaznych duavodd ukonci, musi vratit
naklady vzniklé na tento kurz, nemusi vSak vracet jizdné a stravné.

Poradenstvi pro pracovni rehabilitaci je vymezeno § 21 Vyhlasky 518/2004 Sb. jako
poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postiZzenim a zaméfuje na
fedeni specifickych potfeb ve zdravotni, socialni a jinych oblastech Zivota téchto osob a
na odstranéni prekazek jejich pfistupu na trh prace. Obvykle je poskytovano v ramci
utvaru poradenstvi poradcem pro pracovni rehabilitaci.

2.2.9 Ad 9) Poradenstvi v oblasti zahraniéni zaméstnanosti v utvaru EURES poradenstvi

Utady prace se po prfipojeni Ceské republiky k Evropské unii staly sou&asti sité
EURES, ktera byla zfizena s cilem usnadfiovat mezinarodni mobilitu pracovnich sil.
Sluzbu EURES (EURopean Employment Services — Evropské sluzby zaméstnanosti)
zajistuji vefejné sluzby zameéstnanosti vSech 27 &lenskych statl EU, Norska, Islandu a
Lichtenstejnska, které jsou soucasti Evropského hospodafského prostoru (EHP).
Dohodu o G&asti v siti EURES ma i Svycarsko.

Poskytovani sluzeb EURES ob&anim a zaméstnavatelim je umoznéno dvéma
zakladnimi cestami: na jedné strané to jsou databaze zvefejnéné na EURES -
evropském portalu pracovni mobility, na strané druhé to jsou informacni a poradenské
sluzby nabizené EURES poradci a kontaktnimi pracovniky EURES, pusobicimi na
uradech prace v Ceské republice. EURES poradci jsou vySkoleni specialisté (Navratil,
2007).
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2.2.10 Ad 10) Profesni diagnostika

Profesni diagnostika je proces, ve kterém dochazi k ur€eni profesnich pfedpokladu
analyzou osobnostnich dispozic (individualniho potencialu). Ze strany klienta dochazi k
autoidentifikaci (sebepoznani), tj. ke zjisténi osobnich znalosti, dovednosti, schopnosti,
profesnich predpokladl v navaznosti na moznost uplatnit se na trhu prace. Profesni
diagnostika obvykle identifikuje odborny a zajmovy profil uchazece, upozorriuje na jeho
priority a specifikuje ty, na zakladé kterych je nasmérovan k volbé budouciho povolani,
event. na zakladé kterych |ze budovat profesni kariéru (Palan, 2007).

Na ufadech prace jsou pouzivany ruzné nastroje profesni diagnostiky. Jejich vybér
neni pfili§ velky a poradensti pracovnici se pfi jejich pouzivani fidi pfedevSim svymi
zkuSenostmi s danym nastrojem a kompetencemi, které pro jeho pouzivani maji.

Vramci Setfeni bylo na ufadech prace zjisténo pouzivani nasledujicich nastroju
profesni diagnostiky (Potocny, 2008):

a) Integrovany systém typovych pozic

b) Program COMDI (COMputerova Diagnostika)

c) Pravodce svétem povolani

d) Bilan¢ni diagnostika

e) Schuhfrieduv test (AIST)

f) Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry

Témeér na tretiné ufadu prace se pouzivaji také dalsi alternativni testy k volbé povolani.
Obcas se pouzivaji také testy studijnich prfedpokladl a testy inteligence. Na nékolika
Ufadech prace pouzivaji poradci testy a dotazniky uréené specialné pro praci v ramci
Job clubu.

2.2.10.1 Ad 10a) Integrovany systém typovych pozic™
Oblibenou internetovou aplikaci ufadd prace je Integrovany systém typovych pozic
obsahujici Ctyfi rizné nastroje:
- Jobtip — usnadiuje orientaci v pracovnich pozicich. Vyhodu maji uZivatelé, ktefi
hledaji zaméstnani v nékteré bézné profesi. Pfi hledani zaméstnani mimo
vystudovanou oblast Jobtip nenabizi vhodné feSeni.

-  KTP - Katalog typovych pozic obsahuje podrobné a strukturované informace o
profesich / povolanich.

- DAT.CZ - Databaze akci dalSiho profesniho vzdélavani umoznuje vkladani
vzdeélavacich akci a rekvalifikacnich kurzt a vyhledavani v nich.

- KPM - Katalog pracovnich mist umoznuje vytvofit strukturovany popis
pracovniho mista podle potfeby zaméstnavatele. Vyhodou tohoto nastroje je, Ze Ize
pouzit jiz vytvofeny popis pracovniho mista z katalogu typovych pozic a upravit jej
podle vlastni potfeby.

2 Dostupné na: http://www.istp.cz
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2.2.10.2 Ad 10b) Program COMDI (COMputerova Dlagnostika)™

Vice nez tfetina poradcl ufadu prace doporuCuje a zabezpeCuje svym klientim
profesni diagnostiku COMDI. Jedna se o placenou sluzbu. Testové baterie jsou
zpracovany v elektronické formé, kazdy klient musi pracovat sam u jednoho pocitace.

Na ufadech prace probiha jen sbér dat, ktera jsou odesilana do Republikového centra
vzdélavani ke zpracovani a vyhodnoceni. Diky sitovému provedeni programu je
mozno testovani provadét souCasné na vice pocitacCich, ¢imz se u skupinového Setfeni
znacCné snizuje Cas a naklady.

COMDI je podpurny poradensky nastroj, ktery pomaha urcit konkrétnimu jedinci
optimalni okruh povolani a pracovniho zafazeni. Jedna se o soubor testu, které jsou
zalozeny na zjisStovani profesni a studijni orientace, Setfi se psychologicke,
pedagogické a somatické charakteristiky klienta.

Klient sam vyplni testovou baterii, kterou vyhodnoti a interpretuje akreditované

pracovisté. Cilem je zmapovani osobnosti klienta se zaméfenim na jeho moznou

budouci profesni orientaci. Vystupem je ,VysvédcCeni“ zpracované v prehledné grafické

podobé s komentafem. Testové baterie jsou zpracovany v nékolika modulech:

- modul A je urCen pro vybér stfedni Skoly a povolani zakim zakladnich skol,

- modul B  se pouziva v poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzbach uradua
prace pfi vybéru délnickych povolani,

- modul C  poskytuje vybér vhodnych povolani absolventim stfednich Skol s
maturitou,

- modul C1 je vhodny pro absolventy gymnazii,

- modul D je urCen pro vybérova fizeni v délnickych povolanich,

- modul E je prezentacni testovou baterii vyhodnocuijici "emocionalni inteligenci".

2.2.10.3 Ad 10c) Pravodce svétem povolani'

Na ufadech prace se s oblibou pouziva internetova aplikace Pravodce svétem
povolani, kde Ize nalézt informace o vice nez 600 povolani. Informace jsou
predstavovany textovymi popisy, fotografiemi hlavnich pracovnich ¢innosti, u nékterych
povolani i mluvenymi dialogy.

Aplikace umoznuje vybér povolani podle rliznych kritérii — oblibené Skolni pfedméty,
oble€eni pouzivané pfi praci, charakter pracovni Cinnosti, pfedmét prace, pracoviste.
Pro klienty se zdravotnim postizenim program nabizi vybér podle zakladnich
zdravotnich a télesnych postizeni (napf. slepota, hluchota, epilepsie, alergie apod.).
Klientovi je zobrazen seznam povolani, u nichz je $ance, Ze by se v nich mohl uplatnit.

¥ Program neni dostupny na internetu. Vice informaci na http://www.rcv.cz

* Dostupné na http://www.gwo.cz v eské, anglické a dalich osmi jazykovych verzich.
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Privodce svétem povolani obsahuje také modul, ktery klienta seznami s tim, jak se o
zameéstnani uchazet, jak se pfipravit na vstupni pohovor Ci vybérové fizeni, jak psat
Zadost o pfijeti do zaméstnani a Zivotopis atd.

2.2.10.4 Ad 10d) Bilanéni diagnostika

Bilanéni diagnostika je specializovana poradenska ¢innost vedouci klienta k poznani
jeho profesni orientace. K vypracovani celkové anamnézy klienta pouziva nékolika
nastroju, pomoci nichZz se vyhodnocuje (bilancuje) jeho dosavadniho vzdélani, osobni
a pracovni zkuSenosti, prfedstavy o dalSim profesnim rustu s jeho realnymi moznostmi
na trhu prace. Nejde tedy o posouzeni vhodnosti konkrétniho klienta pro konkrétni
profesi, ale o zpusob feseni klientovy situace s variantnimi navrhy dalSich postupnych
krokl v profesnim zivoté. Jinak fe€eno hledani optimalnich moznosti pro vyuziti
klientovych vlioh v tom nejSirSim slova smyslu.

S klientem se poradensky pracuje a postupné je klient aktivizovan pro samostatné
hledani zaméstnani. Klienti jsou do bilan¢ni diagnostiky zafazovani dobrovolné po
dohodé s poradenskym pracovnikem.

Bilan¢ni diagnostiku pro potfeby ufadl prace muize vykonavat pouze graduovany
psycholog ufadu prace nebo psycholog, ktery ma od MPSV pfislusné opravnéni. Musi
kromé kvalifikacnich pfedpokladl prokazat legalni viastnictvi potfebného softwarového
vybaveni, tj. pfedevSim diagnostického systému DIAROS, ktery je pro bilanéni
diagnostiku povinny (Zemankova, Kral, 2007).

Bilan¢ni diagnostika je vyuzivana pro rizné skupiny klientd, ktefi chtéji a mohou
pracovat a nebyly u nich z rdznych divodld dostatec¢né ucinné jiné formy poradenské
podpory. Tyto skupiny lze definovat jako:

- dlouhodobé& nezaméstnani, ktefi z rlznych dlvodud velice obtizné hledaji pracovni
uplatnéni nebo jiz na jeho nalezeni rezignovali. Patfi sem zejména obcané, ktefi
potfebuji projit procesem resocializace a ziskani motivace pracovat a hledat si
praci,

- osoby s riznymi handicapy, u kterych je tfeba posoudit jejich pracovni potencial v
ramci pracovni rehabilitace nebo ergoterapeutické péce,

- osoby, u kterych je jinymi prostfedky obtizné posoudit individualni potencial a
profesni orientaci pfi prvni volbé povolani, pfi hledani vhodného doplnéni vzdélani
nebo pfi zméné kvalifikace,

- osoby z fad uchaze€i o =zaméstnani vybirané na zakladé pozadavkl
zameéstnavatell (Freibergova, 2005).

Faze bilan¢ni diagnostiky (Vratnik, 2008):
1. Prijeti klienta a uvodni diskuse

- informovani klienta o metodach bilanéni diagnostiky,
- definovani potfeb klienta,
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- motivace klienta,
- ziskani souhlasu klienta s dalSim procesem.

2. Prizkumova a hodnotici faze

- analyza dosavadni Zivotni a profesni drahy,

- posouzeni soucCasne situace,

- nastaveni plant do budoucna,

- zhodnoceni zajma a motivace,

- zhodnoceni kvalifikacniho potencialu,

- posouzeni urovné obecnych znalosti,

- zhodnoceni ,pfenositelnych“ dovednosti,

- hodnoceni schopnosti ucit se,

- standardizované psychometrické testovani,

- pfipadné dalSi testovani a posuzovani,

- posouzeni profesnich moznosti,

- posouzeni moznosti dalSiho vzdélavani,

- rozhodnuti o cilech a variantach feSeni, posouzeni jejich realnosti, nasledné
potvrzeni nebo korekce klientem.

3. Zavérec€na faze

- zkompletovani zavérl diskusi, vysledk hodnoceni a testovani,

- doporuceni profesni drahy, zdlvodnéni vyhod,

- vytvoreni finalniho planu aktivit a navaznych doporuceni, zavérecna zprava.

Vystupem bilanéni diagnostiky je pisemna zprava, ktera obsahuje udaje o zadavateli,
zpusob, dobu a misto realizace, osobni udaje klienta, jeho anamnézu a anamnézu jeho
rodinného zazemi. Dale obsahuje pracovni anamnézu, anamnézu vzdélani, kvalifikace,
schopnosti a dovednosti. Jsou v ni popsany duvody ztraty zaméstnani, evidence na
Uradu prace a predstavy vyvoje dalSiho pracovniho uplatnéni. Z testovani je vystupem
nalez, ktery obsahuje informace o klientové motivaci a snaze vratit se do zaméstnani,
popfipadé do systému vzdélavani. Posuzuje ze vSech stran vhodnost doporucené
profesni drahy. Hodnoti se vliv zdravotniho omezeni na klientdv stav a vliv na jeho
pracovni zarazeni. Zprava obsahuje plan aktivit a doporu€eni pro klienta. Pokud klient
souhlasi se zvefejnénim zjisténych informaci, je uUfadu prace predan zavér a
doporuceni. Celou zpravu ma k dispozici jen klient a je na jeho rozhodnuti, jak se
zjistéenymi skuteCnostmi nalozi a ma ji i psycholog, ktery ji na zakladé sveého Setfeni
vytvofil.

Bilanéni diagnostika je poskytovana siti center bilan¢ni diagnostiky, kterou tvofi 15
bilanéné diagnostickych pracovist ufadd prace a 30 externich pracovist, ktera maji
pfislusné opravnéni od MPSV.

Metoda bilanéni diagnostiky byla do naSeho poradenského systému prevzata
z Francie, kde existuje od roku 1992 zakon zarucujici obanum pravo na bilanéni
diagnostiku (v€etné financovani a pracovniho volna). Bilan¢ni diagnostika je vyuZivana
i podniky pfi organizacnich nebo personalnich zménach. Centra bilan¢ni diagnostiky k
praci s klientem potfebuji mnozstvi informaci (o vzdélavaci nabidce, o situaci na trhu
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prace, o regionalnich moznostech uplatnéni, analyzy vyvoje populace atp.) stejné jako
informace zpétnovazebni (prazkumy uc€innosti vlastni prace) (Palan, 2002).

V dobé vzniku sité center bilan¢ni diagnostiky (2000) byl nastaven i systém
zabezpecCovani kvality poskytovanych sluzeb, ktery ovSem v souasné dobé neni piné
funkCni a bylo by vhodné jej provéfit.

2.2.10.5 Ad 10e) Schuhfriedtiv test (AIST)

Témér vSechny ufady prace vyuzivaji pro ucely prvni volby povolani pfi praci s mladezi
softwarovou aplikaci Schuhfriedova testu AIST, konkrétné Schufreidlv test struktury
zajma AIST-R, ktery umoznuje diagnostiku zajml se zfetelem, na kterou oblast
povolani se ma Kklient pfi svém vybéru zaméfit. Testy AIST jsou zaloZzeny na
Hollandové typologie osobnosti a pracovniho prostfedi (RIASEC). Jejich vysledky jsou
snadno interpretovatelné a umoznuji konkrétni kariérova doporuceni pro rizné urovné
vzdélani. Aplikace testu AIST probiha vyhradné za pomoci k tomu ucelu proskoleného
poradce, ktery vysledky klientovi interpretuje.

2.2.10.6 Ad 10f) Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry (DVP)

Neékolik ufadu prace uvedlo, Zze pouzivaji dotaznik DVP - dotaznik volby povolani a
planovani profesni kariéry je urCen pro vSechny, kdo se rozhoduji o vybéru povolani
a kdo planuji svou profesni kariéru. Umozniuje porovnat zajmy a schopnosti s nabidkou
a s moznostmi pracovnich prilezitosti. Dotaznik lIze zpracovavat samostatné bez
spoluprace odbornika, coz ale nevylu€uje zapojeni poradce do jeho interpretace (Jorin,
Stoll, Bergman, 2003).

2.2.11 Ad 11) Individualni akéni planovani

Individualni akéni plan (IAP) je nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery ma pfispét
ke zvySeni uplatnéni uchazeCe o zameéstnani na trhu prace. Je také nastrojem
prevence dlouhodobé nezaméstnanosti. Od 1. 1. 2009 se vypracovani IAP stane
povinnym pro vSechny klienty ufadu prace, ktefi jsou evidovani jako uchazeCi o
zameéstnani déle nez 5 mésicl. IAP je realizovan na zakladé pisemné dohody mezi
klientem a ufadem prace. Stav IAP je zaznamenan do OKprace.

V praxi ufadu prace jsou v souc€asnosti rozliSovany dva typy IAP:
1) Prvni pfilezitost, pro uchazec€e do 25 let,
2) Novy start, pro uchazece nad 25 let.

IAP je postaven na oboustranné spolupraci poradce a klienta. Pfi realizaci IAP by mélo
dojit k nalezeni sty¢ného bodu mezi pfanim klienta a disponibilnimi volnymi pracovnimi
misty, pfipadné pozadavky zaméstnavatele. BEhem sestavovani IAP je identifikovan cil
a jsou naplanovany kroky, které k tomuto cili klienta dovedou. Hleda se feSeni, kde na
jedné strané je pracovni uplatnéni uchazeCe pfi respektovani jeho pracovniho
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potencialu (schopnosti, dovednosti) a na druhé strané respektovani nabidky volnych
pracovnich mist nebo poZzadavkl zaméstnavatele.

Zpusob vytvareni IAP ma vést klienta k uvédomeéni si své role a zodpovédnosti za
hledani zaméstnani. Cilem IAP je kladné aktivizovat klienta a motivovat jej k realizaci
IAP.

Poradensky proces je rozc¢lenén do 4 etap:

1) etapa: sbér informaci, identifikace potfeb klienta, vyjasnéni problém, stanoveni
moznosti,

2) etapa: doplfiovani, upfesnovani informaci, formulace cilt, hledani vhodnych feSeni,

3) etapa: konkretizace feSeni, realizace, uskute¢novani zmén,

4) etapa: vyhodnoceni poradenského procesu, zpétna vazba.

Kazda etapa ma své specifické aktivity a ukoly a vede klienta k uvédoméni si:

- co mUze nabidnout zaméstnavateli,

- co muUze udélat pro feSeni své situace,

- jakou pomoc o¢ekava od ufadu prace,

- jakou pomoc mu muze ufadu prace nabidnout,

- jakou spolupraci s ostatnimi utvary ufadu prace vyzaduje feSeni jeho situace
(CEPAC, 2008).

IAP je v souCasné dobé z nékolika divodu (velké vytizeni zprostfedkovatell, malo
¢asu na jednoho klienta, nezajem klientl a sankce, které jim hrozi pfi jeho poruseni)
nabizeno pouze skupinam klientd, u kterych zakon stanovi, Ze je jim ufad prace IAP
povinen nabidnout.
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3 SWOT analyza - silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
soucasného stavu poskytovani zprostredkovatelsko-poradenskych

sluzeb

V pribéhu praci byly peclivé analyzovany a zaznamenavany silné a slabé stranky
zprostfedkovatelsko-poradenskych sluzeb, stejné jako jejich hrozby a pfileZitosti.
Mnohé z nalezd byly diskutovany na workshopech a seminafich s poradenskymi
pracovniky ufadu prace a potvrzeny, pfipadné upfesnény vyzkumnym Setfenim — jedno
se zaméfenim na spokojenost klientl se sluzbami ufadd prace a druhé zabyvajici se
profilem klient(, ktefi prosli bilanéni diagnostikou.

Vysledky této SWOT analyzy se staly podkladem uvah o novém modelu informacéné-
poradenskych sluzeb a navrh, které jsou uvedeny v nasledujici ¢asti tohoto materialu.

3.1 Silné stranky souc¢asného stavu

Silné stranky

» Legislativa — poradenskeé sluzby se staly soucasti opatfeni APZ a je mozno je
nakupovat od externiho dodavatele,

= bezplatnost a dostupnost poradenskych sluzeb,
= zaméfeni na Siroké spektrum klientu,

= kvalifikace, odbornost, profesionalita a vysoka motivace poradenskych
pracovnikd,

= rozsah a kvalita poskytovanych poradenskych sluzeb,

= sit’ center bilan¢ni diagnostiky,

= spoluprace s ostatnimi utvary a socialnimi partnery,

= standardizace procesU uUfadu prace,

= existence samostatného utvaru poradenstvi,

= podpora vedeni Ufadu prace,

= technické a informacni zazemi utvaru poradenstvi, IPS a funkce jejich centralni
podpory.

Hlavni silnou strankou poskytovani poradenskych sluzeb na ufadu prace je bezesporu
jejich legislativni zakotveni v zakonu o zaméstnanosti v postaveni sou€asti opatfeni
aktivni politiky zaméstnanosti, které Ize zabezpecovat nakupem od externich subjekta.
Zakon garantuje bezplatnost a dostupnost poradenskych sluzeb pro Siroké spektrum
klientd.
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Neméné vyznamnou silnou strankou je kvalifikace, odbornost, profesionalita a
vysoka motivace poradenskych pracovniku, jejich aktivni pFistup a entuziasmus
(zahrnuje také kreativitu, vili k zavadéni novych postupd a metod do poradenskych
sluzeb) a individualni pristup ke klientim, tedy alespon u téch pracovnikl, se
kterymi tym NVF-SPPS spolupracoval a ktefi se uc€astnili jeho akci. Mimoradné
angazovani poradensti pracovnici jsou zarukou Kkvality poskytovanych sluzeb a
spoluprace jednotlivych utvart uradu prace ve prospéch rychlé integrace klienta na trh
prace.

Poradenstvi je aktivita, ktera se prolina Cinnostmi celého ufadu prace a spoluprace
s ostatnimi utvary byla hodnocena velice pozitivné.

Kladné byla hodnocena provedena standardizace procest souvisejicich se
zprostfedkovanim a poradenstvim a jejich grafické znazornéni.

Vétsi prostor pro poradenskou praci je vytvofen na téch urfadech prace, ve kterych je
utvar poradenstvi samostathym utvarem a na kterych ma poradenstvi podporu
vedeni Urfadu prace.

Kladné je na nékterych ufadech prace hodnoceno stavajici technické a informacni

zazemi utvaru poradenstvi a IPS, zatimco obecné je velice dobfe vnimana centralni
podpora IPS.

3.2 Slabé stranky souc¢asného stavu

Slabé stranky

= Legislativa:
o nedostate€ny duraz na aktivitu klientd a vymahatelnost sou€innosti,

o formalni stranka ustanoveni tykajici se poradenskych sluzeb netvofi
ucelenou oblast,

o nedefinuje oblasti mozné spoluprace poradenskych utvar( v ramci
ufadu prace a vné jen na subjekty, které mohou zabezpecCovat
poradenskeé sluzby externi dodavkou,

o zformalniho hlediska se jevi ponékud problematickou definici
poradenstvi,

= Kkariérni fad,

= systém pocate€niho, dalSiho / pribézného vzdélavani poradenskych
pracovnikd,

= nedostateCné personalni zabezpeceni (psycholog),

= zabezpecCovani kvality a supervize ve smyslu odborné podpory osobniho
profesniho ristu poradenskych pracovniki,

= narust administrativy, nedostatek ¢asu pro praci s klientem, narazové pfilivy
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Slabé stranky
klientl vytvarejici fronty v ¢ekarnach, kumulace funkci,

= nedostateCné vyuzivani moznosti informacnich a komunikaénich technologii,
neexistence centralni aplikace, neprovazanost databazi odbornych a
zajmovych profilt klientd s databazi volnych pracovnich mist,

= nizka samoobsluznost klientu,

= v OKprace chybi prostor pro zaznamenavani detailll prace s klientem,

» nedoslo k zavedeni standardizace a k jednoznaénému vymezeni pouzivanych
pojmd,

* nejsou sjednoceny metody a postupy prace s klientem,

= chybi nastaveni postupl prace s klienty rdznych typa (agresivni, pasivni,
konfliktni atd.),
= vyrazné rozdily mezi ufadu prace:
- v organizaci prace s klientem,
- v poctech klientll na jednoho pracovnika,
- v technickém a prostorovém vybaveni,
= neexistence samostatného poradenského utvaru,

= nedostate¢né odborné zazemi, chybi zdrojova literatura pro poradenskou praci
s klienty, neexistujici nebo zastaralé metodiky,

= administrativni pojeti IAP,

= podcenovani vyznamu poradenstvi v ramci Ufadu prace: poradce je povazovan
za urednika,

= nejasnost ve stanovovani kritérii pro nakup poradenskych sluzeb od externich
dodavatelu,

» nedostatek informacnich a propagacnich materialt a propagace sluzeb
poskytovanych vefejnymi sluzbami zaméstnanosti,

= predavani informaci o klientovi mezi utvary a externimi dodavateli
poradenskych sluzeb,

» nedostateCna provazanost svéta prace a Skolstvi — volba povolani,
= nedostateCna nabidka volnych pracovnich mist a jejich aktualnost,

* neni dostateCné podporovana vymeéna zkusenosti a pfikladi dobré praxe
postupu prace s klienty a zaméstnavateli.

Slabych stranek bylo identifikovano o néco vice nez téch kladnych. Zakon o
zaméstnanosti sice posilil postaveni poradenstvi, nicméné ponechal ufad prace ve
vztahu ke klientlim - ,uchaze&lim o zaméstnani v postaveni toho, kdo ma povinnost
uchaze€i o zaméstnani ,zprostfedkovat® zaméstnani, a nedostatecné osSetfil vlastni
aktivitu klientQ pfi hledani zaméstnani. ReSeni této sloZité Ulohy spodiva ve stanoveni
noveho systému a stylu prace s klienty, zalozeného na zvySeni vymahatelnosti
soucinnosti a na systému diverzifikovanych sankci za nesoucinnost.
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Zakon nedefinuje oblasti mozné spoluprace poradenskych utvart v ramci Ufadu prace
a vné jen na subjekty, které mohou zabezpeCovat poradenské sluzby externi
dodavkou. Z formalniho hlediska ponékud problematicky vyzniva § 22 vyhlasky ¢.
518/2004 Sb., ktery je vénovan formam poradenstvi. Pod formu poradenstvi se slucuji
jednak vlastni formy poradenské cinnosti (skupinové a individualni poradenstvi) s
metodami posuzovani kvalifikaCnich a osobnostnich pfedpokladd uchazecu o
zaméstnani a s metodami vyhledavani zaméstnani. V tfetim odstavci téhoz paragrafu
je pak odkazovano k tomuto prvnimu odstavci, coz v nékterych pfipadech nedava
smysl.

Poradenské sluzby jsou v zakoné oSetfeny nékolika paragrafy v riznych ¢lancich,
pfitom vytvareji jeden celek.

Slabym mistem celych vefejnych sluzeb zaméstnanosti je neexistence kariérniho
fadu pro stanovovani kvalifikaci a kompetenci pracovnikl na jednotlivych pozicich a
souCasné zarucCujici kariérni a mzdovy postup. Vysledkem tohoto stavu je i
odpovidajici nesystémovy pristup vefejnych sluzeb zaméstnanosti k dalSimu
odbornému vzdélavani svych pracovnikll. Pro rozvoj jejich profesnich znalosti a
dovednosti chybi odborna literatura. Metodiky vydané MSPV nejsou inovovany
v souladu s novou legislativou, pro nékteré Cinnosti metodiky nebyly pfipraveny.

Zatimco profesionalita prace poradenskych pracovnikl byla hodnocena velice
pozitivné, je vniman soucasny pocet poradenskych pracovnikii a poradenskych
specialistu jako nedostate¢ny. Limitujicim faktorem pro ziskani a/nebo udrzeni vysoce
kvalifikovanych pracovniku je finanéni ohodnoceni poradenskych pracovniku, které je
v souCasné dobé nizké a néktefi kvalifikovani pracovnici z tohoto didvodu odchazeji do
jinych rezortd nebo soukromé sféry (Potocny, Gbelec, 2008). Narlista mnozstvi
administrativnich ¢innosti a snizuje se realny disponibilni as poradenského pusobeni
na jednoho klienta.

Jen na malo ufadech prace je zaméstnan profesni psycholog. Pfitom v mnoha
evropskych zemich existuje ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti sit profesnich
psychologl a jedna se i o zemé&, ve kterych je dostate€né rozvinut neziskovy sektor
s témito sluzbami. Ddvodem zfizovani profesni psychologické sluzby je stoupajici podil
dlouhodobé& nezaméstnanych v celkovém pocCtu nezaméstnanych a s tim souvisejici
zvySujici se potfeba krizovych intervenci a/nebo cilené specifické psychologické
podpory pfi pfekonavani pfekazek hledani zaméstnani.

Obvykle zacatkem kazdého mésice a zejména zaCatkem kalendarniho a Skolniho roku,
je s prilivem novych uchazedt o zaméstnani velka vytizenost pracovnikt evidence a
zprostfedkovani. | vtomto ohledu Ize stanovit postupy prace s klienty tak, aby bylo
hromadéni klientd v Cekarnach omezeno.

Obecné je povazovana za slabou stranku neexistence samostatného utvaru
poradenstvi na nékterych ufadech prace a jeho pfifazeni k nékterému jinému utvaru.
Stim souvisi také podcefiovani funkce poradenstvi ve vefejnych sluzbach
zameéstnanosti. Poradensky pracovnik neni ufednikem, ale odbornym pracovnikem,
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ktery v ramci poradenského procesu ovliviiuje rozhodovani klientl o jejich pracovnim
uplatnéni.

Slozita situace vznika zejména na menSich Ufadech prace, na kterych dochazi ke
kumulaci rdznych funkci na jednu osobu, ktera mnohdy neni schopna zastat vdechny
poradenské ¢innosti, at jiz diky své specializaci nebo ¢asové kapacité.

V porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi jsou nedostatecné vyuzivany informacéni
a komunikacéni technologie ve vSech procesech uradu prace. Ke znaCnym usporam
Casu ve prospech pfimé prace s klientem by mohlo dojit, pokud by se propojily
databaze odbornych a zajmovych profild klientd ufadd prace s databazi volnych
pracovnich mist a s nové vznikajicimi databazemi soustavy povolani a kvalifikaci
(Narodni soustava povolani, Narodni soustava kvalifikaci). Slabym mistem je také
neexistence centralni aplikace, ve které by byly vzdy aktualni udaje o vSech ufadech
prace v CR. S touto problematikou také souvisi nedostateéna mira samoobsluZznosti
klientl ufadl prace a jejich pfistup k informacnim zdrojlim prostfednictvim ufada prace.

Mezi slabé c¢lanky patfi uzavirani, realizace a hodnoceni uc€innosti IAP.
Zprostfedkovatelé, ktefi maji vSe okolo IAP na starosti, na jeho pfipravu nemaji Casovy
prostor. V ramci disponibilniho ¢asu, ktery maji na jednoho klienta, je témér
nemyslitelné, aby IAP pojali jinak nez jako Cisté byrokratickou zalezZitost. Nejde totiZ jen
o vybrani ,néjakych® aktivit do ¢asového sledu, ale jde o spravny ,odhad“ klientovych
potfeb, nalezeni cile IAP a vybér odpovidajicich aktivit do logického sledu kroku, které
pomohou klientovi k danému cili dospét. K tomu je potfeba zprostfedkovatele vyskolit a
predevsim vypracovat typické Zivotni situace a varianty jejich FeSeni.

Standardizace cinnosti ufadu prace nevedla ke sjednoceni prace s klientem.
Standardizace byla ufadum prace pouze doporuCena, a bylo ponechano na vdli
feditele daného ufadu prace, zda se ji bude Fidit. Kromé toho standardizace sice
popsala procesy, které na Ufadu prace probihaji, ale nestanovila standardy vykonu a
minimalni standardy kvality prace s klienty ani na obecném zakladu, natoz pro rizné
typy klientl, napf. pro agresivni, pasivni nebo konfliktni klienty. Pokud nejsou
stanoveny minimalni standardy, Ize jen téZko hodnotit kvalitu.

Do OKprace nejsou ukladany vSechny informace o klientech, které jsou potfebné pro
odhad jeho zaméstnatelnosti a pomoc pfi hledani zameéstnani.

Ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti se dodnes nevytvofil systém supervizi prace
zprostfedkovatell a poradenskych pracovnikl, u kterych hrozi syndrom vyhoreni.
Neprovadi se ani supervize pouzivani standardizovanych diagnostickych nastroja.

Pretrvavaji rozdily mezi urady prace nejen v organizaci prace s klientem, ale i v
poctech klientll na jednoho pracovnika a v jejich technickém a prostorovém vybaveni.

Zjevny je nedostatek informaénich a propagacénich materiala pro klienty — ob¢any i

zameéstnavatele o nabidce sluzeb ufadu prace, ale i pro samoobsluzné feSeni
nékterych situaci. Informaéni a propagacni materialy, které jsou k dispozici, jsou
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nedostateCné aktualizovany. Pomérné zanedbana je propagace celych vefejnych
sluzeb zaméstnanosti, ktera je zdlvodnhovana nedostateCnymi personalnimi kapacitami
v pfipadé, ze by mély byt tyto sluzby poskytovany v SirSim méfitku, nez se tomu déje
dnes.

PfestoZe byla spoluprace mezi utvary ufadu prace identifikovana jako silna stranka,
ma i své nedostatky. Tim je zpusob sdileni informaci o klientech a ziskavani informaci
o volnych pracovnich mistech. Pfedavani informaci o klientech je také problematické
pfi nakupu poradenskych sluzeb od externich dodavatelu.

Pretrvava nedostate¢na provazanost svéta prace a Skolstvi. Mladez opoustéjici
zakladni a stfedni Skoly neni pro vstup na trhu prace pfipravena. Stale jesté jsou Skoly,
které s ufady prace nespolupracuji. Nejsou znamy vysledky zavedeni prifezového
tématu Clovék a svét prace do $kolnich vzdélavacich programi. Zda se vsak, ze
preventivni funkce pfipravy na volbu povolani je znaéné podcefiovana. Je stale
obtiznéjSi ovliviiovat vzdélavaci nabidku Skol vzhledem krealnému uplatnéni
absolventl vzdélavacich a studijnich programd na trhu prace.

3.3 Prilezitosti rozvoje a rezervy

Prilezitosti rozvoje a rezervy

= Tymova spoluprace, maximalizace synergickych efektu,

» revize systému vzdélavani poradenskych pracovnikll a zavedeni supervize jako
prostfedek sebereflexe pouzivanych postupl, vymeéna zkusenosti, prevence
syndromu vyhoreni,

= diferenciace poskytovanych sluzeb podle potfeb klientl tak, aby gradovaly svou
odbornosti a byly variabilné priachodné,

= stanoveni minimalnich standardu kvality postupu prace s klientem obecné i
s riznymi skupinami klient( s cilem jejich rychlé integrace na trh prace,

= pFesun zodpovédnosti za hledani zaméstnani vylu¢né na klienta,

= zefektivnéni informacné-poradenskych sluzeb zavedenim vice softwarovych
nastroji (napf. ploSné zavedeni elektronickych formularl, automatickeé
vyhledavani volnych pracovnich mist, tj. parovani odbornych a zajmovych
profila klient s profily volnych pracovnich mist), zvySenim samoobsluznosti
klientd a vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii pro kontakt
s klienty,

= vétSi mira prace se skupinami klientl, zejména pfi pfedavani obecnych
informaci,

= propojeni databazi pro vyhledavani vhodnych rekvalifikaci a dalSiho profesniho
vzdélavani (narodni soustava kvalifikaci, narodni soustava povolani, databaze
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Prilezitosti rozvoje a rezervy
vzdélavacich pfilezitosti),

= zakotveni principu ,poskytnuti v8estranné pomoci ufadem prace pfi hledani
zaméstnani“, ,vymahatelna soucinnost®, ,klientlv informovany souhlas® a
diferencovanych sankci za klientovu nesoucinnost do legislativy,

= tematické roz¢lenéni poradenskych programu do ¢asti — moduld a vytvoreni
jejich minimalnich standardd pro rizné skupiny klientd,

= yprava OKprace pro zaznamenavani komplexnich informaci o klientovi,

= rozSifeni sluzeb call centra a jeho vétsi propagace,

= propagace poradenskych sluzeb a jejich vyznamu pro zaméstnanost.

Na kazdém z ufadu prace byly za léta praxe nashromazdény zkuSenosti z prace
s klienty a mnozi pracovnici si své poradenské postupy zpracovali formou
bakalarskych a diplomovych praci a pfipravili si i rizné pomuacky pro praci s klienty,
navody jak hledat zaméstnani a dalSi originalni materialy. Velké rezervy spatfujeme
vtymové spolupraci pfi rozvoji téchto materiald, pfi vyméné zkuSenosti,
poradenskych metod a postupu.

V ramci feSeni tohoto projektu byly uspofadany pro poradenské pracovniky ufadu
prace ,ochutnavky“ superviznich setkani, které byly velice dobfe hodnoceny.
Supervizni setkani mohou slouzit jako platforma pro fizenou vyménu zkuSenosti, pro
sebereflexi pouzivanych postupl a predchazeni stereotypu v praci s klienty, jako
vzdélavaci podpora, a pfedevsim jako prevence syndromu vyhoreni.

Prilezitosti pro dalSi rozvoj vefejnych sluzeb zaméstnanosti Ize spatfovat v novém
stanoveni postupu a minimalnich standarda prace s klientem obecné, ale i pro
jednotlivé skupiny klient(, které pfispéje k rychlejsi integraci klientli zpét do pracovniho
procesu a zefektivnéni sluzeb Ufadu prace. Informacné-poradenské sluzby by mély byt
poskytovany diferenciované v souladu s potfebami klientd. Je Zzadouci pfesun od
politiky aktivni k politice aktivizujici s dirazem na zodpovédnost klienta na vyfeSeni
svého pracovniho uplatnéni.

Nové nastaveni informacné-poradenskych sluzeb vyzaduje zakotveni principl
poskytnuti vSestranné pomoci pfi hledani zaméstnani ze strany uradu prace a
vymahatelné soucinnosti ze strany klientu a klientova informovaného souhlasu, které
by mély byt doprovazeny nastavenim diferencovanych sankci do legislativy.

Rezervy spatfujeme v tomto kontextu také v SirSim vyuZivani informaénich a
komunikacénich technologii do procesu hledani zaméstnani formou parovani
informaci o klientovi s informaci o volnych pracovnich mistech, ve zvySeni vyuzivani
call centra a pouzivani elektronickych formularu. Vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii pfispéje k uvolnéni pracovnich kapacit pro pfimou praci s klientem.
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Jednou z moznosti zefektivnéni informacné-poradenskych sluzeb je bezesporu ve
vétsi mife pfedavani informaci skupinam klientd.

Je obtizné stanovit, jakym smérem by bylo vhodné propagovat poradenské sluzby
ufada prace, aby doslo ke zlepSeni vnimani jejich vyznamu pfi sou€asném trendu
shizovani poctu pracovnikll na ufadech prace. V prvni fadé je potfeba o nezbytnosti
poskytovani poradenskych sluzeb na ufadu prace presvédCovat tvlirce politik a
pracovniky MPSV, ktefi mozZna z neznalosti problematiky povazuji poradenské
pracovniky za ,ufedniky“ a uvazuji o tom, Zze by poradenstvi mélo byt z ufadu prace
pfesunuto na jiné subjekty (obce, neziskovy i ziskovy sektor). Pro takovy zasah by
musely byt vytvofeny finanéni mechanismy, které by zaruCovaly poskytovatelim
finan¢ni stabilitu. Kromé toho je sporné, zda by se pfesunem prostfedky statniho
rozpocCtu usetfily, kdyz je vice nez patrné, ze externé nakupované sluzby jsou vzdy
drazSi nez ty zabezpeCované pracovniky uradua prace.

3.4 Hrozby

Hrozby

= Demograficky vyvoj a mira nezaméstnanosti,

» nedostatek ,vizionarl“ a vyzkumda, ovliviiujicich nastaveni poradenského
systému,

* neuvazené zasahy z centra neodpovidajici sou¢asnému stavu neziskového
sektoru,

= snizovani po¢tu zaméstnancl a disponibilnich finanénich prostredku,

= zvySovani primérného véku poradenskych pracovnik(l a nastup mladych, pro
které neni zabezpecCeno adekvatni vzdélavani,

= pfiliSna byrokratizace prace s klientem.

Demograficky vyvoj, mira nezaméstnanosti a struktura volnych pracovnich mist
ovliviiuje potfebu poradenskych sluzeb. ZvySuje-li se potfeba poradenskych sluzeb a
nezvysuje-li se adekvatné personalni zabezpeceni, paradoxné se sniZuje Cas, ktery lze
vénovat jednomu klientovi.

Za mozny zdroj ohroZeni informacné-poradenskych sluzeb je povazovan nedostatek
vyzkumnych aktivit v této oblasti a ,vizionard“, schopnych ovlivnit nastaveni
poradenského systému, vnaset do né&j nové inovativni pfistupy a hajit poradenstvi
v rezortu zaméstnanosti v pozici nastroje statni ekonomické a socialni politiky. S tim
souvisi i realna hrozba neuvazeného zasahu zcentra se zamérem pFesunout
poradenské sluzby pro nezaméstnané mimo vefejné sluzby zaméstnanosti.
V nékterych okresech instituce se zajmem o poskytovani téchto sluzeb neexistuji, a
kde existuji, jsou znaéné nestabilni vzhledem k systému jejich financovani. Tyto uvahy
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jsou bez zabezpeceni finan¢niho zajisténi a stanoveni minimalnich standard( naprosto
nemyslitelné a navic se prokazalo, Ze vSe, co ufad prace zajiStuje externé je drazsi,
nez pokud maji ufady prace své vlastni personalni zdroje zabezpecit tyto sluzby
interné.

Snizovani poc¢tu poradenskych pracovniki je hrozbou nejvétsi a na mnohych
ufadech prace bude pravdépodobné obtizné nékteré specifické poradenské sluzby
udrzet.

Mezi hrozby patfi také obava ze zvySeni administrativni zatéze poradenskych
pracovniku.

3.5 Shrnuti SWOT analyzy

Vysledky analyzy Ize shrnout do nékolika bodu, které se tykaji personalniho obsazeni a
profesionality pracovnikl(l informacné-poradenskych sluzeb, dostupnosti informacné-
poradenskych sluzeb pro klienty a zazemi, ve kterém jsou poskytovany a jejichz
prostfednictvim by bylo mozno je zefektivnit (viz tab. €. 1).

Dominantni postaveni zaujimaji ve vSech smérech poradensti pracovnici, nebot jsou
poskytovateli sluzeb a nositeli kvality, ktera beze vSech pochyb stoupa se zvysujici se
kvalifikaci poradenskych pracovnikll a klesa, nemaiji-li dostateCny €asovy prostor pro
praci s klientem a adekvatni odbornou podporu formou supervizi. ZvysSit efektivitu jejich
prace lze docilit napf. pfesunem administrativnich rutinnich €innosti na jiny usek, napf.
administrativni podpory. DalSim prvkem, ktery prostupuje vysledky analyzy, jsou
poradenské procesy, u nichz by mélo dojit ke sjednoceni jejich obsahu stanovenim
minimalnich standardu a zefektivnéni vétsim vyuzitim ICT a zvySenim samoobsluznosti
klientu.

Pfi vyhodnocovani vysledki analyzy se do popfedi Uvah dostava otazka, jaka
budoucnost ¢eka Cesky systém informacné-poradenskych sluzeb, kterym smérem se
vyda, ale i jaké bude v blizké budoucnosti jejich poslani. Strategicka rozhodnuti by
méla brat v avahu vztah kvality poskytovanych informaéné-poradenskych sluzeb,
nakladl na tyto sluzby vynakladané a jejich dostupnosti (diskutovany dale v kap. €.
6.6.5). Nelze totiz pozadovat poskytovani dostupnych a kvalitnich sluzeb vSem
ob&anuim a souc€asné snizit jejich personalni zabezpeceni pod Unosnou mez.
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Tab. ¢. 1: Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

= Poradci (lidé), procesy, zazemi, = Mala podpora poradcu, procesd,
= bezbariérovost pro klienty,

= |egislativni opora.

zazemi,
= mantinely pro spolupraci,

= odtrzenost od okoli (od ufadu prace,
Skolského systému, dodavatell

atd.).
Prilezitosti Hrozby
= Rozvoj tymovosti (sdileni, = Ubytek poradenskych pracovniki,
supervize), = odtrzeni poradenstvi od vefejnych
* rozvoj procesu (standardy), sluzeb zaméstnanosti,
= rozvoj zazemi (ICT, propagace). = administrativa.

Strategicka rozhodnuti jisté budou brat v ivahu postoj Evropské unie, ktera ve svém
Rozhodnuti z 12. 5. 2005 deklarovala hlavni cile svych politik (Rozhodnuti, 2005),
z nichZz vétSina uzce souvisi s informacné-poradenskymi sluzbami a je bez nich
v podstaté nerealizovatelna. Mezi tyto cile patfi zejména:

zaméfit politiku zaméstnanosti na dosazeni plné zaméstnanosti, zlepSeni kvality a
produktivity prace a posileni socialni a uzemni soudrznosti,

podporovat celozivotni pfistup k praci, sladovat vzdélavaci nabidku s potfebami
trhu prace a pfizpusobovat systémy vzdélavani a odborné pfipravy novym
kvalifikaénim pozadavkim,

zajistit inkluzivni trhy prace, zvySovat motivaci pracovat, upravit mzdovou a socialni
politiku tak, aby se vyplatilo pracovat vSem véetné =z rlznych davodu
znevyhodnénych obcanu,

podporovat pruznost pracovni sily kombinovanou s jistotou zaméstnani,

zajistit vyvoj nakladl prace a mechanismu stanovovani mezd pfiznivych pro
zaméstnanost,

zvysit investice do lidského kapitalu a jejich ucinnost.
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4 Navrh modelu poskytovani informacné-poradenskych sluzeb ve

verejnych sluzbach zamestnanosti

Spojenim vysledkl analyz domaciho stavu a zahrani¢nich zkuSenosti vznikly hodnotné
podklady pro novy navrh modelu prace s klientem, ktery prostfednictvim aradu
prace hleda zaméstnani, informace o volnych pracovnich mistech a rekvalifikacich,
nebo feSi volbu povolani ¢i zménu zaméstnani a dalSi zalezitosti tykajici se uplatnéni
na trhu prace.

Navrh byl zpracovan v relativné kratkém casovém useku a s omezenymi personalnimi
kapacitami. Je rozpracovan ve vSech podstatnych Castech, ale je nutno pfiznat, ze
nékteré z nich bude potfeba jesté dopracovat a pred jeho ploSnym zavedenim pilotné
oveéfit alesponn na tfech ufadech prace s ruznou velikosti spadové oblasti, mirou
nezaméstnanosti a po¢tem volnych pracovnich mist.

Model se soustieduje zejména na procesy, které urychluji integraci klientd na trh
prace. Je jednou z variant feSeni informacné-poradenskych sluzeb na ufadech prace.
V této fazi je nastaven na hlavni proud klientl a nezohledriuje v8echna specifika skupin
klientl, které jsou definovany § 33 zakona o zaméstnanosti tykajiciho se zvysené péce
pfi zprostfedkovani zaméstnani. Teprve v dalSich fazich vyvoje budou zpracovany
varianty berouci ohled na tyto skupiny.

Jak jiz bylo fe€eno v kap. €. 1.1, novy model informacné-poradenskych sluzeb ufadu
prace se nezabyva do hloubky nékterymi oblastmi, které byly pfedmétem fedeni
soubéznych projektl (pracovni rehabilitace, poradenstvi pro zaméstnavatele, nastroje
APZ, systém dalSiho vzdélavani pracovnik(l ufadi prace, cilené programy k feSeni
nezaméstnanosti).

4.1 Ramec modelu informaéné-poradenskych sluzeb

Hlavnim mottem navrhu modelu se stala zména filozofie postaveni Ufadu prace vici
klientovi, jehoz dnesni stav neodpovida trendu, ktery je aplikovan v ostatnich
evropskych zemich, sméfujici od aktivnich politik k politikdam aktivizujicim. Ze
soucasna politika zaméstnanosti neni aktivizujici, je zfetelné deklarovano v legislativé,
kdy je ufad prace v pozici ,zprostfedkovatele“ zaméstnani a klient v pozici ,uchazece o
zameéstnani®. Tento pfistup umoznuje, aby uchaze¢ o zaméstnani necinné vyckaval, az
mu Ufad prace zprostfedkuje zaméstnani, protoZe uchazeé na to ma pravo.'® Stejné

5 Zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., § 20
(1) Fyzické osoba ma pravo na zprostfedkovani vhodného zaméstnani. Vhodnym zameéstnanim, pokud tento zakon nestanovi
jinak, je zaméstnani
a) které zaklada povinnost odvadét pojistné na diichodové pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti.
b) jehoz délka pracovni doby ¢ini nejméné 80 % stanovené tydenni pracovni doby,
c) které je sjednano na dobu neur¢itou, nebo na dobu urcitou del$i nez 3 mésice a
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pasivni naboj s sebou nesou i néktera dalSi opatfeni, jako je napf. pojem ,podpora
v nezaméstnanosti“, ze které by se méla stat ,podpora pfi hledani zaméstnani“ se
vSim vSudy tak, aby ji mohl ziskat jen ten, kdo se aktivné snaZzi praci najit.

Ke zméné tohoto stavu a zvySeni kvality zprostfedkovani a poradenskych sluzeb
(vtomto materialu nazyvanych informaéné-poradenskymi sluzbami) maji pfispét
navrhované systémové prvky zabudované do postupu prace s klientem a to od prvniho
kontaktu s ufadem prace az po feSeni jeho (pfipadné) dlouhodobé nezaméstnanosti,
kterymi je sledovana aktivita klienta a poradce, ale i u€innost jednotlivych intervenci.
Navrhovana je napf. segmentace klientd podle jejich potfeb, uplatfiovani principu
poskytovani vSestranné podpory ze strany ufadu prace pfi hledani zaméstnani,
preneseni odpovédnosti za hledani zaméstnani na klienty, vymahatelna soucinnost
klientovy aktivity pro hledani zaméstnani a zvySovani jeho zaméstnatelnosti, stanoveni
minimalnich standardi pro rezim prace s jednotlivymi skupinami klientl, uplathovani
sankc¢nich opatfeni za pasivitu, za poruseni dohody, za neakceptaci nabizenych sluzeb
atd.

Systémové prvky jsou navrhovany tak, aby se staly integralni soucasti softwarového
feSeni informaéniho systému ufadl prace a usnadnovaly poradenskou praci s klienty,
ale i statistické vyhodnocovani udaju, se kterymi ufady prace disponuji. V souladu se
zménou pristupu ke klientovi budou posileny silné a odstranény slabé stranky
souCasného stavu a zavedeny nové systémové aktivizujici prvky. Systémové prvky
fidici postup prace s klientem zabezpecuji, aby byl klient motivovan k hledani
zameéstnani a ke zvySovani své zaméstnatelnosti. Musi komunikovat svoje predstavy o
pracovnim uplatnéni a aktivné se podilet na feSeni své situace.

Navrhované rezimy prace s klientem jsou stanoveny tak, aby co nejvice odpovidaly
individualnim moznostem pracovniho uplatnéni klientl a gradovaly podle potieb klientd
a délky jejich nezaméstnanosti od reZzimu samoobsluzného a prostého predavani
informaci a monitoringu aktivit klientl ve stale specializovanéjsi poradenské sluzby a
intervence po intenzivni individualni poradenskou péci. Pracovné jsou tyto rezimy,
které tvofi logickou, uzavienou a pFesto variabilné prostupnou skupinu procesu a
¢innosti, v modelu nazyvany zénami. Hovofime-li dale o zénach, nejedna se tedy o
vymezeny prostor na uUfadu prace, ale o zpusob prace s klientem. Pruchod klienta
zénami a délka jeho setrvani v té které zoné se fidi jeho potfebou a aktualni situaci.
Stanovena je maximalni doba mozného setrvani v dané z6né, ktera ovsem umozriuje
variabilni prichodnost klienta do jiné zény v pfipadég, Ze se zménily klientovy vyhlidky
na rychlé nalezeni zaméstnani nebo pominuly bariéry hledani zaméstnani.

d) které odpovida zdravotni zpUsobilosti fyzické osoby a pokud mozno jeji kvalifikaci, schopnostem, dosavadni délce doby
zaméstnani, moznosti ubytovani a dopravni dosazitelnosti zaméstnani.

(2) Pro uchazete o zaméstnani, ktery je veden v evidenci uchazeéd o zaméstnani po dobu del§i nez 1 rok, je vhodnym
zaméstnanim i takové zaméstnani, které

a) splfiuje podminky stanovené v odstavci 1 pism. a), b) a d), nebo
b) splfiuje podminky stanovené v odstavci 1 pism. a), c) a d) a délka jeho pracovni doby &ini nejméné 50 % stanovené
tydenni pracovni doby.
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Graficky jsou procesy nové navrhovanych informaéné-poradenskych sluzeb a nékteré
varianty jejich prichodnosti znazornény na obr. €. 13 (jejich popis viz kap. €. 4.5), na
kterém je vidét, Ze v souCasné dobé pracujeme s osmi oznaCenymi zonami:

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

Vstupni informacni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a dalSiho vzdélavani,
IPS pro volbu povolani a dal§iho vzdélavani,

Zona prvniho kontaktu,

Servisni zéna,

Zona poradenské podpory,

Zona zvysené poradenské péce,

Zona pfipadového managementu,

Aktivacni centrum.

Devata zona, nazvana Evidence zadosti, do informacné-poradenskych sluzeb nepatfi.
Zajistuje kontrolu podanych zadosti'® pred tim, neZ je klient ,vpustén“ do zény prvniho
kontaktu.

16

Jiz v soucasné dobé je mozno vyplnit v elektronické formé nékolik Zadosti (2adost o zprostfedkovani zaméstnani, zadost o
podporu v nezaméstnanosti, Zzadost o zafazeni do evidence zajemcl o zaméstnani, zadost o pracovni rehabilitaci) a ulozit je
pro dals$i pouziti v datovém ulozisti MPSV.
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Soucasti informacéni zény jsou vstupni informaéni samoobsluzna zéna hledani
zaméstnani (A) a informaéné poradenské stiredisko pro volbu povolani a dalSiho
vzdélavani (B). Prvni zéna A je hlavnim vstupem pro klienty do ufadu prace. Rozdil
oproti souCasnému stavu se predpoklada v mife vybaveni samoobsluznymi zdroji
informaci, telefonnich linek pro pfimy kontakt se zaméstnavateli, ktefi nabizeji volna
pracovni mista, pocitacl pro vyplnéni elektronickych zadosti a asistence, protoze
kazdy obCan, ktery se rozhodne evidovat, bude muset na rozdil od souasného stavu
vyplnit nékterou z zadosti v elektronické podobé:

- zadost o zprostfedkovani zameéstnani,

« zadost o podporu v nezaméstnanosti,

- Zadost o zafazeni do evidence zajemcu o zaméstnani,

- zadost o pracovni rehabilitaci.

Navrh modelu pracuje s prfedpokladem, Ze Zadosti budou podavany elektronickou
cestou pfimo klienty a zaroven bude vytvofena dostateCna podpulrna sit pro pomoc
klientim, ktefi by si s elektronickym vyplhovanim Zadosti nevédéli rady nebo nemaji
bézné pfistup k pocitaCi a internetu. Formulare uvedenych elektronickych zadosti jsou
jiz dnes dostupné na portale MPSV, ale nevyuZivaji se. Lze je vytisknout prazdné k
vyplnéni rukou, ulozit na pevny / pfenosny disk nebo do datového ulozisté MPSV a
vytisknout s ¢arovym kdédem. Jiz nyni mohou byt udaje prostfednictvim ¢arového kodu
z ulozisté vyvolany a editovany pfislusnym pracovnikem ufadu prace, prestoze si ji
klient mGze vyplnit napf. z domova. Proti souCasnému stavu by mél klient do
informacniho systému vkladat vice informaci o svém odborném a zajmovém profilu tak,
aby bylo mozno na zakladé téchto udaju vyhledavat adekvatni volna pracovni mista a
vyuzit udaje i pro sestaveni individualniho akcniho planu.

V okamziku, kdy klient svou zadost ulozi do datového ulozisté MPSV, probéhne jeji
formalni kontrola softwarovym nastrojem, ktery klienta upozorni napf. na skutecnost,
Zze nemuze podavat zadost o podporu v nezaméstnanosti, pokud mu nevyprsela
pracovni smlouva nebo pokud za néj zaméstnavatel stale jesté plati zdravotni a
socialni pojisténi. Po kontrole formalni spravnosti softwarovy nastroj zprostredkuje
kontakt s ufadem prace v utvaru Evidence zadosti. Pouze v pfipadé Zadosti o
zafazeni do evidence zajemcu o zaméstnani si mize klient vybrat jiny ufad prace, nez
pod ktery patfi podle trvalého bydlisté.

V utvaru Evidence Zadosti probéhne formalni a vécna kontrola Zadosti, ovéreni
potfebnych dokladl a podpis zadosti klientem a pracovnikem tohoto utvaru. Pokud
klient nema zkuSenost s nezaméstnanosti, je softwarovym nastrojem také zafazen do
skupinové prezentace souvisejicich prav a povinnosti. Poté je klientovi opét pomoci
softwarového nastroje smluvena schizka v zéné prvniho kontaktu (C), kde dochazi k
rozdélovani nové se evidujicich klientl do jednotlivych reziml / zén (viz obr. €. 14).
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Obr. ¢. 14: Informacéni zéna a proces evidence nové prichozich klienti
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Kritéria, podle kterych jsou klienti rozfazovani, jsou pracovné shrnuta pod pojem
odhad miry akceschopnosti, ktery vyjadfuje pravdépodobnost, Ze si klient sam najde
zaméstnani. Pfi posuzovani akceschopnosti se vychazi nejen z klientovych znalosti,
dovednosti, kvalifikace, kompetenci, ale zejména z jeho motivace pracovat a motivace
hledat si zaméstnani, z pribéhu pfedchozi profesni drahy a ze zavaznych prekazek
hledani zaméstnani, kterymi mohou byt:

- zdravotni stav, zdravotni postiZzeni, zménéna pracovni schopnost,

- alkoholismus nebo jina drogova zavislost,

+ bezdomovectvi,

- bydlisté v zaostavajici nebo venkovské oblasti,

« dluhy,

- chybéjici socialni sité potencialné zprostfedkujici zameéstnani,

- kompetence, které nejsou na trhu poZadovany,

- naruSena psychicka rovnovaha, nizsi sebeuznani,

-+ nizka kvalifikace (dovednosti a znalosti),

+ nizka motivace pracovat,

+ nizka motivace pro hledani zaméstnani,

+  péce o déti,

- poruchy chovani, nespolehlivost, agresivita,

« pfislusnost k minoritnimu etniku,

« snizena schopnost vlastniho aktivniho a iniciativniho jednani,

+  VEKk.

Prestoze je v souCasné dobé sbér udaju o prekazkach hledani zaméstnani povazovan
za diskriminacni, jedna se o informace, které jsou pro uspésSnou pomoc pfi hledani
zameéstnani nezbytné, nebot pomahat odstrafiovat Ize jen ty prekazky, které byly
identifikovany.

Pro potfeby navrhovaného modelu byly stanoveny tfi kategorie, do kterych budou
klienti rozfazovani: klienti s vysokou — stfedni — nizkou mirou akceschopnosti.
Procenta uvedena na obr. ¢. 13 a 15 pod jednotlivymi kategoriemi jsou expertnim
odhadem velikosti jednotlivych skupin klientd podle miry jejich akceschopnosti..
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Byly stanoveny tfi kategorie, do kterych budou klienti rozifazovani: klienti s vysokou —
stfedni — nizkou mirou akceschopnosti. Procenta uvedena na obr. €. 1 pod jednotlivymi
kategoriemi jsou expertnim odhadem velikosti téchto skupin klientd podle miry jejich
akceschopnosti. Podil klientdl s vysokou mirou akceschopnosti (52 %) vychazi z
poznani, ze vice nez 50 % z nové se evidujicich uchazeCl o zaméstnani ukoncuje
evidenci do péti mésicu. Zhruba 33 % nové se evidujicich ukoncuje v evidenci po roce,
10 % je v evidenci déle nez rok a pul a pfiblizné 5 % uz pracovat bud’ nechce, nebo ze
zdravotnich a/nebo socialnich divodi nemuze.

Obr. é. 15: Rozhodovani v z6né prvniho kontaktu

Rozhodnuti poradce
se souhlasem
klienta na zakladé
.akceschopnosti*
klienta

B )
" Bez ville pracovat =>
( navrh na vyrazeni
z evidence /

cca 5%

Diagnosticky
nastroj

/// Nizka \ /7~ = Strednl \ / Vysoka \\
[ ,akceschopnost® ) ,.akceschopnost‘ ,,akceschopnost"
\ cca 10% / \ cca 33 % cca2%

Tym . v Tym Servisni
poradcd, profesnich servisnigh z6na
specialistd poradcu poradcu

Odhad akceschopnosti by mohl byt ponechan jen na poradci prvniho kontaktu, pfesto
navrhujeme vypracovat pomucku ve formé diagnostického nastroje, ktery bude
vychazet zinformaci v odborném a zajmovém profilu klienta a poradci provedeni
odhadu usnadni a zaroven nabidne i nékterou z variant dalSiho postupu prace s
klientem. Kone¢né rozhodnuti o zafazeni klienta do nékterého z rezimu vSak musi
zUstat na dohodé mezi poradcem a klientem.

Pokud se poradce s klientem shodnou, Ze je klient schopen sam si najit v pomérné
kratké dobé zaméstnani (ma vysokou miru akceschopnosti), je zafazen na dobu max.
péti mésicl do rezimu servisni zony (D), ve které je sledovana motivace klienta
k hledani zaméstnani, jsou mu zprostfedkovany nabidky zaméstnani a kontrolovano,
zda nabizena volna pracovni mista odpovidaji jeho zajmovému a odbornému profilu a
vysledek jednani u zaméstnavatele. Servisni poradce dohlizi - kontroluje, zda je klient
opravdu aktivni a zda neklesa jeho motivace pracovat a hledat zaméstnani.

Klienti, kterym pro nalezeni pracovniho uplatnéni chybi napf. zvySeni motivace nebo
absolvovani rekvalifikaéniho kurzu, tj. klienti se stfedni mirou akceschopnosti, jsou
zafazeni do zény poradenské podpory (E).
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V pfipadé, zZe je klient vyhodnocen jako adept dlouhodobé nezaméstnanosti (s nizkou
mirou akceschopnosti), pfevadi jej poradce s jeho souhlasem do reZimu zény zvysené
poradenské péce (F). Patfi sem bez vyjimky i vSichni zadatelé o pracovni rehabilitaci,
protoZze poradce pro pracovni rehabilitaci je v tymu, ktery zabezpecCuje tuto zdnu.
Zatimco poradenska podpora probiha vétSinou formou skupinového poradenstvi,
poradenska péce je individualizovana a ma formu poradenského vedeni pro hledani
zameéstnani.

Poslednim rezimem je zéna pfipadového managementu (G), jehoz cilovou skupinou
jsou zejména Klienti, ktefi maji jednu nebo vice zavaznych bariér hledani zaméstnani
zdravotniho a/nebo socialniho charakteru. Klienti sem mohou byt zafazeni ve
vyjimecnych pfipadech rovnou ze zoény prvniho kontaktu (napf. klient, ktery byl
sankéné v této zéné vyrfazen z evidence). Pfedpoklada se vSak, Ze nejdfive projdou
zénou zvysSené poradenské pécCe a k prerazeni dojde, pokud poradenské intervence
této zény nepovedou k nalezeni zaméstnani a u klienta bude prokazana kombinace
vice zavaznych prekazek hledani zaméstnani.

V tabulce €. 2 je naznacen rozdil mezi zpUsoby prace s klientem v jednotlivych zénach
mezi 1) monitoring jeho aktivit a motivace pracovat a hledat si zaméstnani a 2)
individualni a 3) skupinové poradenstvi.

Tab. ¢. 2: Odhad rozdéleni ¢asové dotace na praci s klientem v zénach

Casova D ZéEna Zéna zF vSené Zc?na
dotace na Zéna | Servisni d Ké dvy Ké fivadovéh
praci s Klientem 26na poradenské | poradenské pripadového
v zénach podpory péce managementu
- mor_utorlng gktlwt a 80 % 10 % 10 % 10 %
motivace klienta
- g‘g;;’ljde“na;{‘v'l, 20 % 20 % 60 % 80 %
; Z';‘ﬁg(';;"s‘ivi 0% 70 % 30 % 10 %

Model feSi jak postup prace s nové prichozimi klienty, tak i s klienty, ktefi jsou jiz
v evidenci Ufadu prace a navrhovanym systémem zatim neprosli. Jejich uvedeni do
nové koncipovanych informacné-poradenskych sluzeb zajiStuje aktivaéni centrum
(H), které se stane Casové omezenym nastrojem vytvorenym pro tyto potfeby. Sluzby
Aktivacniho centra bude mozno zajistit dodavatelsky externim subjektem.

Pozadavky na informaéné-poradenské sluzby vedouci k rychlé a efektivni integraci
klienta na trh prace jsou tfi:
prichodnost informaéné-poradenskych sluzeb v riznych variantach,
zohledniovani individualnich moznosti a potfeb klientl na zakladé odborného
odhadu miru akceschopnosti klienta,
flexibilita v pouzivani poradenskych intervencnich nastroju a programu.
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Model tyto poZzadavky spliuje. Pokud se klientovi v servisni zoné (D) nepodafi ziskat
zaméstnani béhem 5 mésicu od data evidence, je automaticky preveden do zény
poradenské podpory (E). Neuspéje-li s hledanim zaméstnani ani do konce prvniho
roku evidence je opét automaticky pfeveden do zény zvySené poradenské péce (F), ve
které se mu dostava individualni péce. A pokud se u néj vyskytnou zavazné prekazky
hledani zaméstnani, je pfeveden do rezimu pfipadového managementu (G). Po tfech
letech od data evidence je vyfazen z evidence a pfeveden na nékterou jinou davku
statni socialni podpory, nejlépe na néjakou nové zavedenou davku, napf. davku
v heschopnosti pracovat. Stejné je postupovano i v pfipadé klientl zafazenych do zény
poradenské podpory (E) a zény zvySené poradenské péce (F).

Vyznamnym nastrojem individualizace prace s klientem a poskytnuti vSestranné
pomoci klientovi pfi integraci na trh prace je individualni akéni plan (viz kap. €. 5.2),
jehoz vyznam se novelou zakona o zameéstnanosti po 1. 1. 2009 zvySuje, nebot musi
byt uzavien s kazdym uchazeCem o zaméstnani evidovanym déle nez 5 mésicu. V
modelu se pocita s jeho rliznymi variantami a s pravidelnym vyhodnocovanim ucinnosti
aktivit, kterymi klient proSel.

Nové feSeni je navrhovano pro nabizeni volnych pracovnich mist klientim ufadu
prace, ale i pro komunikaci se zaméstnavateli ohledné volnych pracovnich mist.
Casové naro¢nou &ast zprostfedkovani spoéivajici ve vyhledavani vhodného volného
pracovniho mista ¢asem nahradi softwarovy nastroj porovnavajici pravidelné profily
disponibilnich volnych pracovnich mist s disponibilni pracovni silou, tj. s vloZenymi
odbornymi a zajmovymi profily klientl a hledajici shodné atributy obou profili — tzv.
,parovani“.’® Tento softwarovy nastroj do znaéné miry nahradi zprosttedkovatele, ktefi
obvykle vétsinu Casu straveného s klientem prohledavaji tuto databazi a diskutuji s nim
nalezena volna pracovni mista.

Pres zna€énou usporu prace s klientem vSak zavedeni parovani praci s klientem
neodstrani. Pfi stavajicich kapacitach vSak vytvofi vice prostoru pro poradenské
vedeni klienta a odstrafiovani bariér, které klientovi brani v hledani zaméstnani.
Softwarové FeSeni nabizi spoustu inovaci (vice viz kap. €. 7.4), napf. jeho
prostfednictvim muze mit zaméstnavatel moznost shlédnout odborny a zajmovy (OZ)
profil klienta, ktery byl parovanim vybran jako vhodny adept na jim nahlasené volné
pracovni misto (VPM), a odsouhlasit, zda si preje, aby bylo dané pracovni misto
klientovi ufadem prace nabidnuto nebo ne (viz obr. €. 16).

8 Ppojem ,parovani dat* (anglicky ,data matching®), vyjadfuje proces, ve kterém dochazi k porovnavani dvou a vice databazi za

Ucelem nalezeni shodnych, pfipadné neshodnych, udajua. Parovani minimalizuje ¢as potfebny na vyhledavani informaci, Ize
jej vyuzit i pro hromadné zasilani personalizované e-mailové posty, tisk dopisti a adresnich stitkd.
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Obr. ¢. 16: Zapojeni zaméstnavatele do vybéru potencialnich zaméstnancui

Parovani
databaze OZ profild klientd
s databazi VPM
softwarovym robotem

Zaméstnavatel Zaméstnavatel
podminil neomezil nabidku svého
nabidku svého VPM VPM nahledem OZ profilu
nahledem OZ profilu klienta klienta
v

Zaméstnavatel
souhlasi se zaslanim
nabidky svého VPIM

danému klientovi

Upozornéni klientovi o nabidce WVPM, o jeho povinnost uchazet se
o dané VPM vietn& data, kdy tak musi uginit a sankci
wyplyvajicich z poruseni této povinnosti.

Témér na vSech setkanich, kde byl navrh modelu informacné-poradenskych sluzeb
prezentovan, zaznél nazor, Zze by bylo dobré sniZit poCet zon. S timto nazorem lze
souhlasit a nemél by to byt velky problém, nicméné v navrhové fazi se lépe specifikuji
mensi ¢asti modelu nez vétSi. Prokaze-li se pilothim ovéfenim moznost slouceni
nékterych procesu, slouceni bude provedeno. Pilotni ovéfeni by mélo také prokazat,
jaké propojeni procesl je vhodné pro riizné mistni podminky (jako je stav populace,
mira nezaméstnanosti, poCet a charakter volnych mist), ve kterych urady prace pusobi,
a zda je vhodné zavést model plosné stejny nebo stanovit jeho varianty vzhledem
k mistnim podminkam. Prozatim se pocita se stanovenim mens$iho poctu zén pro
ufady prace s malym poctem klientd (ij. slou€eni nékterych zén do jednoho celku) a
naopak, zachovani plného poctu zén na ufadech prace s velkym podtem klienta. Pri
modifikacich modelu by méla byt respektovana urcitda pravidla, napf. maximalni a
minimalni pocCet pracovnikl v utvarech, pocet klientd na jednoho pracovnika
informacné-poradenskych  sluzeb, dostupnost informaci a informacnich a
komunikac¢nich prostfedku atd.

4.2 Zasady navrhovaného modelu informacéné-poradenskych sluzeb

Navrhovany model poskytovani informacné-poradenskych sluzeb na ufadech prace by
mél spliovat pozadavky kladené na moderni a efektivni sluzby a proto je zaloZzen na
téchto zasadach (v abecednim pofradku):

- Automatizace procesu: Pro urychleni a zefektivnéni informacné-poradenskych

sluzeb je zadouci co nejvétsi vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii
ve vS8ech procesech: pfi zaznamenavani rozhodnych informaci o klientovi, pfi
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uzavirani individualniho ak¢niho planu, pfi vyhledavani vhodného volného
pracovniho mista (parovani), pfi sledovani kalendafe poradcu i klientd, pfi
odpovidani na pozadavky zaméstnavatell a dalSich instituci atd.

- Cilenda pomoc pri integraci na trh prace: Na zakladé posouzeni miry
akceschopnosti daného klienta, tj. jeho kvalifikace, kompetenci a motivace k
hledani zaméstnani, je klient zafazen do odpovidajici zony s cilem co nejrychlejsi
integrace na trh prace, pfipadné odstranéni bariér hledani zaméstnani.
Pfedpokladem je zvySeni individualniho poradenského vedeni klientu.

- Diferenciace sankci pfi poruseni soucinnosti: Za poruseni povinnosti by
klientovi mély byt udélovany sankce. Jedna se zejména o odmitnuti pfiméfeného
zameéstnani, o opusténi pfiméfeného zameéstnani ve zkusebni lhaté, o odmitnuti
uCasti na jiném opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti nebo poradenského
programu bez vaznych osobnich, rodinnych nebo zdravotnich divodu. Duvody pro
sankce musi byt legislativhé vymezeny a klienti s nimi musi byt pfedem seznameni.

- Diferencovanost, variabilni prichodnost a efektivhost: Poskytovani
informacné-poradenskych sluzeb ma byt diferencovano podle potfeb a momentalni
situace klienta, umoznovat variabilni prostupnost vzhledem k aktualnim moznostem
a potfebam a zaroven zaru€ovat finanéni efektivitu.

- Flexibilita modelu informaéné-poradenskych sluzeb: Model informacné-
poradenskych sluzeb by mél zohlednovat specifika regionalnich podminek (napf.
strukturu populace, miru nezaméstnanosti, poCet a charakter volnych mist) a
rozsah poskytovanych sluzeb (napf. pocet pracovnikl, ktefi jsou v kontaktu
s uchazec€i a zajemci o zaméstnani) a odstranit tak dosavadni nerovnomeérnosti
v poctu klientl na jednoho pracovnika ufadu prace.

- Gradace poskytovani informaéné-poradenskych sluzeb: Byly identifikovany
procesy, kterymi klient na uradé prace prochazi, seskupeny a nazvany zénami.
Sluzby v zénach na sebe navazuji a odliSuji se mirou a odbornosti aktivit, které jsou
klientim nabizeny (pfedavani informaci a monitoring aktivit, poradenska podpora,
poradenska péce, pfipadovy management) a odbornosti informacné-poradenské
pracovnikl (asistent, profesni poradce, profesni psycholog).

- Individualni akéni planovani pro nalezeni zaméstnani, zlepSeni
zaméstnatelnosti a odstranéni bariér hledani zaméstnani: Hlavnim nastrojem
planovani, realizace a kontroly postupu prace s klientem, ktery je v evidenci déle
nez 5 mésicu, je individualni akéni plan (IAP), ne jako byrokraticky nastroj, ale jako
prostfedek aktivizace klienta k prevzeti zodpovédnosti za hledani zaméstnani a za
zvySeni své zaméstnatelnosti.

- Komplexnost informaci o klientovi: Pribézné zaznamenavani informaci o
klientovi do jeho odborného a zajmového profilu usnadni identifikaci jeho silnych a
slabych stranek, které lze vyuzit pro zvySeni kvalifikace, motivace a hledani
zameéstnani, k vypracovani |IAP, k parovani a pfenosu zakladnich informaci do
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sestav a formulaft a prfedevSim povede k identifikaci aktivit, které klienta pomohou
vratit zpét na trh prace.

- Rychla integrace klienti na trh prace: Cilem informaéné-poradenskych sluzeb je
vést a doveést klienta k efektivnimu hledani zaméstnani, k jeho nalezeni a udrzeni,
pfipadné ke zvySeni jeho zaméstnatelnosti.

- Samoobsluznost: Je zadouci zvySit pocCet klientu, ktefi se zorientuji na thu prace
sami. Ktomu je nutno vytvafet informacni zdroje pro samoobsluzné hledani
zameéstnani a zabezpecovat jejich kvalitu a aktualnost.

- Standardy kvality a orientace na klienta: Cilem je, aby informacné-poradenske
sluzby byly poskytovany v minimalnim standardu kvality po celé CR a aby potieby
klienta ur€ovaly druh a rozsah poskytovanych sluzeb pro feSeni jeho pracovniho
uplatnéni.

- Vétsi mira predavani informaci skupinam klient(: Pfedavani obecnych informaci
jednomu klientovi je naro€né na Cas a drahé, a proto by mélo probihat pokud
mozno vzdy s vice klienty najednou.

- Vymahatelna soucinnost: Narok na podporu v nezaméstnanosti (podporu pfi
hledani zaméstnani) a ostatni davky ma klient ziskat jen tehdy, plni-li stanovené
povinnosti.

- Zodpovédnost klienta za hledani zaméstnani: Zodpovédnost za hledani
zameéstnani ma byt vyhradné na klientovi. Hledanim vhodného pracovniho mista se
ma ufad prace zabyvat vyjimené v oduvodnénych pfipadech, napf. pokud
softwarovy nastroj v pribéhu urcitého Casu pro klienta nevybere zadné volné
pracovni misto. Je Zadouci, aby byl ufad prace naopak vice v kontaktu se
zaméstnavateli a zajistil pro své klienty co nejvice dobfe vyspecifikovanych a
aktualnich volnych pracovnich mist.

4.3 Navrh tFi zakladnich principt prace s klientem

Pro Casopis Vefejna sprava ministr NeCas zac¢atkem roku 2008 uved| (Necas, 2008):

,Na aktivni chovani ¢lovéka, tedy na jeho ucast v rekvalifikacich, programech dal$iho
vzdélavani, jednorazovych registrovanych pracich a verejnych pracich, se budou vazat
finanéni vyplaty socialnich davek. Aktivni budou zvyhodnéni bonusy, pasivni lidi ¢ekaji
sankce, pfedevsim financni nebo pfechod na vécné plnéni davek. Systém bude i
finanéné motivovat, aby se zustavat bez prace vyplatilo jen na co nejkratSi dobu.
Podpora v nezaméstnanosti bude nejvyS8Si v prvnich dvou mésicich, potom klesne.

v v

druhé.”
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Navrhovany model je v souladu se vSemi témito pozadavky a pro jejich dosazeni
navrhujeme uplatiovat obdobné principy, jako jsou uplatiiovany v némeckém modelu
postupu prace s klientem (obr. €. 17):

1) ufad prace vSem klientim poskytuje vSestrannou podporu pri hledani
zaméstnani diferencovanou podle miry akceschopnosti klienta,

2) od klientl se vyzaduje akceptace stanovenych podminek, a pokud je neplni
nebo odmitaji bez vaznych osobnich, rodinnych nebo zdravotnich ddvodd, méli
by byt sankcionovani diferencovanou mérou snizenim nebo pozastavenim
podpory v nezaméstnanosti. Tento princip je v némeckém modelu nazvan
vymahatelna sou€innost,

3) prava a povinnosti klient musi byt jasné a srozumitelné komunikovany a
vysvétlovany a u kazdého rozhodnuti musi byt dosazen klientiv informovany
souhlas. V praxi to znamena vice nez dnes kontrolovat u vSech navrzenych
opatfeni, zda jsou vhodna pro daného klienta nebo zda jsou k dispozici (lepsi)
alternativy.

Obr. €. 17: Principy prdce s klientem: vSestranna podpora, vymahatelna soucinnost a
klientiv informovany souhlas

Klientav
informovany
souhlas

Vsestranna podpora
hledani zaméstnani
— diferencovana podle
potieb daneho klienta

Vymahatelna
soucinnost
— diferencované
uplatiiovani sank¢nich
opatreni

Poradce

Ulohou poradce je realizovat vsechny tfi principy — v8estrannou podporu,
vymahatelnou soucinnost a klientlv informovany souhlas. Vyzaduje se, aby byl klient
aktivni pfi hledani zaméstnani a poradce jej ma v této aktivité co nejvice podporovat.
Dulezité je vymezeni mantinel, napf. kdy chovani klienta jiz znamena nesoucinnost,
odmitnuti, kde jsou hranice vaznych osobnich, rodinnych nebo zdravotnich ddvodu,
kdy je rozhodnuti o sankcich plné v kompetenci poradce a ve kterych pfipadech by mél
byt postih konzultovan napf. s pfimym nadfizenym. Stejné tak prava a povinnosti
klientd musi byt jasné a srozumitelné komunikovany a vysvétlovany.

Poradce se pfi praci s klienty dostava do konfliktu mezi poZadavky trhu prace a

individualnimi cili, pfanim a schopnostmi klientd a musi ktomu byt vybaven
odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi a informaénim a komunikacnim zazemim.
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Kromé toho by mél mit kazdy poradce k dispozici odpovidajici repertoar intervenénich
nastroju, moznost konzultovat sva rozhodnuti v tymu atd. (Goéckler, Klevenow, 2003).

Sankce jsou kritickym mistem a uc€innym nastrojem, pokud vedou k Zadoucim
zménam. Ufad prace ma vaci svym klientdm k dispozici zejména sankce finanéni
povahy (snizeni nebo pozastaveni vyplaty podpory v nezaméstnanosti po urc¢itou dobu)
nebo pfechod na vécné plnéni davek, jak o tom hovofil ministr NecCas.

Hrozba pozastaveni vyplaty podpory v nezaméstnanosti se mize stat motivem pro
hledani zaméstnani, pfesto by mélo byt pozastaveni davek vyuzivano v pfimérené
mife a zejména v téch pfipadech, kdy klient opakované neplni své povinnosti nebo
bezdivodné odmita jakoukoliv nabizenou aktivitu. O uplathiovani sankci vétSiho
rozsahu by nemél rozhodovat jen jeden poradce, ale bud v soucinnosti s pfimym
nadfizenym, nebo se skupinou poradcl k tomu ucéelu ustanovenou, ktera by pfi€iny pro
ulozeni sankci kolektivné zvazila a prodiskutovala také moznou reakci klienta. Pfejde
se tim i pfipadnému podezieni z podujatosti.

At jiz se jedna o sankce mensiho nebo vétsiho rozsahu, mély by byt uplatfiovany jen
po peclivém uvazeni jejich kladl a zaporu. Musi byt s klientem komunikovany a
vysvétleno mu, v €¢em selhal, pro€ mu sankce musi byt udéleny, za jakych podminek
mu budou prominuty nebo kdy vyprSi. Ne vSechna nedodrzeni povinnosti musi ustit do
nasazeni sankce a srozvahou je nutno posuzovat zejména tézko prokazatelna
zanedbani povinnosti.

Navrhujeme nasledujici pravidla sankcionovani:

- sankce za zavazné nebo opakované poruseni soucinnosti by mély byt ucinné
pokud mozno co nejrychleji,

- pokud se klient po udéleni sankce rychle zaktivizuje, mélo by byt mozné
udélenou sankci zrusit,

- stanoveni rozsahu a délky uplatnéni sankce musi byt diferencované podle
rozsahu a opakovani prohifeSskd a mélo byt ovlivnitelné mirou aktivity Ci
neaktivity klienta,

- sankce jsou navrhovany ve tfech kategoriich:

kratkodobé pozastaveni podpory v nezameéstnanosti — od 2 do 10 pracovnich
dnu, uplatiuje se zejména v pfipadech, kdy se klient nedostavi na pfedem
domluvenou schuzku. Vyplata je pozastavena az do té doby, nez se klient
dostavi a vysvétli svou nedochvilnost,

stfednédobé pozastaveni podpory v nezameéstnanosti — od 2 do 3 tydnu,
doCasné pozastaveni podpory v nezaméstnanosti az do té doby, nez klient
odpracuje 300 hodin verfejné prospésnych praci v pribéhu napf. 10 tydnd,
pfechod na vécné pinéni davek, pokud se prokaze, ze klient nevyuziva
finanCni prostfedky pro zajisténi zakladnich potfeb svych a své rodiny
v pfipadé hmotné nouze.
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Pfi prokazovani iniciativniho a aktivniho pfistupu klienta Ize posuzovat:

- uchazeni se o konkrétni volné pracovni misto a jeho udrzeni si,

+ UCast na nabizenych intervencnich aktivitach, které mu nafidi ufad prace,

« UCast na schuzkach (individualnich i skupinovych), kam byl klient pozvan uradem
prace,

- ucCast na vybérovych fizenich organizovanych ufadem prace.

4.4 Zohlednéni aktualniho stavu a potieb klienti v navrhovaném modelu

Pro spravné stanoveni prace s klientem informacné-poradenskych sluzeb je potfeba
uvazovat v intencich vyvoje jeho psychického stavu. Vyrovnavani se se ztratou
zameéstnani a s dlouhodobou nezaméstnanosti ma svou dynamiku a do zna¢né miry i
typicky vyvoj. Jedinec je v tomto procesu ovliviiovan fadou faktoru, které celkové méni
jeho psychiku a uvazovani. Vyznamnou ulohu zde hraje zpUsob prozivani a hodnoceni
této zatéZze a chovani, které zjeho postoje vyplyva. Jde pFfedevSim o posun v
dimenzich optimismus — pesimismus; aktivita — pasivita (Vagnerova, 2000).

Na obr. €. 18 je znazornén pribéh vyvoje zmén psychického stavu Clovéka, ktery se
stane bez svého zavinéni nezaméstnanym, ve vztahu k délce jeho nezaméstnanosti.
Je to vysledek Setfeni mezi cca 20 000 nezaméstnanymi v USA v osmdesatych letech
minulého stoleti (Harrison, 1976). Je potfeba brat v uvahu, Zze ne u vSech lidi dochazi
presné ke stejné silné reakci a ve stejnou dobu.

Psychicky stav po ztraté zameéstnani prochazi vyvojem, ktery se sklada z nasledujicich
fazi (Harrison, 1976):

- Sok (jak se mi to mohlo stat),

- optimismus (zaméstnani urcité brzy najdu),

- pesimismus (deprese, socialni izolace, ztrata sebediveéry atd.),

- fatalismus (rezignace, ztrata viry, smifovani se situaci).
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Obr. ¢. 18: Grafické znazornéni vyvoje psychického stavu klienta po nedobrovolném
ukonceni pracovniho poméru
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Optimismus:

Pesimismus:

Fatalismus:

stav psychické pohody a nepohody,

Harrisonova kfivka vyvoje psychického stavu klienta, ktery
neprobiha u kazdého klienta stejné a zavisi na mnoha faktorech,
proto je kfivka znazornéna tfemi barvami.

Klient pfichazi na ufad prace poprvé ve fazi Soku. Obvykle neni
v psychické pohodé, neni schopen dostateCné pfijimat pfichazejici
informace, zabyva se nespravedinosti, ktera ho potkala, mize byt v
depresi. V takovéto chvili se mu dostava zevrubné informace o
moznostech, které mu mize Ufad prace nabidnout. Z praxe je znamo,
ze klient v tuto dobu dobfe minéné rady a informace nevnima jako
pomoc, spiSe se citi byt ohrozen. Proto je vhodné v této fazi Zzadné
feSeni klientovi nenavrhovat.

Obdobi optimismu je obdobim, které by se mélo z hlediska pfedavani
informaci a prace s klientem vyuZivat nejvice. Klient je motivovany,
aktivni, ma dostatek sebevédomi a je velka nadéje, ze bude schopen
sam sebe na trhu prace vhodné ,prodat®.

Nepodafi-li se klientovi vyuzit obdobi optimismu k nalezeni nového
zaméstnani, pfichazi obdobi pesimismu, kdy o sobé =zacina
pochybovat, ztraci sebevédomi a viru v uspéch a zde je nutné zahajit
konkrétni poradenskou ¢innost (rekvalifikace, kurzy osobniho rozvoje,
bilan¢ni diagnostika, Job cluby, specialni poradenstvi atd.).

V obdobi fatalismu je jiz poradenska prace s klientem podstatné
obtiznéjSi, ale ne nemozna. Je potfeba daleko vice vyuzivat
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individualnich a skupinovych schizek s dostatkem posilujicich
motivacnich prvki a zadavani uloh. PfedevSim je potfeba si
uvédomit, ze v tomto obdobi je nejprve nutné klienta ,pfipravit* na to,
aby byl ,schopen® pfijmout zaméstnani (coz je pravé v tomto obdobi
krajné obtizné, le€ ne nerealizovatelné) (Opocensky, 2007).

Na dalsim obr. €. 19 je vySe uvedena Harrisonova kfivka vyvoje psychického stavu
klienta po ztraté zaméstnani doplnéna o znazornéni zakladnich procest navrhovanych
v nové koncipovaném modelu informacné-poradenskych sluzeb ufadl prace.

Obr. €. 19: Grafické znazornéni navrhu zén v souvislosti s psychickym stavem klienta po
nedobrovolném ukonéeni pracovniho poméru®™
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Kde: osay znazorfiuje - ¢as (v mésicich) od data evidence,

osa x - a) stav psychické pohody a nepohody klienta,
b) €as vénovany klientovi v daném rezimu,
kfivka H ---- - Harrisonova kfivka vyvoje psychického stavu klienta,
C - z6éna prvniho kontaktu,
De - datum evidence.

Zony A a B nejsou na obr. €. 19 znazornény, vzhledem k tomu, Ze klient ma moznost
pouzivat jejich sluzeb kdykoliv a bez ohledu na to, zda je v evidenci ufadu prace ¢i
nikoliv (i bez prokazani totoznosti).

Detailni popis navrhovanych zon je uveden v nasledujici kapitole.

' © FREIBERGOVA, Z. (2008)
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4.5 Popis navrzenych zén / rezimt prace s klienty

Jak jiz bylo feCeno, zony jsou vymezeny urcitymi procesy prace s klientem, které na

sebe navazuji a dopliuji se s cilem zaktivizovat klienta pro hledani a udrzeni

zameéstnani a usnadnit mu toto hledani. Tyto procesy lze charakterizovat také jako

rezimy postupu prace s klientem. Toto chapani umoziuje, aby mél jeden poradc na

starosti klienty zafazené i do vice nez jednoho rezimu. Navrhované Clenéni zon je

nasledujici:

A) Vstupni informacni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a dalSiho vzdélavani
(kap. €. 4.5.1)

B) IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani (kap. €. 4.5.2)

-- Evidence Zadosti (kap. €. 4.5.3)

C) Zébna prvniho kontaktu (kap. €. 4.5.4)

D) Servisni zéna (kap. €. 4.5.5)

E) Zoéna poradenské podpory (kap. €. 4.5.6)

F) Zobna zvySené poradenské péce (kap. €. 4.5.7)

G) Zona pfipadového managementu (kap. €. 4.5.8)

H) Aktivaéni centrum (kap. €. 4.5.9)

Prvni dvé zény A a B tvofi vstupni branu uradu prace a liSi se od sebe mirou informaci,
kterymi disponuji. Zatimco zéna A je vybavena pro rychlé hledani volného pracovniho
mista a kontakt se zaméstnavatelem, zéna B nabizi vice informaci a pomucek pro
rozhodovani, v€éetné k tomu ucelu zaskolenych poradenskych pracovniku.

Zona C je pak mistem, ve kterém dochazi k rozdélovani klientd, tzv. segmentaci, podle
kritérii (vice viz kap. €. 7.6), které jsou obecné feCeno predpokladem pro nalezeni
zameéstnani a pracovné nazvany ,odhadem miry akceschopnosti“, do nasledujicich
zon D, E aF.

Ma-li klient velice dobré vyhlidky na ziskani zaméstnani, je na dobu max. péti mésici
prfeveden do zony D.

Pokud je napf. zfejmé, Zze na mistnim trhu prace nejsou volna pracovni mista v profesi,
pro niz ma kvalifikaci, je zafazen do zény E, kde mu je nabidnuta rekvalifikace.
V pfipadé, ze se jedna o klienta, ktery nema pfilis dobrou pracovni historii a byl jiz
nékolikrat na podpofe v nezaméstnanosti, proSel rekvalifikaci a je zjevné, Ze neni
aktivnim hledaem zaméstnani, je zafazen do zény F.

Zbona G je spiSe socialni sluzbou nez sluzbou zaméstnanosti a méla by byt zajiStovana
Vv jiném rezimu, nez v ramci Ufadu prace. Je nicméné nedilnou soucasti prace s klienty,
ktefi maji zavazné prekazky hledani zaméstnani zplsobené napf. zdravotnimi
problémy, zavislosti na drogach nebo alkoholu, dluhy, problémy s bydlenim atd.
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Zona H je pfechodnym opatfenim pro zaclenéni stavajicich nezaméstnanych do nové
nastavenych sluzeb a mélo by byt mozné zajistit ji také dodavatelsky.

Nasledujici kapitoly obsahuji strukturovany popis jednotlivych zén, ktery je z dlivodu
zjednoduseni textu uveden v pfitomném case. Popis je dopInén i o Evidenci zadosti
(kap. €. 4.4.3), ktera svym charakterem do modelu informacné-poradenskych sluzeb
nespada, presto i zde je navrzen postup prace s klientem tak, aby byl v souladu
s navrhovanou koncepci informacné-poradenskych sluzeb.

45.1 Ad A) Vstupni informaéni samoobsluznad zéna hledani zaméstnani a dalSiho

vzdélavani

A

Vstupni informaéni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a
dalSiho vzdélavani (VISZ)

1 | Cilova skupina

Vstupni informacéni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a dalSiho
vzdélavani je ur€ena vSem obc&anlm - klientim, ktefi:

- hledaji volné pracovni misto, pfipadné dalSi vzdélavani,

- chtéji / potfebuji vyuzit nékterou ze sluzeb ufadu prace.

Klientem v této zé6né mulze byt jakakoliv fyzicka osoba. Do zoény je
pfistup bez prokazani totoZnosti.

2 |Ugelzonyz
hlediska klienta

Vstupni informaéni samoobsluzna zoéna hledani zaméstnani se
nachazi na vstupu do uradu prace pro klienty. Poskytuji se zde
informace o €innosti a sluzbach ufadu prace. Hlavnim cilem této zény
je zpfistupnit klientim informacéni zdroje a usnadnit kontakt mezi
klienty a pracovniky ufadu prace.

Zona nabizi:

- prvni kontakt s ufadem prace,

- konzultaci s informacnim pracovnikem, ktery podava zakladni
informaci o sluzbach ufadu prace, zodpovi dotaz a doporudi dalsi
postup,

- samoobsluzny pfistup k informacim, které jsou dostupné na
internetu a v infoboxech:

o o0 volnych pracovnich mistech,

o o0 vzdeélavacich akcich,

o 0o pravech a povinnostech uchazecu a zajemcl o
zameéstnani a uchazec&l o pracovni rehabilitaci,

o 0 sluzbach ufadu prace a jeho utvard,

- bezplatné telefonické spojeni se zaméstnavateli, ktefi nabizeji v
info-systému volné misto,

- pristup k pocitaci, na kterém Ize vyplinit elektronické formulare
zadosti:

o zadost o zprostfedkovani zaméstnani,

o zadost o podporu v nezaméstnanosti,

o zadost o zafazeni do evidence zajemcli o zaméstnani,
o zadost o pracovni rehabilitaci,
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Vstupni informaéni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a
dalSiho vzdélavani (VISZ)

- podporu klientdm, ktefi z néjakého dlivodu nejsou schopni vyplnit
elektronickou zadost,

- moznost vloZeni zivotopisu vV elektronické formé do databaze,
ktera slouzi zaméstnavatelim jako zdroj pro vybér zaméstnancl
(v pfipadé, Ze se klient nechce evidovat jako uchazeC o
zameéstnani, zajemce o zaméstnani, osoba se zdravotnim
postizenim — Zadatel o pracovni rehabilitaci, nybrz jen hleda
zaméstnani),

- tisk nalezenych informaci,

- ziskani tisténych materialt o sluzbach uradu prace.

Cinnost této zény je prostorové a organizaéné usporadana tak, aby
se nové prichozi citili pfijemné a nepocitovali Zadné bariéry pro
ziskavani informaci. Informacni pracovnik poskytuje klientim u
informacéniho pultu informace a navadi je k informacnim zdrojim nebo
sluzbam uradu prace. V zéné je také profesni poradce, ktery pomaha
S navigaci nové pfichozich a pfi vyhledavani informaci v
samoobsluzném rezimu.

Ochranka

Novym prvkem této zény je bezpelnostni sluzba — ochranka. Z
dlvodu nutného stfidani by ji méli tvofit minimalné dva pracovnici.
Jeden se pohybuje ve vstupnim vestibulu, druhy ma sluzbu u
monitortl, které zénu snimaji. Clenové ochranky znaji provoz Ufadu
prace, jsou vyskoleni pro praci s klienty a jsou klientlm napomocni pfi
vyhledavani potfebnych informaci.

Pokud pracovnik ochranky vyhodnoti situaci jako vyhrocenou, spoji
se s dalSimi ¢leny, ktefi mohou byt i mimo budovu (napf. externi
bezpe€nostni agentura) a jsou schopni okamzité zasahnout. Z
ddvodu kontaktu s klienty nemusi byt pracovnici ochranky v
uniformach.

3 | Individudlni
informacéne-
poradenské sluzby

V z6né jsou poskytovany informace nutné pro orientaci ve vyuzivani
informacnich zdrojli ufadu prace a informacnich a komunikacnich
technologii. Jsou zde pfehledné uspofadané zakladni informace
(nasténka, letacky, infobox).

4 | Otevienost zény

V z6né neni Casové omezeni pro vstup ani setrvani.

PFijit muze jakakoliv fyzicka osoba kdykoliv v Ufedni hodiny, v€etné
evidovanych uchaze€l o zaméstnani, zajemcu o zaméstnani a
Zadatelé o pracovni rehabilitaci.

V z6né neni stanoven Cas pro praci s jednim klientem pfi jedné
navstéve.
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Vstupni informaéni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a
dalSiho vzdélavani (VISZ)

Kapacita VISZ se odvozuje od pocCtu nezaméstnanych ve spadové
oblasti.

Predani klienta do
jiné zény

Klienti se rozhoduji sami, pfipadné za asistence, jaké sluzby ve VISZ
a v naslednych zonach vyuziji. Pfistup je mozny:

Anonymni klienti do:

B - IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani

E - zéna poradenské podpory

F - zéna zvySené poradenské péce

Klienti se zajmem o evidenci do:
C - zéna prvniho kontaktu,
Evidovani klienti:

- zpét do své zony.

Individualni akéni
plan

V z6né jsou poskytovany informace o IAP a jeho variantach pro
pracovni rehabilitaci (individualni plan pracovni rehabilitace — IP PR),
pro pfipadovy management (individualni plan pomoci integrace na
trh prace — IP PITR), i o jeho nezavazné formé (individualni plan
osobniho a profesniho rozvoje — IP OPR).

Specializace tymu

Individualni i skupinové podavani informaci

Moznost nakupu
externi sluzby

Ochranka
Skupinové podavani informaci

Tisténé nebo
elektronické
materialy

Informace o sluzbach ufadu prace pro klienty (fyzické osoby), v€etné
bezplatného telefonického spojeni s Call centrem SSZ MPSV.

Brozurky typu:

- Jak efektivné hledat praci

- Jak napsat Zivotopis

- Jak oslovovat zaméstnavatele napf. telefonicky
- Jak se pfipravit na osobni pohovor

- NeZ zaklepete u zaméstnavatele

LetaCek s informaci o sluzbach ufadu prace
Brozurka / prlivodce portalem MPSV
Hlavni informace pro hledani zaméstnani
Letak s informaci o dané z6né

10

Navrh moznych
metodik

Metodika postupu prace s klientem ve vstupni informacni
samoobsluzné z6né hledani zaméstnani

Metodika pouzivani / vyplfiovani elektronickych formular

1

Slozeni pracovniho
tymu

Profesné informacni pracovnik
Profesni poradce
Pracovnik ochranky

12

Prostorové a
technické vybaveni
pro kontakt s
klienty.

Kvalitné materialné a informacné vybavena VISZ je zakladem pro
ZlepSeni sluzeb pro vSechny typy klientl. Tim, ze se vétSina klientu
odbavi sama, se ve svém dulsledku vytvari vétsi prostor pro klienty,
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Vstupni informaéni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a
dalSiho vzdélavani (VISZ)

ktefi potfebuji kontakt s poradenskym pracovnikem.

Vytvofeni samoobsluzné zony vyZzaduje zabezpecit pristup:

- kinformacim o volnych pracovnich mistech prostfednictvim
infoboxd,

- kinformacim o profesich a kvalifikacnich a dalSich
pozadavcich pro jejich vykon,

- navelké ,job servery“ na Internetu,

-k osobnimu pocitaci, kde by mohli klienti vkladat své Zivotopisy
do databaze/databazi na Internetu, pfipadné si je i vytisknout,

-k osobnimu pocitaci, kde by si mohli klienti vyplnit a po
vyplnéni vytisknout elektronické formulare zadosti o
zprostfedkovani zaméstnani, o zarfazeni do evidence zajemcu
0 zameéstnani, o podporu v nezaméstnanosti a zakladni
pouceni uchaze€e o zaméstnani a dalSich,

-k telefonni lince umoznujici volani zaméstnavatelum,

-k telefonni lince pro ,call centrum®, na kterém je mozno ziskat
dalSi informace,

- pro objednani se k nezavazné navstéveé poradenského
pracovnika ufadu prace.

Pocet osobnich pocitacl a volnych telefonnich linek je nutno stanovit
podle mistni potieby.

Na ufadech prace, ve kterych nelze samoobsluzny provoz umistit do
vstupni zény, mize byt zfizen VISZ formou Internetového kabinetu s
prislusnym poctem osobnich pocitau a personalnim vybavenim.

Vyznamnou podminkou efektivniho fungovani VISZ je jeji pfistupnost
geograficka a ¢asova. Optimalni je, pokud je volné pfistupna pfimo z
urovné ulice a na klienty pusobi pfijemné bez vstupnich bariér.

PFistup do této informacni zény a k informacnim kioskim s volnymi
pracovnimi misty, k nasténkam, kde je aktualni inzerce volnych
pracovnich mist a k regionalnimu tisku, rovnéz tak k bezplatnému
telefonu, by mél byt celodenni od pondéli do &tvrtka od 9:00 do 17:00,
jeden den, napf. ve stfedu s prodlouzenou pracovni dobou do 18:00 a
v patek do 15:00.

13

Vyuziti
informacniho
systému

Klienti maji pfistup k pocitaclim, na kterych si v pfipadé potfeby
mohou:
- vyplnit nékterou z elektronickych Zadosti,
- vlozit svij profesni Zivotopis do databaze MPSV nebo
nékterého z verejné pfistupnych job serveru,
- vyhledavat volna pracovni mista v databazi MPSV nebo na job
serverech.
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Vstupni informaéni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a
dalSiho vzdélavani (VISZ)

Vice viz kap. €. 7

4.5.2 Ad B) IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani

B

IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani (IPS)

1 | Cilova skupina

Sluzeb IPS pro volbu povolani a dal$iho vzdélavani muze vyuzit
kdokoliv hledajici informace a radu pro zménu profese, zaméstnani a
dalSiho vzdélavani, rodi€e zakl vychazejicich ze zakladnich a
stfednich Skol, vychovni poradci Skol atd. Do IPS maji klienti pfistup,
aniz by museli prokazovat svou totoznost.

2 |Ugel zény z
hlediska klienta

Zona nabizi klientiim:

- informace o povolanich, o pfedpokladech a zpUsobilostech pro
vykon urcitého povolani,

- informace o moznostech studia, pfipravy na povolani, dalSiho
vzdélavani, o uznavani dil€ich a uplnych kvalifikaci,

- informace o nabizenych rekvalifikacich,

- informace o pracovnim uplatnéni pfi zvySeni / zméné
kvalifikace,

- posouzeni zdravotnich, kvalifikatnich a osobnostnich
predpokladd pro doporuceni vhodného zaméstnani, pfipravy
pro povolani a rekvalifikace:

o bez diagnostickych prostfedkt (odhad),
o s pomoci diagnostickych prostfedkl (softwarovy produkt,
papir/tuzka),

- vypInéni nékteré z elektronickych zadosti.

Pro nové koncipovany model informacné-poradenskych sluzeb se
navrhuje zména nazvu z plavodni IPS pro volbu povolani a zménu
zameéstnani na IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani,
rozSifeni pusobnosti IPS a posileni kapacity (personalni, prostorové a
technické) pro poskytovani:
- informaci o nabizenych rekvalifikacich a poradenstvi pro vybér
konkrétni rekvalifikace, pokud je klient evidovan jako uchazec¢
o zaméstnani nebo zajemce o zaméstnani, tak také jeho
zarazeni do vybrané rekvalifikace,?
- pfistup k pocitaclim pro vyplnéni nékteré z elektronickych
zadosti, pfipadné pomoc s objasnénim jejich obsahu a
s vypInénim,**
- pfistup k bezplatnému telefonickému spojeni s Call centrem
SSZ MPSV,

20

Uzavirani dohody o rekvalifikaci mezi poskytovatelem rekvalifikace a klientem bude provadéno administrativni podporou

zajiStovanou jinym utvarem.

21

Model poéita s vétsi samoobsluznosti klient( véetné vypliiovani vSech Zadosti pfedevsim v elektronické formé.
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IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani (IPS)

- informaci o IAP a jeho variantach,
- asistence neevidovanym klientim se sestavenim nezavazného
individualniho planu osobniho a profesniho rozvoje.

Bylo by vhodné cCinnost IPS rozSifit o osvétové aktivity ve formé
pfednasek a besed pro Skoly a/nebo pedagogickou a rodi¢ovskou
vefejnost na rizna témata tykajici se volby povolani a orientace na
trhu prace a vzdélavani.

Témér v8echna IPS jiz maji navazanu spolupréaci se zakladnimi (ZS),
stfednimi (SS) a vy$8imi odbornymi $kolami (VOS) ve svém okrese
v oblasti volby povolani zaka a studentl poslednich ro€nikad, ktefi stoji
pfed volbou dalsiho vzdélavani nebo vstupu do zaméstnani. Pfesto
by bylo mozné tuto spolupraci jesté rozsifit.

Doporucujeme, aby se pracovnici IPS jednou rocné (koncem Skolniho
roku) setkavali s vedenim kazdé ZS a SS a sjeho vychovnymi
poradci a spole¢né:

- vyhodnotili pfechod Zaku poslednich ro€nikid do vys$Siho stupné
vzdélavani, pfipadné do praxe,

- prodiskutovali zptisob vyuky vzdélavaci oblasti Clovék a svét
prace a pfipadné zapojeni IPS do vyuky,

3 | Individualni
informaéné-
poradenské sluzby

Zona je vybavena personalné i materialné k pfedavani informaci,
poskytovani individualnich konzultaci a individualnich sluzeb ve vyse
uvedenych oblastech.

4 | Otevienost z6ny

V IPS neni stanoveno Casové omezeni setrvani klientd. Skupinové
akce pro zaky a studenty poslednich ro¢nik( obvykle trvaji 2 hodiny,
individualni konzultace 30 minut. Pokud jsou poradci volni, je klient
obslouzen hned, pokud ne, sjednava se schlzka. Je mozné i
objednani pro individualni konzultaci nebo skupinové poradenstvi.

5 | Predani klienta do
jiné zény

Klienti se rozhoduji sami, pfipadné za asistence, jaké sluzby v IPS
vyuziji. Poradce muze klientim doporucit sluzby i jinych zoén:

Anonymni klienti:

A — vstupni informaéni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani
E — z6na poradenské podpory

F — zona zvySené poradenské péce

Klienti se zajmem o evidenci:
C — z6na prvniho kontaktu pro vypInéni elektronické zadosti.

6 |Individualni akéni
plan (IAP)

V z6né se IAP nerealizuje, ani nepfipravuje. Na pozadani je podana
informace o IAP a jeho variantach (IP PR, IP PITR, IP OPR).

Zajemcum o poradenské vedeni pfi volbé povolani, vzdélavani nebo
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B IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani (IPS)

hledani zaméstnani, je nabidnuta nezavazna varianta IAP ve formé
IP OPR, kterou mize poradce IPS klientovi doporucit k vypracovani.

Variantné by se formular a navod pro sestaveni IP OPR mohl stat
pomuckou pro vychovné poradce na ZS, SS a VOS.

7 |Specializace tymii | Zona je specializovana na poradenskou a osvétovou ¢innost ve formé
prednasek a besed na rlizna témata tykajici se volby povolani a
orientace na trhu prace a vzdélavani pro Skoly a/nebo pedagogickou
a rodicovskou vefejnost.

Skupinové akce prezentaci zaméstnavatell a burz pracovnich
prilezitosti.

Skupinové akce prezentaci nabidky vzdélavacich pfilezitosti a burz
vzdélavateld.

Poradenstvi pro dalSi profesni vzdélavani a rekvalifikace.

Poskytovani sluzeb studijni a profesni orientace.

8 [Moznostnakupu |- ReSerse tisku

externi sluzby - Tisk material( pro klienty
- Profesni diagnostika

- Lektorska Cinnost

9 |Tisténé nebo - Individualni plan osobniho a profesniho rozvoje (IP OPR) s
elektronicks variantami pro jeho sestaveni pouzitelné vychovnymi poradci na

materialy ZS, SS a VOS - samostatna brozura nebo obohacena forma
Skolniho kapesniho kalendare
- Zaznamové archy k zamysleni "Moje vysnéné povolani -
zaméstnani", "Cim bych chtél jednou byt"
- Charakteristiky povolani
- Karty povolani (profesiogramy)
- Charakteristiky zajmovych oblasti volby povolani
- Typoveé klientské listy pro praci s informacemi
- Videoklipy o povolanich
- Info o portalu MPSV
- Informace o studiu v regionu - brozury typu Atlas Skolstvi, Kam na
Skolu, CD vysokoskolak atd.
- Informace o bezplatném telefonickém spojeni s Call centrem SSZ
MPSV
- Informace o ISPT, Eu-dat.cz, Job club, bilan¢ni diagnostice,
diagnostice COMDI
- Letak s informaci o dané z6né
10 | Navrh moznych Metodika postupu prace s klientem v IPS pro volbu povolani a dal$iho
el vzdslavani

Metodika individualniho poradenstvi pro volbu povolani a dalSiho
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IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani (IPS)

vzdélavani

Metodika skupinového poradenstvi pro volbu povolani a dalSiho
vzdélavani

Metodika skupinového poradenstvi pro rekvalifikace

Metodika vyhodnocovani softwarovych testl a jejich prezentace
klientim (AIST-R, Schuhfried atd.)

Metodika IP OPR

Metodika pro zafazovani klientu do rekvalifikaci

11 | Slozeni pracovniho | Profesni poradce
tymu Profesni poradce pro volbu povolani
Poradce pro dalSi profesni vzdélavani
12 | Prostorové a ~ | Osobni pocitac pro profesni diagnostiku (testy)
terch:";';ek‘;yba"e"' Osobni po&itaé ur&eny pro klienty
Eli:.nt?( aKts Osobni pocita¢ a dataprojektor pro prezentace
13 | Vyuziti dtto zéna A
informacniho
systému
4.5.3 -- Evidence zadosti
- Evidence zadosti
1 | Cilova skupina Kazdy obcan (fyzicka osoba), ktery se rozhodne zaevidovat jako:
- uchazeC o zaméstnani,
- zajemce o zameéstnani
- nebo osoba se zdravotnim postizenim - Zzadatel o pracovni
rehabilitaci
2 | Ucel zény z Kontrola zadosti

hlediska klienta

Pfed tim, nez je klient (uchaze¢ o zaméstnani, zajemce o
zamé&stnani, osoba se zdravotnim postizenim — Zadatel o pracovni
rehabilitaci) ,vpustén® do zény prvniho kontaktu, musi byt provedena
kontrola vyplnénych zadosti (zadost o zprostfedkovani zaméstnani,
Zadost o podporu v nezaméstnanosti, Zadost o zafazeni do evidence
zajemcl o zaméstnani, zadost o pracovni rehabilitaci).

Formalni kontrolu vyplnéné zadosti provadi referent Evidence
Zadosti, k tomu ucelu proskoleny pracovnik nékterého jiného utvaru,
ktery ma na starosti "individualni naroky / davky" (podpory v
nezaméstnanosti / podpory pfi hledani zaméstnani a jiné davky).

Schilizka s referentem Evidence zadosti pfedchazi setkani s
poradcem prvniho kontaktu. Okamzikem ovéfeni / autorizace zadosti
se zadost prehraje do info-systému.

Info-systém automaticky vybere poradce prvniho kontaktu a klient je
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Evidence zadosti

zapsan na jeho prvni volny termin. Sou€asné je vygenerovana
pozvanka, ve které je klientovi sdéleno misto, datum, hodina prvni
schizky a jméno poradce v zoné prvniho kontaktu.

Soucasti zadavanych udaju je i zjisténi, do jaké miry je klient
informovan o svych pravech a povinnostech. Pokud dosud neni, je
automaticky info-systémem zarazen mezi u€astniky skupinove
»Vstupni informacni schuzky pro uchaze€e o zaméstnani / zajemce o
zaméstnani®. Je vygenerovana pozvanka s uvedenim povinnosti

z této pozvanky vyplyvajici. Ugast je administrativni podporou
potvrzena po konani akce.

Vyrazeni z evidence

Do zény se vraceji po rtizné dlouhé dobé evidence klienti, kterym bylo
poradcem z ruznych dlvodd doporuceno ukongit evidenci. Metodik
Evidence Zadosti s klientem projde jeho spis a prohovofi s nim
dUsledky ukon&eni evidence a poda mu potfebné informace k feSeni
nastalé situace.

tymu

3 | Individualni Kontrola Zadosti a ostatni konzultace s klienty probihaji zasadné
informacné- | individualng.
poradenské sluzby
4 |Otevienostzony | Kazdy klient, ktery se rozhodl zaevidovat, musi touto zénou projit.
Vyfizuje zde i veSkeré zmény, které ovliviiuji jeho evidenci, podporu
apod.
Evidence (pfedlozeni vSech dokumentl nutnych pro evidenci) musi
byt uzaviena do 1 mésice od prvniho kontaktu.
Evidence trva obvykle 15 minut.
5 |Predaniklientado | V/Sichni uspésni Zadatelé / klienti pfechazeji do:
Jiné zony C - zéna prvniho kontaktu
6 |r:§ivzf:§)lniakéni V Evidenci zadosti se s IAP ani s jeho variantami nepracuje.
plan
7 |Specializace tymii | Oblast Evidence Zadosti a vyfazeni z evidence.
8 | Moznost nakupu Ne
externi sluzby
9 | Tisténé nebo Prohlaseni o tom, zZe klient byl pouéen o pravech a povinnostech, ze
e'eff?,';'cke se nezménily Zadné z jeho Udaju, Ze nema "kolidujici" zaméstnani.
materialy Dolozeni zdravotniho stavu - posudkovy lékar (8 dnU na dolozeni
zdravotnich problém)
Zadost o zprostfedkovani zaméstnani
Zadost o podporu v nezaméstnanosti / pfi hledani zaméstnani
Zadost o evidenci zajemctl o zaméstnani
Zadost o pracovni rehabilitaci
10 | Navrh moznych Metodika postupu prace s klientem pfi evidenci zadosti
metodik Metodika pouzivani / vyplfiovani elektronickych formularu
11 | Slozeni pracovniho | Referent evidence zadosti
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Evidence zadosti

12

Prostorové a
technické vybaveni
pro kontakt s

Bézné vybaveni zabezpecujici dostatek soukromi pro sdélovani
dtvérnych informaci. Osobni pocita€ (OKprace, internet), telefon,
v dosahu tiskarna, scaner.

klienty.
Osobni poc€ita€ a dataprojektor pro prezentace
13 | Vyuziti Zadosti do informacéniho systému vkladaji sami klienti.
informaéniho
systému

Systém je propojen s davkami.

4.5.4 Ad C) Zéna prvniho kontaktu

C

Zoéna prvniho kontaktu

Cilova skupina

Do zény prvniho kontaktu pfichazeji vSichni klienti, ktefi vyplnili
alespon jednu ze CtyF elektronickych zadosti a stavaji se z nich:
- uchazec€i o zaméstnani,
- zajemci o zaméstnani,
- 0soby se zdravotnim postizenim,
- Zadatelé o pracovni rehabilitaci — u€astnici pracovni
rehabilitace.

Termin schizky je generovan automaticky softwarovym robotem a je
klientovi zaslan e-mailem (pokud jej klient uvede) a/nebo
doporucenou postou tak, aby bylo prokazatelné, Ze klient zpravu
dostal. Soucasti zpravy jsou také pokyny pro pfipad, ze by se klient
nemohl na schizku dostavit.

Ucel zony z
hlediska klienta

Hlavnim ucelem zény prvniho kontaktu je urychlit proces integrace
klientd na trh prace, k ¢emuz slouzi odhad miry akceschopnosti.
Akceschopnosti zde rozumime kvalifikaci klienta, jeho kompetence a
motivaci pracovat a motivaci k hledani zaméstnani — jeho
predpoklady pro uspésné hledani zaméstnani.

Poradce se pfed schlzkou s novym klientem seznami s jeho
odbornym a zajmovym profilem. Uvodem schlzky klienta struéné
informuje o ucelu a pribéhu schizky, pfeda mu informacni material o
pravech a povinnostech uchazele nebo zdajemce o zaméstnani
s popisem obvyklého postupu prace s klientem. Cilenymi otazkami
doplni a upfesni jeho odborny a zajmovy profil.

Poradce nejprve posoudi:
- predchozi prubéh zaméstnani, Cetnost zmén zaméstnavatell a
profesniho zaméreni,
- kvalifikaci klienta a poptavku po dané kvalifikaci na trhu prace,
- zdravotni stav klienta, pfipadné si vyzada |ékafské potvrzeni,
- motivaci klienta k hledani zaméstnani a motivaci pracovat.
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C Zoéna prvniho kontaktu

Poté poradce odhadne a vyhodnoti miru akceschopnosti klienta:

- vysoka mira akceschopnosti - z historie dosavadnich
zameéstnani klienta a dalSich skuteCnosti vyplyva, ze je klient
schopen najit si zaméstnani sam do péti mésicd,

- stfedni_mira akceschopnosti - klient pro uspésné nalezeni
zaméstnani potfebuje podpofit motivaci nebo doplnit kvalifikaci,

- nizka (téméf nulova) mira akceschopnosti - klientova pracovni
historie neni homogenni, jeho kvalifikace neodpovida
potfebam trhu prace, pfipadné ma klient néjaké jiné zavazné
duvody, které mu znesnadriuji nalezeni zaméstnani.

Poradce klientovi vysvétli cely princip hodnoceni akceschopnosti a
dopady tohoto odhadu.

Klient ma moznost vyjadfit se k odhadu své akceschopnosti. Pokud
klient

- souhlasi se svym zafazenim, je pfedan do dalSi pfislusné zony
pomoci info-systému,

- ma na své zafazeni zasadné odliSny nazor, je zafazen do zény
podle svého vybéru,

- vaha a nechce se hned rozhodnout nebo nesouhlasi se svym
zarazenim a odmita spolupracovat, je pozvan na nejbliZSi
volny termin k jinému poradci prvniho kontaktu a upozornén,
Zze se musi rozhodnout. Na druhé schizce uz k dohodé dojit
musi. Pokud by klient odmital soucinnost, muze mu byt
doporuceno ukonceni evidence.

Klienty Ize predat do nasledujicich zén:

D — z6na servisni - klienti s vysokou mirou
akceschopnosti,

E — zéna poradenské podpory - klienti se stfedni mirou
akceschopnosti,

F — z6na zvySené poradenské péce
- klienti s nizkou (témér
nulovou) mirou akceschopnosti
- vSechny osoby zdravotné postizené
a zadatelé o pracovni rehabilitaci,
pokud byla Zadost o rehabilitaci
pfijata.

Klienti se stfedni a nizkou mirou akceschopnosti jsou v nejblizSim
mozném terminu pozvani k uvodni informacni schizce, ktera by méla
byt pojata pro kazdou skupinu klient odliSné.
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C

Zoéna prvniho kontaktu

Individualni
informacne-
poradenské sluzby

Pokud je potfeba, jsou v zoné individualné poskytovany informace o
zpusobu zafazovani klienta do naslednych zén, o pravech a
povinnostech klienta.

Otevienost zony

V z6né jsou povoleny maximalné dvé schuzky za ucelem zafrazeni
klienta do nékteré z naslednych zén. Mezi schizkami je povoleno
rozpéti max. 5 pracovnich dnu. Zafazovani k poradcim je provadéno
info-systémem.

Prvni schiizka maze trvat max. 30 minut, druha 20 minut. Pfed
kaZzdou schlizkou ma poradce 5 minut na seznameni se s odbornym
a zajmovym profilem klienta a po schuzce 10 minut na potiebné
administrativni ukony.

Predani klienta do
jiné zény

Klient musi byt pfedan do nékteré z nasledujicich zon:
1) Klienti uchazeci o zaméstnani, zajemci o zaméstnani:
D - servisni zona,
E - z6na poradenstvi pro hledani zameéstnani,
F - z6na zvySené poradenské péce,

2) Klienti osoby se zdravotnim postiZzenim — Zadatelé o pracovni
rehabilitaci:
F - z6na zvySené poradenské péce (v kazdém pfipadé).

Klienti, ktefi nespolupracuji, porusuji své povinnosti a odmitaji
pracovat, jsou doporuceni k vyfazeni z evidence a odeslani do utvaru
Evidence Zadosti.

Individualni akéni
plan (IAP)

V z6né se s IAP ani s jeho variantami nepracuije.

Specializace tymu

Zona je specializovana na povinna skupinova Skoleni ,,\Vstupni
informacni schlizka pro uchazece o zaméstnani / zajemce o
zaméstnani*:

- 0 pravech, povinnostech a sankcich pfi jejich nedodrzovani,
- 0 poskytovanych sluzbach ufadem prace,
- o informacnich zdrojich pro hledani zaméstnani,

- 0 parovani odborného a zajmového profilu klienta a volného
pracovniho mista a povinnostech z toho vyplyvajicich.

Moznost nakupu
externi sluzby

Povinna skupinova Skoleni pro uchazeCe o zaméstnani a zajemce o
zaméstnani

Tisténé nebo
elektronické
materialy

Formular planovani a realizace schiizek na ufadu prace
Zaznamove archy aktivniho hledani zaméstnani
Zakladni pouceni o povinnostech

Informace o sluzbach uradui prace.

Letak s informaci o dané zéné

10

Navrh moznych

Metodika postupu prace s klientem v zoné prvniho kontaktu:
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metodik Metodika realizace ,Vstupni informaéni schuzky pro uchazece o
zameéstnani®

Metodika realizace ,Vstupni informacéni schuzky pro zajemce o
zaméstnani“

Metodika tvorby odborného a zajmového profilu

Metodika parovani

Metodika predavani klienta do ostatnich zén

Metodika prace s problémovym klientem, nespolupracujicim, bez vule
pracovat

Metodika poradenského rozhovoru zaméreného na hledani
zameéstnani

Metodika poradenského rozhovoru zaméfeného na doplnéni nebo
zvyseni kvalifikace uchazece o zaméstnani

11 | Slozeni pracovniho | Profesni poradce prvniho kontaktu
tymu

12 |Prostorovéa | BéZné vybaveni zabezpecujici dostatek soukromi pro sdélovani
terzh:;f]'::k‘;ysba"e“' davérnych informaci. Osobni pocita¢ (OKprace, internet), telefon,
E"enty v dosahu tiskarna, scaner.

Osobni pocita€ a dataprojektor pro prezentace

Hodiny pro klienty:
Pondéli — ¢tvrtek 8:00 — 16:30, patek 8:00 — 15:00.
V dobé obéda od 12:00 do 12:30 provoz omezen.

Nejlépe velkoploSné kancelare s rozestupem stoll pro udrzeni
dlvérné zony a s dostatkem zidli pro ¢ekaijici klienty, ktefi pfisli 5-10
minut pfed sjednanym Casem.

13 |Vyuziti Informace uvedené ve formulafi Zadosti jsou uchovavany v odborném
's“f:t’é"::“'m a zajmovém profilu klienta. Poradce prvniho kontaktu do n&j doplni

y informace vyzadované info-systémem pro parovani. Doplfiovat je
nemusi, pokud klient ma pfislibeno pracovni misto a nema zjem o
hledani dalSiho.

Sledovani kalendare jednotlivych poradcl a termind je provadéno
automaticky info-systémem.

4.5.5 Ad D) Servisni zéna

D Servisni zéna

1 |Cilova skupina Do servisni zény pfichazeji zejména uchazeci o zaméstnani s
vysokou mirou akceschopnosti, ktefi maji vSechny predpoklady pro
rychlé a samoobsluzné nalezeni zaméstnani. Jedna se predevsim
0 uchaze€e o zaméstnani.
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Servisni zéna

Patfi sem i klienti, ktefi uvadéji, ze maji pfislibeno volné pracovni
misto, které se uvolni do napf. 2 mésicl. V tomto pfipadé by se dalo
uvazovat i o jiném rezimu, tzv. zvolnéném, ale jen v pfipade, ze
zaméstnavatel tuto skutecnost pisemné potvrdi (formular viz pfiloha
¢. 1).

DalSi vyjimka by mohla byt udélena klientim, ktefi projevuji vazny
zajem o samostatnou vydéle¢nou ¢€innost.

Zajemcl o zaméstnani by se to tykalo jen v pfipadé, pokud by byla
ze zakona povinnost hlasit ufadu prace ohrozeni ztratou zameéstnani.

2 Ugel zény z
hlediska klienta

V servisni zéné probiha monitoring:

- aktivit _uchazeCe o zaméstnani (pfipadné i zajemci o
zaméstnani ohrozenych ztratou zaméstnani) pfi hledani
zameéstnani,

- aktualniho postoje klienta k hledani zaméstnani a jeho
motivace pracovat a hledat si praci, tj. zda se klient diky
neuspésnému hledani zaméstnani nepropada do prilisné
sklicenosti Ci paniky.

V pfipadé, ze klient neprojevuje snahu o rychlé nalezeni zaméstnani,
ztraci motivaci nebo se vyskytly jiné zavazné davody branici
rychlému nalezeni zaméstnani, mize poradce rozhodnout o
zrychleném predani klienta do nékteré nasledné zony.

3 Individualni
informacné-
poradenské sluzby

V z6né jsou podavany podle potfeby informace pro usnadnéni
hledani zaméstnani.

4 Otevienost zony

Klient mize setrvat v zéné maximalné do dovrseni péti mésicl od
data evidence. Hranice péti mésicu byla stanovena s ohledem na
novelu zakona o zaméstnanosti, ktera krati vyplatu podpory

v nezaméstnanosti u osob mladSich 50 let na pét mésicl (ve véku
od 50 do 55 let na osm mésicu, pro starSi 55 let na jedenact
mésicl) a po dovrSeni péti mésicu evidence s nim musi ufad prace
uzavrit IAP.

Povinné navstévy jsou stanoveny 1 x za 14 dnl po dobu prvnich
dvou mésicu.

Pfi kazdé navstévé musi klient v pisemné formé podat zpravu o
svych aktivitach, kterymi mize byt:
- vyhledavani inzeratu v tiSténé nebo elektronické formé,
- psani zivotopisu a motivacniho dopisu,
- pisemné odpovidani na inzeraty,
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- osobni nebo telefonicky kontakt se zaméstnavatelem nebo
personalni agenturou,

- zjistovani volnych pracovnich mist s pomoci rodinnych
prislusnikd nebo znamych,

- atd.

Schuzka obvykle trva 15 minut. Poradce se musi pfedem seznamit s
odbornym a zajmovym profilem klienta, na coz ma 5 minut a po
ukonc&eni schizky ma 10 minut na zapsani udaju do info-systému a
na dalSi administrativni ukony.

Poradce pomoci info-systému také kontroluje, zda byly klientovi
zaslany nabidky volnych pracovnich mist, zda klient zaméstnavatele
navstivil a s jakym vysledkem. Poradce vSe zaznamenava do
odborného a zajmového profilu klienta.

V pfipadé, zZe info-systém za poslednich 14 pracovnich dn(
nesparoval odborny a zajmovy profil klienta s Zzadnym volnym
pracovnim mistem, info-systém vlozi do zaznamu klienta
upozornéni. Poradce je povinen vyclenit si na klienta dostatek ¢asu a
Zznovu s nim projit udaje v profilu.

V pfipadé, ze ani po dalSich 14 pracovnich dnech nebude odborny a
zajmovy profil klienta sparovan ani s jednim volnym pracovnim
mistem, musi poradce pfistoupit k ruénimu vyhledavani volného
pracovniho mista.

5 Predani klienta do
jiné zény

Pfedani klienta (pfed vypr§enim standardni doby setrvani klienta

v z6né) je mozné do zon:

E - zéna poradenské podpory — v pfipadé, Ze klient pfestal byt
aktivni, nespolupracuje, ale ma vali
pracovat nebo byly indikovany
prekazky hledani zaméstnani
odstranitelné v této z6né,

F - zéna zvySené poradenské péce

— V pfipadé, Ze jsou indikovany
zavazne prekazky zdravotniho nebo
socialniho charakteru pro hledani
zaméstnani.

V pFipadé potfeby doplnéni kvalifikace je klientim zajisténa
konzultace v IPS.

Je na zvazeni servisniho poradce, zda klienta ponecha ve svém
rezimu a zajisti mu nékterou ze sluzeb poskytovanou v zénach E a
F, napf. objedna jej na bilan¢ni diagnostiku.
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D Servisni zéna

Klienti, ktefi nespolupracuji, porusuji své povinnosti a odmitaji

pracovat, jsou doporuceni k vyfazeni z evidence a odeslani do

utvaru Evidence Zadosti.

6 |Individualniakéni | Pfi kazdé schuizce je doplfiovan odborny a zajmovy profil klienta
plan (IAP) probiha parovani s volnym pracovnim mistem a pfiprava na IAP.

Zjistuji se silné a slabé stranky klienta a zaznamenavaji se do

odborného a zajmového profilu.

Po uplynuti péti mésicl od evidence je klient info-systémem zafazen

do Informacni schizky k IAP.

7 |Specializace tymi | Zona specializovana na povinné skupinové prezentace:

- Informacéni schiizka k IAP (pfedstaveni ucelu, cile, pribéhu,
prav a povinnosti po uzavieni smlouvy o I1AP)
- Techniky hledani zaméstnani a psani Zivotopisu

8 |Moznostnakupu | Skupinové prezentace
externi sluzby

9 | Tisténé nebo Formular planovani a uskutec¢néni schuzek
elektronické Zaznamové archy aktivniho hledani zaméstnani
materialy Letak s informaci o dané zoné

10 | Navrh moznych Metodika postupu prace s klientem v servisni zéné:
metodik Metodika sledovani aktualniho postoje klienta k hledani zaméstnani

Metodika sledovani aktivit klientl pfi hledani zaméstnani
Metodika upfesfiovani odborného a zajmového profilu
Metodika prfedavani klienta do ostatnich zén
Metodika prezentace IAP skupiné klientt

11 tS,loie'rli pracovniho | Servisni profesni poradce
ymu

12 |Prostorovéa | B&Zné vybaveni zabezpecujici dostatek soukromi pro sdélovani
:ﬁ‘;hli‘c',‘:"::k‘;iba"e“' davérnych informaci. Osobni poéitaé (OKprace, internet), telefon,
Klicnly; v dosahu tiskarna, scaner.

13 | Vyuziti Odborny a zajmovy profil klienta musi byt nejpozdé&ji do 3 mésicu od
informacniho evidence naplnén tak, aby parovani probihalo s co nejpiesné&js$imi
systemu udaji. Pfi kazdé navétévé je odborny a zajmovy profil klienta

upfesfiovan. Odborny a zajmovy profil klienta je podkladem pro
vypracovani IAP.

S klientem je diskutovana vhodnost sparovanych volnych pracovnich
mist. DUvodem k upfesfiovani odborného a zajmového profilu
klienta maze byt nedostatecny pocet sparovanych volnych
pracovnich mist s vy§Sim ukazatelem shody nebo neodpovidajici
obor vybiranych profesi.
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45.6 Ad E)Zéna poradenské podpory

E

E - Zéna poradenské podpory

1 Cilova skupina

Do této zony prichazeji klienti se stfedni mirou akceschopnosti, ktefi
maji dobré vyhlidky na ziskani zaméstnani, ale je potfeba je k tomu

podpo

rit:

zlepsit jejich schopnost hledat zaméstnani (psat Zivotopis a
motivacni dopis, prezentovat se pfi vybérovych Fizenich,
orientovat se v informacnich zdrojich nabidky zaméstnani
atd.),

podnitit nebo udrzet motivaci pracovat,

podnitit nebo udrzet motivaci k hledani zaméstnani,

najit soulad mezi jejich odbornymi znalostmi a dovednostmi a
kompetencemi zadanymi na trhu prace, obnovit kvalifikaci
nebo projit rekvalifikaci.

Do zény maiji pfistup i anonymni klienti.

2 | Ugelzony z
hlediska klienta

Profesni poradci maji béhem pohovoru nasledujici ukoly:

pomoci klientm najit praci tim, Ze se snazi definovat
prekazky, které jim stoji v cesté a spoleCné je odstranovat,
zajistit, aby klienti plnili své povinnosti jako podminku pro
narokovani podpory v nezameéstnanosti a nezneuzivali systém
statnich socialnich davek,

provadét s klienty diagnostické a na profesi zaméfené
pohovory za ucelem pomoci klientovi pochopit vyhody, které
plynou z toho, kdyz ¢lovék pracuije,

pomoc klientim nalézt nejlepSi zplUsob, jak ziskat nebo jak se
co nejvice pfiblizit k odpovidajicimu zaméstnani a uchazet se
0 néj,

efektivné a aktivné vést zaznamy o klientovi,

rozvijet a udrzovat partnerské vztahy s kolegy na pracovisti a
se zaméstnavateli a dalSimi relevantnimi organizacemi za
uCelem zkvalithovani a rozsifovani Skaly podpurnych sluzeb
pro Klienty.

V zdéné se vykonavaiji tyto Cinnosti:

hlavnim nastrojem je individualni akéni plan. Plany jsou
vypracovavany diferencované podle momentalni situace
klienta a situace na trhu prace,

do dovr3eni Sesti mésicu pfiprava individualniho aké&niho
planu, po dovrSeni Sesti mésicu jeho uzavfeni a realizace,
pfipadné korekce individualniho akéniho planu napomahajici
klientovi odstranovat pfekazky hledani zaméstnani a zvySovat
jeho motivace,

zafazovani klientd do pfislusnych poradenskych programd,
sledovani jejich prubéhu a vysledkl,
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- pravidelné monitorovaci schizky, kde klient podava zpravu o
napliovani individualnino akc¢niho planu a akcich, které
podnikl pro nalezeni prace.

Hlavnim cilem této zoény je zvySit nebo podnitit akceschopnost
klienta pro jeho rychlou integraci na trh prace. Klienti jsou zafazovani
zejmeéna do skupinovych aktivit:

- rekvalifikace, dalsi odborné vzdélavani a prakticka pfiprava,

- trénink praktickych dovednosti a zkuSenosti a jejich rozvoj
formou pracovni praxe nebo zacviku u konkrétniho
zameéstnavatele,

- poradenské programy s cilem zvysit motivaci pracovat i hledat
praci, naucit se vyhledavat informace o volnych pracovnich
mistech, zpracovavat pisemnosti potfebné pro hledani
zameéstnani, komunikovat se zaméstnavatelem, prezentovat
se ve vybérovém fizeni a pfijimacich pohovorech atd. (viz
kap. €. 5.1).

- Job club,

- UcCast v projektech ESF.

Klientdm je v pfipadé potfeby poskytnuto i individualni poradenstvi.
Poradci pomahaiji klientdm identifikovat jejich silné a slabé stranky,
pfekazky hledani zaméstnani a spolecné hledaji zpusob, jak
prekaZzky a slabé stranky odstrafiovat a silné posilovat.

3 Individualni
informacné-
poradenské sluzby

Posuzovani zavaznosti pfekazek hledani zaméstnani, navrh
poradenskych intervenci pro jejich odstranovani, realizace
vybranych poradenskych intervenci.

4 Otevienost zény

Klient je v zé6né maximalné po dobu 12 mésicl od data evidence.
Povinné navstévy jsou stanoveny nejméné 1x za 14 dnd po dobu
prvnich dvou mésicu, potom podle potfeby a IAP.

Pfi kazdé navstévé musi klient v pisemné formé podat zpravu o
svych aktivitach, kterymi mize byt:
- vyhledavani inzeratl v tisténé nebo elektronické formé,
- psani zivotopisu a motivacniho dopisu,
- pisemné odpovidani na inzeraty,
- osobni nebo telefonicky kontakt se zaméstnavatelem nebo
personalni agenturou,
- zjiStovani volnych pracovnich mist pfes rodinné pfislusniky
nebo znamé,
- atd.

Schiizka obvykle trva max. 30 minut. Poradce se musi pred
prichodem klienta seznamit s jeho odbornym a zgjmovym profilem,
na coz ma 5 minut a po ukonc€eni schlizky ma 10 minut na zapsani
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udajl do info-systému a na dal$i administrativni ukony.

5 Predani klienta do
jiné zény

Predani klienta je mozné do zony:

F - zéna zvySené poradenské péce - v pripadé nedostatecneé
ucinnosti sluzeb poskytnutych v zoné E.

D - servisni zona - v pfipadé dostate¢né upravy profilu klienta v zoné
E se klient mUze vratit k samoobsluznému hledani
zaméstnani.

Klientovi, je-li to relevantni, je doporu€eno navstivit zony:

A — vstupni informacni samoobsluzna zéna hledani zaméstnani a
dalSiho vzdélavani,

B — IPS pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani.

6 Individualni akéni
plan (IAP)

U uchazecl o zaméstnani vznika v souladu s novelou zakona o
zameéstnanosti povinnost ze strany uradu prace uzavrit IAP po
uplynuti 5 mésict od evidence. Uchaze€ o zaméstnani je povinen
spolupracovat na jeho sestaveni a je vazan podminkami, které jsou v
ném stanoveny. Byl-li uchaze¢ o zaméstnani do zony pfeveden bez
absolvovani Informacni schizky k IAP, je do ni zafazen (upozornéni
provadi info-systém).

V zéné probiha napliiovani aktivit IAP (kap. €. 5.2).

IAP se uzavira po dobu jedné evidence na ufadu prace jen jednou a
je mozno k nému vypracovavat dodatky v pfipadé, ze puvodni zamér
byl neucinny, nedostate¢ny nebo byl uzavien na pfili§ kratkou dobu.

Pokud uchaze€ o zaméstnani neplni podminky a zavazky stanovené
v individualnim akénim planu, muze byt vypracovan navrh na
vyfazeni z evidence a klient je pfeveden do utvaru Evidence Zzadosti.
Do evidence muze byt znovu zafazen po uplynuti 6 mésict ode dne
vyfazeni, a to na zakladé pisemné Zadosti.

Je-li mezi dvéma evidencemi doba kratSi nez 3 mésice, pokracuje se
v plnéni IAP jako kdyby k pferuSeni evidence nedoslo.

7 Specializace tymu

Zona je specializovana na aktivity:
- Poradenské programy (kap. €. 5.1)
- Skupinové prezentace cill IAP

8 Moznost nakupu
externi sluzby

Poradenské programy
Skupinové prezentace cilt IAP
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Tisténé nebo
elektronické
materialy

Prohlaseni o tom, Ze klient byl pou€en o pravech a povinnostech, Ze
se nezmeénily zadné z jeho udaju, Zze nema "kolidujici" zaméstnani
Smlouva o IAP

Dohoda o rekvalifikaci

Zaznamove archy aktivniho hledani zaméstnani

Formulaf pro zamysleni se o idealni pracovni pozici

Informace o IAP

Letdk s informaci o dané zéné

10

Navrh moznych
metodik

Metodika postupu prace s klientem v z6né poradenstvi pro
zaméstnani:

Metodika prace s klientem s nizkou motivaci

Metodika prace pfi vybéru rekvalifikace a sledovani jejiho pribéhu
Metodika uzavirani smlouvy o IAP a jeho naplfiovani

Metodika pro posuzovani kvality externich dodavateli PS a dalSich
spolupracuijicich instituci

Metodika pro vyuzivani specifickych poradenskych nastroji a
programu, jejich navaznosti a prostupnosti z hlediska klientu.
Metodika prace se zdravotné postizenym uchazeCem o zaméstnani
Metodika motivacnich a aktivizaénich nastroju

Metodika prfedchazeni konfliktd

1

Slozeni pracovniho
tymu

Profesni poradce

Profesni poradce pro osoby se zdravotnim postizenim
Profesni poradce pracovni rehabilitaci

Poradce pro IAP

12

Prostorové a
technické vybaveni
pro kontakt s
klienty.

BézZné vybaveni zabezpecujici dostatek soukromi pro sdélovani
davérnych informaci. Osobni pocita¢ (OKprace, internet), telefon,
v dosahu tiskarna, scaner.

Osobni pocita€ a dataprojektor pro prezentace

13

Vyuziti
informacniho
systému

Pomocnikem poradce pfi rozhodovani o vhodnych poradenskych
programech a dalSich aktivit by se mohl stat softwarovy nastroj, ktery
by vyhodnotil klientovy silné a slabé stranky a vybral vhodnou
kombinaci z nabidky modultu poradenskych programu a jejich
rozsah, rekvalifikace, Job clubu atd.

Poradce do profilu klienta zapisuje vSechny aktivity a navstévy na
uradu prace i doporucené aktivity mimo urad prace.

PFi kazdé navstéve je profil upfesfiovan tak, aby se z néj daly Cerpat
informace pro IAP.
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45.7 Ad F) Zéna zvySené poradenské péce

F

F - Zéna zvySené poradenské péce

1 Cilova skupina

Zona je urCena pro podporu integrace na trhu prace:

- klientim s nizkou mirou akceschopnosti; jedna se zejména o
klienty, jejichz prekazky hledani zaméstnani jsou odstranitelné
poradenskymi aktivitami.

- klientdm — osobam se zdravotnim postiZzenim, ktefi pozadali o
pracovni rehabilitaci.

Do zony maiji pfistup i anonymni klienti.

2 | Ugelzony z
hlediska klienta

V tymu pracovnikl jsou specialisté na individualni profesni
poradenstvi. Pomahaji zvySovat akceschopnost klienta a pomahaji
mu nalézt zpusob integrace na trh prace. Prestoze je zde
poskytovana zejména individualni péce, jsou klienti zafazovani také
do skupinovych aktivit a poradenskych programd.

Hlavnim nastrojem realizace podpory a integrace na trh prace je pro
klienty — uchaze€e o zaméstnani individualni akéni plan. Veskeré
aktivity, které se s klientem uskute€niuji a kterych se klient ucastni,
jsou jeho soucasti. Individualni akéni plany jsou vypracovavany
diferenciované podle momentaini situace klienta a situace na trhu
prace.

Individualni akéni plan pro klienty — osoby zdravotné postizené
zadajici o pracovni rehabilitaci nabyva formu Individualniho planu
pracovni rehabilitace (IP PR), ktery s klientem vypracovava a
realizuje poradce pracovni rehabilitace. VeSkeré aktivity, které se s
klientem uskuteCnuji a kterych se klient u€astni, jsou soucasti tohoto
planu. Individualni plany pracovni rehabilitace jsou vypracovavany
diferenciované podle momentalni situace klienta a situace na trhu
prace.

V zbné se vykovavaji tyto Cinnosti:
- pokraCuje se s klientem pfi pInéni individualniho akéniho
planu, hledaji se cesty ke zvySeni jeho motivace a kvalifikace,
- s ucastniky pracovni rehabilitace probihaji aktivity podle IP
PR,
- klienti jsou zapojovani do pfislusnych cilenych poradenskych
programu, sleduje se jejich pribéh a vysledek.

3 Individualni
informacné-
poradenské sluzby

Individualni poradenské sluzby jsou zaméfeny zejména na
posuzovani zdravotnich, kvalifikaCnich a osobnostnich pfedpoklad
pro doporuceni vhodného zaméstnani, pfipravy pro povolani a
rekvalifikace:

- posouzeni bez diagnostickych prostfedkd (odhad),

- posouzeni za pouziti diagnostickych prostfedkl (softwarovy

Informacéné-poradenskeé sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni ob¢ant

100



5% B Y )

F - Zéna zvySené poradenské péce

produkt, papir/tuzka),
- posouzeni s vyuzitim odbornika (externiho, interniho) napf.:

o ergodiagnostika: Iékarské vySetreni funkéniho psycho-
senzo-motorického potencialu klienta, omezeni a
kontraindikace Cinnosti s cilem doporuceni vhodného
povolani (tj. pozitivni rekomandace),

o bilanéni diagnostika: pro klienty, ktefi maji problém
s hledanim zaméstnani z divodu nedostatecné profesni
orientace. Jedna se o dlouhodoby poradensky proces,
kterému pfedchazi komplexni zhodnoceni schopnosti a
moznosti Clovéka vzhledem k jeho perspektivnimu
uplatnéni v Zivoté. Absolvovani bilan¢ni diagnostiky
aktivizuje klienta pro pracovni a spoleCenské zafazeni a
pretvafi ho postupné z pasivniho pfijemce socialnich
davek na aktivniho Cinitele trhu prace. Pochopitelng, ze
tato sluzba je efektivni pouze v pfipadé motivovaného
klienta (kap. €. 2.2.10.4).

4 Otevienost zony

Klient mUze setrvat v zéné po dobu 24 mésicu, tj. do ukonceni dvou
let od data evidence. V pfipadé nedostate¢né ucinnosti sluzeb
poskytnutych v zéné F a nemoznosti postupu do zény G zUstava
klient v zéné F dalSich 12 mésic, tj. az 36 mésicl od data evidence.

Povinné navstévy jsou stanoveny nejméné 1x za 14 dnd po dobu
prvnich dvou mésicu, potom podle potfeby nebo IAP.

Pfi kazdé navstévé musi klient v pisemné formé podat zpravu o
svych aktivitach, kterymi mdze byt:
- vyhledavani inzeratu v tiSténé nebo elektronické formé,
- psani zivotopisu a motivacniho dopisu,
- pisemné odpovidani na inzeraty,
- osobni nebo telefonicky kontakt se zaméstnavatelem nebo
personalni agenturou,
- zjistovani moznosti volného mista pfes rodinné pfislusniky
nebo zname,
- atd.

Probiha zde zvySena poradenska péce pro hledani zaméstnani a

s tim souvisejici IAP aktivity. Schizka obvykle trva max. 45 minut.
Poradce se musi pfed pfichodem klienta seznamit s jeho odbornym
a zajmovym profilem, na coz ma 5 minut a po ukon&eni schizky ma
10 minut na zapsani udaji do info-systému a s tim souvisejici
administrativni ukony.

5 Pfedani klienta do
jiné zény

Pfedani klienta je mozné do zény:
D - servisni zéna - v pfipadé dostate¢né upravy miry
akceschopnosti a profilu klienta se
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F F - Zéna zvySené poradenské péce
klient vraci k samoobsluznému
hledani zaméstnani,
E - zéna poradenské podpory - v pfipadé pozitivni upravy miry
akceschopnosti a profilu klienta,
G - zéna pripadového managementu
- v pfipadé nedostatecné ucinnosti
sluzeb poskytnutych v zoné F.
Klienti, ktefi nespolupracuji, porusuji své povinnosti a odmitaji
pracovat, jsou doporuceni k vyfazeni z evidence a odeslani do
utvaru Evidence Zadosti.
6 |Individualniakéni | Uchaze€ o zaméstnani
plan (IAP)

Pokud byl klient pfeveden do zény bez uzavieného IAP, je s nim v
souladu s novelou zakona o zaméstnanosti uzavien IAP po uplynuti
5 mésicl od evidence.

Byl-li klient do zény pfeveden bez absolvovani Informacéni schizky k
IAP, je do ni zafazen (upozornéni provadi info-systém).

Naplfiovani aktivit IAP.

Osoba se zdravotnim postizenim - Zadatel o pracovni rehabilitaci
IAP pro tyto klienty nabyva formu Individualniho planu pracovni
rehabilitace (IP PR) a jsou v péci poradce pro pracovni rehabilitaci.
Pfed uzavienim IP PR klient absolvuje informacni schizku k IP PR a
je s nim IP PR uzavien. Z klienta se stava osoba se zdravotnim
postizenim — ucastnik pracovni rehabilitace a postupné se naplfuji
aktivity IP PR.

V ramci IP PR je mozno uzavfit Dohodu o pfipravé k praci podle
zakona €. 435/2004 Sb. § 72. Priprava k praci je cilena ¢innost
smeéfujici k zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné
pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navykl nutnych
pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti. Tato
pfiprava trva nejdéle 24 mésicu.

7 Specializace tymu

Zona specializovana na skupinové poradenské aktivity:
- Job cluby
- bilan¢ni diagnostika

8 Moznost nakupu
externi sluzby

VysSe uvedené poradenské aktivity.

9 Tisténé nebo
elektronické
materialy

Prohlaseni o tom, Ze klient byl pou€en o pravech a povinnostech, ze
se nezménily zadné z jeho udaju, ze nema "kolidujici" zaméstnani.
Dohoda o IAP

Dohoda o Elenstvi v Job clubu —

Individudlni plan pracovni rehabilitace (IP PR)

Dohoda o pfipraveé k praci

Dohoda o dobrovolném Clenstvi v Job clubu
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Letak s informaci o dané zé6né

10 | Névrh moznych Metodika postupu prace s klientem v zoné zvySené poradenské

metodik Qéve:

Metodika vybéru klientl pro bilan¢ni diagnostiku a jeji provadéni
Metodika vybéru vhodnych forem pracovni rehabilitace
Metodika uzavirani Individualnich plant pracovni rehabilitace
Metodika uzavirani Dohod o pfipravé k praci

Metodika vybéru klientl do Job clubu a jeho provadéni veetné
vhodnych skupinovych her

Metodika superviznich setkani

11 | Slozeni pracovniho | Profesni poradce

tymu Profesni psycholog

Psycholog bilan¢ni diagnostiky

Profesni poradce specialista Job clubu

12 | Prostorové a Bézné vybaveni zabezpecujici dostatek soukromi pro sdélovani
technickeé vybaveni | q4p,y&rnych informaci. Osobni pogitad (OKprace, internet), telefon,
pro kontakt s v dosahu tiskarna, scaner.

klienty.
Osobni poc€ita€ a dataprojektor pro prezentace
13 |Vyuziti Kazdy novy poznatek o klientovi vztahujici se k jeho pracovnimu
L’;f:t%"::“'m uplatnéni se zaznamenava do odborného a zajmového profilu

klienta a sleduje se pocet sparovanych volnych pracovnich mist a
zda tato mista odpovidaji klientové profilu.

45.8 Ad G) Zéna pfFipadového managementu

G G - Z6na pripadového managementu

1 |Cilova skupina Tato zéna je uréena pro dlouhodobé nezameéstnané (uchazedi o
zaméstnani, osoba se zdravotnim postizenim — u€astnik pracovni
rehabilitace), u nichz je stale jeSt€ mozna integrace na trh prace, ale
je potfeba jim nejdfive pomoci se socialni integraci.

2 |Ucelzényz V této zoné jsou u dlouhodobé nezaméstnanych odstrafiovany vazné
hlediska klienta prekazky hledani zaméstnani, které ovliviuji zejména socialni
postaveni klienta a jsou dlvodem socialni exkluze. Mezi takovéto
pfekazky patfi zejména zdravotni postizeni, alkoholismus,
zneuzivani navykovych latek, gamblerstvi, dluhy a bezdomovectvi
atd. Pro naplInéni tohoto cile jsou navazovany a udrzovany kontakty
s riznymi institucemi, které se podileji na praci s klientem.

Do modelu je zéna zafazena s tim, Ze bude zajiStovana externé.

Sluzby jsou poskytovany:

- uchazeCUm o zaméstnani na zakladé uzavieni Individualniho

Informacéné-poradenskeé sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni ob¢ant 103



5% B Y )
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planu pomoci k integraci na trh prace (IP PITR),

- osobam se zdravotnim postizenim zadajicim o pracovni
rehabilitaci na zakladé dodatku k uzavienému individualnimu
planu pracovni rehabilitace.

!n?ividu?lqi Poradenske vedeni klienta s kumulaci zavaznych pfekazek hledani
Informacne-

poradenské sluzby

zameéstnani smérujici k socialni integraci. Primarnim cilem neni najit
zaméstnani, ale odstranit prekazky hledani zaméstnani.

Otevienost zony

Klient mUze byt v péci pfipadového managementu max. do dovrSeni
36 mésicu od data evidence.

Navstévy jsou domlouvany individualné podle potfeby a v souladu se
IP PITR.

Pfipadovy management je naro¢ny na €as, schizka obvykle trva 45 i
vice minut. Poradce se musi pfed pfichodem klienta seznamit s jeho
odbornym a zajmovym profilem, na coZ ma 5 minut a po ukonc&eni
schlizky ma 10 minut na zapsani udaju do info-systému a s tim
souvisejici administrativni ukony. Poradce vykonava i dalSi ukony,
na které nejsou ¢asové limity — navazovani vztaht se
spolupracujicimi institucemi, doprovazeni klienta na jednani atd.

Predani klienta do
jiné zony

V pfipadé uspéchu "pfipadoveho managementu" je mozné predani
klienta do zony:

E - zéna poradenské podpory

nebo

F - zéna zvySené poradenské péce.

Klienti, ktefi nespolupracuji, porusuji své povinnosti a odmitaji
pracovat, jsou doporuceni k vyfazeni z evidence a odeslani do
utvaru Evidence zadosti.

Individualni ak¢ni
plan (IAP)

Uchaze€ o zaméstnani a Osoba se zdravotnim postizenim —
ucastnik pracovni rehabilitace

IAP v této zéné nabyva formu Individualniho planu pomoci

k integraci na trh prace (IP PITR).

Utad prace mize pro osobu se zdravotnim postiZzenim — uéastnika
pracovni rehabilitace uzavrit s externim pracovné rehabilitacnim
zarizenim Dohodu o zabezpec€eni pracovni rehabilitace.

Specializace tymu

Zona je specializovana na osvétove aktivity:

- Skupinova prezentace aktivit, které jsou zabezpecCovany
pripadovym managementem (pfed pfevedenim klienta do zény
pfipadového managementu)

Moznost nakupu
externi sluzby

Celé sluzby pfipadového managementu mohou byt zabezpecovany
dodavatelsky.
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G G - Z6na pripadového managementu
9 | Tisténé nebo Prohlaseni o tom, Ze byl klient pou€en o pravech a povinnostech, Ze
fr:g';;?é';;cke se nezménily zadné z jeho udajd, Ze nema "kolidujici" zaméstnani.

Individualni plan pomoci k integraci na trhu prace

Dohoda o zabezpeceni pracovni rehabilitace (trojstranna dohoda:
Ufad prace — osoba se zdravotnim postizenim — uc€astnik pracovni
rehabilitace — pracovisté PR)

Letak s informaci o dané z6né
10 | Navrh moznych Metodika postupu prace s klientem v zéné pripadového
metodik managementu:
Metodika vyhledavani a navazovani partnerstvi pro odstranovani
socialnich prekazek hledani zaméstnani jako jsou: zdravotni
postiZzeni, alkoholismus, zneuzivani navykovych latek, gamblerstvi,
dluhy a bezdomovectvi atd.
Metodika uzavirani individualniho planu pomoci k integraci na trh
prace
Metodika uzavirani dohody o zabezpeceni pracovni rehabilitace
1 ts,loieni pracovniho | Profesni pfipadovy manazer
ymu
12 | Prostorové a Bézné vybaveni zabezpecujici dostatek soukromi pro sdélovani
technickeé vybaveni | q4¢\y&rnych informaci. Osobni poéitaé (OKprace, internet), telefon,
pro kontakt s .

v dosahu tiskarna, scaner.

klienty.
Osobni pocitac a dataprojektor pro prezentace
13 |Vyuziti V pripadé externi sluzby:
L’;{f:tg"::"'m V pripadé externé zajistovanych sluzeb nemaiji jejich pracovnici

pfistup do info-systému, pfesto i zde je potfeba zajistit sdileni
informaci o klientovi (odborny a zajmovy profil, probéhlé aktivity a
jejich vysledky). Bylo by tudiz zadouci pfipravit softwarovy nastroj,
ktery by umoznil transfer profilu vné info-systému a po ukonceni
pfipadového managementu opét do info-systému s doplnénym
profilem a informacemi, co a s jakym vysledkem bylo s klientem
provedeno.

45.9 Ad H) Aktivaéni centrum

H H - Aktiva€ni centrum

1 | Cilova skupina Do této zény budou zarazeni vSichni stavajici nezaméstnani
evidovani na ufadu prace v dobé zavadéni nového modelu
informaCné-poradenskych sluzeb.

2 | Ugelzényz Aktivacni centrum slouzi k rozfazeni stavajicich evidovanych klient(
hlediskaklienta | 4o jednotlivych zén. Bude pracovat jen po pfechodnou dobu cca
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H H - Aktivaéni centrum

dvou let po zavedeni nového modelu informacné-poradenskych
sluzeb, dokud do informaéné-poradenskych sluzeb nebudou
v€lenéni vSichni stavajici nezaméstnani.
U v8ech klientd bude vypracovan odborny a zajmovy profil klienta a
bude provedena jejich segmentace stejnym zpusobem, jako je tomu
v zoné prvniho kontaktu. Klienti budou pfevedeni do jednotlivych zon
a u klientt, se kterymi jesté nebyl uzavien individualni akéni plan,
dojde k jeho vypracovani a realizaci.

Individualni dtto zéna F

informacné-

poradenské sluzby

Otevienostzony | Aktivacni centrum bude pusobit na kazdém Gfadu prace jen prvni

dva roky od zahajeni fungovani modelu informacné-poradenskych
sluzeb.

Povinné navstévy se stanovuji na 1 x za 14 dnd v pribéhu prvnich
dvou mésicl a nasledné individualné podle potfeby a v souladu s
IAP.

Na jednoho klienta i se seznamenim se s jeho odbornym a
zajmovym profilem a vyfizenim administrativy ma poradce max. 60
minut.

Predani klienta do
jiné zény

Predani klienta je mozné do zon:
E - zéna poradenské podpory - v pfipadé, Ze klient souhlasi se
zarazenim do rekvalifikace,
F - zéna zvySené poradenské péce
- v pfipadé zarazeni do Job Clubu.
G - zéna pripadového managementu
- v pfipadé potreby odstranéni
socialnich problémd, které brani
uspésnému nalezeni zameéstnani.

V pfipadé osoby se zdravotnim postizenim — Zadatele o pracovni
rehabilitaci nebo osoby se zdravotnim postizenim — uc€astnik
pracovni rehabilitace je klient pfeveden do zény F k poradci pracovni
rehabilitace.

Klienti, ktefi nespolupracuji, porusuji své povinnosti a odmitaji
pracovat, jsou doporuceni k vyfazeni z evidence a odeslani do
utvaru Evidence zadosti.

Individualni ak¢ni
plan (IAP)

dtto zéna F

Specializace tym{

I’ll

Zona specializovana na proveden
nezameéstnanych.

inventury" dlouhodobé

Moznost nakupu

Celé zabezpeceni aktivacniho centra by mélo byt mozno zajistit
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H H - Aktivaéni centrum
externi sluzby dodavatelsky v€etné pfipravy a realizace IAP. IAP muze byt s klienty
uzavirano vyhradné urady prace.
9 | Tisténé nebo Dohoda o IAP
elektronické Letak s informaci o dané zéné
materialy
10 | Navrh moznych Metodika postupu prace s klientem v aktivaénim centru
metodik Metodika provadéni "inventury" stavajicich dlouhodobé
nezaméstnanych a prace s jednotlivymi skupinami.
11 | Slozeni pracovniho | Profesni poradce
tymu Profesni psycholog
12 | Prostorové a Bézné vybaveni zabezpecujici dostatek soukromi pro sdélovani
technické vybaveni | qpy&rnych informaci. Osobni poéitaé (OKprace, internet), telefon,
Eﬂz:f"takts v dosahu tiskarna, scaner.
y.
Osobni pocita¢ a dataprojektor pro prezentace
13 |Vyuziti VSem dlouhodobé evidovanym klientim je poskytnuta asistence pfi
L“f:tg'::"'m vyplnéni jejich odborného a zajmového profilu, se kterym se dale
y postupuje stejnym zpusobem jako v zéné C.
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5 Navrhy dilCich inovaci poskytovani informacné-poradenskych sluzeb

Moznosti, jak zvysit u€innost informacné-poradenskych sluzeb je nékolik, napf. vytvofit
podminky pro vys8i miru samoobsluznosti klientl, zautomatizovani nékterych
administrativnich €innosti, preventivni, aktivizaéni a zaroven individualni pfistup ke
klientim a zavedeni specifickych poradenskych programd cilenych na zvySeni
motivace a znalosti a dovednosti klientl, doprovazené zlepSenim organizace, a to
nejen v ramci uradu prace, ale i mimo néj na krajské urovni.

V této kapitole jsou uvedeny navrhy dil€ich feSeni nékterych aspektl informacné-
poradenskych sluzeb, které nebyly uvedeny v navrhu modelu v pfedchozi kapitole a
které navrh doplnuiji.

Prvni kapitola (kap. 5.1) se vztahuje k poradenskym programu, pro néz navrhujeme
modulovou skladbu odstupfiovanou rozsahem a ¢asovou dotaci podle potfeb klientu.

Ve druhém navrhu se odrazi zména v pojeti povinného uzavirani individualnich
ak&nich planu ze strany ufadu prace po zacatku r. 2009 (kap. 5.2).

Trfetim navrhem je prehledova tabulka vyuzivani intervencnich strategii a
poradenskych programu (kap. 5.3), ktera by mohla poradenskym pracovnikim slouzit
jako pomucka pro stanoveni dal$iho postupu prace s klientem.

5.1 Navrh modulové skladby poradenskych program

Vymezeni pojmu poradensky program a zakladni principy jeho poskytovani jsou
uvedeny v ¢asti vénované popisu stavajicich postupl prace s klientem (viz kap. €.
2.2.6). Z dostupnych materiald lze soudit, Ze vétSina poradenskych programd,
poskytovanych nebo zajistovanych urady prace, odpovida tomuto pojeti, kombinuje
individualni a skupinové formy poradenstvi a ma charakter zazitkové koncipovaného
prenosu zkusenosti mezi ucastniky kurzu. Jejich cilem je sebepoznani a nacvik
praktickych dovednosti dulezitych pro Uspésné nalezeni zaméstnani.

Slabym mistem poskytovani poradenskych program( je neexistence typovych pfikladd
pro rtzné cilové skupiny a minimalnich standardu jejich poskytovani. Pfiprava obsahu
a pripadnych pracovnich material(l, které by se mohly/mély v ramci téchto programu
pouzivat, stanoveni rozsahu a ostatnich nalezitosti je ponechano zcela na
realizatorovi, kterym muze byt Ufad prace nebo jeho externi dodavatel. Poradenské
programy tak maji Sirokou Skalu variant, ktera nebyla zmapovana a vyhodnocena. Od
jednorazovych skupinovych prezentaci se odliSuji tim, Ze se skladaji z vice aktivit a
vedou klienty k urcitému cili.
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Z rozhovorl s poradenskymi pracovniky a dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by
poradci uvitali mozZnost vybéru zruznych tematicky zaméfenych poradenskych
programu s doporu¢enim, pro které klienty a jejich pfekazky pfi hledani zaméstnani je
kazdy z nich vhodny a v jakém rozsahu. DalSim podnétnym navrhem je stanoveni
minimalnich standardt kvality téchto poradenskych programG a udélovani
akreditaci institucim, které poradenské programy pro ufady prace zabezpecuiji.

Navrhujeme proto, aby byly vytvofeny tematicky zaméfené moduly poradenskych
programu pro ruzné cilové skupiny, stanoveny minimalni standardy jejich poskytovani
a cela nova koncepce poradenskych programut odpilotovana.

Na zvazeni zistava, zda by méla byt pfi MPSV zfizena ,,mala“ akreditaéni komise,
ktera by vydavala vzdélavacim a dalSim institucim za zakladé Zadosti povéfeni
k poskytovani poradenskych programu pro potfeby ufadl prace.

Dale navrhujeme, aby byly poradenské programy sestavovany z tematicky zamérenych
modull podle potfeb cilové skupiny, pro kterou je poradensky program vytvoren — viz
tab. €. 3. (Srovnej Plesnik, Faldynova, Richterova, Komarkova, 2004).

Tab. é. 3: Navrh modulového ¢lenéni poradenskych programu

Nazev modulu poradenského programu
a jeho popis

Oznaceni

Modul 1) | Sledovani informaci pro hledani zaméstnani

Nacvik vyhledavani informaci o volnych pracovnich mistech, o dalSim
vzdélavani, pfipadné o zaloZeni vlastniho podnikani. TFidéni
informaci, jejich uchovavani a posuzovani jejich duvéryhodnosti a
kvality. Sledovani denniho tisku a nabidek ufadu prace.

Modul 2) | Vyuziti po€itace pro hledani zaméstnani

Dovednost vyhledavat informace na Internetu, inzerovat, vyuZivat
elektronickou postu, vyhotovit na pocitaCi strukturovany Zivotopis i
privodni dopis, zalozit e-mailovou schranku a vyuzivat ji.

Modul 3) | Pracovné pravni minimum

Seznameni Ucastnikh s legislativni Upravou pracovnich vztah( tak,
aby byli schopni ziskané znalosti prakticky vyuzit. Teoreticka cCast
kurzu se vénuje druhim pracovniho pomeéru, nalezitostem pracovni
smlouvy, vzniku a zaniku pracovniho poméru, zdravotnimu a
socialnimu pojisténi, soucinnosti s ufadem prace, ale také
informacim, kde vyhledat uc¢innou pomoc pfi feSeni pracovné
pravnich vztah(. V praktické ¢asti jsou ovéfovany naucené poznatky
(napf. kontrola pracovni smlouvy, prakticky nacvik rozvazani
pracovniho poméru).
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Oznaceni

Nazev modulu poradenského programu
a jeho popis

Modul 4)

Rozvoj profesni sebereflexe

Motivacné sebepoznavaci aktivity (kdo jsem a kam sméfuji) jsou
zalozené na diagnostice potencialné vyuzitelnych schopnosti,
védomosti, dovednosti a osobnostnich vlastnosti a vytyCeni sméru
dalSiho profesniho rozvoje. Sméfuji k mobilizaci vnitfnich zdroji pro
aktivni feSeni nezaméstnanosti a uvédoméni si vlastnich predpokladu
pro pracovni uplatnéni, vlastnich silnych i slabych stranek. Na zakladé
téchto informaci |ze stanovit individualni akéni plan a sestavit priority
pfi hledani zaméstnani s cilem ziskani nového, realného pohledu na
sebe sama a na moznosti uplatnéni na trhu prace.

Modul 5)

Podpora motivace pracovat a hledat zameéstnani

Motivaéni setkani s odbornymi poradci a/nebo psychologem vedouci
k aktivizaci uc€astnika, k podpofe ucastnikl v aktivnim vyhledavani
vhodnych pracovnich nabidek a k uméni reagovat na nabidky
zaméstnani.

Modul 6)

Rozvoj socialnich dovednosti

Ziskani a prohlubovani socialnich dovednosti nutnych pro vzajemnou
spolupraci mezi jedinci s cilem naucit ucastniky zakladnim prvkim
komunikacénich technik a sebeprezentace. Nacvik je provadén formou
her, modelovych situaci a podpory motivace.

Modul 7)

Rozvoj komunikaénich a prezentaénich dovednosti pro hledani
zaméstnani

Nacvik komunikace a sebeprezentace pro uc¢ast na vybérovém fizeni.
Seznameni se s tim, co mUze vybérové fizeni ovlivnit, jak se dobre
ptat a na co, jak pracovat s feci téla, jak zvladnout otazky a namitky
zaméstnavatele. Prehled riznych forem kontaktu se
zaméstnavatelem, jejich prakticky nacvik (napf. hrani roli u€astnikd
pfijimaciho pohovoru) a navod, jak zuzitkovat pfipadny neuspéch u
prijimaciho fizeni.

Modul 8)

Priprava dokumentt pro pfijimaci fizeni

Seznameni se s pfipravou dokumentt nezbytnych pro pfijimaci fizeni:
Zivotopis, motivacni dopis a nasledné podékovani za pfijeti.
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Oznaceni

Nazev modulu poradenského programu
a jeho popis

Modul 9)

Seznameni se s pracovnim prostiedim a vykonem vybranych
povolani

Exkurze a kratké pracovni staze u vytipovanych potencialnich
zameéstnavatell, kde se mohou klienti seznamit s pracovnim
prostfedim a s naroky na konkrétni pracovni pozice. V pfipadé zajmu
si mohou pracovni Cinnosti vyzkouSet s potencialni vyhlidkou ziskani
zameéstnani, pokud se zaméstnavateli osvédci.

Otazka je, jakym zplUsobem by mélo byt oSetfeno pojisténi klientl
proti urazu u zaméstnavatele, se kterym neni v pracovné pravnim
vztahu.

Modul 10)

Poradenstvi k samostatné vydélec¢né ¢innosti

Seznameni klientd s alternativou, jak se stat osobou samostatné
vydéle¢né c&innou — jak si zalozit vlastni podnikani. Asistence pfi
hledani informaci, pfi konkretizace podnikatelského zaméru a
podpora pfi rozhodovani, zda se do podnikani pustit a v jaké oblasti.

Na tento modul mize navazovat rekvalifikaCni kurz pro zaclinajici
podnikatele.

Modul 11)

Podpora zaméstnatelnosti osob se zdravotnim postizenim

AktivaCné-poradensky program pro osoby se zdravotnim postizenim
zameéfenym na problematiku zaméstnatelnosti osob se zdravotnim
postiZzenim.

Modul 12)

Rozvoj strategii pro navrat do pracovniho zivota

Pro zachovani zakladnich navykd jsou u klientd rozvijeny, inovovany
nebo i jen udrzovany osobni strategie pro zachovani psychické
rovnovahy v krizovém obdobi nezaméstnanosti. Jedna se zejména o:
- planovani pravidelnych dennich aktivit,

- péce o zdravi a fyzickou kondici,

- promysleni usporné zZivotni strategie,

- nalezeni prace nebo brigady na pfechodnou dobu,

- sledovani déni kolem sebe.

VétSina modull je pouzitelna v nasledujicich zénach:
D — servisni zéna,
E — zéna poradenské podpory,
F — z6na zvySené poradenské péce,
G - zbna pfipadového managementu.
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(V zoéné prvniho kontaktu a v aktivaénim centru dochazi k rozfazovani klientd do
ostatnich zon.)

Vzhledem k odliSnosti potfeb klientd téchto zén doporucujeme minimalni standardy
modull vypracovat ve €tyrech variantach pro klienty s a) vysokou, b) stfedni a c)
nizkou mirou akceschopnosti a pro Kklienty pfipadového managementu, a se
specifikaci, pro jakou potfebu klienta jsou vhodné / povinné k zafazeni do
individualniho ak&niho planu.

Zasadni rozdil variant Ize spatfovat zejména v hloubce provadénych aktivit a v Casové
dotaci vénované danému modulu (viz tab. €. 4). Zatimco v zéné D by napf. modul 4)
Rozvoj profesni sebereflexe byl jen doporueny a realizovan v ramci poradenského
programu v prabéhu 1 hodiny s pfevahou skupinové formy poradenstvi, v zéné G by se
této aktivitt mél lektor vénovat minimalné dvakrat Ctyfi hodiny s dirazem na
individualni praci s klientem.

Tab. ¢. 4: Priklad mozZného stanoveni variantniho rfeSeni pro ruzné cilové skupiny
modulu ¢. 4) Rozvoj profesni sebereflexe

& . D E F G
d atso z6na | Servisni Zoéna Zona zvySeneé Zéna
m%gﬁ?;j‘rad 26na poradenské | poradenské pripadového
programu v dané zén podpory pece managementu
Celkem na modul 1 hod. 3 hod. 6 hod. 8 hod.
a z toho:
- individualni

poradenstvi 10 % 30 % 70 % 90 %
- skupinové

poradenstvi 90 % 70 % 30 % 10 %

Prestoze jsou moduly uvazovany ve Ctyfech variantach odpovidajicich segmentaci

viiwv s

domluvé mezi poradcem a klientem.

Navrhujeme, aby byly vS8echny moduly, jak jiz bylo zminéno vySe, pojaty pfevazné jako
kombinace individualni a skupinové formy poradenstvi s charakterem zazitkové
koncipovaného prenosu zkusSenosti mezi UuCastniky kurzu zaméfené na
sebepoznani a na nacvik praktickych dovednosti dalezitych pro UspéSné nalezeni
zamestnani.

5.2 Navrh nového pojeti individualniho akéniho planu

Individualni akéni plan (IAP) byl doposud v praxi chapan pfedevSim jako nastroj
psychické podpory klientd a zvy$eni motivace pro hledani zaméstnani. Technicky
vzato jde o pisemnou dohodu o spolupraci mezi uchazeem o zaméstnani a poradcem
uradu prace.
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Obsahem IAP je naplanovani cinnosti, které zaktivizuji klienta k samostatnému
rozhodovani o feSeni vlastni situace pfi hledani pracovniho uplatnéni. Konkrétni
postup tkvi ve vzajemné spolupraci poradce a klienta, kdy (a) jsou sledovany potfeby
klienta a je vyjasnén obsah problému a stanoven zpuUsob jejich feSeni, (b) dochazi k
formulaci cil a hledani vhodnych feSeni, (c) uskute¢fiovani zmén a (d) k prubéznému
vyhodnocovani a poskytovani zpétné vazby klientovi ze strany poradce. Klientovou
povinnosti je informovat poradce, jak se mu dafi realizovat naplanované aktivity
(Horak, Horakova, 2005).

Novelou Z&kona o zaméstnanosti &. 435/2008 Sb.?* se role IAP od 1. 1. 2009 neméni,
ale bude nutno IAP uzavirat u vétSiho poctu uchaze€u o zaméstnani. Navrhujeme, aby
IAP splfioval vSe, co je obsazeno v jeho nazvu (Institut zaméstnanosti, 2008):

IAP je chapan jako individualni, a ma:
- zohlednovat individualni vlastnosti a kvalitu klienta,

- stavét na dosavadnim vzdélani, znalostech a dovednostech ziskanych v praxi a
v relevantnich pfipadech podnitit klienta k dalSimu profesnimu vzdélavani,

- byt konzistentni s druhem prace, kterou klient v minulosti vykonaval, s jeho praxi,
znalostmi, dovednosti a schopnostmi,

- vychazet z predstav klienta o jeho profesni draze.

IAP je chapan jako akéni, a ma:

- obsahovat jen opodstatnéné aktivity s potencialem pfispét k dosazeni stanoveného
cile,

- presvédCit klienta o smysluplnosti jednotlivych aktivit a o jejich jednoznacném
vyznamu pro stanoveny cil,

- obsahovat navazné a souvisejici aktivity a stanovovat podminky jejich pravidelného
vyhodnocovani zejména z hlediska jejich pfinosu pro klienta.

IAP je chapan jako plan, a ma:

- obsahovat aktivity, které na sebe navazuji obsahové a ¢asoveé,

- byt zavazny nejen pro klienta, ale i pro poradce,

- zachycovat vynaloZzené finanCni prostfedky ze strany ufadu prace, aby mél klient

predstavu o tom, kolik prostfedkl do né&j stat vklada pro to, aby si mohl najit
zamestnani.

Uspé&ch IAP roste, pokud (Gécker, Klevenow, 2002):

2 Novela zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2008 Sb., § 33 ZvySena péce pfi zprostfedkovani zaméstnani

(2) Ke zvySeni moznosti uplatnéni uchaze€e o zaméstnani na trhu prace slouzi individualni akeni plan. Individuaini akéni plan je
dokument, ktery vypracovava urad prace za soucinnosti uchazeée o zaméstnani. Obsahem individualniho akéniho planu je
zejména stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazece
0 zaméstnani na trhu prace. Pfi ur€ovani obsahu individuainiho akéniho planu se vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho
stavu, moznosti a schopnosti uchazee o zaméstnani. Individualni akéni plan vypracuje ufad prace vzdy, pokud je uchaze¢ o
zaméstnani veden v evidenci uchazec¢li o zaméstnani nepretrzité déle nez 5 mésicd. Uchaze¢ o zaméstnani je povinen
poskytnout soucinnost Ufadu prace pfi vypracovani individualniho akéniho planu, jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v
terminech stanovenych ufadem prace, a plnit podminky v ném stanovené.
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- ma jasné stanoven cil, ke kterému naplanované aktivity vedou,
- je vypracovan na zakladé diskusi mezi klientem a poradcem pfi hledani alternativ,

- je uzavien jako akceptovatelna dohoda pro obé strany a byl klientem uzavien
dobrovolnég, tj. ne pod natlakem,

- obsahuje variantni feSeni dovolujici pfizpusobit aktivity aktualni situaci klienta,

- jsou naplanované aktivity realizovany s ohledem na potfeby a mozZnosti klienta.
Nemély by byt nastaveny pfiliS narocné nebo pfili§ volné. Napf. pro dlouhodobé
nezaméstnaneé, ktefi si odvykli pracovat, musi byt stanoven volné&jSi harmonogram
a jiné kroky pro hledani zaméstnani, nez pro mladého Clovéka, ktery pravé ukoncil
Skolu,

- jsou akceptovany klientovy pfedstavy o pracovnim uplatnéni a prani, ktera formuji
tyto pfedstavy.

Do realizace |AP lIze zaradit veSkeré dostupné informaéné-poradenské nastroje vcetné

nastrojil APZ%, napf.:

- pomoc pfi vyhledavani vhodnych pracovnich mist,

- rekvalifikace, dosazeni vyS8Si kvalifikace, ziskani praktickych dovednosti a
zkuSenosti nebo jejich rozvoj formou pracovni praxe,

- ucast v projektech Evropského socialniho fordu,

- poradenské aktivity, programy a intervence: posilujici motivaci pracovat a motivaci
hledat si zaméstnani, usnadnujici sebepoznavani (bilan¢ni diagnostika), pomahajici
odstranovat pfekazky hledani zaméstnani atd.,

- poskytovani individualniho nebo skupinového poradenstvi k problematice
nezaméstnanosti a sluzby IPS.

Navrhujeme, aby pro bliZzSi seznameni se s cili IAP byly organizovany skupinové
prezentace cilt IAP, na kterych poradce pro IAP objasfiuje klientim vSe potfebné —
prava a povinnosti po uzavieni IAP, jeho cile a nastroje, varianty aktivit a pfinosy pro
klienta.

V pripadé, Ze klient nesouhlasi se zafazenim nékterého z navrZzenych opatfeni nebo
aktivit do IAP, mél by se poradce pokusit klientovi objasnit jeho pfinos a upozornit na
pfipadné pravni dusledky odmitnuti nebo poruseni soucinnosti.

2 Zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb. § 104

(1) Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné mozné Urovné zaméstnanosti. Aktivni
politiku zaméstnanosti zabezpec€uje ministerstvo a Ufady prace; podle situace na trhu prace spolupracuji pfi jeji realizaci s
dalSimi subjekty.

(2) Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména

a) rekvalifikace,

b) investi¢ni pobidky,

c) vefejné prospésné prace,

d) spole¢ensky Gc¢elna pracovni mista,

e) preklenovaci pfispévek,

f) pfispévek na dopravu zaméstnanct,

g) pfispévek na zapracovani,

h) pfispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program.
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Pokud klient nespolupracuje pfi vypracovavani IAP nebo jeho realizaci, musi byt pro
spolupraci ziskan. Nedodrzuje-li smluvené aktivity nebo je opomiji, je tfeba ovéfit, zda
se jeSté pohyboval v pfipustnych mezich, nebo jiz v mife, ve které by mél byt potrestan

sankci.

Po vypracovani a oboustranném odsouhlaseni a podpisu se |IAP stava pro klienta
zavaznym. Garantem pfipravy IAP, jeho naplhovani a vyhodnoceni jeho ucinnosti je
poradce zény, ve které je klient aktualné zafazen. IAP se uzavira po dobu jedné
evidence jen jednou a je mozno k nému vypracovavat dodatky v pfipadé, ze plvodni
zamér byl neucinny, nedostateCny nebo nebyl uzavien na dostate¢né dlouhou dobu.
Veskeré |haty obsazené v IAP jsou sledovany info-systémem ufadu prace.

Tab. & 5 obsahuje navrh rozclenéni IAP do etap a jejich ¢asového vymezeni pro
uchazeCe o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci déle nez 5 mésicu, a hlavni cile téchto

etap.

Tab. ¢. 5: Navrh rozélenéni IAP do etap a jejich realizace v ¢ase

Etapa l. Il. [l V. V.

Cil Sbér Pfiprava IAP |Realizace | Vyhodno-  |Realizace |Vyhodno- |Realizace |Vyhodno-
Zakladnich |Konkre- jednotlivych | ceni jednotlivych |ceni jednotlivych | ceni
informaci |tizace aktivit | aktivit a vysledki a |aktivit a vysledki a | aktivit vysledk(

0 klientovi  |a uzavieni |jejich sestaveni  |jejich sestaveni |a jejich a jeho
do IAP pribézné  |planu na pribézné  |planuna |pribéiné  |ukonCeni
odborného a vyhodno- | dal$i obdobi |vyhodno- | dal$i vyhodno-
zajmového covani covani obdobi covani
profilu
klienta
Nazev IAP IAP
AP ) P PR IPPR IPPITR >
5 . pred pred pfed

Casové| - do k?”? © béhem od zacatku | dovrSenim | od zacatku | dovrSenim | od zacatku | dovrSenim

vyme- | 8. mésice . . . . .

; ; 6. mésice | 7. mésice 1. roku 13. mésice | 2.roku | 25. mésice | 3.roku

zeni | od evidence . . .

evidence evidence evidence

Vysoka . . Sx s

Lakce- Ser)//sn/ Zbna poradenské podpory ZOZa zvl;(/gen,ev Pfipadovy management

schop- zbna E poradenské péce

nost* D F

Stfedni . S

Lakce- Zbna poradenské podpory AT B sene Pfipadovy management

poradenské péce

schop- E F G

nost*

Nizké Zbna zvySené poradenské péce Pfipadovy management

,akce- F G

schop- Pfipadovy management

nost*

Jednotlivé etapy IAP jsou vymezeny Casové i obsahové podle odhadu miry
akceschopnosti klienta, pro kterého je IAP pfipravovan.
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I. Sbér zakladnich informaci o klientovi do odborného a zajmového profilu klienta
Obvykla doba realizace: do konce 5. mésice od data evidence
Cile etapy:

shromazdéni zakladnich informaci o uchazeci o zaméstnani (viz kap. €. 7.3)

Il.PFiprava IAP, konkretizace aktivit a jeho uzavreni

Obvykla doba realizace: béhem 6. mésice od data evidence
Cile etapy:

doplnéni vSech dostupnych informaci k dalSi profesni orientaci uchazece
(vyuZzitim dostupnych psychologickych sluzeb v€etné bilanéni diagnostiky),
SWOT analyza silnych a slabych stranek klienta pro dosazeni dilich nebo
uplnych cild,

zafazeni klienta do skupinové prezentace cild IAP a prav a povinnosti z néj
vyplyvajicich,

analyza ziskanych informaci a zvazeni realnych moznosti klienta,

navedeni klienta na variantni formulaci cild IAP a moznych cest jejich naplnéni
(poradenstvi je pomoc ke svépomoci),
vybér konkrétnich krokl IAP, kterymi mohou byt:

- vyuziti sluzeb IPS (viz kap. €. 4.5.2),

- rekvalifikace, dalsi odborné vzdélavani a prakticka pfiprava,

- trénink praktickych dovednosti a zkuSenosti nebo jejich rozvoj formou
pracovni praxe nebo zacviku u konkrétniho zameéstnavatele,

- poradensky program (viz kap. €. 2.2.6 a 5.1),
- individualni poradenstvi,
- bilan¢ni diagnostika (viz kap. €. 2.2.10.4),
- Job club (viz kap. €. 2.2.5),
- néktery z nastroju APZ,
- UcCast v projektech ESF.
vybér optimalni skladby a navaznosti aktivit, stanoveni konkrétnich vstupu,

vystupu a jejich realizace, naplanovani ¢asové souslednosti vybranych aktivit do
konce jednoho roku od data evidence,

stanoveni spoluprace s ostatnimi utvary Gfadu prace i externimi sluzbami,
terminy a zodpovédnost,

oboustranné odsouhlaseni konkrétnich kroku, vystupl a postupu realizace
vCetné povinnosti a prav klienta,

podepsani IAP obéma stranami.

lll. Realizace IAP a jeho vyhodnoceni a stanoveni planu na dalSi obdobi
Obvykla doba realizace: od 7. do 12. mésice od evidence
Cile etapy:

Informacéné-poradenskeé sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici pracovni uplatnéni ob¢ant

116



5% B Y )

e realizace naplanovanych aktivit,

e pribézna kontrola realizace jednotlivych krokl: zpravu o pribéhu a dosazenych
vysledcich podava jak klient (sebereflexe), tak organizator dané akce, poradce
porovna cil s dosazenymi vystupy a zaznamenava vSe do odborného a
zajmoveého profilu klienta pro pfipadné dalsi pouziti,

e zavéreCné hodnoceni: provadi se bud v okamziku, kdy klient ukonci evidenci
nebo na konci planovaného obdobi. IAP je vyhodnocovan jak klientem, tak
poradcem,

o stanoveni IAP na dalSich 12 mésict obdobnym postupem, jak bylo postupovano
ve |l. etapé.

IV. Realizace IAP a jeho vyhodnoceni a stanoveni planu na dalsi obdobi
Obvykla doba realizace: od 13. do 24. mésice od evidence

Cil je totozny s pfedchazejici etapou. Rozdil je v tom, Ze se IAP uskuteChuje v zoné
zvySené poradenské péce, kde se klientovi dostane vice individualniho pfistupu
a poradenstvi.

V. Realizace IAP ajeho vyhodnoceni a ukonéeni
Obvykla doba realizace: od 25. do 36. mésice od evidence

Cil je totozny s etapami Ill. a IV. Rozdil je vtom, Zze se IAP uskuteCriuje v z6né
pfipadového managementu, jehoz hlavnim cilem je odstranéni socialnich prekazek
hledani zaméstnani, ma formu individualniho planu pomoci k integraci na trh prace
(IP PITR). Klientovi je poskytovana individualni podpora a pomoc pfi jednani
s riznymi institucemi.

IAP je uréen pro uchazeCe o zaméstnani. Pro dalSi skupiny klientd by mohl mit

nasledujici varianty:

IP OPR individualni plan osobniho a profesniho rozvoje je nezavaznou formou
IAP nabizenou v IPS,

IP PR individualni plan pracovni rehabilitace je varianta IAP uzavirana
s klienty/osobami se zdravotnim postizenim, ktefi zadaji o zafazeni do
pracovni rehabilitace (OZP-ZoPR),

IP PITR individualni plan pomoci kintegraci na trh prace je varianta IAP
uzavirana s klientem v zéné pfipadového managementu.

5.3 Navrh prehledové tabulky vyuzivani intervenénich strategii a poradenskych
programu

Pojem intervence doslova znamena vmisit se, zakroCit, vmésovat se nebo zasahnout
do stavu Cinnosti jiného subjektu (Palata, VSiansky, 2000). Vyjadfuje €innost ve smyslu
aktivniho ovlivihovani néjakého probihajiciho déje nebo okoli.
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Intervenci je tak v poradenstvi oznaCovan predem planovany a systematicky zasah,
sledujici feSeni néjakého dilematu bézné situace Ci urcitého problému jedince, rodiny,
skupiny apod.

Neékteré formy intervenci nejsou poradci ufadu prace pouzivany, i kdyz ne z davodu
neznalosti. MUzZe se stat, Ze poradce v dané situaci Zzadny vhodny zpusob intervence
nepouzije. Ztohoto dlvodu byl pfizpusoben sebereflektivni dotaznik vyuzivani
intervencCnich strategii v poradenském procesu pro pouziti v praxi ufadu prace do
formy pfehledové tabulky (viz tab. €. 6).

V pfipadé, Ze si poradce odpovi na polozenou otazku ,ne“, pomicka mu nabizi rizné
pojaté aktivity a intervence vhodné pro pouziti v dané situaci.

Tab. ¢. 6: Navrh sebereflektivni pomicky vyuZivani intervenénich strategii a
poradenskych programu (Horan, 1977)

Faze . ex . Doporucené intervenéni
. Kontrolni otazky uréené . - -
poradenského strategie v pFipadé, ze
pro poradce - . «
procesu odpovéd poradce je ,,ne
1 | Uvodni Je klient seznamen se svymi |- Zafazeni klienta do skupinového
informace pravy a povinnostmi? seznameni s pravy a
povinnostmi:

- uchaze¢l o zaméstnani,

- zajemcl o zaméstnani,

- uchazecl o pracovni
rehabilitaci.

Zna klient dostupné Modul 1) Sledovani informaci pro
informacni zdroje vhodné pro | hledani zaméstnani
hledani zaméstnani?

Umi klient pracovat - Modul 2) Vyuziti pocitace pro
s pocitaGem a internetem? hledani zaméstnani
2 |ldentifikace Definoval klient jasné - Parafrazovani
zakazky problém, ktery chce fesit? - Sondovani (napovidani a
posilovani)
- Kladeni zkoumavych otazek
- Sumarizace
Ma klient jasno, pro jaké - Modul 4) Rozvoj profesni
profese ma kvalifikaci? sebereflexe
- Pracovni diagnostika:
- IPS
- Testzajmu
- Jobtip
- COMDI

- Studijni orientace
- Profesni orientace
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Faze
poradenského
procesu

Kontrolni otazky uréené
pro poradce

Doporucené intervenéni
strategie v pripadé, ze
odpovéd poradce je ,,ne“

- Vaseprofese.cz
- Bilanéni diagnostika
- Rekvalifikace

Je klient bez zavaznych
socialnich probléma?
Ma klient pfedpoklady
dlouhodobé
nezaméstnanosti?

Modul 11) Rozvoj strategii pro
navrat do pracovniho zivota

Pfipadovy management

3 Identifikace
bariér

Je klient schopen sam
identifikovat omezeni a
bariéry, které jej Cekaji pfi
fesSeni jeho situace?

Kreativni mySleni
Brainstorming
Metafory
Modelovani situaci

Modul 5) Podpora motivace
pracovat a hledat zaméstnani

Identifikoval klient vSechny
aspekty, které jej mohou
v feSeni omezovat?

Napovidani a posilovani
Vytvareni modelovych situaci

Je klient pfipraven
pfizpUsobit se nové situaci?

Kognitivni restrukturalizace
Emocni hrani roli
Psychodrama

Navozeny kognitivni konflikt
Modelovani situaci

Modul 6) Rozvoj socialnich
dovednosti

Pusobi klient dojmem
Clovéka motivovaného
pracovat?

Rozvoj motivace pracovat
Job club

Modul 5) Podpora motivace
pracovat a hledat zaméstnani

Ma klient schopnosti najit si
zameéstnani?

Modul 1) Sledovani informaci pro
hledani zaméstnani

Modul 2) Vyuziti pocCitaCe pro
hledani zaméstnani

Modul 4) Rozvoj profesni
sebereflexe

Modul 5) Podpora motivace
pracovat a hledat zaméstnani

Modul 6) Rozvoj socialnich
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Faze
poradenského
procesu

Kontrolni otazky uréené
pro poradce

Doporucené intervenéni
strategie v pripadé, ze
odpovéd poradce je ,,ne“

dovednosti

- Modul 7) Rozvoj komunikacnich
a prezentacnich dovednosti pro
hledani zaméstnani

- Modul 8) Pfiprava dokumentt
pro pfijimaci fizeni

- Modul 9) Seznameni se
s pracovnim prostfedim a
vykonem vybranych povolani

- Job club

Je klient schopen udrzet si
zaméstnani?

- Aktivizujici vedeni

- Modul 3) Pracovné pravni
minimum

- Modul 6) Rozvoj socialnich
dovednosti

- Vefejné prospésné prace

4 | Zdroje reSeni a
informaci

Je klient schopen sam nalézt
vhodné alternativy feSeni sve
situace?

- Kreativni pfemysleni

- Brainstorming
- Metafory
- Modelovani situaci

Identifikoval klient v§echny
alternativy, které napadly i
Vas?

- Sondovani (napovidani a
posilovani)

- Kladeni zkoumavych otazek

- Sumarizace

Bude klient hledat dalSi
moznosti?

- Napovidani a posilovani
- Vytvaifeni modelovych situaci

- Modul 4) Rozvoj profesni
sebereflexe

5 |Vybeér reseni

Jsou klientovy dovednosti a
znalosti dostate¢né k tomu,
aby mohl zvladnout vybrané
feseni?

- Kreativni mysleni
- Brainstorming
- Metafory

- Modelovani situaci
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6 Navrhy dilCich zlepSeni fizeni informacné-poradenskych sluzeb Uradu
prace

Vramci této kapitoly jsou navrhovany dil€i zmény v oblasti fizeni informacné-
poradenskych sluzeb na urovni MPSV, ale i ufadl prace.

Pro celkové zlepSeni funkce informacné-poradenskych sluzeb navrhujeme zfidit sluzbu
centralni podpory, ktera bude vytvaret jednotné koncepce, podnécovat zvySovani
kvality nejen sluzeb poskytovanych ufady prace, ale i téch zajiStovanych externimi
dodavateli. DalSi dilCi ukoly centralni podpory Ize nazvat ur€itou marketingovou
strategii vuci klientim a zabezpeCovanim dostatku kvalitnich a aktualnich informaci
(kap. €. 6.1).

Pro zlepSeni fizeni informaéné-poradenskych sluZzeb je navrhovana k dopracovani
standardizace Cinnosti (kap. €. 6.2) a kariérni fad (kap. €. 6.3). Dale se navrhuje revize
dalSiho profesniho vzdélavani pracovnik( informaéné-poradenskych sluzeb (kap. €.
6.4) a zavedeni supervize a superviznich setkani do systému dalSiho vzdélavani
pracovnikl informacné-poradenskych sluzeb ufada prace (kap. €. 6.5).

Posledni dva navrhy v této Casti se tykaji zabezpeCovani a zvySovani kvality
informacné-poradenskych sluzeb (kap. €. 6.6) a vytvoreni jejich administrativni podpory
(kap. €. 6.7.).

6.1 Navrh centralni podpory informaéné-poradenskych sluzeb

Pro zabezpeceni poskytovani srovnatelné kvality a rozsahu informaéné-poradenskych
sluZzeb na vSech ufadech prace navrhujeme zajistit centralni podporu informacné-
poradenskym sluzbam ze strany MPSV s nasledujicimi funkcemi:

Koncep¢éni rozvoj

- navrhy koncepéniho rozvoje, predkladani projektovych zamérl rozvoje
poradenského systému v rezortu MPSV,

- pribézné monitorovani stavu informacné-poradenskych sluzeb,

- metodické vedeni, vCetné pripravy metodik informaéné-poradenskych sluzeb a
zajistovani materiall pro praci s klienty,

- pfiprava normativnich instrukci pro zavadéni novych postupu,

- organizace pravidelnych celostatnich porad vedoucich poradenskych utvaru a IPS,
pfipadné dalSich seminarl, konferenci a workshopu.
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Zabezpec€ovani kvality

- vypracovani metodiky pro zabezpecovani a hodnoceni kvality informacné-
poradenskych sluzeb,

- organizovani sebehodnoceni a nasledného externiho hodnoceni,

- zpracovani zprav o stavu informacné-poradenskych sluzeb.

Vzdélavani

monitorovani vzdélavacich potifeb poradenskych pracovnikd,
- revize systému vzdélavani poradenskych pracovniku,

- pfiprava vzdélavacich modull pro poradenské pracovniky pro sluzby v jednotlivych
zonach, jejich realizace a pribézné inovace,

- zajiStovani superviznich setkani.

Bilanéni diagnostika

- vedeni agendy souvisejici s udélovanim opravnéni MPSV s poskytovanim sluzeb
bilan¢ni diagnostiky pro potfeby ufadul prace,

- stanoveni minimalnich standardd kvality pracovnikl a pracovist, které poskytuji
bilan¢ni diagnostiku,

- vytvoreni systému hodnoceni kvality poskytovani bilan¢ni diagnostiky.

Shromazd'ovani informaci o regionalni vzdélavaci nabidce

- udrzovani sité servisnich pracovniku,

- zadavani ukolu servisnim pracovnikim ufadl prace pfi shromazdovani informaci
pro modul o vzdélavaci nabidce Skol do OKprace.

Info-systém

- sbér podnétl pro zlepSovani informacniho zazemi informaéné-poradenskych
sluzeb, jejich projednavani a predavani k realizaci.

Propagacéni materialy pro klienty a jejich inovace

- pfiprava informacnich a propagacnich materialt pro klienty.

6.2 Navrh na dopracovani standardizace procesu uradui prace

Standardizace cCinnosti ufadl prace, kterou provedla firma Trexima, a.s., nebyla
zavrSena standardizaci vykonl a stanovenim minimalnich standarda kvality tak,
aby vSechny urady prace poskytovaly svym klientiim sluzby v téze kvalité a rozsahu po
celé CR. Standardizace byla ministrem prace feditelim Gfadd prace jen doporuéena a
zavedena tak byla jen na ufadech, které se sni blize seznamily vramci pilotniho
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oveérovani a diky mozné rGzné interpretaci ani na téchto ufadech prace nebyly procesy
sjednoceny uplné. Pretrvavaji rozdily v nazvech pracovnich pozic, v postaveni utvaru
poradenstvi a zejména v poctech klientll pfipadajicich na jednoho poradenského
pracovnika. Zatimco na jednom ufadu prace na jednoho specialniho poradce pfipada
cca 50 klientd, na jiném je to desetkrat vice. Otazkou je, do jaké miry je tento stav
skuteCny, nebo je jen vysledkem rozdéleni Cinnosti: nékteré Cinnosti zastava na
jednom ufadu prace specialni poradce, zatimco na jiném jsou stejné Cinnosti pfifazeny
poradci pro zprostfedkovani.

Pfed zavedenim nového modelu informacéné-poradenskych sluzeb na ufadech prace
bude nutné vypracovat standardizaci navrhovanych procesl ve stejném formatu, jako
byla provedena firmou Trexima, a.s., a vramci pilotniho ovéfovani stanovit pocty
klientd na kazdou pozici tak, aby ufady prace poskytovaly svym klientim sluzby ve
srovnatelné kvalité a rozsahu po celé CR.

6.3 Navrh na vypracovani kariérniho radu

K rlznému pojimani informacné-poradenskych sluzeb na ufadech prace prispiva i
neexistence kariérniho a platového rfadu.

Navrhujeme vypracovat kariérni fad (v souladu se zakonem o sluzbé statnich
zaméstnanct ve spravnich Ufadech®) s vymezenim kvalifikaci a kompetenci
jednotlivych pracovnich pozic, a minimalnich standardd prostorového a technického
zazemi.

6.4 Navrh revize dalSiho profesniho vzdélavani pracovniki informacné-
poradenskych sluzeb

V dostateéném predstihu pfed zavedenim navrhovaného modelu informacné-
poradenskych sluzeb bude potfeba zrevidovat a inovovat stavajici systém dalSiho
vzdélavani jeho pracovnikl. Vzdélavaci moduly byly vytvofeny na zakladé stavajicich
potfeb a bude nezbytné je nejen inovovat, ale také pfipravit moduly nové, odpovidajici
noveé definovanym pozicim a zejména novému stylu a postupu prace s klienty.

Vsichni pracovnici by méli byt vysSkoleni pfed pfechodem na novy model sluzeb. Tim
ale jejich vzdélavani nekonci. Udrzovani a inovace znalosti a dovednosti musi byt
pribézné!

2 Zakon &. 218/2002 Sb., o sluzbé& statnich zaméstnancli ve spravnich Gradech a odméfovani téchto zaméstnanctl a ostatnich

zaméstnancu ve spravnich Ufadech (sluzebni zakon), jehoZz velka ¢ast nabyva ucinnosti 1. ledna 2009.
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6.5 Navrh zavedeni supervize do systému dalSiho vzdélavani pracovniki
informacéné-poradenskych sluzeb uradu prace

Uginnym nastrojem pro zabezpe&ovani a udrzovani kvality poradenskych sluzeb jsou
supervize. Nejedna se o kontrolu, ale o poskytnuti zpétné vazby a vyjasnéni
spravnosti postupu poradenského procesu, nebot supervizor pomaha poradcim
reflektovat zkuSenosti, ke kterym se dopracovali praxi. Supervizni setkani slouzi nejen
k vyméné zkuSenosti a ovéfovani pouzivanych postupl, k zabezpec€eni jejich
srovnatelné kvality, k navazani spoluprace pracovniku riznych ufadu prace, ale je i
prostfedkem pfedchazeni syndromu vyhoreni.

Podle zpusobu prace Ize supervize Cc&lenit do nékolika forem (Otava, 2007):
autosupervize, individualni, skupinova, tymova a supervize siti. Pro poradenské
pracovniky ufadl prace lze doporucit vSechny formy.

Autosupervize (popf. autovize, sebesupervize) je jako forma supervize dikazem
vyspélosti pracovnika. Jde o sebepozorovani (tzn. propojovani myslenek, pocitd a
skutkd poradce s chovanim klienta) a sebehodnoceni.

Individualni supervize spociva ve strukturovaném kontaktu supervizora pouze s
jednim pracovnikem a je zaméfena na individualni vykon profesionalni role. Vyhodou
individualni supervize je, ze pozornost supervizora mize byt plné vénovana jednomu
Clovéku, proces supervize je prehlednéjsi, cilenéjsi, snadnégji se fidi. Tato forma je
narocna z hlediska ekonomického vyuziti asu i z hlediska financi jako takovych.

Navrhujeme, aby kazdy poradensky pracovnik mél pfidéleného svého supervizora, se
kterym by mél moznost pribézné konzultovat. Jakou formu spolec¢ného kontaktu zvoli,
bude ponechano na jejich domluvé. Individualni supervizi by v8ak mél projit kazdy
poradensky pracovnik alespon jednou za rok.

Pod pojmem skupinova supervize se rozumi supervize skupiny pracovnikd, ktefi
nepochazeji z jednoho pracovisté ani nepracuji na feSeni spole¢cného ukolu, tzn.
netvofi pracovni tym. Casto jsou to skupiny pracovnik(i stejné profese. Podobné jako
supervize individudlni je zaméfena na individualni vykon profesionalni role, s podporou
skupinové dynamiky. Jednou z metod skupinové supervize je tzv. balintovska
skupina.

Navrhujeme zavedeni pravidelnych skupinovych supervizi a povinnost pro kazdého
poradenského pracovnika zucastnit se dvakrat rocné skupinové supervize.

V ramci projektu byly usporadany ftfi ,ochutnavky“ supervniznich balintovskych skupin.
Zde jsou dva nazory ucastnic svédCici o tom, Ze jde o velice potfebnou a efektivni
metodu:

~Ja mam se supervizemi velmi dobré zkusenosti a myslim si, ze pro poradenské

pracovniky by méla byt tato forma zarazena jako povinna. Nikdo z nas neni natolik
dokonaly (i kdyZz moZnéa se mylim a nechci nikoho timto podcenit), aby alespori
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nezavahal pfi rozhodovani nad nékterymi pfipady. Dikazem je podobnost jednotlivych
pfipadd, které bychom potfebovali rozdiskutovat. Sezeni pro mé bylo velkym pfinosem
a viele doporucuji ucast vsem, co maji zajem a chtéji se nécemu priucit. Pani doktorka
byla urcité odbornikem na svém misté. Mozna bych od ni oCekavala vice odbornych
postfehd, ale nevim, jestli je ji tato problematika blizka. Je$té jednou dékuji za
umoZznéni se skupiny zucastnit”

,Balintovskou skupinovou supervizi pro poradenské pracovniky UP v rémci KA & 6
hodnotim na vybornou. Rovnéz tak pristup a podani pani lektorky. Sama jsem se
supervize opakované zucastnila v obou terminech pro velky pfinos a vyuZiti poznatk( a
zkuSenosti pro svoji praxi, z téchto davodu ji viele doporucuji pro ostatni pracovniky.“

Pfi tymové supervizi je supervidovan pracovni tym z jednoho pracovisté nebo tym
spolupracuijici na spoleéném ukolu, bez ohledu na jejich pracovni zafazeni. Pfi tymové
supervizi vystupuji do popfedi vztahy mezi jednotlivymi Cleny tymu, jejich postaveni,
formalni i neformalni role apod. Zaméfuje se vice na praci tymu jako celku nez na
jednotlivé kauzuistiky. | kdyZz se obsah supervize tyka prace s klienty, je feSen v
kontextu prace celého tymu.

Navrhujeme, aby prvni dva roky po zavedeni nového modelu informacné-
poradenskych sluzeb probihala na vSech ufadech prace tymova supervize Ctyfikrat
rocné a dale dvakrat rocné. Tato supervizni setkani budou mit kromé obvyklych roli
jesté jednu mimoradnou. S tymy poradenskych pracovnikl vSech ufadd prace bude
prodiskutovan a rozebran cely postup prace s klientem a zaznamenavany jejich nazory
a naméty na zlepSeni jakékoliv i dil¢i Casti téchto procesl probihajicich pfi praci s
klientem. Ukolem skupiny tymovych (i skupinovych) supervizord bude shromazdéni
téchto nazorli a namétd, jejich sumarizace a navrhy Uprav metodik a inovaci
vzdélavacich modull, pfipadné i provedeni téchto Uprav.

Supervize sité pracuje s tymem, ktery v ramci riznych instituci pomaha fesit zivotni
situace urcitému klientovi. Tato forma supervize pfipada v uvahu v zo6né pfipadového
managementu.

Supervize ma nékolik funkci (Otava, 2007):

Vzdélavaci funkce supervize — Ten, kdo prochazi supervizi, si rozSifuje repertoar
profesionalnich znalosti a dovednosti, je mu pomahano, aby I1épe porozumél klientovi,
uci se fesit, co predtim FeSit neumél, poznava svUlj styl prace, stanovuje si osobni
vzdélavaci cile, zjiStuje si zdroje informaci a zkuSenosti pfesahujici kapacitu
supervizora i vlastni organizace. Vysledkem uspésné supervize je reflexe vlastni prace
supervidovanych a jejich pfipadnych védomych i neuvédomovanych chyb.

Podpurna funkce supervize — Supervize se mlze stat velmi dulezitou soucasti péce
0 sebe sama, odstranit pocity vyCerpani a mize mit velky vyznam pro obnoveni sily
k dalSi praci. Nedostatek supervize muze pfispivat k pocitim opotfebovanosti, rigidity a
zaujimani obranné pozice. Podpurna funkce supervize pfispiva nejen ke zvladani
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naroc¢né profese, ale méla by byt také ocenénim vSeho dobrého, co se na pracovisti
podafilo, a méla by pfinaset podporu pracovnikim a dodat jim elan k dalSi praci.

Ridici funkce supervize — Néktefi autofi uvadéji supervizi jako sougast nebo jeden z
nastroju fFizeni lidskych zdroju. Ten, kdo se u€astni supervizniho procesu, je
usmeérfiovan ve vykonu profesionalni role, a to s ohledem na pozadavky zakond,
vyhlasek, pFedpist vlastni organizace, naplné prace, hodnoceni jejich vysledkd,
legitimnich narokd svych nadfizenych, kolegu, klientd a spolupracujicich organizaci.
Supervize zajistuje zdanlivé samoziejmeé ztotoznéni pracovniku s cili pracovisté.

Typologie supervize je velmi bohata. Ruzni autofi pouZzivaji odliSné uhly pohledu na
supervizni proces, jeho kontext, supervizora nebo supervidovaného. Supervizi |ze
Clenit rizné, napf. podle nasledujicich kritérii (Otava, 2007):

- vertikalni x horizontalni,

- planovana x ad hoc,

- formalni x neformaini,

- interni x externi,

- kratkodoba x dlouhodoba.

V8echny nami navrhované supervize by meély byt planované, dlouhodobé se vSemi
formalnimi znaky, ale neformalné a profesionalné vedené. Mohlo by se jednat o
nakupovanou sluzbu, ale mohli by ji vykonavat i pracovnici uradu prace, pokud by se
stali certifikovanymi supervizory Ceského institutu pro supervizi. 2

6.6 Navrh zabezpecovani a zvysovani kvality informaéné-poradenskych sluzeb

S Fizenim procesU Uzce souvisi fizeni kvality. Definovat kvalitu v poradenskych sluzbach
je znacny problém, nebot  kvalita® nemusi vzdy znamenat vysokou kvalitu, f{j.
predpokladany stupen jakosti, hodnoty, vhodnosti €i stavu véci (Sallis, 1992). | systémy
poradenskych sluzeb tenduji k zavadéni standardizovanych systému fizeni kvality
prebiranych z vyrobni sféry. Jde napfiklad o systémy zajiStovani kvality TQM (Total
Quality Management) a 1ISO9001 (Evangelista, 2003). Oba systémy jsou vSak pfilis
administrativné naro¢né a jejich zavadéni drahé. Daleko vhodnéjSi je, aby si
poradenska komunita vytvofila sama standardy poradenské prace a zabezpeclovala
kvalitu prostfednictvim monitorovani jejich dodrzovani, pfipadné provadéla vnitfni
hodnoceni prace poradenskych pracovniki a dbala na jejich pravidelnou ucast na
superviznich setkanich. Supervize se mlze stat hlavnim nastrojem zabezpecovani
kvality, zvlasté pokud by byla skupina supervizord schopna z tymovych, ale i dalSich
forem supervize vytézit nazory poradenskych pracovniki na mozné inovace
stanovenych procesu.

Kvalita maze byt vnimana rlzné, nékdy az kontroverzné podle toho, kdo ji posuzuje,
protoZe tak Cini ze svého subjektivniho pohledu. Napf. jinak vnima kvalitu poskytovatel
sluzby a jinak klient. V poradenskych sluzbach je kvalita nejéastéji vnimana jako
stupen naplnéni nebo dosazeni cile poradenského procesu. Jak je vSak patrné,

% http://www.supervize.eu/
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svizel je jak ve stanoveni cile poradenského procesu, tak i v subjektivnim posouzeni
naplnéni tohoto cile.

Kritéria hodnoceni kvality mohou mit charakter jak kvantitativnich, tak kvalitativnich
informaci a riznou konstrukci, vychazejici ze zaméru a priorit poradenského procesu.
Tvorba a pouzivani kvantitativnich ukazatell se nemusi nutné stat technickym
problémem, protoze i v poradenskych sluzbach na ufadech prace Ize nalézt ukazatele
vykonu, které pro spravné vyuziti a interpretaci vyZaduji dobrou znalost jejich
konstrukce a obsahu. Néktera kritéria mohou byt kritéria absolutni (standardy), Ci
vykonové normy (stanovené prufezové) (Freibergova, 2000). S posuzovanim
kvantitativnich ukazatelt v poradenskych sluzbach je ovSem problém. Velky pocet
obslouzenych klientd obvykle neznamena kvalitni poradenské sluzby a pokud je o
mnoho vétsi nez je norma, sveédci spiSe o nedodrzovani minimalnich standard( kvality.

Hodnoceni kvality je pribézny, aktivni a citlivy proces, spocivajici v kritickém zkoumani
a posuzovani vykonu hodnocenych instituci, organizacnich jednotek, skupin osob i
jednotlived. Pravidelné se opakujici hodnoceni je nastrojem, kterym Ize zvySovat
ucinnost a uvédoméni si zodpovédnosti za poskytované sluzby. Hodnoceni kvality
pomaha v€as odkryt slabiny a stanovit, jakym smérem a jakymi prostfedky lze tyto
slabé stranky napravit, vylepSit €i posunout o kvalitativni stupen vySe. Opatfeni
vyplyvajici z hodnoceni by méla byt sou€asti kazdodenni Cinnosti a méla by pfispivat
ke zlepSovani urovné poradenského procesu a ke zvySovani motivace poradenskych
pracovnik( odvadét kvalitni praci.

Pro potfeby hodnoceni je nutno presné urcit:

- predmét hodnoceni — stanoveni toho, co bude hodnoceno, napf. vstupy a vystupy
poradenského procesu, nebo poradensky proces samotny, pfedmétem hodnoceni
muUze byt ale i ¢ast poradenského procesu, jako je dodrzovani metod, postupu a
forem poradenského procesu nebo etického kodexu,

- cil hodnoceni — stanoveni cile je dulezité, hodnoceni by mélo vzdy vést k navrhim
na zlepSeni kvality, metod a postupl poskytovanych poradenskych sluzeb,

- prubéh hodnoceni — stanoveni etap a cykll hodnoceni a jejich navaznosti,

- interval opakovani hodnoceni — ¢asta frekvence hodnoceni vzbuzuje k hodnoceni
v8eobecny odpor jako ke zbyte¢né administrativni zatézi,

- metody hodnoceni — jakymi prostfedky bude hodnoceni probihat a viaéi ¢emu
bude pfedmét hodnoceni posuzovan, napf. poskytovani poradenskych sluzeb
v rozsahu a kvalité jejich minimalnich standard,

- zpusob formulace zavéru, jejich vyuziti a komunikace vi¢i hodnocenému
pracovnikovi nebo pracovisti.

Kvalitu informacné-poradenskych sluzeb Ize hodnotit z riznych hledisek a rlznymi
metodami a postupy. Pfi stanovovani kritérii pro hodnoceni mize byt diraz kladen na
hodnoceni vstupu (hodnoceni kvalifikace poradenskych pracovniku, informaci, kvality
technického a materialniho zabezpec&eni poradenského procesu atd.), poradenského
procesu (hodnoceni metod, nastroji a postupl poradenské sluzby atd.), vystupt
(hodnoceni vysledkt poradenského procesu, vykonl ve formé& poctu obslouzenych
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klientl a jejich nasledného uplatnéni na trhu prace atd.) nebo na jejich kombinaci (viz
obr &. 20). Hodnoceni a) zohlediuje vstupy, hodnoceni b) se soustfeduje na
poradensky proces a hodnoceni c) je zaméfeno na vystupy poradenského procesu
(Hanthorn, 1998).

Obr. ¢. 20: Hodnoceni kvality informacné-poradenskych sluzeb

b)
a) , C)
Vstupy —» Poger‘gs::ky —  Vystupy

Velice dulezitym momentem hodnoceni je zplUsob vyuziti vysledkd hodnoceni. Zavazné
nebezpeli se muze skryvat v pouziti negativnich vysledkd hodnoceni k pfimym
restriktivnim opatfenim. Navrhovana doporu€eni k odstranéni nedostatki maji davat
dostateCny Casovy prostor k napravé a nemaji byt pfimo spojena se sankcionovanim
poradenskych pracovniku. Zjisténi by méla byt jednoznac¢né motivaénim podnétem
ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

6.6.1 Ad a) Hodnoceni kvality na vstupu

Mezi nejvyznamnéjsi prvky na vstupu, které ovliviuji kvalitu poradenského procesu,
patfi odborna kvalifikace vSech pfimo nebo nepfimo zapojenych pracovniki
poskytovatele poradenské sluzby do tohoto procesu, disponibilni ¢éas vénovany
pripravé, praci s klientem, administraci, osobni hygienu a dalSi vzdélavani, a rozsah a
kvalita disponibilnich informaénich zdroji. Kvalitu do jisté miry ovliviiuje kultura
prostfedi a materialni vybaveni, ve které je poradenska sluzba poskytovana (Koubek,
2001). Kvalitu informaéné-poradenskych sluzeb tak preduréuji zejména Ctyfi navzajem
propojené parametry:

Kvalita = kvalifikace + ¢as na klienta + informace (o trhu prace, o klientovi) +
infrastruktura

- Kvalifikace poradenskych pracovnikil je dana jejich vzdélanim a zku$enostmi,
podminuje ji pregradualni vzdélani, ziskané na vysokych Skolach, dalSi odborné
vzdélavani poskytované rezortnimi vzdélavacimi institucemi v ramci celozivotniho
vzdglavani.”®

- Disponibilni ¢as na praci s klientem je dan pracovni dobou poradce a poc¢tem
klientl, se kterymi musi béhem této doby pracovat. Nemélo by se zapominat na to,
Ze je potfeba vyhradit i par minut na pfipravu pfed pfichodem klienta na seznameni
se s jeho spisem, ¢tvrt hodiny na vyfizeni nezbytnych administrativnich ukont po
odchodu klienta, a adekvatni ¢as na osobni a duSevni hygienu a dalSi vzdélavani.

% gystém vzdélavani nebyl predmétem zadani této kligové aktivity.
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- Kvalita informaci je dana jejich rozsahem, aktualnosti, vérohodnosti a dostupnosti
a tim, jak lze s danymi informacemi pracovat, jak je Ize analyzovat atd. Informace
délime na:

o informace o trhu prace, o profesich, o volnych pracovnich mistech, o
zpusobu hledani zaméstnani atd.

o informace o klientovi — jedna se o citlivé osobni udaje, se kterymi je
potfeba zachazet v souladu se zakonem na ochranu osobnich udaju.
Jsou sestavovany anamnézy, ve kterych jsou kromé identifikacnich a
kontaktnich udaju shromazdovany také udaje o pfedchozim zaméstnani,
zastavané pozice, priCiny ukonceni pracovnich pomértd atd. Dobfe
provedena anamnéza je podstatnym zdrojem informaci a Casto je pro

- Kvalita infrastruktury informaéné-poradenskych sluzeb ufadu prace je dana
jeho vybavenim a tim, do jaké miry jsou sluzby pfistupné klientam.

Pro zabezpeceni kvality jsou tyto vstupy velice vyznamné, a proto navrhujeme, aby
byly kariérnim fadem stanoveny jednotlivé pracovni pozice poradenskych pracovniku a
minimalni kvalifikaCni pozadavky pro jejich vykon, stejné jako minimalni standardy
infrastruktury, ve které maji byt informacné-poradenské sluzby poskytovany.
V neposledni fadé je nutné stanovit Casovou dotaci pro praci s klientem a pocet klientu,
se kterymi ma poradce na jednotlivych pracovnich pozicich v pribéhu dne / tydne /
mésice pracovat. Navrhujeme, aby ufady prace do svych zprav o c¢innosti
vyhodnocovaly, jak spliuji tyto pozadavky. Dale je potfeba sledovat kvalitu i kvantitu
informaci, které poradensti pracovnici k vykonu sveé prace potfebuiji.

6.6.2 Ad b) Hodnoceni poradenského procesu

Jadrem poradenského procesu je komunikace poradce s klientem a posuzovat prubéh
této komunikace Ize jen velice obtizné. Je vysoce individualni, nebot’ vychazi z potfeb
klientl, ktefi pfichazeji s rliznymi dilematy v odliSnych Zivotnich situacich s rliznou
mirou schopnosti komunikovat své potfeby.

tyfi navrhy moznych variant hodnoceni poradenského procesu jsou porovnany v tab.
7:

- Navrh &. 1) pfimé pozorovani poradenského procesu neni prili§ doporucovan,
protoze hodnoceni poradenského procesu vyzaduje pfitomnost hodnotitele, coz
obvykle negativné ovliviiuje jak poradce, tak klienta.

O Ox

- U navrhu €. 2) sledovani poradenského procesu z videozaznamu je tfeba zajistit
prfedem souhlas klienta s pofizenim nahravky, coz mlze byt také problematické a
do jisté miry i samotné nahravani miaze poradensky proces ovlivnit.

- Zajimavé vysledky mohou vzejit z navrhu €. 3) nepravy klient, u kterého je z divodu
porovnatelnosti vykonu poradce nutné vypracovat scénaf dotazi ,nepravého
klienta“ a dikladné s nim jeho ,roli“ pfipravit, aby plsobil opravdové a poradce
nepojal podezieni, Ze jde o hodnoceni jeho vykonu.
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Navrh €. 4) vyhodnocovani ¢asu vénovaného klientdm je vice hodnocenim vécné
stranky poradenského procesu. Je nastrojem, ktery lze pouzit pro optimalizaci
c¢asového prubéhu poradenského procesu.

Navrhujeme zejména v pilotnim ovéfovani nového modelu informacné-poradenskych
sluzeb vyhodnocovat ¢as vénovany klientim zejména z dlvodu ovéfeni stanovené
deélky ¢asu prace s klientem.

6.6.3 Ad c) Hodnoceni vystupti poradenského procesu

Hodnoceni vystupl poradenského procesu probiha ruznymi zplUsoby. Tab. & 7
obsahuje struény popis a porovnani tfi moznych zplGsobl hodnoceni kvality vystupu
poradenskych sluzeb:

Navrh €. 5) Setfeni nazoru klientl vzapéti po poskytnuti poradenské sluzby je z vice
divodlu problematické, protoze klienti ¢innost poradce posuzuji vzhledem ke
,svému“ cili, coz nemusi byt nutné rychla integrace na trh prace. V dusledku toho
klient, ktery v zasadé nechce pracovat, bude kladné hodnotit poradce, ktery jej
nebude ,obtéZzovat® a ponecha mu jeho dosavadni volnost. DalSim argumentem
proti pouziti tohoto navrhu je obava, Ze zkoumavé dotazy tazatele mohou
dodateéné vrhnout nepfiznivé svétlo na rozhovor s poradcem i vystupy poradenské
sluzby, a to i pres ujistovani, Zze jde o vyzkum. Kromé toho jen malo klientd je
ochotno podrobit se vyzkumu v situaci, kdy jim jde pfedevSim o rychlé ziskani
potfebné informace.

Navrh €. 6) zjiStovani vysledného efektu poradenského procesu na pracovni
uplatnéni nebo na dalsi vzdélavani klienta po uplynuti urcité doby zachyti, zda si
klient nasel nebo nenasel zaméstnani, ale je diskutabilni, zda bude schopen realné
posoudit pfinos vystupl poradenského procesu.

Ve Velké Britanii i v Némecku, kde se zjistovani provadélo telefonicky, se od tohoto
zpusobu upustilo. Zjistovani, zda a jaké zaméstnani si klienti nasli, se provadi
automaticky jednou ro¢né parovanim databaze ukonCenych evidenci s databazi
finan€niho Ufadu. Provadi se zhruba v poloviné roku po uzavfeni vyuctovani dané
z pfijm0 za minulé zuctovaci obdobi.

Navrh & 7) vyhodnocovani _stiznosti klientd Ize viele doporucit, protoze
odstrafiovani nedostatkl je jednoznacnym pfinosem pro zvySovani kvality.
Predpokladem k ziskavani vyjadieni klientl je zapotfebi vypracovat mechanismus,
ktery klientdm umozni vyjadfit své pfipominky (kladné i zaporné), a ktery zabezpedi,
Ze se zadna pfipominka neztrati a bude vedenim ufadu prace diskutovana a
nedostatky odstrafiovany.

NasSim Setfenim bylo zjisténo, Ze jiz dnes témér tfetina specialnich poradcli ufadu
prace zjistuje zpétnou vazbu od svych klientl dotazniky (Poto&ny, Gbelec, 2008).

Navrhujeme vypracovat mechanismy pro sbér stiZznosti a podnétd od klientd a
proSetfeni moznosti ovérovani pfijmu u klientd, ktefi ukoncili evidenci.
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Tab. ¢. 7: Sedm moznosti zjiStovani kvality informacné-poradenskych sluzeb (National Audit Office, 2006)

1) 2) 3) 4) 5) 6) 7)
PFimeé ST » Zjistovani
. . | poradenského P Vyhodnocovani & ev oo o . . -
pozorovani Nepravy klient - - sh Setifeni nazorti | vysledného efektu| Vyhodnocovani
poraden-ského pro_céesu (mystery shoping) casuk\ll_enoyane ° klientd poradenského | stiznosti klientt
procesu £ video= Gl procesu
zaznamu
Popis
Hodnotitel Prabéh Specialné vyskoleni |Posuzuje se ¢as, Setfeni nazord S ¢asovym Monitoruji se
pozoruje pribéh |poradenského |hodnotitelé vystupuijilktery poradci vénuji |klient probiha odstupem se u stiznosti klientl a
rozhovoru, procesu je v roli klientd. Podle |klientim ve stejnych |obvykle telefonicky. |klientd Setfi faktické |identifikuji se
vyhodnoti jej a |zachycen na pfedem poradenskych Je zjisStovana jejich |dopady a pfinosy  |hlavni problémy v
doporudi videozaznam. |vypracovaného aktivitach, a hledaji |spokojenost poradenského informacné-
konkrétni Hodnotitel scénare sleduji se odchylky a jejich |s pribéhem procesu. poradenskych
nameéty na posuzuje reakce |metody, postupy a |dGvody, které jsou |poradenského sluzbach, které
Zlepseni. poradce, formy poradenského|analyzovany. procesu. jsou poté
poskytne mu procesu vcetné Dosazeni zlepSeni proSetfeny
zpétnou vazbu a |komunikacnich se po Case Z hlediska
doporuceni pro |dovednosti poradce.|provéfuje. nastavenych
ZlepSeni. Pozoruji také postupd,
uroven prostredi a kompetenci
pIni dalSi specifické poradce, zdrojl
ukoly. informacné-
Hodnoceni mlze poradenskych
probé&hnout v sluzeb atd.

nékolika fazich a
sledovat ucdinnost
napravnych kroka.

Dosazeni zlepSeni
se provérfuje jinym
zpUsobem.
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| Trhu P
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7)
S Sledovani v x :
Sl poradenského Vyhodnocovani & 2N OV
pozorovani Nepravy klient | . yhoc . Setieni nazorti | vysledného efektu| Vyhodnocovani
poraden-ského procesu (mystery shoping) EEE VETETENT klientd poradenského stiznosti klienta
z video- klientiim
procesu . procesu
zaznamu
Vyhody
Rychlé ziskani |Zaznam Hodnoceni je Ziskavany jsou Pokud se pouzije  |Pokud se pouzije |Indikuje aktivity, se
informaci o poskytuje provadéno cenné informace pro|stejna struktura, stejna struktura, kterymi klienti
nedostatcich a o |poradci moznost |nezavislym organizaci prace a |mohou byt vysledky |[mohou byt vysledky |nejsou spokojeni.
napravnych sebereflexe hodnotitelem, ktery |efektivniho Setfeni porovnavany |Setfeni porovnavany|Reakce (tj. zména)
krocich. s odbornym vyhodnocuje cely  |vyuzivani ¢asu s ostatnimi Ufady  |[s ostatnimi ufady  |mUze byt témér
komentafem prabéh a poskytuje |poradci. prace. prace. okamzita.
hodnotitele pro |zpétnou vazbu.
odstranéni
nedostatkd.
Nevyhody

Hodnotitel muze
svou pfFitomnosti

Pro pofizovani
zdznamu je

Nepravy zakaznik
muze byt poradcem

Pouhé zjistovani
Casu nevypovida o

Klienti, ktefi
souhlasi se

Pozitivni efekt
nemusi byt vzdy

Klienti si obvykle
stézZuji

uvadét do potfeba pisemny|odhalen, protoze kvalité zodpovézenim vysledkem v pfipadech, kdy
rozpaku jak souhlas klienta. [postupuje podle poradenského otazek, mohou byt [poskytnuté maiji subjektivni
klienta, tak pfedem procesu. zaujati a nemusi si |poradenskeé sluzby. |pocit, Ze s nimi
poradce a stanoveného byt védomi toho, bylo Spatné
negativné scénare. zda poskytnuta zachazeno a
ovliviiovat informacné- nezaznamenavaji
vysledek poradenska sluzba pfipady, kdy jim
poradenského byla adekvatni nebo byly poskytnuty
procesu. ne. neadekvatni
informace.
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6.6.4 Eticky kodex a charta klienta v informaéné-poradenskych sluzbach

S tématem Kkvality Uzce souvisi transparentnost, nestrannost a dUlvérnost
poradenskych sluzeb. Ve vétSiné poradenskych systémul jsou vypracovany zasady
chovani poradce ve formé ,etického kodexu“ a prava a povinnosti klientd ve formé
,charty klienta“. Oba dokumenty jsou umistovany na pfistupném misté v prostorach
organizace, kde se klienti nejCastéji zdrzuji i na webovych strankach dané instituce.

,Kodex etiky zaméstnancl MPSV* byl vydan pfikazem ministra MPSV s ucinnosti od 1.
6. 2001. Pro vSechny zaméstnance je pfistupny na intranetu MPSV. Zaméstnanci jsou
s kodexem seznamovani pfi nastupu do pracovniho poméru (Pellar, 2003). Charta
klienta poradenskych sluzeb Ufadu prace vypracovana nebyla.

Domnivame se, Zze pouhé seznameni zaméstnancu s etickym kodexem platnym pro
cely rezort neni postacCujici. Navrhujeme proto vypracovat jak eticky kodex specialné
Sity na miru poradenskym pracovnikim ufadd prace, tak i chartu klienta téchto sluzeb,
a pravidelné zarazovat oba dokumenty do témat superviznich setkani (viz kap. €.
6.6.4).

6.6.5 Kvalita x naklady x dostupnost informaéné-poradenskych sluzeb

Kvalita poskytovanych informacné-poradenskych sluZeb souvisi i s dalSimi faktory, jako
jsou na né vynakladané financni prostifedky a jejich dostupnost. Mezi kvalitou a
financnimi naklady a dostupnosti je nutné nalézt optimalni miru.

Pfi sledovani cile poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a vytvofenim systému jejich
pravidelného hodnoceni budou stoupat naklady. Vysoce stanovenou ,latkou® jejich
kvality by mohla klesat jejich dostupnost.

Pokud bude duraz kladen na kvalitu i dostupnost, bude systém neumérné drahy, ale
z hlediska klientl optimalni, nebot se jim nebude dostavat téchto sluzeb v plném
rozsahu a vzdy, kdyz pociti potfebu.

Pohromou pro informaéné-poradenské sluzby je zamér snizovani poctu
poradenskych pracovniku a finanénich nakladd pod Uunosnou mez. V tom pfipadé
jsou uvahy o kvalité a dostupnosti naprosto zbytecné.

Lze diskutovat o tom, zda musi byt na ufadech prace poskytovany vysoce kvalitni
poradenské sluzby, do jaké miry je nezbytné vytvaret mechanismy hodnoceni kvality
a jak maiji byt tyto mechanismy nakladné, ale jisté je, Ze je nelze ucinit nedostupnymi.

Re$enim m(ze byt mala sleva na kvalité (tj. stanoveni minimalnich standardud kvality),
a trvani na dostupnosti téchto sluzeb ve stejném rozsahu po celé CR.
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Pfiméfeného zlepSeni kvality informacné-poradenskych sluzeb i jejich dostupnosti lze
dosahnout i zvySenim samoobsluznosti klientd a vy$S§im vyuzitim informacnich a
komunikacnich technologii pfi praci s klientem (viz kap. €. 7.1). Pfiprava vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii a jejich zavedeni do prace s klientem bude
sice finan¢né i Casové naroCna, ale v blizké budoucnosti usSetfi financni zdroje a
pracovniky, ktefi by misto rutinnich administrativnich ukonU spiSe méli poradensky
pracovat s klienty.

Za predpokladu, Ze budou pilotnim ovéfenim navrhovaného modelu informacné-
poradenskych sluzeb stanoveny normy vykonu, |ze model pro rizné mistni poméry
variabilné nastavit tak, aby byly zajistény srovnatelné podminky pro poskytovani
minimalnich standardi téchto sluzeb na vSech (fadech prace s ohledem na
konkrétni region. Cilem je zejména odstranéni nerovhomérnosti v poctech klienta
na jednoho poradenského pracovnika, které jsou znacné. Napr. Setfenim NVF-
SPPS ,Poradenstvi na ufadu prace“ (Poto¢ny, Gbelec, 2008) bylo zjisténo, Ze mezi
Urady prace existuji az desetinasobné rozdily v poctu klientd na jednoho specialniho
poradce.

Z dostupné literatury neni zfejmé, zda se MPSV nerovnomérnosti v zatiZzeni
poradenskych pracovnikl a zprostfedkovatell zabyvalo €i nikoliv. Rozdily musely byt
patrné napf. zpracovatelim standardizace. Jedna se ovSem o velice choulostivou
zalezitost, tykajici se v podstaté prerozdéleni kapacit vramci celé CR a je tudiz
pochopitelné, Ze se pfipadné navrhy neobjevily ve vefejné publikovanych zdrojich.
Nedostatek pracovnich sil ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti byl komunikovan jen
jednou, a to v roce 2003, kdy bylo navrhovano posileni ufadl prace o 450 pracovniku
(Tiskova zprava, 2003).

Navrhujeme, aby se na c&innost informacné-poradenskych sluzeb (ij. na personalni
zdroje a technické vybaveni) uvolfovaly prostfedky podle urCitych kritérii, ktera
ovliviiuji pocet klientd a potfebu poradenskych sluzeb v daném okrese:

- stav populace a vyvoj demografické kFivky,
- pocet a struktura nezaméstnanych a vyvoj miry nezaméstnanosti,
- pocet a struktura volnych pracovnich mist a jejich vyvo;.

6.6.6 Casova dotace pro praci s klienty informaéné-poradenskych sluzeb

Za ucelem zlepSeni podminek pro vykon informacné-poradenskych sluzeb je potieba
prehodnotit zpUsob prace tak, aby se poradci mohli vétSinu svého pracovniho €asu
vénovat klientiim, aby se nevytvareli v ekarnach fronty a zvysila se jejich produktivita,
Pro efektivitu prace poradenskych pracovnikl je zasadnim faktorem doba, kterou
klientdm vénuji. Tato doba se pocita jako souhrn minimalniho ¢asu nutného pro:

- prfipravu poradce pred pfichodem klienta / klientd, tj. otevieni zaznamu klienta
na pocitaCi a papirové slozky, jejich prohlédnuti a pfipomenuti si klienta,

- pfimou individualni / skupinovou praci s klientem /klienty,
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- administrativni ukon€eni dané prace s klientem /klienty,
- zvySovani kvalifikace poradce,
- osobni a pracovni hygienu poradce.

Prikladem se muze stat Velka Britanie, kdy v Jobcentrech Plus travi profesni poradci
(osobni poradci) pfimou individualni / skupinovou praci pfiblizné 52% své pracovni
doby.?” Zbytek vé&nuji nezbytnym administrativnim Ukontm pfi praci se zaznamy
klientl, zvySovani své odbornosti a osobni a pracovni hygiené, na kterou nelze
zapominat. Rutinni administrativa zde byla pfevedena na utvar administrativni podpory.

6.6.7 Tymova spoluprace pfi praci s vybranymi klienty

Ke zkvalitnéni prace s klientem a urychleni jeho integrace na trh prace pfispéje tymova
spoluprace, a to zejména v pfipadé nedostatecné ucinnosti sluzeb pfi pfevodu klientd
do nasledujici zény. Vyhodou tymového feSeni je zrychleni toku informaci a pfenos
detailnich informaci, coz nelze uskute¢nit pisemné, jejich prodiskutovani a interpretace
z vice hledisek.

Schizku poradcl muze iniciovat ten poradce, ktery pociti potfebu spolec¢né konzultovat
nebo jeho pfimy nadfizeny. Info-systém by mél umoznit zapsat schizku do kalendare
v8ech pozvanych.

Na schlzce bude posouzeno, kterymi aktivitami klient proSel a jak se pfi jejich realizaci
jevil. Vysledkem bude navrh dalSiho postupu prace s klientem (Vratnik, 2008).

Tymové by mélo byt také feSeno uplatiiovani sankci, zejména v téch pripadech, kdy by
zakon stanovil mozna rozmezi pro jejich uplatnéni.

6.7 Navrh vytvoreni administrativni podpory informac¢né-poradenskych sluzeb

Kvalitu informaéné-poradenskych sluzeb velice vyznamnym zpusobem ovliviiuje
zpusob zabezpecleni administrativnich ukonl. Pro zvySeni efektivity navrhujeme
presunout rutinni administrativu z profesnich poradct na pracovniky administrativni
podpory, ktefi by napf. zabezpec€ovali nasledujici ¢innosti:

vyfizovani telefonatll sméfujicich na poradce béhem pohovord,
rozesilani korespondence klientlm,

telefonické zjiStovani zpétné vazby od klient (fyzickych osob i zaméstnavatel() a
ovéfovani dopadu poradenskych aktivit,

pfiprava dohod s klienty,

2 Jobcentre Plus zaméstnava 9 300 poradci, ktefi v letech 2005 az 2006 provedli 10,8 milionu pohovorti s nezaméstnanymi.
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uzavirani smluv s realizatory rekvalifikaci a externé zabezpecCovanych
poradenskych sluzeb,

pribézny kontakt se vzdélavacimi a poradenskymi institucemi, jejichz sluzeb
vyuziva urad prace,

vytvareni siti spolupracujicich instituci poskytujicich informacné-poradenské sluzby
klientm ufadu prace,

pribézny kontakt se zaméstnavateli v regionu, ziskavani informaci o volnych
pracovnich mistech,

vyfizovani dotazl na organy nebo od organu statni spravy, soudd a organd €innych
v trestnim fizeni na klienty urfadu prace,

fizeni a realizace projektd ESF a jejich administrativni podpora.
Pfesun téchto Cinnosti uvolni kapacity poradenskych pracovnikd pro praci s klienty.

Dalsi klad Ize spatfovat ve zprofesionalizovani vySe uvedenych aktivit tymem
administrativni podpory.
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7 Navrh dilCich technickych feSeni a funkci nového modelu informacné-
poradenskych sluzeb ufadu prace

Tato kapitola obsahuje navrhy ruznych dilich technickych FeSeni a funkci, které
dopliuji navrh modelu informacné-poradenskych sluzeb ufadl prace a které jsou
nezbytnym predpokladem usnadnéni samoobsluznosti, zvySeni efektivity a snizeni
pracnosti. VétSina predkladanych feSeni je jen schematicka. NaznacCuji oblasti, ve
kterych by informacné-poradenské sluzby bylo vhodné doplnit, rozSifit a/nebo vnést
systémova opatfeni.

Nejdfive jsou naznaCeny moznosti vyuziti péti databazi v informaéné-poradenskych
sluzbach tak, aby braly v uvahu uzkou souvislost tfi veliCin ,klient — svét prace
(povolani a volna pracovni mista) — odborné vzdélavani (kvalifikace a vzdélavaci
prilezitosti)“ (viz kap. €. 7.1). Jejich propojeni ma potencial usnadnit nejen optimalni
volbu povolani, vstup na trh prace, ale také dalSi profesni vzdélavani. Usnadnit v tomto
kontextu znamena zvysit mnozstvi informaci, které se ke klientovi i poradci mohou
z téchto databazi dostat bez pracného vyhledavani, ale i odstranéni vétSiny
mechanického vyhledavani volnych pracovnich mist, na které je dnes zalozeno
zprostfedkovani zaméstnani.

V dalSich oddilech jsou uvedeny dilCi navrhy, jako je navrh ploSného vyuzivani
elektronickych formulard zadosti (viz kap. 7.2), navrh zpusobu shromazdovani
informaci o klientovi (viz kap. 7.3), navrh vyhledavani volnych pracovnich mist pro
klienty ufadu prace (viz kap. 7.4), navrh sledovani kalendare poradenskych pracovniki
(viz kap. 7.5) a navrh poskytovani diferencovanych informacné-poradenskych sluzeb
klientm s riznymi potfebami (viz kap. 7.6).

VyC€et moznych inovaci technického charakteru neni jisté kompletni. Pfesto i pfiprava
zde navrzenych feSeni, jejich pilotni ovéfeni a nasledné plosna aplikace bude
vyzadovat jeSté znacné mnozstvi prace. Zavedeni téchto nékolika technickych prvkd
muUze prispét k tomu, aby Ceské vefejné sluzby zaméstnanosti drzely krok s trendy
aktivizujicich politik v Evropské unii.

7.1 Navrh na rozsireni informacnich zdrojl a softwarovych nastrojt

Navrhovany model informacné-poradenskych sluzeb ufadl prace vyuziva vyhod
elektronického uchovavani a zpracovani dat v daleko vétSi mife, nez tomu bylo dosud.
Utady prace mohou shromazdovat a shromazduji v elektronické formé r(izné udaje o
svych klientech a pouzivaji je pro potfeby svych agend, pro analyzovani jejich Cetnosti
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a obsahu, ale mohou je za urcitych podminek vyuZzivat i pro systémoveé fizeni prace s
klientem.?®

Zde je potfeba podotknout, Ze prvotnim cilem KA €. 6 nebyla analyza funkénosti
informacniho systému pouzivaného ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti ani navrh
jeho feSeni, nicméné pro zajisténi funkénosti modelu v pIné Sifi bylo potfeba pfinést
navrhy na inovace stavajici praxe i do této oblasti, protoZe se jedna o velice dllezity
nastroj, bez néhoz si jiz moderni informaéné-poradenské sluzby nelze predstavit.

V soucCasné dobé je informacni systém vefejnych sluzeb zaméstnanosti zabezpecen
aplikaénim programovym vybavenim OKprace od spole¢nosti OKsystém, s.r.o., ktery je
provozovan a vyuzivan 77 ufady prace a 163 pobockami ufadl prace. MPSV systém
OKprace bohuzel nepouziva, protoZe neexistuje centralni databaze. Systém se sklada
z Casti klient/server, ktera je ur€ena pro pracovniky ufadd prace a MPSV a z portalu
MPSV, jenz je vefejné pfistupny.

Znacna bariéra, ktera ovliviuje nizkou miru samoobsluznosti klientd ufadi prace,
spocCiva v nedostatcich stavajiciho informacniho systému a v moznostech jeho
propojeni vramci celého systému vefejnych sluzeb zaméstnanosti, ale také
s vybranymi databazemi. Pro zvySeni samoobsluzného vyhledavani informaci, ale i pro
zrychleni informaéné-poradenskych sluzeb uUfadu prace a snizeni vytizenosti jejich
pracovnikl je Zzadouci uvazovat o moznostech propojeni nékolika databazi,
obsahujicich informace ze svéta prace a vzdélavani (napf. databaze profesnich
zivotopisu, databaze povolani, databaze kvalifikaci, databaze volnych pracovnich mist,
databaze vzdélavacich pfilezitosti — viz obr €. 21). Softwarové nastroje by mély
umoznovat parovani dat téchto databazi tak, aby byla usnadnéna, zrychlena a
zefektivnéna prace ufadd prace, ale i dalSich subjektll (obCanu, zaméstnavateld,
vzdélavacich a poradenskych instituci atd.).*

Zakladnim prfedpokladem dosazZeni komunikace mezi databazemi je spole¢na struktura
dat, zejména jadra udaju. V pripadé vySe uvedenych databazi jsou timto jadrem udaje,
které se nazyvaji ,kompetenéni model“.*® S kompetenénim modelem pracuje vech
pét vySe uvedenych databazi, ale kazda z nich jej pojima jinak, popisuje jej jinymi
pojmy v odlisSné struktufe a pracuje s jinymi softwarovymi prostifedky. Pokud by se
podafilo vSechny propojit jednotnou formou kompetencniho modelu, bylo by velice
snadné porovnavat shodu a neshodu dat obsazenych v jednotlivych databazich
(parovat data). Nespornou vyhodou se stane moznost shromazdovat data o klientech
informacné-poradenskych sluzeb ve stejném formatu.

% Otazkou je, zda jsou shromazdovany viechny relevantni Udaje a jakym zplsobem jsou vyuZivany. Provedeni analyzy

shromazdovanych Udajd a jejich vyuzivani nebylo v zadani kli¢ové aktivity ¢. 6 projektu Institut trhu prace, a proto nebyla
provedena.

Tento navrh vychazi z vysledkl projektu ,Informaéné-poradensky systém pro dalSi profesni vzdélavani®, ktery byl feSen
v letech 2007-08 konsorciem KPMG, Gradua-Cegos a OKsystém. Model, ktery vznikl v ramci tohoto projektu, je doplnén o
nékteré dalSi aspekty a funkce tak, aby byl vyuzitelny pfedevsim v informaéné-poradenskych sluzbach Gfadl prace a usnadnil
a systémoveé Fidil praci s klientem.

Kompetenéni model zde chapeme jako souhrn kompetenci (zpusobilosti), které jsou pozadovany pro kvalitni vykon urcité
profese nebo pracovni pozice. Uvadéji se obvykle znalosti, dovednosti, schopnosti a dalSi pozadavky nebo pfedpoklady
rozdélené do skupin podle charakteru kompetenci: obecné, osobnostni, akademické, pracovni, technické, fidici a s danou
profesi souvisejici.

29
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Obr. ¢. 21: Idealni propojeni informacnich zdroju pro profesni orientaci, hledani
zaméstnani a zvysSeni nebo doplnéni kvalifikace do info-systému verejnych sluzeb
zaméstnanosti**
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Popis zdroju dat:

A) Databaze odbornych a zajmovych profilt klientt (tj. profesnich zivotopist):
v dobé vzniku této prace jsou udaje o uchazelich o zaméstnani a zajemcu o
zaméstnani vkladany pracovniky ufadl prace do OKprace. Nezavisle na tom
existuje pro Sirokou vefejnost moznost viozit sva data na ruzné portaly uréené
k hledani zaméstnani, tzv. job servery. Na Portalu MPSV http://portal.mpsv.cz je
tato sluzba poskytovana obéma stranam pracovniho vztahu, tj. obéandm, ktefi
hledaji zaméstnani a zaméstnavatelim pro hledani potencialnich zaméstnancu.

B) Databaze povolani: zakladem by se méla stat vznikajici Narodni soustava
povolani (NSP) http://www.nsp.cz.

C) Databaze kvalifikaci: zakladem by se méla stat nové vytvarena Narodni soustava
kvalifikaci (NSK) http://www.nsk.nuov.cz.

D) Databaze volnych pracovnich mist: téchto databazi existuje nékolik desitek, zde
se pocita s propojenim zejména na Portal MPSV http://portal.mpsv.cz.

¥ © FREIBERGOVA, Z. (2008)
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E) Databaze vzdélavacich prilezitosti: jednou z databazi, ktera by se mohla stat
zakladnim kamenem je databaze akci dalSiho profesniho vzdélavani
http://www.eu-dat.cz/. Zakladem, na kterém by se dalo stavét pfi propojovani
databazi je produkt projektu Informacné-poradensky systém pro dalSi profesni
vzdélavani http://www.vaseprofese.cz, ktera je umisténa na portalu MPSV.

Pruniky databazi na obr. €. 21 naznaluji oblasti, pro které je parovani jejich dat
s pomoci softwarového nastroje vhodné. Konstrukce databazi propojitelnych
kompetenénim modelem je ambiciézni cil. Podafi-li se, mUze otevfit dalSi varianty
vyuziti propojeni databazi v roli fidiciho, monitorovaciho a kontrolniho ,manazerského
informacniho systému®, propojujiciho svét prace a vzdélavani.

Propojeni databazi v kombinaci s rizné zaméfenymi ,diagnostickymi“ (v pfeneseném
smyslu slova) softwarovymi nastroji Ize vyuzit v oblasti analyz dat, ktera jsou v ném
shromazdovana, ale i vkladana a vyhledavana. ProtoZe vSak v KA ¢. 6 feSime
informacné-poradenské sluzby, uvazujeme o funkcich informacniho systému
pfedevSim z pohledu informaéné-poradenskych sluzeb na uradech prace a
riznych skupin jejich klientl (fyzické osoby, zaméstnavatelé, poradensti pracovnici
ufadl prace, ale i dalSich instituci, zastupujicich zajmy svych klientd), které mohou
prispét napf. ke:

- sdileni informaci o klientech mezi jednotlivymi uUfady prace; z divodu zlepSeni
mobility pracovni sily by se uchaze¢ o zaméstnani (teoreticky a po upravé
legislativy) mohl evidovat i na jiném ufadu prace, nez v misté svého bydlisté a
pfitom by mohly byt Cerpané financni prostfedky i vSe ostatni evidovano v ramci
ufadu jeho trvalého bydlisté.

- zlepSeni vyuzivani externich informacnich zdroju pro praci s klienty, napf. hledani
volného pracovniho mista parovanim, identifikaci dalSich moznych profesi pro
klienty, ktefi z néjakého divodu nechtéji nebo nemohou zastavat svou puvodni
profesi, vyhledavani vhodného dalSiho profesniho vzdélavani atd.,

- snizeni Casu vénovaneho vyhledavani volného pracovniho mista, coz by
v dusledku mohlo vést k uvolnéni kapacit pracovnikt uradd prace, ktefi vykonavaji
poradenstvi ke zprostfedkovani a zprostredkovani,

- zvySeni samoobsluznosti klientl, zlepSeni jejich Sanci na nalezeni zaméstnani,

- moznost ziskavani agregovanych dat o situaci na trhu prace, o zadanych profesich,
0 nabidce dalSiho vzdélavani atd.,

- ziskavani personifikovanych informaci o trhu prace, o profesich, o moznostech
dalSiho vzdélavani a o volnych pracovnich mistech bez nutnosti kontaktu ufadu
prace,

- ZlepSeni vztahu mezi ufadem prace a zaméstnavateli, protoze systém Ize nastavit
tak, aby se zaméstnavatel mél moznost vyjadfit se, zda konkrétni uchazec spliuje
jeho pozadavky nebo ne jesté pfed tim, nez ufad prace danému klientovi, ktery byl
vybran parovanim, jeho volné pracovni misto nabidne.
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Lze uvést nékolik praktickych pfikladu vyuZiti propojeni vySe uvedenych péti databazi:

A= D:

A = B:

B=>A:

A>2B=2>C=E:

A= B=D:

A=>C=E:

B=>C=E:

C = B:

D= A:

Klient hleda volné pracovni misto, vyplni odborny a zajmovy profil
a zada funkci parovani s databazi volnych pracovnich mist.

Tato funkce je pro informaéné-poradenské sluzby uaradu
prace nosna a je ji vénovana kap. 7.4.

Odborny a zajmovy profil klienta se porovnava s profilem povolani:
v kterékoliv fazi Zivota muze klient uvazujici o zméné povolani
porovnat, do jaké miry splfuje kvalifikacni poZadavky vybraného
povolani.

Poradce pro zaméstnavatele vyhledava vhodného potencialniho
zameéstnance daného povolani.

Pro identifikované slabé misto v kvalifikaci klienta je vyhledan
odpovidajici vzdélavaci kurz.

Klient se identifikuje s povolanim a vyhledava si volné pracovni
misto.

Klient si vyhleda vzdélavaci kurz pro zvySeni nebo inovaci sve
kvalifikace.

Zaméstnavatel mulze pro stanoveny profil povolani vyhledat
vhodnou vzdélavaci akci.

Vzdélavaci instituce pro potfeby vytvofeni kurikula vzdélavaci
akce porovnava své kurzy s kvalifikaénimi pozadavky povolani.

Zaméstnavatel hleda potencialniho zaméstnance porovnanim
profilu volného pracovniho mista a profesnich zivotopisu.

Pro zjednoduseni je pro takto vymezeny informacni systém propojeny s OKprace dale
v navrhu pouzivan pojem info-systém.

7.2 Navrh plosného vyuzivani elektronickych zadosti a jejich aktivace

Elektronicky formular je obdobou papirového formulafe s tim rozdilem, Ze softwarova
aplikace provadi pfed tiskem automaticky kontrolu formalni spravnosti zadanych udaju
(napf. format rodného Cisla, existence adresy, vyplnéni povinnych udaji apod.).
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Jiz nyni Ize na portale MPSV nalézt sadu zakladnich formulafd pro prvni kontakt s
Uradem prace ve formé &tyr zadosti:>

- zadost o zprostfedkovani zaméstnani,

- Zadost o zafazeni do evidence zajemcl o zaméstnani,
- zadost o podporu v nezaméstnanosti,

- zadost o pracovni rehabilitaci.

Z diskusi s pracovniky ufadu prace vyplynulo, Ze tyto elektronické formulafe nejsou
pouzivany, a vétSina z nich pochybovala o tom, Ze by je zejména dlouhodobé
nezaméstnani dokazali vyplnit. To by ovS§em nemélo branit jejich ploSnému zavedeni, o
kterém se uvazuje v navrhu modelu informacné-poradenskych sluzeb, protoze to lze
fesit zabezpecCenim asistence bud pfimo na ufadu prace, nebo dodavatelsky.

Navrh vychazi z prfedpokladu, Ze elektronické Zadosti budou klienti vyplhovat sami
nebo za asistence jiz ve vstupni zéné (A — Vstupni informacéni samoobsluzna zéna
hledani zaméstnani a dalSiho vzdélavani nebo B — IPS pro volbu povolani a dalSiho
vzdélavani). Snizi se tak administrativni zatéz pfenosu dat z ruc¢né vyplhovanych
formulafl a vznikne vic prostoru pro samotnou praci s klientem. Pracovnici obou
vstupnich zén budou vy$koleni k asistenci pro vyplfiovani zadosti.

Jiz dnes lIze:

- vytisknout prazdny formulaf pro vyplnéni rukou,
- ulozit prazdny formular,

- vytisknout vyplnény formular,

- ulozit vyplnény formulaf na vlastni nosic dat,

- vyplnit, uloZit a odeslat do datového ulozisté MPSV (vyZaduje se souhlas s
ulozenim osobnich udajd) a vytisknout s ¢arovym kédem.

Pokud da uzivatel souhlas s ulozenim udaji do datového ulozisté MPSV, vytiskne se
na vyplnény formular ¢arovy kéd a udaje z formulafe se zarovern automaticky odeslou
elektronickou cestou do datového ulozisté. Az nasledné uzivatel doru€i papirovou
podobu formulafe s ¢arovym koédem na ufad prace, diky ¢arovému kodu se nahraji
vyplnéné udaje z datového ulozisté. Pfipadné konzultace nebo doplnéni udajd
s pracovnikem Ufadu prace pak mohou byt vyfizeny rychleji a ptesnéiji. Udaje ulozené
v datovém ulozisti MPSV jsou poskytnuty jen ufadu prace, ktery si udaje identifikované
Sestnactimistnym Cislem ¢arového kédu formulare vyzada.

AZ na vyjimku pfi tisku formulafe s ¢arovym kdédem neuchovava aplikace na serveru
trvale Zzadné osobni udaje. Osobni Udaje na serveru jsou uloZeny pouze v operaéni
paméti a to pouze béhem prace uzivatele s formularem.

Aby byla zachovana schvalena podoba formularu, jsou formulare pro tisk generovany
jako dokumenty PDF.

¥ http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/formulareobcana
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Navrhujeme plosné vyuzivani stavajicich formulart zadosti a dale aby:

o kontrola spravnosti vyplnénych udaji a provedeni evidence spadaly do
kompetence jiného utvaru mimo informacné-poradenské sluzby (napf.
Evidence Zadosti),

o referent Evidence Zadosti (vice viz kap. €. 4.5.3) mohl Zadost aktivovat i
v pfipadeé, Ze si klient zadost nevytiskl, na zakladé vlozeni alespon tfi
identifikaCnich udaju (jméno, pfijmeni, rodné ¢&islo),

o byla aktivace zadosti, stejné jako je tomu doposud, podminéna klientovou

osobni navstévou na ufadu prace, Zzadost doloZzena pozadovanymi doklady a
stvrzena vlastnoru¢nim podpisem,

o Zzadosti aktivované do péti pracovnich dnd po uloZeni byly povaZzovany za
doruCené dnem ulozeni do datového ulozisté, a aby se u zadosti
aktivovanych pozdéji pokladal za den doruceni den aktivace,

o byly v pfipadé neclinnosti vioZzené udaje do datového ulozZisté po tfech
mésicich vymazany.

Kromé& toho navrhujeme, aby info-systém zaroven s aktivaci zadosti automaticky
klientovi stanovil schuzku v z6né prvniho kontaktu, vytiskl pozvanku na jméno klienta
s uvedenim mista, data, hodiny prvni schizky a jména poradce a zaroven v kalendafi
daného poradce zaradil klienta do jeho programu. Klient stvrdi pfevzeti pozvanky svym
podpisem.

7.3 Navrh zaznamenavani informaci o klientovi

Jednim z identifikovanych slabych mist je nedostatek moznosti ukladat relevantni data
o klientech v OKprace. Navrhujeme proto rozsifit rozsah ukladani téchto dat a ulozisté
oznacit jako odborny a zajmovy profil klienta, informace v ném tfidit v tematickych
sekcich a postupné je podle potfeby a délky nezaméstnanosti naplfovat. Odborny a
zajmovy profil klienta bude obsahovat duvérné osobni udaje, a proto by se mél do
tematickych sekci uplatfiovat Fizeny pfistup - pro rizné druhy utvar( a pro pracovniky
s riznymi kompetencemi v souladu se zakonem na ochranu osobnich udaja.

Zakladni informace do odborného a zajmového profilu klienta bude vkladat sam klient
pfi vyplfiovani nékterého z elektronickych formulard zadosti jeSté pred podanim zadosti
na urad prace (viz pfedchazejici kapitola).

DalSi udaje budou doplfiovany a upfesfiovany poradcem pfi kazdém setkani
s klientem. Navrhujeme, aby se vkladani informaci fidilo zabudovanym kalendafem.
V ném bude nastaveno postupné doplfiovani informaci napf. tak, aby:

- veSkeré informace dulezité pro porovnavani odborného a zajmového profilu
klienta s profilem volného pracovniho mista byly doplnény nejpozdéji do 3
mésicu od evidence,
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- bé&hem prvnich péti mésicl odborny a zajmovy profil klienta obsahoval veskeré
informace potfebné pro naplanovani aktivit individualniho akéniho planu a jeho
uzavreni.

Poradce muze tento proces uspisit, ale ne zpomalit.

Poradce bude do odborného a zajmového profilu klienta zaznamenavat vSechny
rozhodné udaje a udrzovat odborny a zajmovy profil aktualni. Pribézné by mohly byt k
jednotlivym aktivitam, kterymi klient prochazi, pfifazovany také vynalozené naklady a
klient by s nimi mohl byt seznamovan. Je pravdépodobné, Ze by to u néj posililo
motivaci k hledani zaméstnani pfi védomi prostifedkd, které do néj spoleCnost
prostfednictvim ufadu prace vklada.

Do odborného a zajmového profilu klienta budou zaznamenavany i rizné zavazna
poruseni dohod ze strany klienta, stejné jako informace o pfiznané podpore
vV nezaméstnanosti.

Informace v odborném a zajmovém profilu klienta budou slouzit vice ucelim, napfiklad
pro:

- parovani s databazi volnych pracovnich mist, nabidkou daldiho vzdélavani a
rekvalifikaci,

- sestaveni individualniho akéniho planu v pribéhu Sestého mésice od evidence,

- vytvoreni socialni a profesni anamnézy, na jejimz zakladé je klientovi nabidnuta
pomoc pfi hledani zaméstnani,

- zachyceni informaci o vzdélani, znalostech, dovednostech, postojich,
kompetencich, o pribéhu profesni kariéry, rodinném stavu a o vSem, co ovliviiuje
schopnost klienta pracovat, v€etné zdravotniho stavu a dalSich omezeni pro vykon
urcitych profesi,

- diagnostiku silnych a slabych stranek klienta a jeho pfekazek hledani zaméstnani,

- odhad rizika dlouhodobé nezaméstnanosti klienta, odhad jeho motivace k hledani
zameéstnani a k odhad motivace pracovat,

- segmentaci klientd do skupin s obdobnymi problémy a prekazkami hledani
zameéstnani,

- import dat do vSech elektronicky vypliovanych formulafad vcetné evropského
formatu Zivotopisu.

- identifikaci sluzeb, které maji nebo mohou byt klientovi poskytnuty pro uspésné
nalezeni a udrzeni zaméstnani,

- statistické zpracovani dat a finan¢nich nakladu.
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Navrhujeme, aby odborny a zajmovy profil klienta obsahoval nasledujici tematické
oddily a informace (Mohaupt, Freibergova, Pencova, 2008):

m ldentifikaéni udaje
- jméno, pfijmeni, titul,
- datum a misto narozeni,
- nejvysSi dosazené vzdélani,
- rodné ¢Cislo,
- Cislo ob&anského prikazu,
- adresa trvalého a pfechodného bydlisté, PSC, kontaktni udaje,
- narodnost,
- statni pfislusnost.

m Zdravotni anamnéza
- zdravotni stav, v€etné prognodzy vyvoje,
- vymezeni zpusobilosti vykonavat profesi, zdravotni omezeni pro vykon urcitych
povolani,
- psychicka anamnéza,
- zavislost na alkoholu nebo jinych omamnych latkach.

m Socialni anamnéza
- socialni statut a situace v rodiné,
- dlouhodoba nezaméstnanost ¢lent domacnosti,
- pocet vyzivovanych a zavislych osob,
- bytové podminky,
- trestni bezihonnost,
- finanéni situace, zdroj pfijmu,
- dluhy — kolik a kde (zdravotni pojistovna, méstska hromadna doprava, ...),
- naklady na zivobuyti.

m Kvalifikace

- kvalifikace ukon&ena certifikatem,

- absolvované kurzy a dalSi vzdélavaci aktivity bez certifikatu, v€etné studijnich
stazi,

- kvalifikace ziskana praxi,

- odborné a praktické dovednosti,

- vztah klienta ke vzdélavani,

- duvody vybéru studia, nejvétSi studijni uspéchy klienta i vysledky vSech
prijimacich fizeni ke studiu,

- zpuUsob studia, preferovany studijni styl,

- schopnost samostudia,

- pfiCiny pfed€asného nebo neuspésné ukonceného studia,

- bariéry a prekazky ve studiu,

m Pracovni anamnéza

- prubéh zameéstnani v poslednich péti letech, zaméstnavatelé, jejich sidla vCetne
PSC,
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seznam zastavanych profesi a pracovnich pozic,
dulezité prvky profesni kariéry,

absolvované brigady, praxe a pracovni staze,
samostatné podnikani,

specifické znalosti a dovednosti uplatnitelné v praxi,
divody zmény a ukon€eni zaméstnani.

Zajmova anamnéza

zajmy, zaliby, konicky a jejich vyvoj v Case,

zpusob traveni volného Casu,

dosazené uspéchy i pfipadné odrazujici neuspéchy v oblasti zajmu a konickd,
specificka nadani a talenty,

mozné zdroje motivace klienta ke zméné.

Profesni diagnostika

vysledky diagnostickych Setreni,

popis klientovych osobnostnich charakteristik, jeho znalosti, schopnosti
a dovednosti (tj. souhrnné kompetenci) a predpokladd pro urcité studium Ci
vykon profese.

Oblast motivace

posouzeni motivace klienta pracovat a motivace hledat zaméstnani

zmapovani a posouzeni motivacnich zdroju a bariér klienta vazicich se k jeho
profesni draze.

identifikace motivatora (tj. zdroju rozhodnuti, zmén a usili), jejich vzniku a sily,
k E¢emu tyto motivatory klienta vedou (pfipadné od ¢eho ho odrazuji) a proc.

Vize, plany, predstavy a prani

klientovy pfedstavy o budoucim vzdélavani / zaméstnani / profesi,

tvorba vizi a planua klientova dalSiho profesniho rozvoje,

klientovy (dosud nenaplnéné) sny, pfani a pfedstavy o sobé a svém uplatnéni v
profesnim zivoté,

mapovani realnych moznosti.

Aktivity klienta v pribéhu evidence a jejich vyhodnoceni

zaznam aktivit, do kterych byl klient zarfazen, jejich vystupy a zhodnoceni,
jakého vysledku bylo dosazZeno,

zaznam aktivit, které klient podnikl samostatné za ucelem hledani zaméstnani a
jejich vystupy.

Odborny a zajmovy profil klienta by mél byt vyuZitelny i v pfipadé, Ze se klient nechce
evidovat na uradé prace, zejména pro vyhledavani volnych pracovnich mist nebo jeho
ulozeni ve formé strukturovaného profesniho Zivotopisu v sekci ,hledam praci®. Ta je jiz
dnes pfistupna zaméstnavatelim jako zdroj pro vybér potencialnich zaméstnancu.
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7.4 Navrh parovani odborného a zajmového profilu klienta s volnym pracovnim
mistem

Vzhledem k pfesunu odpovédnosti za hledani zaméstnani na klienta navrhujeme, aby
bylo zprostfedkovani zaméstnani v sou¢asném pojeti omezeno na co nejmensi miru, a
aby tuto pro zprostfedkovatele Casové naroCnou C€ast provadél automaticky info-
systém. Spravné nastaveny softwarovy nastroj porovnavajici disponibilni volné
pracovni misto s disponibilni pracovni silou, tj. vloZzenymi odbornymi a zajmovymi
profily klientl, do znacné miry nahradi zprostfedkovatele. Ti obvykle vétSinu Casu
straveného s klientem prohledavaji databazi volnych pracovnich mist ufadu prace nebo
na portale MPSV. Presto zavedeni ,parovani“ praci s klientem neodstrani. Pfi
stavajicich kapacitach vSak vytvofi vice prostoru pro poradenské vedeni klienta a
odstranovani bariér, které klientovi brani v hledani zaméstnani.

Navrhujeme, aby byl pfevzat néktery z modell parovani v zahranici, napf. softwarovy
nastroj pouzivany Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
(VDAB), coz je jedna ze Ctyr belgickych regionalnich verfejnych sluzeb zaméstnanosti
pusobicich ve vlamské &asti Belgie.*® Nastroj byl uveden do provozu v roce 2005 a
VDAB hodnoti jeho vysledky velice pozitivné. Paruje data ze dvou pohledu v souladu
se strukturou popisu pracovniho mista. Porovnava se, do jaké miry odpovida odborny
profil klienta odbornym pozZadavkim zaméstnavatele. Z druhé strany se porovnava
mira shody dalSich polozek nabidky zaméstnavatele s poZadavky klienta napf. na typ
zaméstnaneckého poméru, zaméstnanecké vyhody atd. (viz tab. €. 9).

Tab. ¢. 8: Priklad parovani databaze klienti s databazi volnych pracovnich mist VDAB

Belgie
Databaze klientt Databaze volnych pracovnich mist
Odborny profil klienta Profil volného mista
(profese, dosazené vzdélani, (pozadovana profese, vzdélani,
odborné kompetence) odborné kompetence)
Pozadavky klienta Nabidka zaméstnavatele
(typ zaméstnaneckého pomér (typ zaméstnaneckého poméru,
zaméstnaneckeé vyhody ...) zaméstnaneckeé vyhody ...)

Softwarovy parovaci nastroj se mize uvadét do chodu v okamziku jakékoliv zmény
v jedné z databazi, ale i na pokyn Ufadu prace. Zménou v databazi mize byt napf.
pfidani nového klienta, ale i drobna zména klientského profilu nebo volného pracovniho
mista. Vyhodnocuje se shoda mezi obéma profily a vypocCitdva se souhrnny ukazatel
shody. Podminkou, aby softwarovy nastroj mohl vyhledat shodné parametry, jsou
dobre vybrana a stejné strukturovana data umoZiiujici porovnavani.3*

¥ Vlamska &ast Belgie ma cca 6 miliont obyvatel, k 1.6.2008 byla mira nezaméstnanosti 6,8 %, VDAB ma cca 4 tisice

pfepocétenych zaméstnancu.
LEYS, R., (2007) VDAB customer focused and service oriented. Flemish Employment and Vocational Training Service.
Dostupné na http://eudownload.bea.com/be/events/businessliquidity/4-VDAB.pdf
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VIamsky systém z obou porovnani shody udaji vypocitava souhrnny ukazatel shody,
zvyhodriujici shodu odbornych kompetenci klienta a volného pracovniho mista.
Vypocet souhrnného ukazatele shody profilu klienta a volného pracovniho mista se
provadi nasledovné:

— mira shody odbornych kompetenci = 85% x 2 (koeficient)
— mira shody ostatnich prvki nabidky zaméstnavatele = 75 % x 1
— souhrnny ukazatel shody je (85% x 2 + 75% x 1) : 2 = 81,5 %.

VDAB si pro rozesilku nabidek volnych pracovnich mist svym klientim stanovily, Ze
souhrnny ukazatel shody musi dosahnout vétsi hodnoty nez 80 %, pfiCemz upozornéni
na jedno volné misto muze byt poslano max. 125 klientdm. Rozesilka se provadi
automaticky ze 45 % na e-mail klientd a 55% jde dopisem, jejichz zasilani vyfizuje
administrativni podpora. VDAB uvadéji, Zze v roce 2005 v praméru rozeslaly za jeden
tyden upozornéni na volné pracovni misto cca 23.000 klientdm. V témze roce jim bylo
nahlaseno 505 215 volnych pracovnich mist, pfiemz mira uspésnosti obsazeni
volného pracovniho mista Cinila 82%.

DalSi vyhodou parovani, které neni provadéno jen na zakladé nazvu profesi, ale podle
kompetenéniho modelu (shodé odbornych znalosti a dovednosti, individualnich
vlastnosti a zajmu klienta a volného pracovniho mista), je moznost indikovat soulad &i
nesoulad odbornych znalosti a dovednosti, které pozaduji zaméstnavatelé a které
postradaji  klienti. Jevi se pak velice snadné vytvaret rekvalifikace v oblastech
pozadovanych na trhu prace a/nebo ovliviiovat vzdélavaci nabidku.

Parovani odborného a zajmového profilu klienta s volnym pracovnim mistem muze byt
iniciovano raznymi subjekty:

- Ufadem prace: jednou tydné automaticky z pokynu info-systému nebo kdykoliv
pokynem poradenského pracovnika pro konkrétniho klienta (kap. €. 7.4.1),

- zaméstnavatelem: zménou udaju v databazi volnych pracovnich mist (kap. .
7.4.2),

- fyzickou osobou mimo ufad prace: viozenim odborného a zajmového profilu klienta
(svého nebo v zastoupeni svého klienta) do databaze odbornych a zgjmovych
profild klienta a oznacenim Cetnosti zasilani volnych pracovnich mist (kap. €. 7.4.3).

Vice o informaénim systému VDAB

V pfipravné fazi informacniho systému VDAB bylo Setfenim zjisténo, Ze klienti pro vétsi
Sance ziskat zaméstnani u jiného typu zaméstnavatele a pro porozumeéni pozadavkim
zaméstnavatell postradaji informace o profesich. Na zakladé tohoto pozadavku byla
vytvofena a zpfistupnéna databaze profesi, ktera obsahuje cca 600 profesi a 2000
zakladnich kompetenci. Kompetence, které spolu souviseji, byly seskupeny do 14
hlavnich skupin /clustri (viz obr. €. 22).
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Obr. ¢é. 22: Ukazka reSeni profesni orientace zalozené na kompetencich VDAB (Deroo,

Steen, 2005)
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VDAB uvadéji, Zze vyhledavani v databazi je uzivatelsky vlidné a Casové nepfilis
narocné. Kromeé toho databaze také obsahuje:

specifické kompetence (technické),

obecné kompetence (osobnostni netechnické),
certifikaty, atesty,

naroky na fyzickou kondici,

pozadavky prace,

podminky vykonu povolani (pracovni prostfedi),
fidici kompetence,

komunika¢ni kompetence,

misto vykonu zaméstnani,

specializace.

Databaze profesi je nastrojem, ktery dovoluje méné kvalifikovanym ob&anim rychle a
efektivné zjistit:

uroven svych kompetenci,

vyhodnotit o€ekavani a propojit je do osobniho a profesniho planu rozvoje,

vytvofrit on-line portfolio,

integrovat rychly automatizovany screening, ktery ukazuje, zda ma klient dané
kompetence,

umoziuje i zaméstnavatelim vyuzivat tento systém pro vnitini fizeni kompetenci a
k popisu profesnich pozadavku (pfi definovani volného pracovniho mista).

Zakladem databaze odbornych a zajmovych profilt jsou®®:

identifikacni udaje klienta,
jeho odpovédi na 15 az 20 dotazu, tykajicich se kompetenci a metakompetenci,
sebehodnoceni klienta.

35

EQUAL project INDICATE VDAB. Kompetenéni model, ktery tvofi odborny a zajmovy profil klienta, byl vytvofen na zakazku
pracovniky University of Ghent. Pfipravné prace trvaly 3 roky.
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Informace, obsahujici odborné a zajmoveé profily klientd, jsou pribézné ukladany a Ize
je porovnavat.

Vysledkem parovani mezi databazi profesi a odbornych a zajmovych profilt klientu je
vzdy seznam 20 profesi, u kterych je jejich popis, poZzadované kompetence a
certifikaty. Systém také umozniuje zjistit, jaké jsou Sance uplatnéni dané profese na
trhu prace. Vyznamnym prvkem je parovani s volnymi misty, protoZze systém je
navazan na databazi volnych pracovnich mist, do které zameéstnavatelé vkladaji
informace o aktualnich volnych pracovnich mistech. V této databazi I1ze mimo jiné
vyhledat pocet volnych pracovnich mist urcité profese, po€et volnych pracovnich mist
ve vybrané lokalité, hlavni charakteristiky téchto volnych pracovnich mist atd.

7.4.1 Navrh parovani odborného a zajmového profilu klienta s volnym pracovnim mistem

7.4.

Z pokynu uradu prace

Navrhujeme, aby mohlo byt parovani z pokynu ufadu prace provedeno dvojim
zpUsobem: automaticky pro vSechny odborné a zajmové profily klientl a profily volnych
pracovnich mist a ruéné pro odborny a zajmovy profil konkrétniho klienta.

1.1 Navrh parovani vyvolaného automaticky

Parovani s aktualni nabidkou volnych pracovnich mist maze probihat ,samo od sebe*
jednou denné nebo tydné automaticky. Navrhujeme prevzit model VDAB, ktery
vyzaduje dosazeni alespori 80 % souhrnné shody mezi odbornym a zajmovym profilem
klienta a profilem volného pracovniho mista.

Zameéstnavatel by mél mit moznost podminit svym souhlasem zaslani nabidky volného
pracovniho mista klientovi ufadu prace. Pokud tuto moznost vyuZije, je mu zaslano
upozornéni na vhodného potencialniho zaméstnance. Zaméstnavatel ma moznost
prohlédnout si odborny a zajmovy profil klienta, ovSsem bez identifikacnich udaji a musi
se v kratké dobé (napf. do tfi pracovnich dnu) vyjadfit, zda si pfeje, aby jeho volné
pracovni misto bylo danému klientovi nabidnuto Ci nikoliv.

V pfipadé souhlasného stanoviska, nebo pokud zaméstnavatel inzeruje volna pracovni
mista bez podminky pfedchoziho souhlasu, je klientovi zaslano upozornéni na dané
misto e-mailem a/nebo doporu¢enym dopisem véetné prav a povinnosti, které klientovi
vyplyvaji ze zaslané nabidky. Mezi povinnosti patfi kontaktovat zaméstnavatele do
urcité doby, opét do urcité doby predlozit ufadu prace dikaz o tom, Ze se klient o dané
volné pracovni misto uchazel a jaky vysledek mélo jednani se zaméstnavatelem.

Pokud zaméstnavatel do nékolika pracovnich dnl (napf. tfi) zaznam v info-systému
neotevie a neoznaci svUlj souhlas s danym klientem, neni nabidka volného pracovniho
mista klientovi zaslana. V pfipadé, Zze by zaméstnavatel nékolikrat po sobé (napf. 5 x)
nereagoval na zaslana upozornéni na odborné a zajmové profily klientl (i kdyby se
jednalo o jiné pozice), systém by vygeneroval tistény dopis, kterym by na tuto situaci
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upozornil vedeni daného podniku. Poté by nasledoval pokus ufadu prace o
znovunavazani spoluprace osobnim setkanim.

Vyhoda tohoto postupu je vtom, Ze zaméstnavatel ma kontrolu nad vybérem
potencidlnich zaméstnancu. DalSi vyhodu lze vytéZit, pokud by zaméstnavatelé byli
ochotni u odmitnutych kandidatd na dané volné pracovni misto uvadét divody jejich
zamitnuti. Vytvarel by se tak prehled o kvalifikacich, které zaméstnavatelé hledaji a
prehled slabych mist disponibilni pracovni sily.

Obdobny pfistup je uplatiiovan napf. v Némecku od r. 2005. Zaméstnavatelé, ktefi
nahlasuji sva volna pracovni mista ufaddm prace, jsou evidovani a ti s nejvyssSim
poctem jsou zvyhodriovani pfi poskytovani riznych sluzeb ufadu prace.

Zaslani nabidky volného pracovniho mista se automaticky ulozi do odborného a
zajmoveho profilu klienta spolu s terminem, do kdy ma klient pfedloZit vysledek jednani
se zaméstnavatelem. Poradce tak ma prehled o tom, kolik nabidek danému klientovi
bylo automaticky poslano a maze zkontrolovat, jak se s nimi klient vyporadal.

V pfipadé, ze info-systém za poslednich napf. 14 pracovnich dni nesparoval odborny
a zajmovy profil klienta s Zzadnym volnym pracovnim mistem, je poradce povinen
vyClenit si na klienta dostatek €asu a znovu s nim projit udaje v profilu, profil upravit
a/nebo pro klienta vyhledat vhodnou rekvalifikaci.

Pro nové navrhovany model se uvazuje o tom, Zze v prvnich péti mésicich
nezaméstnanosti bude parovani jedinou sluzbu, kterou ufad prace bude poskytovat
uchazeli o zaméstnani s vysokou mirou akceschopnosti, pokud sam o nic jiného
nepozada.

7.4.1.2 Parovani vyvolané z pokynu poradenského pracovnika pro konkrétniho klienta

Poradensky pracovnik mulze vyvolat parovani odborného a zajmového profilu
konkrétniho klienta, kdykoliv je to potfeba. V tomto pfipadé neprobéhne parovani celé
databaze odbornych a zajmovych profild klientl, ale dany profil bude obousmérné
porovnan s databazi volnych pracovnich mist. Nasledny postup se pfedpoklada stejny,
tj. upozornéni na vhodné volné pracovni misto je zaslano klientovi az po kladném
vyjadfeni zaméstnavatele.

7.4.2 Navrh parovani zadavané zaméstnavatelem

Kazdy zaméstnavatel, ktery vlozi do databaze volnych pracovnich mist svou nabidku,
ma moznost vyhledavat potencialni kandidaty na jeho obsazeni. Zaméstnavatel by si
mohl nastavit, zda chce parovat se svym volnym pracovnim mistem databazi klientu
Ufadl prace a/nebo databazi na ufadech prace neregistrovanych ob&ant. U databaze
na Ufadech prace neregistrovanych ob&anu by mohlo jit nastavit, aby ji pro dané volné
pracovni misto jednou tydné paroval info-systém automaticky.
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Pokud by se zakladaly také profily zaméstnavatell, mohly by byt tyto informace vyuzity
i pro dalSi ucely, napf. analyzy kvalifikaénich potfeb a stavu trhu prace. Kromé toho by
se zudaju dalo usuzovat na toky, ale i zmény pracovnich pozic u daného
zameéstnavatele.

Efektivita tohoto systému zavisi na zajmu zaméstnavateli. Zejména v pocatcich
fungovani systému bude potfeba oslovovat zaméstnavatele a informovat je o vyhodach
plynoucich z inzerce volného pracovniho mista. Jedna se o ulohu, ktera musi byt zcela
v rezii specialné za tim ucCelem sestaveného tymu pracovniki ufadu prace. Tym
pravidelnymi kontakty se zaméstnavateli ziskava jejich duvéru a presvédcuje je o tom,
Ze na jimi nahlasena volna mista budou vybrani jen ti klienti, ktefi svym pracovnim a
dalSim profilem odpovidaji pozadavkiim a maji o praci zajem.

Spoluprace se zaméstnavateli by méla probihat i v dalSich oblastech tak, jak probiha
dnes, tj. poskytovani poradenstvi v oblasti vyuzivani opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti, pomoc pfi vybérovych Fizeni a pfi ohrozeni vétsiho poctu zaméstnancu
propousténim.

7.4.3 Navrh parovani na zadost ob€ana neregistrovaného na uradu prace

Systém by mél byt pouzitelny i pro obCany neregistrované na uradu prace a mohl by i
zde fungovat obdobné. Jednou tydné by s volnym pracovnim mistem paroval odborné
a zajmové profily klientl, vlozené z jiného pfistupu nez je ufad prace a umoznoval by
také vyzadané parovani jednoho konkrétniho odborného a zajmového profilu klienta.

Obcan, neregistrovany na ufadu prace, muze také oznacit, o které z nabizenych
volnych pracovnich mist ma zajem. Info-systém poSle zaméstnavateli upozornéni na
vhodného kandidata. V tomto pfipadé vSak bude na zaméstnavateli, aby zajemce
kontaktoval sam.

7.5 Navrh sledovani kalendare klientli informacné-poradenskych sluzeb uradt
prace

Jednim ze systémovych prvkl, které by mél novy info-systém zabezpecovat, je proces
automatického sledovani aktivit a jejich zapisovani do kalendare. Klient se do tohoto
procesu dostane prostfednictvim Evidence zadosti, kdy je mu pfidélen poradce prvniho
kontaktu a konkrétni datum schizky.

Stejnym zpuUsobem je fizeno predavani klienta do nasledné zoény po uplynuti
maximalné stanovené doby setrvani klienta v z6né. Info-systém automaticky provede
prevod klienta do nasledujici zony a vygeneruje:

- nejblizsi volny termin u poradce nasledné zény a ,zafadi“ klienta do jeho kalendare,

- dopis / zpravu pro klienta s oznamenim data a mista schizky, prav a povinnosti
z toho vyplyvajicich,
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- zpravu pro utvar ufadu prace, ktery ma na starosti individualni naroky/davky, zZe
klientovi vznikl narok na podporu v nezaméstnanosti, pfi rekvalifikaci nebo pfi
pracovni rehabilitaci.

Stejné, jako je tomu v dnesni podobé OKprace, i nové koncipovany info-systém by mél
umoznovat ,inzerci“ riznych skupinovych i individualnich aktivit, do kterych poradci
klienty pfifazuji sami, nebo jim info-systém tyto akce automaticky nabizi.

Zprava pro klienta v obou vySe uvedenych pfipadech obsahuje i pokyny, co ma klient
udélat v pfipadé, Ze se na schizku nemuze dostavit a pfipadné sankce, pokud se
nedostavi. Zprava je odeslana formou, se kterou klient souhlasil. Automaticky je
vygenerovan e-mail nebo doporuCeny dopis, jehoz zaslani zajisti administrativni
podpora.

7.6 Navrh poskytovani diferencovanych informaéné-poradenskych sluzeb -
segmentace klientu

Podle zahrani¢nich zkuSenosti se ukazuje, ze jednou z moznych cest poskytovani
diferencovanych informacné-poradenskych sluzeb je stanovit odliSné principy pro
rizné skupiny klientl. Ty by mély piné odpovidat jejich potfebam a zaroven splfiovat
dal$i pozadavky, jako je napf. soulad s trhem prace a finan¢ni efektivita. Obecné se
tento pfistup nazyva ,individualizaci sluzeb®“ a ma pfimou souvislost s prevenci
dlouhodobé nezaméstnanosti a socialni exkluze.

Individualizace prace s klientem vyzaduje, kromé znalosti individualnich potfeb daného
klienta, také stanoveni pravidel pro rozfazeni klientd do skupin se stejnymi potfebami a
bariérami pracovniho uplatnéni (dale téZz segmentace klient). Stim souvisi
stanoveni standardnich postupll a metod prace (rezimud) s jednotlivymi skupinami
klientl, které je dovedou k rychlému nalezeni pracovniho uplatnéni a pomohou jim
odstranit bariéry hledani zaméstnani.

Segmentace klientu je simplifikaci problému a nemuize nabidnout adekvatni feSeni pro
v8echny klienty, protoze kazdy klient je individualita, pfichazi v jiné situaci a takeé
fedeni, ktera se nabizeji, jsou obvykle jedineCna. Pfesto se jedna o optimalni fesSeni,
protoZe zohlednit vSechny vlivy a individuality nelze. Bez toho by se Zadny systém
nevytvofil a feSeni by bylo i nadale ponechano zcela na intuitivnim pfFistupu
poradenskych pracovniku.

ZpuUsob, jakym bude stanovena segmentace klientl, se odrazi nasledné i v organizaci
poradenskych €innosti a v koncepci cilenych poradenskych programu. Jejich obsah a
postupy prace s klientem by mély korigovat nebo odstrafiovat bariéry, které brani
klientiim v Uspé&3ném nalezeni zaméstnani (Opocensky, 2007).

Segmentace klientll se provadi podle miry naplnéni urcitych kritérii. Stanoveni téchto

kritérii a zplsob hodnoceni jejich naplhovani je tézka uloha, pro jejiz feSeni bude
potfeba seznamit se se systémy segmentace klientl v zahranici, analyzovat
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aplikované pfistupy, zkuSenosti a vysledky segmentace, porovnat kulturni, zakonné a
dalsi odliSnosti, které by mohly aplikaci vybraného systému segmentace negativné
ovlivnit.

Segmentaci lze provadét od velice jednoduchych metod (zalozenych jen na
softwaru (diagnostického nastroje), ktery umozni nejen pfifazovani klientd do urcité
skupiny, ale také dalSi souvisejici operace. Mezi zemé, ve kterych byly v néjaké formé
diagnostické nastroje pro segmentaci klientd do informacnich systému afadd prace
aplikovany, patfi napf. Australie, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Irsko, Svédsko
nebo USA. Data o klientech jsou obvykle analyzovana i pro jiné ucely.

Moznosti vybéru kritérii pro segmentaci klientd do skupin se nabizi né&kolik. Zadna
metoda vSak neni postavena, a ani byt nemuze, na exaktnich veliinach. Ve vSech
pfipadech jde o odhad poradce nebo diagnostického nastroje na zakladé zjisténych
informaci o klientovi. Segmentace muze byt provedena napf. na zakladé odhadu:

1) vyhlidek na ziskani zaméstnani (kap. ¢. 7.6.1),

2) rizika dlouhodobé nezaméstnanosti (kap. €. 7.6.2),

3) pfipravenosti vykonavat zaméstnani (kap. €. 7.6.3),

4) prekazek hledani zaméstnani (kap. €. 7.6.4).

Zarazeni klienta do urcité skupiny neni trvalé a mélo by odrazet aktualni situaci klienta
v procesu hledani zaméstnani. Jeho pfefazeni do jiného rezimu by nemélo byt
problémem, dojde-li u néj k pozitivni zméné nebo naopak u klientd, ktefi budou své
postaveni ztracet. Jinou moznosti je v zajmu klienta dohodnout s kolegy z jiné zény
vyuziti nékteré z jejich sluzeb a klienta ponechat ve stavajicim rezimu.

Praktické vyuziti segmentace klientl znamena vypracovat systém logicky skloubenych
otazek (diagnosticky nastroj), kterym se o klientovi bude mozno dozvédét patficné
informace indikujici nékterou z vySe uvedenych moznosti odhadu nebo jejich
kombinace.*® Diagnosticky nastroj by se mohl/mél| stat sougasti informa¢niho systému
Ufadu prace (dnes OKprace) a s klientem by jej vyplfioval k tomu ureny pracovnik.
Diagnosticky nastroj by mél vyhodnocovat odpovédi a nabizet nékterou z variant dalsi
prace s klientem. Konec¢né rozhodnuti o zarazeni klienta do nékteré z vySe uvedenych
skupin v8ak zUstava na poradci, stejné jako vybér z variant dalSi prace s klientem.

Navrhujeme vyhodnotit zahranicni pfistupy k segmentaci a vybrat feSeni, se kterym
jsou nejlepSi zkusenosti, a ktera bude nejlépe vyhovovat podminkam CR.

7.6.1 Ad 1) Navrh segmentace klienti podle jejich vyhlidek na ziskani zaméstnani

Segmentace klientd podle vyhlidek na ziskani zaméstnani se provadi odhadem
z informaci, které klient uved| o své dosavadni profesni draze, o dosazeném vzdélani,
0 zastavanych pracovnich pozicich a ze znalosti regionalniho trhu prace. Odhaduje se,

% |nspiraci Ize najit v zahraniénich modelech.
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jaké ma klient vyhlidky na ziskani zaméstnani a mira pomoci, kterou je potfeba

klientovi poskytnout:

- velice dobré vyhlidky na ziskani zaméstnani — s pomoci samoobsluzné
dostupnych informaci,

- ne priliS dobré vyhlidky na ziskani zaméstnani — s poradenskou podporou,
poradenskym vedenim nebo rekvalifikaci,

- Spatné vyhlidky na ziskani zaméstnani — nezbytné s poradenskou podporou a
vedenim.

7.6.2 Ad 2) Navrh segmentace klientli z hlediska rizika dlouhodobé nezaméstnanosti

Segmentace klientd z hlediska rizika dlouhodobé nezaméstnanosti se provadi stejné

jako v pfedchozim pfipadé odhadem z informaci, které o sobé klient uved| (dosavadni

profesni draha, dosaZzené vzdélani, pracovni pozice, které klient doposud zastaval) a

s ohledem na situaci na mistnim trhu prace. Odhaduje se mira klientova rizika

dlouhodobé nezaméstnanosti:

- nizké riziko — klient je schopen zabezpelit si zaméstnani sam, pfipadné
s podporou pfi ziskavani potfebnych informaci o stavu trhu prace.

- stredni riziko — klient je zaméstnatelny za specifickych podminek a potiebuje
poradenskou pomoc.

- vysoké riziko — klient s problematickou profesni drahou, s kombinaci pfekazek pro
hledani zaméstnani a vyzadujici vétSi miru pomoci po delSi dobu.

Priklad ze zahranici:

Dansky softwarovy nastroj ma nékolik komponent. Zakladem je komponenta, kam
klient vklada své Zivotopisné a dalSi informace (obdoba navrhovaného odborného a
zajmoveého profilu klienta). DalSi komponenta obsahuje zaznamy o vSech dosavadnich
podporach, které klient pobiral / pobira od statu. Tfeti komponenta nazvana ,job
barometer” znazorniuje graficky vyhlidky klienta na ziskani zaméstnani, které se
vypocitava na zakladé statistického zpracovani odborného a zajmového profilu klienta
a pobiranych davek. Ctvrtd komponenta je zdznamovym archem komunikace mezi
poradcem a klientem a umoziuje identifikaci silnych a slabych stranek pro nalezeni
zaméstnani. Segmentace klientl je provadéna do tfi skupin — viz vySe (Rosholm,
Svarer, Hammer, 2004).

7.6.3 Ad 3) Navrh segmentace klientd podle pripravenosti vykonavat zaméstnani

Ukazkou mozného pfistupu k segmentaci klientl je klasifikace, kterou uvadi ve svych
pracich Kral a Opocensky. Je zaloZzena na dvou faktorech:

» KOMPETENCE (kolik toho ¢lovék umi, jaké ma zkuSenosti)

» MOTIVACE (od nemotivovanosti az k maximalni motivaci)

Posouzenim téchto dvou proménnych Ize provést klasifikaci klientd a stanovit pro né

vhodné poradenské pristupy, metody a postupy prace (Opocensky, Kral, 2001).
Pfehledné je tato metoda uvedena v tab. €. 8.
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Tab. ¢. 9: Dvé kritéria pro hodnoceni pfipravenosti vykondvat povolani

SI}(kI_uplnoy Kompetence Motivace
ientu

l. + +

Il. + -

Il - +

V. - -

Vyneseme-li tato dvé kritéria na k sobé kolmé osy, kde vodorovna osa znazoriiuje
klientovy kompetence a svisla osa jeho motivaci hledat si praci a pracovat, dostaneme
zakladni klasifikaci klientd ve ¢tyfech kvadrantech (obr. €. 23).

Obr. ¢é. 23: Kontingenéni tabulka s dvéma proménnymi pro hodnoceni pripravenosti
vykonavat povolani (Opocensky, Kral, 2001)

r oo < ——~0ZX +

A

+ Kompetence -

Klienty muzeme na zakladé kvalifikovaného odhadu rozfadit do nasledujicich skupin:

. Prvni kvadrant
VYSOKE KOMPETENCE, VYSOKA MOTIVACE

Motivovani klienti s dobrou kvalifikaci, ktefi maji vSechny pfedpoklady najit si
zameéstnani sami v pomérné kratké dobé. Takovy klient nebyva dlouhodobym
klientem ufadu prace. Je schopen najit si zaméstnani sam. Posta¢i mu dostatek
informaci.

Il. Druvhy’ kvadrant . o
UMEJI DOST, JEJICH MOTIVACE JE VSAK NIZKA

Klienti majici urCité znalosti a dovednosti, nicméné jim chybi motivace pracovat,
nebo elan vénovat usili hledani zaméstnani.

Do této kategorie mohou spadat napf. néktefi absolventi Skol, ktefi si po Cerstvém
absolvovani Skoly chtéji tzv. ,prodlouzit prazdniny®, pfipadné klienti starSi a
zkuSenéjsi, ktefi svym neuspéSnym pokousenim se o uplatnéni na trhu préace,
pripadné diky nedostatecné praxi, ztraceji motivaci.
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Il Treti kvadrant )
NIZKA KVALIFIKACE, VYSOKA MOTIVACE
Pozitivné motivovani klienti s ne pfiliS vysokou urovni znalosti a dovednosti.

IV. Ctvrty kvadrant ,
NIC NEUMEJi A JSOU NEMOTIVOVAN

Klienti, jejichZz problémy se jevi jako neobtiznéji zvladnutelné. Znalosti a dovednosti
nemaji témeér zadné a chybi jim i motivace. Obvykle nic neuméji a jejich vztah
k praci neni kladny.

Obvykle jsou v této skupiné klienti dvojiho druhu. Dostavaji se sem klienti, ktefi diky
dlouhodobému neuspésnému snazeni sehnat si zaméstnani rezignovalia 4 — 5 %
populace, jejichZz Zivotni filosofii je nepracovat a zit na ukor spoleCnosti. Byt
v evidenci uUfadu prace znamena pro uchazeCe o zaméstnani kromé moznosti
zprostfedkovani zaméstnani také sice skromny, ale jisty pfijem. Odpada jim tak
starost o placeni socialniho a zdravotniho pojisténi, které by si jinak museli hradit
sami. PFic¢in, pro€ nepracuji, muze byt nékolik. Z riznych ddvodl se jim pracovat
nechce nebo nevyplati, zejména pokud pracuji pfilezitostné na cerno a ojedinéle i
proto, Ze jsou natolik finanéné& zabezpecleni, ze pracovat pro vydélek pro né nema
smysl. VétSina dlouhodobé nezaméstnanych uchaze€l o zaméstnani pobira rizné
davky statni socialni podpory. Naucili se, jak se vyhnout vyfazeni z evidence a je
stale tézSi prokazovat jim nesoucinnost, protoZze pro né neni problém opatfit si
|ékafska potvrzeni o nemoznosti nastoupit na volné pracovni misto nabidnuté
uradem prace.

7.6.4 Ad 4) Navrh segmentace klientli podle prekazek hledani zaméstnani

Segmentace klientd podle prekazek hledani zaméstnani probiha na zakladé posouzeni
osobnich handicapu, které jsou vétSi nebo menSi prekazkou hledani zaméstnani.
Osoby dlouhodobé nezaméstnané maji obvykle vice socialnich a zdravotnich
handicap(, které se ¢asto kumuluji a maji réiznou intenzitu a délku trvani.*’

Zdravotni a socialni handicapy lze rozdélit na:

- neodstranitelné ze strany klientl, napfiklad zdravotni postizeni nebo pfisluSnost
k etnické skupiné;

- ménici se vdusledku zivotniho cyklu, jde zejména o vék &i postaveni
v domacnosti;

- odstranitelné napf. nizké vzdélani.

Pro potfeby navrhovaného modelu navrhujeme mezi prekazky hledani zameéstnani
zaradit:
- zdravotni problémy, zdravotni postiZzeni, zménénou pracovni schopnost,

8 Typickou kumulaci handicapti u Zen je vék, nizké vzdélani, péce o dité ve véku do 15 let a $patny zdravotni stav. U muzu jde

zejména o nizkou kvalifikaci, $patny zdravotni stav a vék.
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- alkoholismus nebo jinou drogovou zavislost,

- bydlisté v zaostavajici nebo venkovské oblasti,

- nizkou kvalifikaci (dovednosti a znalosti) a kompetence, které nejsou na trhu
pozadovany,

- nizkou motivaci pracovat, nizkou motivaci pro hledani zaméstnani, snizenou
schopnost vlastniho aktivniho a iniciativniho jednani,

- pédi o déti,

-  bezdomovectvi,

- dluhy,

- pfisludnost k minoritnimu etniku,

- Vek,

- chybéjici socialni sité potencialné zprostfedkujici zameéstnani,

- poruchy chovani, nespolehlivost, agresivita, snizena pfizplsobivost,

- naruSenou psychickou rovnovahu, malou psychickou odolnost vuc&i zatézi, nizsi
sebejistotu a sebedlveéru.

7.6.5 Zahranicni pristupy k segmentaci

V Némecku bylo vytvareni odborného a zajmového profilu klienti zavedeno v roce
2003 a nazyva se profilovanim. Profilovani se vyuziva nejen k praci s klientem, ale
také pro odhad prekazek hledani zaméstnani. Provadi se s pomoci softwarového
nastroje, ktery vyhodnocuje rizikové faktory klienta a vypocitava pravdépodobnost
dlouhodobé nezaméstnanosti. Systém soucCasné podle odhadu rizikovych faktord
navrhuje poradci zafazeni klienta do poradenskych, rekvalifikacnich a dalSich
programu. Skore rizikovych faktor( je pfevadéno na potfebu intenzivni pomoci pro
znovu nalezeni zaméstnani. O skutecném zafazeni rozhoduje poradce (Arnkil,
Domenico, Konle-Seidl, 2007).

Testovani tohoto pfistupu ukazalo, Ze vyhodnocovani prekazek pfi hledani
zaméstnani, at' jiz poradcem nebo statistickym modelem, ma urCity pfedpovidajici
potencial: dokaze upozornit na skupiny uchaze€l o zaméstnani, u kterych je velka
pravdépodobnost, Ze se stanou dlouhodobé nezaméstnanymi. Riziko Spatného odhadu
nicméné nelze vyloucit, proto pfistoupili k jeho prlibézné kontrole a aktualizaci udajd, a
nazyvaji tento proces dynamickym profilovanim.

Segmentace klientd je provadéna do Ctyr kategorii:

- umistitelni (trzni) klienti, ktefi jsou pfipraveni pro zaméstnani, a je u nich vysoky
pfedpoklad, Ze si najdou zameéstnani sami,
- klienti poradenstvi a aktivizace, ktefi potfebuji zvySit motivaci pro hledani

zameéstnani a/nebo je potieba mirné zvysit jejich znalosti a dovednosti
prostfednictvim kratké rekvalifikace,
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- klienti poradenstvi a rekvalifikace, ktefi potfebuji vice pozornosti a mohou byt
zarazeni do rekvalifikaCniho a/nebo jiného programu pro zvySeni jejich
zaméstnatelnosti a flexibility,

- klienti intenzivni pomoci, ktefi vyZzaduji specialni pozornost, protoZze maiji nejnizsi
vyhlidky na ziskani zaméstnani a jsou ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti.

Z analyzy, ktera byla provedena v obdobi leden — bfezen 2006, je patrné, ze 23 %
uchazeCu o zaméstnani spadalo do kategorie trznich klientd, 20 % do kategorie
poradenstvi a aktivizace, 16 % do kategorie klientl poradenstvi a rekvalifikace a 30 %
do kategorie klientl intenzivni pomoci. V ostatnich pfipadech (11 %) nebylo mozZno
provést zafazeni klientd do Zadné z téchto kategorii.

Zarazeni do jedné zvySe uvedenych kategorii pfedurCuje nasledny postup prace
s danym klientem. Béhem ¢€asu bylo na zakladé vysledkl profilovani vypracovano a
v praxi vyzkouseno Sest akénich programu:

1) rychlé a udrzitelné umisténi (pro 1. skupinu),

2) zmeéna perspektivy (pro 2. skupinu),

3) redukce bariér pro ziskani zaméstnani a

4) zvySeni kvalifikace (pro 3. skupinu),

5) posileni pracovniho uplatnéni (trzni pozice) a

6) pfipadovy management (pro 4. skupinu).

Na rozdil od Némecka bylo ve Velké Britanii od profilovani — odhadovani miry rizika
dlouhodobé nezaméstnanosti — upusténo. Tam dosli k zavéru, ze vétsina kariérovych
rozhodnuti se déje na zakladé nahody a Ze tudiZ nema cenu shromazdovat detailni
informace o klientech.

Naopak ve Vlamské Casti Belgie si profilovani a parovani velice pochvaluji. Pfitom ale

upozortiuji, ze:

- profilovani neni nastrojem pro testovani schopnosti a kompetenci,

- profilovani nemuize nahradit poradce v procesu volby povolani,

- profilovani je uziteCnym nastrojem pro individualni poradenstvi pfi prvni volbé
povolani,

- profilovani pomaha poradcim cinit transparentni a srozumitelna rozhodnuti o
obsahu a formé poradenskych intervenci a dalSiho vzdélavani,

- statisticka data o vysledcich profilovani jsou uzite€nym zdrojem pro analyzu slabych
mist vzdélavaci nabidky,

- vysledky profilovani pomahaji Fidit poradenstvi a zdroje hledani zaméstnani a
ovliviiovat efektivitu poradenskych intervenci,

%8 EQUAL project INDICATE VDAB. Kompetencni model, ktery tvofi odborny a zajmovy profil klienta, byl vytvofen na zakazku

pracovniky University of Ghent. Pfipravné prace trvaly 3 roky.
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si politici musi byt védomi toho, Ze dobré a srozumitelné profilovani musi byt
zalozeno na vysoké kvalité poradenskych sluzeb a musi se ubranit pokuseni omezit
poradenské sluzby na pouhé profilovani.

Obvykle jsou v modelech pro segmentaci klientu podle jejich miry akceschopnosti a
parovani posuzovany nasledujici udaje:

vék, prvni vékova kategorie je do 20 a pak po 5 letech,

prvni rok evidence,

pocCet dosavadnich evidenci bez ohledu na to, po jakou dobu evidence trvala,
pocet dosavadnich zaméstnaneckych poméru,

okres trvalého bydlisté, protoZze v kazdém okrese je jina situace na trhu prace
vyjadifena mirou nezameéstnanosti,

okresni mira nezaméstnanosti, v kazdém okrese ma nezaméstnanost cyklicky
charakter a da se tudiz predpovédét jeji vyvoj,

rodinny stav, urCuje, zda je osoba zavisla jen na svém pfijmu,
nemocnost v pribéhu evidence, je také rizikovym faktorem,
rodiCovska dovolena.
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8 Zaver

Na mezinarodni konferenci ,Professionalisation of Career Guidance: European mobility
- Chance and Challenge® (Profesionalizace profesniho poradenstvi: evropska mobilita
— 8ance a vyzva), ktera se konala v dubnu 2008 v Mannheimu v Némecku, bylo
konstatovano: ,,Poradenstvi pro hledani zaméstnani je zakladnim kamenem prace
s obcCany, kteri hledaji zaméstnani nebo o jeho zméné uvaZzuji. Ma bezesporu
socialni a ekonomické prinosy na individualni a spolecenské urovni. Vétsinu
Z nich Ize jen obtizné mérit a vycislit, a proto se dostava prilis snadno na okraj
zajmau politika i politik.“

O socialnich pfinosech poradenskych sluzeb neni pochyb a je bohuzel skute¢nosti, Zze
se nedaji vyjadrfit zadnym ekonomickym ukazatelem. Nelze spocitat, jakou zasluhu ma
poradce ufadu prace a poradenské programy, jenz klienti poradenskych sluzeb
absolvovali, na navratu téchto klientll do pracovniho procesu. Piesto Ize ekonomicky
pfinos informacné-poradenskych sluzeb vefejnych sluzeb zaméstnanosti alespon
nastinit jednoduchou uvahou. Pokud je poradce ufadu prace schopen ovlivnit profesni
drahu alespon jednoho obana mésicné do té miry, Ze si najde zaméstnani, ukonci
evidenci a nevrati se do ni dfive, nez za vic nez tfi mésice, pokryje pravdépodobné
soucet uSetfené podpory v nezaméstnanosti, socialniho a zdravotniho pojisténi
hrazeného za uchazele o zaméstnani statem, jisté vice nez jednu mésic¢ni mzdu
tohoto poradce. Navic kazdy ekonomicky €inny obCan vytvafi nové hodnoty nebo
sluzby, je pfikladem svym potomkim atd. Mezi €asto diskutované bariéry patfi v této
souvislosti aktualni stanoveni vySe socialnich davek a minimalni mzdy.

SoucCasny stav poskytovani informacné-poradenskych sluzeb na ceskych ufadech
prace je obecné poradenskymi pracovniky povazovan za srovnatelny s evropskym
standardem. Jejich nazor se opira o zkuSenosti, které ziskali na zahrani¢nich ufadech
prace v ramci riznych projektl a stazi. Zaroven vSak poradensti pracovnici pfipoustéji,
Ze informacné-poradenské sluzby maji i slaba mista (viz kap. 3.5).

Na ufady prace jsou delegovany nové ukoly, pfiemz posileni personalniho a
materialniho zazemi ne vzdy odpovida pozadovanym vykonUim. Nenarusta jen
pusobnost ufadu prace. S novou agendou pfichazeji na ufad prace i dalsi klienti a je
evidentni, ze prvotni poslani ufadu prace, tj. plnéni ukoll statni politiky zaméstnanosti,
neni diky novym ukolim adekvatné posilovano a rozvijeno. Dochazi k narustu
administrativni naroCnosti a déje se tak Casto na ukor poskytovani poradenskych
sluzeb. Podil ¢asu, ktery je vénovan ob¢anim hledajicim zaméstnani, se zmensuje.
Spoluprace se zaméstnavateli stagnuje, nejsou vyvijeny nové metody a postupy prace.
Akceschopnost vétSiny ufadd prace vtomto sméru dlouhodobé klesa (Opocensky,
2007).

Z pohledu samotného poradenstvi se jevi pomérné zavaznym problémem neexistence

metodik pro postup prace s klientem a vykonovych norem. Poukazovat na to, Ze
chybéji vykonové normy, se mize zdat nepfimérené. Nejsou-li stanoveny maximalni
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pocty klientd na jednoho zprostfedkovatele nebo poradce, mize dochazet (a podle
nasich zjisténi také dochazi) k nepfiméfenym rozdilim v pocltu nezaméstnanych na
jednoho pracovnika ufadu prace, potazmo na jednoho zprostfedkovatele a poradce.
poradenskou pomoc, kterou nelze poskytovat v masovém meéfitku. Nékteré ufady
prace jsou tak z tohoto pohledu zcela pretizeny a je az zarazejici, jaky je nepomér
mezi jednotlivymi UP — né&které z nich maji nékolikanasobné vice uchazed&l na jeden
uvazek nez jiné (a to i dlouhodobé nezaméstnanych nebo uchazell celkem) (Potocny,
Gbelec, 2008).

Tato skute€nost ovliviiuje systém poradenskych sluzeb, které jsou tudiz poskytovany
ve variantnim pojeti organizaéniho a personalniho zabezpeceni. Objevuji se varianty
od vice méné rutinniho vybirani klienti do projektové nebo dodavatelsky
zabezpeCovanych poradenskych sluzeb, kdy se omezuje odborna poradenska prace
na administrativni zpracovani smluvnich vztahl, po specializované profesni
poradenstvi poskytované profesnim psychologem, ktery ma kvalifikaci k provadéni
bilan¢ni diagnostiky.

Je na MPSV, aby rozhodlo, jakého cile chce dosahnout a ktera varianta je cilova.
Varianty jsou, jak jiz bylo naznaceno, rizné, rozhodné by ale nemély vést ke snizeni
rozsahu a kvality poskytovanych poradenskych sluzeb, spiSe naopak. Pfi rozhodovani
je potfeba brat v iuvahu zejména stav ,okolniho prostfedi“ ufadd prace ve smyslu
moznosti nakupu poradenskych sluzeb. Pferod specialniho poradenstvi na uradech
prace v Cisté administrativni zalezitost je podminén vytvofenim stabilnich podminek
neziskovému sektoru, ktery by byl schopen dodavat poradenské sluzby $ité na miru
pro klienty ufadu prace. A nejen to. Tim spiSe bude potfeba dalSi rozhodnuti smérem
k ,unifikaci“ poradenskych sluzeb a vypracovani minimalnich standardi pro jejich
zabezpec€ovani, aby bylo zajisténo jejich poskytovani ve stejné kvalité a rozsahu vSem
ob&anum CR.

Cilem pfipravy nového modelu pfedavani informaci, zprostfedkovani zaméstnani a
poskytovani poradenskych sluzeb Siroké Skale obcCanu, ktefi prostfednictvim uradu
prace hledaji zaméstnani, informace o volnych pracovnich mistech a rekvalifikacich,
nebo fesi volbu povolani ¢i zménu zaméstnani a dalSi zalezitosti tykajici se uplatnéni
na trhu prace, bylo zavést do téchto procesl systémové prvky a nové metody prace.
Stoupa totiz podil dlouhodobé& nezaméstnanych a uchazeCl s nizkou Urovni
kvalifikace, s kvalifikaci neuplatnitelnou na trhu prace a s kumulaci zavaznych
prekazek hledani zaméstnani (zdravotnich, profesnich, osobnich), jejichz integrace na
trh prace vyZaduje inovaci stylu prace.

Jednim z ukoll budouciho obdobi je zefektivnéni €innosti urfadu prace, které je mozno
dosahnout jak dil€imi, tak i systémovymi zménami, které jsou popsany v tomto vystupu
klicové aktivity €. 6 projektu Institut trhu prace.

Kromé vySe popsaného modelu a navrhl byla vypracovana fada dalSich dil€ich navrha
a doporuceni, ktera by meéla pfispét k zefektivnéni poskytovani informacné-

AT & &4
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- zménit filozofii postaveni ufadu prace vic&i klientovi (fyzické osobé FeSici otazky
pracovniho uplatnéni) v souladu s pfechodem od aktivnich k aktivizujicim
politikam zaméstnanosti,

- zménit postup prace s klientem, a to od prvniho kontaktu s ufadem prace az po
feSeni jeho (pfipadné) dlouhodobé nezaméstnanosti tak, aby aktivnimu pfistupu ze
strany klienta odpovidal aktivni pfistup uUfadu prace. Znamena to, pokud po
stanovené dobé nedosSlo k nalezeni zaméstnani, nasazovat dalSi
profesionalizovanéjSi poradenské nastroje poskytované vzdy vice specializovanymi
poradenskymi pracovniky,

- zajistit gradaci informacné-poradenskych sluzeb od prostého pFfedavani
informaci, pres poradenskou podporu, zvySenou poradenskou péci, po bilanéni
diagnostiku a pfipadovy management. Pro kazdou zénu se navrhuje stanovit
maximalni poCet mésicu, po jejichz uplynuti je klient automaticky predan do
nasledné zény,

- stanovit systémové prvky do postupu prace s klienty tak, aby byla zabezpeéena
dostateCna mira motivace klienta k hledani zaméstnani a ke zvySovani své
zaméstnatelnosti. Klient musi komunikovat svoje pfedstavy o pracovnim uplatnéni a
aktivné se podilet na feSeni své situace. Na druhou stranu jsou navrzené aktivity
podminény jeho souhlasem,

- segmentovat klienty (uchazeCe o zaméstnani) podle jejich akceschopnosti, tj.
podle jejich vyhlidek na ziskani zaméstnani, rizika dlouhodobé nezaméstnanosti,
pfipravenosti vykonavat povolani, prekazek hledani zaméstnani, podle jejich
motivace pracovat a motivace hledat si zaméstnani. DoporuCuje se vyhodnotit
zahranicni pfistupy k segmentaci klientd a vybrat feSeni, se kterym jsou nejlepsi
zkudenosti a které by nejlépe vyhovovalo podminkam CR,

- dopracovat navrhovany zénovy model poskytovani informaéné poradenskych
sluzeb pro rizné druhy klientd jednak podle § 33 zakona o zaméstnanosti, ale také
s ohledem na extrémné se chovajici klienty (agresivni, pasivni, konfliktni atd.),

- jako hlavni nastroj poradenského vedeni klienta stanovit individualni akéni plan,
jehoz vyznam se novelou zakona o zaméstnanosti po 1. 1. 2009 zvySuje (musi byt
uzavien s kazdym uchazeem o zaméstnani evidovanym déle nez 5 mésica). V
této souvislosti se dale navrhuje analyzovat dosavadni vysledky pouzivani
individualnich ak&nich planl v ufadech prace a v navaznosti na vysledky analyzy
IAP zlepsit tak, aby jednoznacné pfispival k urychleni procesu integrace klientd na
trh prace,

- roz€lenit poradenské programy do tematicky zamérenych vzdélavacich modull a
vytvofit jejich minimalni standardy pro rlizné skupiny klientd,

- vypracovat navrh na zajisténi srovnatelnych podminek pro poskytovani
minimalnich standardG informaéné-poradenskych sluzeb ve vefejnych
sluzbach zaméstnanosti s ohledem na mistni podminky, jako je napf. struktura
populace, mira nezaméstnanosti, poCet a charakter volnych mist apod.,

- zlepsit informacéni systém a softwarova feSeni sbéru a zpracovani informaci o
klientech formou odborného a zajmového profilu klienta a navrhnout jejich
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propojeni za ucCelem sdileni informaci, které mohou byt vyuzivany i pro rdzné
analyzy na mistni, regionalni a narodni urovni,

- dokon¢it standardizaci €innosti ufadd prace, kterou vypracovala firma Trexima, a.s.,
a ktera nebyla zavr§ena standardizaci vykont a unifikaci prace uradui prace tak,
aby ufady prace poskytovaly svym klientim sluzby ve srovnatelné kvalité a
rozsahu,

- prevést vykon rutinnich administrativnich ¢€innosti vznikajicich v ramci
informacné-poradenskych sluzeb na jiné nez poradenské pracovniky. Uvolni se tak
kapacity pro praci s klienty a na druhé strané se tyto Cinnosti tymem administrativni
podpory zprofesionalizuiji,

- vypracovat kariérni fad jako jeden z nastroju fizeni kvality s vymezenim kvalifikaci
a kompetenci jednotlivych pracovnich pozic, které jsou zapojeny do informacné-
poradenskych sluzeb, a minimalnich standardl prostorového a technického zazemi
informacné-poradenskych sluzeb,

- pro zabezpeceni poskytovani srovnatelné funkce informaéné-poradenskych sluzeb
na vSech ufadech prace se navrhuje zajistit centralni podporu s témito funkcemi:
vypracovavani koncepci a metodik, zabezpecCovani kvality monitorovani realizace
téchto sluzeb, zajistovani propagacnich materialt pro klienty, dohled nad systémem
dalSiho vzdélavani poradenskych pracovnikl, zajiStovani centralni podpory siti
bilan¢ni diagnostiky atd.

- zefektivnit informacné-poradenské sluzby zavedenim vice softwarovych nastroju
(napf. ploSné zavedeni elektronickych formulari), zvySenim samoobsluznosti
klientd a vyuzivanim informaénich a komunikac¢nich technologii pro kontakt s
klienty,

- omezit dosavadni zplsob zprostfedkovani zaméstnani a nahradit jej zplsobem,
zalozenym na pribézném a automatickém porovnavani dvou databazi, které
nazyvame parovanim vhodnosti volného pracovniho mista a klienta,

- propojit i dalSi databaze napf. pro vyhledavani vhodnych rekvalifikaci a dal§iho
profesniho vzdélavani (narodni soustava kvalifikaci, narodni soustava povolani,
databaze vzdélavacich pfilezitosti),

- pracovat vétsi mérou formou skupinové prace s klienty, zejména pfi pfedavani
obecnych informaci,

- zakotvit principy ,poskytnuti vSestranné pomoci uUfadem prace pfi hledani
zaméstnani“, ,vymahatelna soucinnost® a ,klientiv informovany souhlas“ a
diferencovanych sankci za klientovu nesoucinnost do legislativy,

- zrevidovat a inovovat stavajici systém dalSiho vzdélavani poradenskych
pracovnikd s ohledem na zavadéné zmény do postupu prace s klientem tak, aby
byli vSichni pracovnici vyskoleni pfed pfechodem na novy model sluzeb,

- zavést supervize poradenskych pracovniki do systému vzdélavani a
zabezpecCovani kvality poradenskych sluzeb, ve smyslu poskytovani zpétné vazby,
podpory dobré praxe, prevence vyhofeni a vyjasfiovani vhodnosti pouZivanych
postupu poradenského procesu:
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o individualni supervize minimalné jednou ro¢né,
o skupinova supervize dvakrat ro¢né,

o tymova supervize prvni dva roky po zavedeni nového modelu ¢tyrikrat
rocné a dale dvakrat roCné,

- vyuzit skupinové i tymové supervize k pravidelnym revizim stanovenych
postupt prace sklienty a k jejich inovacim. Ukolem skupiny tymovych a
skupinovych supervizord bude shromazdéni téchto nazord a namétl, jejich
sumarizace a navrhy uprav metodik a inovaci vzdélavacich modull, pfipadné i
provedeni téchto uprav,

- vypracovat eticky kodex pracovnika informacné-poradenskych sluzeb ufadu
prace a chartu klienta a pravidelné oba dokumenty zafazovat do témat
superviznich setkani,

- stanovit ¢asové dotace pro praci s klienty informacné-poradenskych sluzeb tak,
aby poradci méli dostatek ¢asu na kazdého klienta, aby se nevytvareli v ekarnach
fronty, ale zaroven aby poradensti pracovnici méli také ¢as na svij osobni rist a na
osobni a pracovni hygienu,

- zavést do informacné-poradenskych sluzeb prvky zabezpecovani a hodnoceni
kvality alespon v minimalni mife, tj.:

o ve vyro¢nich zpravach o &innosti ufadu prace vyhodnocovat kvalifikaci
poradenskych pracovnikl a pribézné zvySovani / udrzovani jejich
kvalifikace dalSim vzdélavanim,

o sledovat a vyhodnocovat ¢as, ktery poradensti pracovnici vénuji klientim
pfi jednotlivych poradenskych aktivitach,

o vypracovat mechanismy pro sbér stiZznosti a podnétd od klientu.

- v zajmu zvySeni motivace pracovat zavést nové formy davek, jejichZ zavedeni by
snizilo pocty dlouhodobé nezaméstnanych napfr.:

o davky v neschopnosti pracovat — pro obCany, ktefi nebyli schopni po
dobu tfi let najit zaméstnani napf. ze zdravotnich davodd,

o doplatek na vyrovnani mzdy — pro obcany, kterym se vice vyplati byt na
podpore v nezameéstnanosti, nez pracovat, protoze

= bydli vregionu s vysokou mirou nezameéstnanosti a naklady na
pravidelné dojizdéni do zaméstnani jsou vysoke,

* mzda, kterou mohou ziskat at' jiz z divodu své kvalifikace nebo
mistni nabidky trhu prace, je nizka.

- zruSeni ustanoveni o nekolidujicim zaméstnani, protoze je v podstaté legalizaci
prace na cCerno. Diky nému je témérf nemozné dokazat zaméstnavateli, ze
zaméstnava uchazeCe o zaméstnani na delSi dobu, nez je pfedepsané (8 hod.
tydné) a za vy38Si mzdu (4000 K& mésicné), protoze mu ji vyplaci v hotovosti bez
zdanéni.
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Seznam pouzitych zkratek a vyznama

DVP

FO

IAP
info-systém

IP OPR
IP PITR

IP PR

I-PS

IPS

KA

MPSV
NSK

NSP

0z

ozP
0zP-UPR
OZP-ZoPR

parovani
SSZ MPSV

UoZ
uP
UPR
VISZ
VSZ
ZoZ
ZoPR

dalsi profesni vzdélavani, v€etné rekvalifikaci

fyzicka osoba

individualni akéni plan

uvazovaneé propojeni databazi informacniho systému SSZ MPSV a ufadu
prace, tj. stavajici Okprace a portal.mpsv.cz

individualni plan osobniho a profesniho rozvoje

individualni plan pomoci k integraci na trh prace

individualni plan pracovni rehabilitace

informacné-poradensky systém na ufadu prace

informacni a poradenskeé stfedisko pro volbu povolani a dalsi vzdélavani
klicova aktivita projektu Institut trhu prace

Ministerstvo prace a socialnich véci

narodni soustava kvalifikaci

narodni soustava povolani

odborny a zajmovy (profil klienta)

osoba se zdravotnim postiZzenim

osoba se zdravotnim postizenim, ktera se uc€astni pracovni rehabilitace
osoba se zdravotnim postizenim, ktera pozadala o pracovni rehabilitaci

info-systémem automatické porovnavani odborného a zajmového profilu
klienta a volné pracovni misto

Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci (od
1. 9. 2008 Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace)

uchaze€ o zameéstnani

Urad prace

ucastnik pracovni rehabilitace
vstupni informacéni zéna
vefejné sluzby zaméstnanosti
zdjemce o zameéstnani

Zadatel o pracovni rehabilitaci
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Pfiloha €. 1: Formular prislibu zaméstnani

b

URAD PRACEV ...

PRISLIB ZAMESTNANI

Odpovédna osoba vydavajici pFislib zameéstnani: ...
Kontakt - telefon, e-mail: ....... ... s

NA PraCOVNT NSO . e e
POPIS PraCOVNT CINNOST...ccu et ae s

predpokladané datum nastupu do zameéstnani..............coooiiiii i

razitko a podpis zaméstnavatele
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