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vadni historii. V reakci na zpozdéni ¢erpani prostredkd
z Evropského sociélniho fondu i zménu pristupu k fizeni
grantovych schémat v Ceské republice od odborného
vedeni k administraci, NVF ztratil svoji komparativn{ vy-
hodu v této oblasti. Po dlouholeté spolupraci s Minis-
terstvem prace a socialnich véci na fizeni grantovych
schémat, pro které mél NVF vybudovan kvalifikovany
tym, bylo nutné prikrocit k zasadni restrukturalizaci od-
borného zdzemi a z NVF muselo odejit vice nez 1/3 pra-
covnikl, z nichZ mnozi zde pracovali vice nez 10 let.

Pres vS8echny obtize spojené s restrukturalizaci organi-
zace se zbyvajici odborni pracovnici o to vice zaméfili
na realizaci projektd a zakazek vécného charakteru a
snazili se pokracovat v budovani prestize NVF jako od-
borné analytického a koncepéniho pracovi$té v oblasti
rozvoje lidskych zdrojl. Zaroverni se snazili o rozsiteni
portfolia klientl a vice spolupracovali i s dal§imi rezorty
(vedle MPSV a MSMT), kraji a dal§imi organizacemi.
NVF se vice zapojil do partnerskych projektl, které roz-
Sitily $kalu kompetenci projektovych tymu.

Vzhledem k rozsahu vyroéni zpravy Vam v nasledu;ji-
cich odstavcich prfedstavim jen nékolik zajimavych né-
métl z dilny jednotlivych odbornych tyma. Pokud Vés
zaujmou, podrobnosti naleznete uvnitr zpravy.

Tym Rozvoje lidskych zdrojd a Narodni observatore za-
méstnanosti a vzdélavani se zapojily do praci na velmi
zajimavé projektu, fizeném Narodnim Ustavem odbor-
ného vzdélavéani, nazvaném Koncept dalSiho vzdélava-
ni. RLZ i nadéale podporoval spolupraci krajskych odbor-
nikl na dalsi vzdélavani a vénoval se realizaci projektu
tandemového vzdélavani.

Usek Néarodni observatofe zamé&stnanosti a vzdélava-
ni se kromé jiz zminéného Konceptu vénoval i nada-
le predvidani kvalifikaénich potfeb i analyze lidskych
zdroju ve vztahu ke konkurenceschopnosti ¢eské eko-
nomiky. Do faze realizace pilotniho Setfeni a predbéz-
ného vyhodnoceni se dostal v roce 2010 mezinarodni
vyzkum gramotnosti dospélych a tym se vénoval celé
fadé dalSich analytickych ukold.

Po skonéeni pldsobnosti Useku ESF se nadéle fizenim
grantovych schémat zabyvd tym Blokového grantu,
ktery v pribéhu roku pokra¢oval v administraci globél-

niho grantu na podporu vyzkumu a vyvoje, financova-
ného z prostfedkt EHP/Norsko.

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbéch
jiz tradi¢né pokracuje v projektech, zamérenych na kva-
litu poskytovani socidlnich sluzeb a realizaci vzdélavaci
¢innosti pro poskytovatele sociélnich sluzeb, pro jejiz
potfebu disponuje akreditovanymi vzdéldvacimi pro-
gramy. Velmi zajimavou komponentou prace Useku je
podpora nizkoprahovych zafizeni.

Tym zaméstnanosti zah4jil dva nové projekty, z nichz
se pribézné generuji doporuceni pro zlepSeni sluzeb
nabizenych Ufady prace i s vyuzitim zahrani¢nich zku-
Senosti. Pro MPSV Usek zpracoval roéni evaluaci né-
stroje podpory zaméstnanosti v rdmci EU - EURES.

Strfedisko podpory poradenskych sluzeb zacalo v roce
2010 pracovat na Analyze ¢innosti informacnich a po-
radenskych stfedisek uradu prace v procesu prechodu
mladych lidi na trh prédce a pokracoval v zapojeni do
mezinarodnich projektd na podporu poradenstvi pro
zameéstnanost.

Usek Evropské rozvojové spoluprace pokragoval v pod-
pofe MPSV pfi realizaci komunitéarniho programu Pro-
gress, realizoval 6. ro¢nik Prazského féra RLZ Strfedo-
evropské iniciativy a fidil zapojeni odbornikd NVF do
mezinarodnich projektovych partnerstvi.

Kromeé odborné prace se pracovnici NVF zapojili v prvni
poloviné roku do aktivni pfipravy recertifikace organiza-
ce dle dvou mezinarodnich norem ISQ. Jejich Usili vyvr-
cholilo obnovenim platnosti obou certifikatl bez jediné
pripominky. Tento fakt zmifuji proto, aby bylo zjevné,
Ze kromé odborné erudice tymu NVF velmi dbdme na
spolehlivost, korektnost a poradek ve vztazich vici na-
Sim klientam.

coeey”

PhDr. Mir@slava Kopicova
feditelka NVF
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NARODNI OBSERVATOR ZAMESTNANOSTI
A VZDELAVANI (NOZV)

Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani (NOZV)
pUsobi jako analytickd sekce NVF. Provadi vyzkum, shro-
mazduje data a analyzuje tendence na trhu prace a ve
vzdélavani v souvislosti s probihajicimi socidlné-ekono-
mickymi zmé&nami. Dlouhodobé& se vénuje predvidani
kvalifika¢nich potfeb trhu prace véetné rozvoje kvan-
titativnich i kvalitativnich metodik v této oblasti. Cilem
je systematicky vytvaret a analyzovat informace o bu-
doucim vyvoji zaméstnanosti, narocich na profese, kva-
lifikace a dovednosti. Tyto informace maji slouZzit k lepsi
orientaci a rozhodovani jak instituci trhu prace, tak vzdé-
lavaci sféry, zaméstnavatell i jednotlivcl, ktefi si chtéji
vybrat svou vzdélavaci ¢i profesni drahu. Vysledky pred-
vidani kvalifikaénich potreb jsou pfistupné Siroké verej-
nosti prostfednictvim webového portalu ,,Budoucnost
profesi” www.budoucnostprofesi.cz.

Observator Uzce spolupracuje s ministerstvy, Evropskou
komisf, OECD, vyznamnymi vyzkumnymi pracovisti,
univerzitami a dalsimi partnerskymi institucemi v CR
i v zahranic¢i. Od roku 2004 Observator koordinuje spo-
lu s Narodnim uUstavem odborného vzdélavani Narodni
konsorcium sité ReferNet, které vzniklo pod zastitou
Evropského centra pro rozvoj odborného vzdélavani Ce-
defop. Je také zac¢lenéna do mezinarodni sité SkillsNet
pro spolupréaci v oblasti predvidani kvalifikacnich potreb.
Pracovnici Observatore participuji jako expertni konzul-
tanti za CR na aktivitich evropskych projekei kvalifi-
kaénich potieb.

Observator poskytuje vysledky svych vyzkumi a ex-
pertizy decizni sféfe a prfimo se rovnéz ucastni pripravy
strategickych dokumentd, nebo jejich ¢asti tykajicich se
vzdélavani, rozvoje ¢i zajisténi dostupnosti kvalifikova-
nych lidskych zdrojd (napt. Strategie celoZivotniho ucent,
Implementaéni plén Strategie CZU, analytickad podpora
Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace pfi vyhodnocovani
Nérodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR na léta
2009 - 2015 apod.).

Publikace, ¢lanky, odborné seminére, prezentace a dalSi
vystupy Observatofe jsou vyuzivany jako zdroj analyz,
dat a dalSich informaci odbornymi pracovisti, vysoko-
Skolskymi pedagogy a studenty, novinari i Sirokou vefej-
nosti. Informace o projektech jsou k dispozici na webové
strdnce www.nvf.cz/observatory.

V prabéhu roku 2010 byla éinnost Narodni observa-
tofe zamérena na nasledujici projekty:

m Centrum vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské
ekonomiky

Observator je spoluzakladatelem Centra vyzkumu konku-
renéni schopnosti ¢eské ekonomiky (CVKS). V roce 2010
byl projekt Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovycho-
vy vyhodnocen jako velice Uspésny a bylo schvéleno jeho
pokracovani do roku 2011. Observator je v rdmci Centra
odbornym garantem a zpracovatelem problematiky kvali-
ty lidskych zdrojl. Lidské zdroje jsou pojiméany nejen jako
jeden z rozhodujicich predpokladd konkurenceschopnos-
ti, ale také jako jeji produkt. Slozka lidské zdroje je zpra-
covavana v Uzké vazbé na dalsi tfi vyzkumné oblasti, tj.
na makroekonomickou vykonnost a stabilitu, institucio-
nalnf kvalitu, konkurenéni vyhodu a inovaéni vykonnost,
jejichz odbornymi garanty a zpracovateli jsou ostatni dvé
pracovisté CVKS, tj. Centrum ekonomickych studii Vyso-
ké 8koly ekonomie a managementu (CES VSEM) a Eko-
nomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity.

V roce 2010 zpracovala Observator ve spolupréci s CES-
-VSEM dal$i ze série publikaci v&novanych konkurence-
schopnosti Ceské republiky (Konkurenéni schopnost
Ceské republiky 2010: Vyvoj hlavnich indikatoru).
Publikace obsahuje soubor statistickych ukazatell sle-
dovanych v €asovych fadach, které ilustruji dany téma-
ticky okruh, a jejich metodologii. Observator jiz tradic¢-
né pfipravila kapitolu zabyvajici se rozvojem lidskych
zdroju. Popséany jsou zde indikatory tykajici se kvalifikaci
a dovednosti obyvatel, Ucasti a vydajd na vzdélavani
a lidskych zdrojl pro rozvoj technologicky a znalostné né-
roénych odveétvi. Publikace vySla v tisténé i elektronické
podobé na CD. Kapitola Kvalita lidskych zdrojl je k dis-
pozici také online na adrese http://www.nvf.cz/observa-
tory/2010.htm.

V rdmci projektu analyzovala Observator dalsi tfi okruhy
témat, kterd byla zpracovana do podoby , working pa-
pert”: Analyza a predikce fazi cyklického vyvoje na
trhu prace (autofi Bakule, M., Brarika, J., Czesang, V.),
Analyza hodnotového rFetézce v chemickém a stro-
jirenském priumyslu v CR (autoti Bratika, J., Salavova,
M.), Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji (autofi Havli¢-
kova, V., Matougkova, Z., Simova, Z., Zatkova, H.).
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m ReferNet

Od roku 2004 je CR zapojena do Evropské referenéni
a expertni sité ReferNet, zaloZzené Evropskym stredis-
kem pro rozvoj odborné pripravy - Cedefop. Cilem ¢&in-
nosti sité je shromazdovani, vymeéna a Sifeni informaci
z oblasti odborného vzdélavani a navazujicich oblasti
v ramci ¢lenskych statll EU. Sit ReferNet je zaloZena na
bazi nédrodnich konsorcif vytvorenych ve vSech ¢lenskych
zemich EU. Narodni konsorcium je tvoreno institucemi,
které ovliviuji vyvoj v oblasti odborného vzdélavani, jako
jsou ministerstva, vyzkumné Ustavy, sdruzeni $kol a in-
stituce sociélnich partnerd. Observator se ve dvouletych
intervalech stfidd na pozici narodniho koordinatora
sité s Narodnim tstavem odborného vzdélavani (NUQV).
V letech 2009-2010 zastavala tuto roli Observator. V roce
2010 byla spoleéné& s NUOV zpracovana Narodni zpréava
o politice odborného vzdélavani, kterd& mapovala vyvoj
vzdélavaci politiky od roku 2002. Materiél slouzil jako
podklad pro Cedefop ke zpracovani hlavni podklado-
vé celoevropské zpravy pro zasedani ministri Skolstvi
v Bruggach v prosinci 2010, kde byly stanoveny zékladnf
strategické priority v oblasti odborného vzdélavani pro
pristi obdobi (Bruggské komuniké). Zprava je k dispozi-
ci v ¢eském i anglickém jazyce na webovych strankach
projektu ReferNet (http://www.refernet.cz/vzdelavani_
cr_politika.html).

m ForJobs

Mezinarodni projekt , Forecasting Jobs and Skills” (2008
— 2011) probihd v rdmci komunitarniho programu PRO-
GRESS. Projekt je zamé&fen na vyhodnoceni moznosti
aplikace metodiky, nastroju a zkuSenosti, které jsou uZzi-
vany v ltalii, do praxe partnerskych zemi (Ceskéa repub-
lika, Bulharsko a Spanélsky region Castilla la Mancha).
Z&kladem predavané metodiky je ekonometricky model
predikujici zamé&stnanost v odvétvovém a profesnim ¢le-
néni na nasledujicich pét let.

V prabéhu roku 2010 byl model na zakladé spolupréace
NVF a italskych partnerl z organizace Brodolini Foun-
dation adaptovan pro podminky Ceské republiky a jeho
vystupy predstaveny odborné verejnosti. Z odborné dis-
kuze vzesly naméty pro dalSi Upravy modelu. Na konci
roku 2010 probéhlo zaskoleni UZivatell z partnerskych
zemi do préace s modelem a ¢esky model byl pfedén do
spravy NVF. Dalsi informace jsou k dispozici na webo-
vych strankach projektu http://forjobs.az.government.
bg/uk/point.

m Pfiprava a realizace mezinarodniho vyzkumu
PIAAC a zverejnéni vysledku
Mezinarodni vyzkum dospélych — predpoklady Uspéchu
v praci a v zivoté (PIAAC) je mezinarodnim projektem
OECD probihajicim v letech 2009-2013. Zkouma &tenar-
ské a numerické dovednosti dospélych ve véku 16-65 let
a jejich schopnost fesit problémy v prostfedi informac-
nich technologii. V Ceské republice je projekt podporen

z Evropského socialniho fondu a vede jej Ustav pro infor-
mace ve vzdélavani. NVF se na projektu podili ve sdruzeni
se spole¢nosti SC&C, ktera zajistuje terénni ¢ast vyzkumu.

Ukolem tymu Observatote v rdmci projektu jsou zejmé-
na analyzy a interpretace dat ze Setfeni PIAAC pro Ucely
hodnoceni efektivity vzd&lavaciho systému v CR, pro for-
mulaci narodni vzdélavaci politiky a pfipravu nastrojd pro
zdokonaleni systému celoZivotniho vzdéladvani. V roce
2010 probéhlo v rdmci vyzkumu pilotni Setfeni na vzorku
1500 respondentd. Jeho cilem bylo pfedevsim ovéfit in-
strumenty vyzkumu (testové Ulohy a rozsahly dotaznik).
Na konci roku 2010 zapocaly analyzy vysledkl pilotniho
Setfeni, jejichz zavéry budou pouZity pro upfesnéni vy-
zkumnych otédzek v hlavnim Setfeni. To se uskute¢ni na
prelomu let 2011 a 2012 na vzorku 6000 respondentu.
Dalsi informace o celém projektu na www.piaac.cz.

m Vyvoj a pilotaz evropského Setieni

zaméstnavatell o potiebach dovednosti
Projekt Developing and piloting an employer survey on
skill needs in Europe je realizovan pod vedenim Evrop-
ského strfediska pro rozvoj odborné pfipravy (Cedefop).
Je zaméren na pfipravu a realizaci pilotniho Setfeni bu-
doucich potfeb dovednosti z pohledu zaméstnavatelU.
Pilotni vyzkum probé&hne v péti vybranych zemich. Jeho
cilem je testovat proveditelnost, metodiku a pfinosy
vyzkumu. Na zakladé vysledkl tohoto projektu bude
déle rozhodovéno o zavedeni Setfeni zaméstnavatell
o potfebach dovednosti pracovnikd v celoevropském
meéritku.

Pracovnici Observatofe byli v roli ¢lena SirSi expertni
skupiny zapojeni do prvni faze projektu, kterd probihala
v roce 2010 a byla zamé&fena na definici zamé&reni vyzku-
mu, metodiku $etfeni a pripravu dotazniku. Ukolem NVF
bylo poskytovat pfipominky ke vznikajici metodice. Za
timto U¢elem mimo jiné probéhly v pribéhu roku 2010
dva workshopy Sir§i expertni skupiny v kterych se pracov-
nici Observatore Ucastnili a zaroveri jeden z nich v Praze
i organizacné zajistili.

m Analyzy a podklady pro realizaci a aktualizaci
NP VaVal

V roce 2010 zahgjila Observator spolupréaci na projektu
Technologického centra AV CR, jeho? cilem je expertni
a informaéni podpora Rady pro vyzkum, vyvoj a inova-
ce. Observator vypracovala analyzu lidskych zdrojl ve
vyzkumu, vyvoji a inovacich, kterd je soucasti podkladd
pro tvorbu priorit vyzkumu v CR. Hlavnimi tématy ana-
lyzy byl vyvoj a struktura lidskych zdroji ve vyzkumu a
vyvoji, v ¢lenéni dle sektorl, védnich oblasti, dosazené
kvalifikace atd., vCetné jejich mezinarodniho srovnani.
V ramci projektu se Observator zabyvala i analyzou po-
¢tu absolventd a strukturou studijnich oborl ve srovnani
s pozadavky trhu prace.
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Koncept - Zajisténi koncepéniho feSeni v oblasti
sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu
prace, monitoringu dalSiho vzdélavani véetné
pilotniho ovéfovani arealizace vybranych aktivit
v téchto oblastech

Na zacatku roku 2010 ziskal Né&rodni vzdélavaci fond
zakazku na zpracovéni vybranych komponent systémo-
vého projektu Koncept (Koncepce dalSiho vzdélavani).
Obsahem projektu zpracovavaného pro Né&rodni Ustav
odborného vzdélavani jsou sluzby spojené se zajisténim
koncepéniho feSeni v oblasti sladéni vzdélavaci nabidky
s potfebami trhu préce a vypracovani navrhu systému
monitoringu dalSiho vzdélavani. Ten bude komplexnim
zpUsobem popisovat stav a vyvoj dalSiho vzdélavani, véet-
né navrhu, jakym zplsobem by mély byt informace shro-
mazdovany, publikovany a predéavany jejich uzivatelim.

V prvni poloviné roku 2010 byla vypracovéna v obou ob-
lastech kapitola do analyticko-koncepéni studie, ktera se
soustfedila zejména na rozbor sou¢asného stavu a navr-
Zeni koncepce feSeni pro danou oblast. Podrobné byla
prostfednictvim vyzkumného Setfeni zjiStovana potreba
informaci o dal$im vzdélavani u rlznych potencialnich
cilovych skupin, analyzovany existujici informacéni zdroje
o dal$im vzdélavani a vyhodnocena jejich vyuZitelnost.
Dale byla navrzena zakladni podoba systému indikatord,
ktery by mél zahrnovat Ctyfi pilite dalsiho vzdélavani —
kontext, vstupy, procesy a vystupy.

m Pienositelné dovednosti v sektorech ekonomiky
Projekt ,Transferable skills across economic sectors:
Role and importance at European level” byl iniciovan Ev-
ropskou komisi. Re$itelem projektu se stalo konsorcium
¢eskych a némeckych instituci. Jeho cilem bylo prozkou-
uplatnitelnost a které nejvétsi meérou prispivaji k podpore
profesni mobility trhu prace.

Projekt byl feSen ve 21 evropskych zemich a 20 ekono-
mickych sektorech, ve kterych byly zpracovany profily
celkem 219 kli¢ovych profesi. Pracovnici Observatore se
podileli zejména na aktivitadch, které se tykaly vytvoreni
skupin sektorl a katalogu profesi, analyze prenositel-
nych dovednosti v rdmci jednotlivych sektorl, pripravé,
realizaci a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v jednot-
livych zemich EU, prognoéze vyvoje poptévky po pre-

nositelnych dovednostech v ¢ase a také na zpracovani
a prezentaci findlniho vystupu pro zastupce zadavatele
a nezavislé experty.

[EEN Sledovani kratkodobych trendii v poptavce po
pracovni sile

Zadavatelem tohoto vyzkumného projektu bylo Minister-
stvo prace a socialnich véci. Jeho cilem bylo zejména
analyzovat dostupné zdroje informaci o volnych pracov-
nich mistech, zjistit do jaké miry se doplfiuji ¢i prekryvaji
a zda je mozné z téchto zdroju vytvofit jednotnou databé-
zi pracovnich nabidek.

Reseni probihalo ve dvou zékladnich rovinach. Prvni ro-
vina spocivala ve vyhodnoceni, na zakladé jakych infor-
maci Ize analyzovat poptavku po pracovni sile co moz-
na nejupingji a jak tyto informace ziskat. Byla vyvinuta
unikatni metodika umoZiiujici postihnout volna pracovni
mista v daleko $ir§im rozsahu, nez to umoziuje regis-
tr MPSV a to zahrnutim i soukromych inzertnich zdroja.
Metodika obsahuje odstranéni duplicit mezi jednotlivymi
zdroji, sjednoceni kategorizace volnych pracovnich mist
a odhady poc¢tu pracovnich mist na jednu inzertni nabid-
ku. Vyvinutou metodiku je mozné aplikovat i v budouc-
nu a pravideln& konstruovat komplexni databazi volnych
pracovnich mist.

V ramci druhé roviny feseni bylo zkoumano, jakym zpu-
sobem je moZno postihnout cyklicky pohyb trhu prace
a na zakladé jakych indikatord je moZno predpovidat
jeho kratkodoby vyvoj. Byla vyvinuta metodika umoz-
fujici identifikovat jednotlivé faze cyklického vyvoje na
trhu prace na dvé &tvrtleti dopfedu s velmi dobrou pres-
nosti. O tuto predikci je moZno opfit odhad, zda bude
hrat v blizké budoucnosti vétsi roli cyklicka slozka neza-
méstnanosti nebo strukturélni nesoulad mezi nabidkou
a poptavkou po pracovni sile. Metodika umoZiiuje také
s dostate¢nou mirou spolehlivosti odhadnout zmény ve
volnych pracovnich mistech, celkové zaméstnanosti, vy-
voj po¢tu nezaméstnanych a vyvoj miry nezaméstnanos-
ti. Modely, pfedvidajici pocet novych volnych pracovnich
mist a celkovou miru nezameéstnanosti by bylo pfi dalsim
vyzkumu mozné propojit a poskytnout tak jesté delsi ho-
rizont pohledu na budouci vyvoj.
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FOND PRO PODPORU VYZKUMU

Tento projekt, podporeny z prostfedkd Finanénich me-
chanizmd EHP a Norska a z ¢eského statniho rozpoc-
tu, NVF realizoval v roli zprostfedkovatele, ktera s se-
bou nesla plnou odpovédnost za vécné i finanéni fizeni
Fondu.

Opatfeni A Fondu bylo zamérfeno na podporu vyzkum-
nych &innosti provadénych ve spolupraci s norskymi
nebo islandskymi partnery (spoluprace s lichtenstejnsky-
mi partnery byla teoreticky také moznd). Opatieni B byly
malé granty na podporu kratkodobych pobytl expertl
pracujici v oblasti VaV v donorskych zemich (nebo i jinde
v Evropském hospodarském prostoru, pokud se jednalo
0 akce podporované institucemi téchto zemi).

V roce 2010 probihala tfeti vyzva k predkladani zadosti o
grant v opatreni B, ktera méla byt posledni vyzvou Fondu
— vzhledem k dohodé s donory o vyuziti zbyvajicich pro-
stfedkl byla koncem roku 2010 jesté vyhldSena Ctvrta
vyzva pro opatfeni B (s realizaci v roce 2011).

Celkem bylo v letech 2008 aZz 2010 podpofeno 27 vy-
zkumnych subprojektd v opatieni A a 57 subprojektl pro
podporu vymeén expertd v opatfeni B - celkem za 4,2 mil.
EUR.

22 subprojekty B podporené v roce 2010 se zabyvaly vy-
ménou zkuSenosti napf. v oblasti rehabilitace pacientl
s onemocnénim srdce, hydraulickou kapacitou posko-
zenych kanalizaénich systémU, optimalizace spotreby
energii v budovach, ¢i vyuzivani geografickych informac-
nich systémad pfi monitorovani vlivl turistiky na zivotni
prostiedi. V roce 2010 se v jejich rdmci zu¢astnilo aktivit
Fondu 46 ¢eskych expertl a 10 expertl z darcovskych
zemi (od zahajeni ¢innosti Fondu to jiZz bylo celkem 138
a 36 expertt).

Kontrola projekti ZS operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

V listopadu 2010 byla zahajena Ucast na viceleté zakazce,
kterou realizuje spole¢nost Ernst & Young pro zprostred-
kujfci subjekt (Ministerstvo prace a sociélnich véci — odb.
82) operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

NVF je v roli subdodavatele a jeho experti se ucastni
v8ech verejnospravnich kontrol na misté v roli pfizvané
osoby a zaméfuji se na kontrolu vécné ¢asti jednotlivych
projektd. Do ukonéeni zakézky v roce 2015 se predpoklé-
dé realizace 1 015 kontrol na misté u grantovych projek-
tl a 167 kontrol u individualnich projektu.

Jednd se o grantové a regiondlni individualni projekty
v oblastech podpory 1.2 (ZvySeni adaptability zamé&st-
nancl restrukturalizovanych podnikd) a 2.1 (Posileni ak-
tivnich politik zamé&stnanosti) a o grantové projekty v ob-
lasti podpory 3.3 (Integrace socialné vylou¢enych skupin
na trhu préace).

Administrace grantovych projektt OP LZZ - oblasti
podpory 1.2,2.1,3.1,3.2a 3.3

Koncem roku 2010 byla vyhldSena opakovana vyzva
k predkladani nabidek pro zakézku Administrace gran-
tovych projektd Operaéniho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost — administrativni zajisténi implementace
oblasti podpory 1.2, 2.1, 3.1, 3.2a 3.3.

Jednd se o klicovou zakazku o jejiz ziskani se NVF jiz
pokousel, ale (i kdyZ byla v opakovaném hodnoceni nase
nabidka vyhodnocena jako nejleps$i) zadéavaci fizeni bylo
v prtbéhu roku 2010 zruseno.
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USEK CENTRUM PRO KVALITU
A STANDARDY V SOCIALNICH SLUZBACH
— CEKAS - 2010

CEKAS je projektové orientovanym Usekem Néarodniho
vzdélavaciho fondu, ktery nabizi partnerstvi pfi zpraco-
vani, predkladani a realizaci projektl organizacim bez
personalni a dal$i potfebné kapacity k tomu, aby samy
formulovaly, pfipravovaly a hlavné realizovaly, moni-
torovaly a vyhodnocovaly vlastni velké projekty. CE-
KAS poskytuje podporu jejich aktivitdm a déle nabizi
a poskytuje organiza¢ni a odborné personalni zajisténi
projektl sméfujicich ke zvyseni kvality Zivota uzivate-
|G socidlnich sluzeb. Mimo to CEKAS realizuje vlastni
vzdélavaci projekty zejména ve spolupraci s krajskymi
Urady; tyto projekty sméftuji pfevédzné do oblasti zava-
déni standardt kvality. V oblasti vzdélavani se CEKAS
angazuje také v projektech zamérenych na inovaci
studijnich programd na vysokych Skoldch a univerzi-
tach. V poslednich letech CEKAS akreditoval u MPSV
vzdélavaci programy, které nabizi poskytovatellm
a pracovniklim v socidlnich sluzbach. CEKAS realizuje
také aktivity v oblasti vyzkumu.

BEEXR Projektové aktivity CEKAS

1.1. Projekt ,Rozvoj a podpora dalSiho vzdélavani
v oblasti kontaktni prace u socialnich sluzeb Nizko-
prahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) a Terénni
prace (TP)” financovany z Operaéniho programu Pra-
ha-Adaptabilita, prioritni osa 2 — Podpora vstupu na trh
prace byl zahajen v fijnu 2008 a bude trvat do brez-
na 2011. Projekt realizuje NVF-CEKAS v partnerstvi
s Ceskou asociaci streetwork (CAS)

Projekt navazuje na ukon&eny projekt NVF a CAS fi-
nancovany z JPD 3 v letech 2005 - 2008 a rozviji jej
tak, aby vzdélavani pracovnikl v této oblasti mélo
charakter systému soustavného vzdélavani, které je
v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb a pod-
poruje pracovniky k setrvani v tomto druhu socidlnich
sluzeb.

Cilem projektu tedy je stabilizovat oblast lidskych zdro-
ji u poskytovatell nizkoprahovych socialnich sluzeb
tak, aby nedochézelo k ohroZujici fluktuaci pracovnikd
a déle prostrednictvim cileného vzdélavani podporovat
zavadéni standardd kvality do praxe. Projekt je uréen
pro 4 cilové skupiny pracovnik NZDM a TP: dobrovol-

nici, pracovnici, management, odbornici (lektori).
Vystupl projektu, které budou tvofit uceleny systém
vzdélavani a podpory pro cilové skupiny, je postupné
dosahovano témito zpUsoby: inovace stavajicich kurz(,
vytvoreni novych kurzl a jejich pilotni ovéreni, vytvo-
feni systému podpory a jeho ovéreni, predavani dobré
praxe, naslechy, intervize. | v roce 2010 byly pfedava-
ny k akreditaci MPSV dalsi vzdélavaci programy tak,
aby byl systém uceleny.

V roce 2010 se uskutecnily tyto vzdélavaci aktivity:

} kurz pro za&inajici pracovniky ,, Oborové minimum
nizkoprahovych sluzeb”,

} kurz pro pracovniky ,Zaklady nizkoprahovych
sluzeb”,

} sebezkudenostni vycvik v oblasti osobnostnich do

vednosti v pfimé préci s klientem,

kurz , Motivaéni rozhovory”,

seminar , Individualni planovani”,

seminar ,Public relations a firemni fundraising

prakticky”,

} dlouhodoby kurz zakladnich dovednosti pro
management socialnich sluzeb,

} seminaf zamé&feny na lektorské dovednosti
a predavani novych témat,

} naslechy u lektorovanych témat,

} 3intervizni setkani skupin pracovniki zamé&fena na
koucink, motivaci uzivatelt sluzeb k aktivitdm a na
klienta v Ustavnich sluzbéach,

} vyjezd za dobrou praxi v CR.

Byla pfipravena a vydana nova publikace Kontaktni pra-

ce 2010, kterd navazuje na dotisk pfedchozi publikace

Kontaktni prace v r. 2009.

Projekt prosel kontrolou ze strany Magistratu hl. m.

Prahy s kladnym vysledkem.

e e

m Mezinarodni projekt ,Vyména zkuSenosti

a Sifeni dobré praxe v oblasti fizeni kvality

sluzeb pro uzivatele drog” financovany
z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
Prioritni osa 5.1. Projekt byl zahdjen v ¢ervnu 2009
a bude probihat do kvétna 2012.

Ceskym partnerem CEKAS je Centrum adiktologie
1. lékarské fakulty UK v Praze, které se zaméruje na



vyzkum uZivani ndvykovych latek a ¢innosti, jeZ mohou
vést k vytvoreni zavislého chovani. Zahrani¢ni partner
Sucht- und Drogenkoordination Wien gemeinniitzige
GmbH se specializuje na fizeni kvality v oblasti koordina-
ce drogovych a jinych zavislosti ve Vidni (Rakousko).
Hlavnim cilem projektu je podpofit spolupraci a rozvi-
nout na celostatni i mezinarodni Urovni dobrou praxi
a zkuSenosti s provadénim hodnoceni kvality sluzeb
pro uzivatele drog na rGznych Urovnich systému certi-
fikaci, mimo jiné:

1) Navazat spolupraci na statni a mezinarodni Urovni
v oblasti pfedavani zkuSenosti a dobré praxe v oblasti
fizenf kvality.

2) Vzajemné se informovat o aktudlnich trendech
a metodach v oblasti hodnoceni kvality. Prezentovat
a predat Ceské zkuSenosti v fizeni kvality drogovych
sluZzeb zahrani¢nim partnerdm na mezinarodnich se-
minarich.

3) Vytvorit a pilotné ovéfit systém kontinualniho vzdeé-
lavani certifikatord a protidrogovych koordinatort pro-
pojenim teoretické pfipravy s praxi.

Projekt se zaméruje na €tyfi cilové skupiny:

) 70 certifikatoru, ktefi jsou zapsani v Rejstfiku
certifikdtord RVKPP, Uradu vlady CR a
participuji na rdznych urovnich na hodnoceni
kvality sluzeb pro uzivatele drog (systému
certifikaci) a se kterymi CEKAS realizuje mistni
certifika¢nf Setfeni.

) 14 krajskych protidrogovych koordinator(i a 14
vedoucich odbord krajskych uradd, v jejichz
gesci je protidrogové politika kraje. Obé skupiny
pracovnikl vstupuji do oblasti fizeni kvality jak
v systému certifikaci Ufadu vlady CR - RVKPP, tak
i v systému inspekci kvality MPSV.

) 10 pracovnikt Certifika&ni autority, ktefi potrebuji
mit pro kvalitni a kompetentni vykonavani
funkce ¢lena Vyboru pro udélovani certifikaci
hlubsi znalosti v oblasti Fizeni kvality, hodnoceni
kvality, aktuélnich trendl v této oblasti a informaci
o dobré praxi.

) 4 pracovnici Certifikaéni agentury, ktefi zajistuji
prevaznou ¢ast pribéhu certifikaéniho
procesu, zejména organizaci mistnich Setfeni.

Aktualni vystupy:

) Byl vytvoren 15-ti minutovy filmovy $ot , Rizeni
kvality v zafizenich pro drogoveé zavislé" zachycujici
prostfedi v Terapeutické komunité White Light
Mukarov, ktery se vyuZziva jako didakticka pomucka.

) Byly inovovany zavazné dokumenty k certifikacim
- Metodika mistniho Setfeni, Certifika¢ni rad
a Eticky kodex certifikédtora a schvaleny Radou
vlady pro koordinaci protidrogové politiky Uradu
vlady CR.

) Uskuteénila se 2 setkani Roz&itujiciho vzdélavaciho
programu pro zkusené certifikatory, kterého se zu
¢astnilo cca 50 certifikator(.

) Probéhl Zakladni stupefi vzdélavaciho programu
pro certifikatory, ktery Uspésné absolvovalo
a certifikat ziskalo 17 ucastnikl.

) Do supervizi prace na protokolech a zavéreénych
zpravach z mistnich Setreni se zapojilo
37 certifikator.

m Projekt ,Podpora procesu rozvoje kvality

poskytovani socialnich sluzeb v Kraji Vysoci-

na” financovany z Opera¢niho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost, Prioritni osa 4.3 Socialni integrace

a rovné prilezitosti. Projekt byl zahajen v srpnu 2010
a bude probihat do ¢ervence 2012.

Cilem je zamé&fit pozornost poskytovatell na proces
napliiovani zakonnych poZadavkd na poskytovatele
socialnich sluZzeb. Na zakladé sebehodnoceni kvality
budou napldnovéana a realizovana konkrétni opatreni
k napliovani legislativnich poZadavkl (plany rozvoje
organizaci). TéZisté podpory bude spocivat v konzul-
ta¢nim procesu v jednotlivych organizacich a bude
smérovat k naplnéni zakonnych poZzadavkd na kvalitu
socialnich sluzeb. Vysledky podpory a Urovefi naplfio-
vani povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb a standar-
da kvality socidlnich sluzeb zhodnoti na zavér projektu
u jednotlivych poskytovatell audit kvality s naslednou
supervizi.

Cilové skupiny:

) 22 poskytovatelt: 12 domovd pro seniory,
9 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim
a 1 rodinna poradna

) Reditelé zatizenf

) Stredni a niz&f management

) Pracovnici v pfimé préci

Specifické cile:

(1) Na z&kladé sebehodnoceni kvality naplanovat a re-
alizovat konkrétni opatfeni k naplfiovani legislativnich
poZadavkU (pldny rozvoje organizaci).

(2) Pomoci konzultaéniho procesu v organizacich smé-
fovat k naplnéni zdkonnych poZadavkd na kvalitu soci-
alnich sluzeb.

(3) Zhodnotit vysledky v projektu poskytnuté podpory
prostfednictvim rozvojovych auditl kvality, které se
uskuteéni u jednotlivych poskytovateld.

(4) Poskytnout zavérecna doporuceni.

Aktualni vystupy:

Pracovnici v jednotlivych zafizenich zpracovéavali sebe-
hodnotici dotaznik. N&sledné& vSechna zafizeni navsti-
vili konzultanti. V kazdém zafizeni probé&hlo 1 konzul-
taéni a 1 evalua¢ni setkéani. Na konzultaénim setkanf
konzultant projednal s U¢astniky vystupy sebehodnoti-
ciho procesu a poskytnul zpétnou vazbu k naplfiovani
standard( kvality. Pfi nadsledném evaluaénim setkani
poskytnul podporu pfi formulaci opatfeni pro pripad-
nou napravu a plan rozvoje kvality. Nasledné& formulo-
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val z obou setkéni zpravu, kterou predal projektovému
tymu k dalSimu zpracovani. V navaznosti na tuto akti-
vitu probihaji ve v8ech zafizenich konzultace ke stan-
dardim kvality.

Verejné zakazky CEKAS

m Certifikaéni agentura
Dne 1. 5. 2005 zahdjila Rada vlady pro koordinaci proti-
drogové politiky (RVKPP) proces certifikaci odborné zpu-
sobilosti sluzeb pro uzivatele drog. Cinnosti Certifika&ni
agentury zajistoval od zacatku Narodni vzdélavaci fond,
0.p.s. prostrednictvim useku CEKAS.
Certifikace odborné zpusobilosti sluzeb je posouzeni
a formalni uznéni, Ze dana sluzba odpovidd stanovenym
kritérifm kvality, odbornosti a komplexnosti. Jedna se
o posouzeni sluzby podle standardl odborné zplsobi-
losti, jehoZ vysledkem je udéleni ¢i neudéleni certifikatu
o jejich naplnéni. Certifikace je nezbytnou podminkou
pro poskytnuti dotace na sluzby protidrogové politiky ze
statniho rozpoctu.
V dubnu 2007 Néarodni vzdélavaci fond, o.p.s. opakova-
né vyhrél vybérové fizeni na Certifikacni agenturu. Dne
1. 6. 2007 byla podepséna smlouva na ¢innost Certifika¢-
ni agentury mezi Uradem vlady CR a Narodnim vzdélava-
cim fondem, o.p.s. na dobu neurcitou.
V roce 2010 Certifika¢ni agentura ve spolupréci s od-
borniky na hodnoceni kvality — certifikatory zajistila 44
mistnich Setfeni v rGznych typech sluzeb sekundarni
a terciarni prevence drogovych zavislosti.

IEXH Zmapovani a porovnani vnitrostatniho systému
péstounské péce se systémy péstounské péce ve
vybranych evropskych zemich se zietelem na:
a) vybér, podminky, pfipravu a vzdélavani
péstounskych rodin
b) standard podputrnych sluzeb pro
péstounské rodiny

V 1. poloving roku realizoval CEKAS verejnou zakazku
pro MPSV v oblasti péstounské péce. Kromé pozado-
vanych vystupl zorganizoval realizaéni tym ve dnech
10. a 11. srpna 2010 mezinarodni workshop s ndzvem
,Systém pé&stounské péce v Ceské republice a ve vy-
branych evropskych zemich”. Workshopu se zucastnili
zastupci z péti vybranych evropskych zemi: J. Coleman
za britskou organizaci BAAF (Britska asociace pro adopci
a péstounskou péci), T. Polkowski za polskou organizaci
Nasz Dom (neziskové organizace pUsobici v oblasti na-
hradni rodinné vychovy), D. Taut za Rumunskou asociaci
zdravotni psychologie, R. Simonsen za norskou vladni
organizaci BUFDIR (Norsky Urad pro déti, mladez a ro-
dinné zéleZitosti) a M. Bohovicova za slovenské sdruzeni
Navrat (neziskova organizace pUsobici v oblasti nahradni
rodinné péce). Dale se workshopu zu¢astnil Ch. Gardiner
za IFCO (Mezinarodni organizace péstounské péce). Za
Ceskou republiku se mezinarodniho workshopu kromé
zastupcu reSitelského tymu z Néarodniho vzdélavaciho
fondu, o. p. s., organizaci Lumos a o. s. Amalthea, zU-

Castnili zastupci zadavatele vyzkumného projektu pra-
covnice Ministerstva prace a socialnich véci CR a dale
Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, Utadu
vlady CR, Pardubického kraje, Nadace Sirius, Nadace Ro-
zum a cit, Nadace Tata a médma a v neposledni fadé také
péstouni. Celkem se workshopu zu¢astnilo 24 zastupcl
vySe jmenovanych organizaci.

IEXA implementace standardii

V mésicich zafi az prosinec 2010 realizoval CEKAS pro
Centrum socialnich sluzeb Ostrava zakazku v ramci pro-
jektu Implementace standardl — zaruka vysoké kvality
sluZzeb. Jednalo se o uskute¢néni 11 podpurnych konzul-
taci. Do konzultaci bylo zapojeno 6 typU socialnich slu-
Zeb: dim pro matky s détmi, pe€ovatelska sluzba, cen-
trum dennich sluzeb, azylovy dim, nocleharna pro lidi
bez pristfesi a odleh&ovaci sluzba. V uvedenych typech
sluzeb probéhly tematické jednodenni navstévy inspek-
tord k projednani standardl ¢islo 5 (Planovani pribéhu
sluzby) a &islo 15 (ZvySovani kvality socialni sluzby).

Zajisténi dvou vyjezda do terénnich a nizko
prahovych kontaktnich sluZzeb a monitoringu
dobré praxe v Holandsku, Belgii, Polsku a na
Slovensku pro vybrané pracovniky z ¢eskych
zarizeni

CEKAS vyhrél vybérové fizeni na zajisténi 2 zahranic-
nich vyjezdl za dobrou praxi v zahrani¢i pro pracovniky
¢lenskych zatizeni Ceské asociace streetwork v pribéhu
r.2010 - 2011.
V Cervnu 2010 se uskutecnil prvni vyjezd, jehoZ cilem
byl monitoring dobré praxe v zafizenich nizkoprahovych
socialnich sluZzeb a terénni socialni prace na Slovensku
a v Polsku. Po dohodé& s objednatelem (Ceské& asociace
streetwork) byly jako cil vyjezdu vybrany tyto organizace:
1. Kaspian, Bratislava
2. STORM, Nitra
3. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej (MOPS), Krakov
4. Grupa pedagogiki animacji spolecznej Praga PdInoc,
Var8ava
Vyjezdu se zUcastnilo 15 pracovnikl ze zafizeni po celé
CR. Hlavnim cilem této cesty bylo sezndmeni se s po-
skytovanymi nizkoprahovymi socialnimi sluzbami a te-
rénni sociélni praci na Slovensku a v Polsku a predani
t&chto znalosti dal$im pracovnikam v CR.

CEKAS cely vyjezd zajiStoval po organizaéni strance
v€etné komunikace s navstivenymi zafizenimi v zahrani-
¢i, zajisténi podrobnych zprav z monitoringu dobré praxe
ve 4 zahrani¢nich zafizenich a souvisejici dokumentace
a jejich predani objednateli.

Dalsi aktivity CEKAS

m Rozvojové audity kvality socialni sluzby,
rozvojové supervize a odborné konzultace

Smyslem auditu je zjistit aktualni situaci sluzby v ob-

lasti naplfiovani standardl kvality a podpofit manage-
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ment organizace v konkrétnich krocich v ramci pro-
cesu zvySovani kvality poskytované sluzby. Metodika
rozvojového auditu CEKAS zohledruje aktuélni Meto-
diku inspekci kvality a zaroven klade ddraz na hodnoty
CEKAS (partnersky pfistup a podporu rozvoje sluzby).
Nésledné rozvojové supervize a odborné konzultace
zajistuji kontinualni rozvoj kvality v zafizenich.

V roce 2010 CEKAS realizoval 5 dvoudennich auditd
pro objednatele o. s. Proutek a Diakonie CCE centrum
Rolni¢ka. Audity se uskute&nily ve dvou typech sluzeb
- chrédnéné bydleni a centrum dennich sluzeb - v ¢aso-
vém rozmezi fijen aZz prosinec 2010. Na audity v da-
nych typech sluzeb navazovaly jednodenni supervizni
podpory za Ucelem harmonizace zavadéni napravnych
opatfeni a navrhd zmén.

m Vzdélavaci programy akreditované u MPSV

Do této doby ziskal CEKAS pro Nérodni vzdélavaci

fond u MPSV akreditaci 13 vzdélavacich programd

(podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach -

dal8i vzdélavani socialnich pracovniku):

) Vzdélavani feditell a vedoucich pracovnikl
poskytovatell socialnich sluzeb v zavadéni
standardud kvality socialnich sluzeb

) Vzdélavani pravodct kvalitou v zatfizenich
poskytujicich socialni sluzby

) Rizeni kvality v sociélnich sluzbach

) Zakladni kurz pro kli¢ové pracovniky

V roce 2010 CEKAS realizoval 4 Z&kladni kurzy pro kli-
¢ové pracovniky pro Domov seniord Havifov, Domov
pro seniory Slune¢nice a Domov pro seniory Hefma-
nlv Méstec. Celkem kurzy proslo 53 Ucastnikd.
) Standardy v kostce
V roce 2010 CEKAS realizoval 2 kurzy Standardy
v kostce — Uvod pro O. s. Stéblo a SNN Most.
Celkem kurzy proslo 29 osob.
) Ochrana prav osob
V roce 2010 CEKAS realizoval kurz pro USP Jino$ov,
ve kterém bylo vySkoleno 21 osob.
) Uvod do planovani sluzby
V roce 2010 CEKAS realizoval kurz pro USP Jino$ov,
ve kterém bylo vySkoleno 23 osob.
Vedeni dokumentace, vyfizovani stiznosti
Personélni standardy
ManaZzersky kurz pro pracovniky NNO
Strategické planovani
Zaklady legislativy NNO v oblasti ucetnictvi, danf
a zaméstnavani
Uvod do problematiky PR a fundraisingu

V roce 2010 realizoval CEKAS 8 kurzl na zakladé ob-
jednavky poskytovateld. Dalsi kurzy byly realizovany
v rdmci probihajicich projektd.

internetové adrese www.cekas.cz.
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ZAMESTNANOST

Tym Zameéstnanost pokra¢oval v roce 2010 v realizaci
projektl zamérenych na oblast aktivni politiky zaméstna-
nosti, rozvoje trhu prace a modernizace a zvySovani kvali-
ty sluzeb zaméstnanosti. Pracovnici tymu Zaméstnanost
zahdjili v tomto roce realizaci dvou grantovych projektt
financovanych ze statniho rozpo&tu CR a OP LZZ. Prvnim
z nich je projekt Vyména zkuSenosti pracovnik( Gradu
prace zemi EU a druhym projekt Prace a rodina.

IEXH Vymeéna zkusenosti pracovnikii ufadii prace
zemi EU
Projekt Vyména zkuSenosti pracovnikl Ufadd prace zemi
EU je realizovan v rdmci Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (prioritni osa 5 Mezinarodni spo-
lupréace) a je financovan z Evropského sociélniho fondu
a statniho rozpoé&tu CR.
Hlavnim cilem projektu je podpofit inovacni pristupy
v Ceské politice zaméstnanosti prostrednictvim meziné-
rodni spoluprace regionalnich i narodnich subjektl ve-
fejnych sluzeb zamé&stnanosti zemi EU, zvlasté novych
¢lenskych zemi. Cilovymi skupinami projektu jsou od-
bornf pracovnici MPSV CR a pracovnici Grad( prace CR.
Dalsimi cilovymi skupinami jsou ostatni aktéfi verejnych
sluZzeb zaméstnanosti na regiondalni Urovni a odborni pra-
covnici z vyzkumné a vzdélavaci sféry. Partnery projektu
jsou verejné sluzby zaméstnanosti Polska, Slovenské re-
publiky, Belgie, Loty$ska, Slovinska a Italie.
Projekt podporuje proces vymeény zkuSenosti subjek-
tl vefejnych sluZzeb zaméstnanosti v oblastech rozvoje
a realizace politiky zamé&stnanosti a fizeni jejich institu-
cionalnich organd, umozni utfidit a systematicky preda-
vat (pozitivni i negativni) zahrani¢ni zkuSenosti sluzeb
zameéstnanosti na narodnf i regiondlni Urovni a poznatky
z realizace statnich politik na evropskych trzich prace.
V rédmci projektu se uskuteéni seminare, mezinarodni
konference a déle bude rozvijena internetova platforma
ProEmployment, jako nosnéd forma prabézné aktudlni
prezentace piikladt dobré praxe a osvédcenych postupl
z realizace Evropské strategie zaméstnanosti na regio-
néalnich a narodnich trzich préace.
Vice informaci o projektu Ize nalézt na www.proemploy-
ment.eu

m Prace a rodina

Projekt , Prace a rodina” je realizovan v ramci Operacni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (prioritni osa
3 Socialni integrace a rovné prilezitosti) a je financovan

z Evropského sociélniho fondu a statniho rozpo&tu CR.

Hlavnim cilem projektu je pfispé&t k prosazovani cilenych

opatfeni pro soulad rodinného a pracovniho Zivota pro-

stfednictvim:

} Identifikace existujicich bariér, které rodigtim s détmi
brani sladit jejich rodinny a pracovni Zivot tak, aby
mohli byt zaméstnani a zaroven nalezité pecovat o své
déti; tato identifikace bude probihat jak na strané
poptavky, tj. u zaméstnavateld, tak i nabidky, t].

u rodi¢t s détmi, trhu préace.

) Vypracovani inovativnich opatieni pro sladovani
rodinného a pracovniho Zivota v CR, jejich ovéFeni ve
Stfedoceském a Plzeriském kraji a navrzeni
pfislusnych opatreni.

) Zwyseni povédomi zaméstnavatell o vyznamu sladovani
rodinného a pracovniho Zivota.

Tym Zaméstnanost spolupracuje pfi napliiovani aktivit

s partnery projektu — UP Piibram a UP Plze#. P¥i praci na

zamérfenych na podporu sladéni rodinného a pracovniho

sivota v CR, a také zkuSenosti z Usp&3ného pouZivani
analogickych opatfeni v Némecku a Rakousku. V roce

2010 Uspésné probihala realizace aktivity /dentifikace ba-

riér sladéni rodinného a pracovniho Zivota, v jejimz rdmci

bylo uskute¢néno rozsahlé dotaznikové Setfeni mezi ro-
di¢i s détmi a zaméstnavateli.

Vice informaci o projektu Ize nalézt na www.proemploy-
ment.eu.

m Evaluace EURES v Ceské republice

Tym Zaméstnanost proved!| v roce 2010 externi nezavis-
lou evaluaci fungovani systému a sit& EURES v Ceské
republice za obdobi 2007 — 2010.

Cilem této evaluace bylo predevsim:

} zhodnotit implementaci tohoto systému do &eskych
verejnych sluzeb zaméstnanosti vykonavajicich tuto
ginnost prostrednictvi sité 77 Uradu prace, které
v dobé provadéni evaluace byly Fizeny Sekci politiky
zaméstnanosti a trhu prace Ministerstva prace
a socialnich véci CR

} posoudit z hlediska kvantitativniho, ale i kvalitativniho
prinos realizace EURES pro plnéni strategickych cilt
v aktivni politice zamé&stnanosti v Ceské republice.

Vlypracovana evaluaéni zprava zachycuje a vyhodnocuje

stav sité EURES v CR v obdobi od 1. kvétna 2007 do 31.

brezna 2010.
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IEXA Celostatni seminaf o celozivotnim ugeni

NVF byl spoluporadatelem jiz 17. ro¢niku celostéatniho
seminare CeloZivotni uc¢eni — Kromériz 2010, ktery se
konal ve dnech 12. a 13. kvétna 2010 v Kromé&fiZi, tento-
krat s podtitulem VWWmeéna zkusenosti z rozvoje a podpory
celoZivotniho uceni v krajich. NVF se podilel na obsaho-

vé koncepci seminare, na vybéru a zajistovani kvalitnich

prednasejicich, na vlastnim pridb&hu seminafe (modero-
vani nékolika obsahovych blokd seminare) a na koncipo-
vani zavére¢ného dokumentu seminafe — Memoranda.
Seminare se zUcastnilo pres 150 odbornikl z odbornych
$kol, podniktl a Urad(i prace ze véech kraja Ceské repub-
liky, ktefi v zavéru ocenili vysokou obsahovou i organi-
za¢ni Uroven seminare.







STREDISKO PODPORY PORADENSKYCH
SLUZEB

Stredisko podpory poradenskych sluzeb (SPPS) se svy- mAnaI\'/za ¢innosti informacénich a poradenskych

mi aktivitami zaméruje na rozvoj poradenskych sluzeb ve
verejnych sluzbach zaméstnanosti, na Skolach rtznych
Urovni a v dalsim profesnim vzdélavani. SPPS provadi
vyzkum a analyzuje tendence vyvoje poradenskych slu-
Zeb, vytvéri koncepce a metodické materialy a navrhuje
inovace poskytovani poradenskych sluzeb. Je vyzkum-
nym, koncepénim a metodickym pracovistém zejména
v oblasti kariérového poradenstvi.

Stredisko dlouhodobé spolupracuje s Ministerstvem
prace a socialnich véci a dal$imi institucemi pasobicimi
v oblasti poradenstvi na narodni i mezinarodni Urovni.
Jeho pracovnici stali napt. u zrodu Asociace vychovnych
poradcl i Asociace vysokoskolskych poradct. V obou
asociacich jsou aktivnimi &leny Rad. U¢astn se pravidel-
nych setkani Narodniho poradenského féra CR, které se
vyviji z ¢isté diskusni v platformu s mandéatem ovliviiovat
domaci politiky tykajici se poradenskych sluzeb a har-
monizovat je s politikami evropskymi. Stfedisko udrzuje
kontakt se zahrani¢nimi poradenskymi institucemi a sbi-
ra zkusenosti v oblasti profesniho poradenstvi. SPPS tak
vlastné pusobi jako prenasec¢ novych impulsd, inovaci
ainspiraci (nejen) ze zemi EU do metodik a praxe v CR, co?
se déje zejména v rdmci mezinarodnich projektd (Grund-
tvig, Leonardo) nebo analyz zahrani¢nich zkuSenosti pfi
tvorbé a Upravé ¢eskych poradenskych systém.

SPPS se mimo jiné spolupodili na pofaddéani odbornych
seminarl, workshopl ¢&i konferenci (prevazné v ramci
probihajicich projektl nebo zminénych asociaci poraden-
skych pracovnikd), zamérenych na teorii a praxi poraden-
skych sluzeb v resortu vzdélavani a zameéstnanosti.

Usek se také zapojuje do aktivit, které usnadriuji pristup
k informacim o vzdélavacich a poradenskych systémech,
a rozviji spolupraci mezi aktéry na poli poskytovani pora-
denskych sluzeb. Vy$e uvedené ¢innosti jsou realizové-
ny prostifednictvim Ucasti v narodnich i mezinarodnich
projektech, kde SPPS vystupuje v roli partnera ¢i koordi-
natora projektu.

V pribéhu roku 2010 byla ¢innost Strediska podpory po-
radenskych sluzeb zamérena na néasledujici projekty:

stiedisek uradu prace v procesu piechodu

mladych lidi na trh prace (ZVZ 242)
Zadavatelem projektu, ktery je realizovan v obdobi ¢erve-
nec 2010 -srpen 2011, je Ministerstvo prace a socialnich
véci CR. Cilem projektu je predev&im posoudit ¢innost
informacnich a poradenskych stfedisek (IPS) na Ufa-
dech préce, popsat Urover, rozsah a kvalitu jejich sluzeb
a jejich roli ve stavajicim systému sluZzeb zaméstnanosti.
Dalsi cile spocivaji v identifikaci moznosti a bariér dal§iho
rozvoje IPS, vymezeni preventivni role IPS pfi pfechodu
mladych lidi na trh prace. Vystupem by mimo jiné mély
byt i ndvrhy na konkrétni opatieni k zabezpecéeni budouci
role IPS v rdmci preventivniho segmentu sluzeb zamést-
nanosti a profesniho poradenstvi.

Informacni a poradenska stfediska Uradt prace maji ne-
zastupitelnou ulohu pfi poskytovéni poradenstvi v oblasti
vybéru povolani a potfebného vzdélavéni, a to véetné
vyuzivani specifickych diagnostickych ¢&i jinych poraden-
skych nastrojl. Své sluzby poskytuji nejen dospivajicim
a mladym lidem na poc¢atku jejich profesni kariéry, ale rov-
néz se na IPS obraci stéle vice lidé dospélého véku pfi po-
tfeb& zmény kvalifikace ¢i zvySeni dosazeného vzdélani.

Regeni projektu bylo rozd&leno do né&kolika etap. Vy-
chodiskem FeSeni projektu se stala analyza dostupnych
materiall doplnénd o pilotni rozhovory na nékolika vy-
branych pracovistich. Na zékladé ziskanych informaci,
zkuSenosti fesitelského tymu a poZadavkl zadavatele
byl sestaven rozsahly dotaznik mapujici veSkerou ¢in-
nost IPS. Dotaznik obsahoval 17 tematickych blok,
které komplexné pokryvaly celou feSenou problematiku,
od vymezeni jednotlivych skupin klientl aZz po otadzky
budoucnosti, véetné personélnich otézek, problemati-
ky vybavenosti pracovisté i spolupréce. Dotaznik byl na
zékladé vysledkl pilotniho ovéfeni upraven (rozdélen
na dva s rdznou cilovou skupinou) a samotny sbér dat
byl realizovan prostfednictvim on-line webové aplikace.
V roce 2011 budou ziskané data zpracovéna a analyzo-
véna. V dalsi fazi vyzkumného Setfeni budou realizovany
Focus Groups se zainteresovanymi pracovniky z praxe.
Zavéretna faze bude obsahovat zpracovani SWOT ana-
lyzy ¢innosti IPS, navrhy budouciho sméfovéni a pokud
vysledky naznaci potfebu realizace zmén, pak i navrhy
na tyto zmeény.
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I3 Free

FREE je mezinarodni projekt ,Podpora navratu do za-
méstnani prostfednictvim podnikani, inovativnosti a
kreativity” (Fostering Return to Employment through
Entrepreneurship, Innovation and Creativity) financovany
Evropskou komisi v rdmci programu celoZivotniho ucenf
Leonardo da Vinci — pfenos inovaci. Koordindtorem pro-
jektu je Sociedade Portuguesa de Inovagao (Portugalsko)
a feSeni se UCastni dal§i ¢tyfi spole¢nosti z ¢lenskych
zemi EU (European Distance and E-Learning Network
(Velka Briténie),Castlereagh Enterprises Ltd. (Severni Ir-
sko), Hellenic Regional Development Center (Recko) a
XXI INVESLAN (Spanélsko)). Jeho Fedeni je napldnovéano
na obdobi 1. fijna 2009 - 30. zari 2011.

Jeho hlavnim cilem je vytvoreni FREE interaktivniho
nastroje uréeného poradenskym pracovnikdm, ale i lek-
torlim, trenérlm a dal$im odbornikdm, ktefi poskytujf
poradenstvi za¢inajicim podnikatelim zejména z fad ne-
zaméstnanych. Podpora tkvi zejména ve shroméazdéni in-
formaci vhodnych pro obohaceni znalostniho repertoaru
poradcl v oblasti podnikani, kreativity a inovaci.

FREE interaktivni nastroj je jiz zpracovan v e-learningo-
vém prostfedi Moodle, které umozni po ukonéeni pro-
jektu dal$i rozvoj témat a jejich obohaceni o inspirativni
Ulohy a postupy préace s klienty. V roce 2011 prob&hne
pilotni ovéfeni a koncem zari 2011 bude projekt ukon-
¢en. Zamérem Narodniho vzdélavaciho fondu je pokra-
¢ovat ve vyvoji FREE interaktivniho nastroje do podoby
on-line kurzu.

IEEN wes

WABS je mezinérodni projekt ,Webova podpora hledani
zaméstnani” (Web Based Job Search Support) financo-
vany Evropskou komisi v rdmci programu celoZivotniho
uceni Leonardo da Vinci. Projekt v trvani 24 mésicl byl
zahajen 1. 1. 2010. Je v ném zapojeno Sest evropskych
zemi, koordinatorem je Agenzia Sviluppo Empolese Val-
delsa (Itélie), jako partnefi (mimo NVF) dale pracuji ECO-
RYS Polska (Polsko), Institut d"Estudis i Professions s.l.
(Spanglsko), Kariera d.0.0. (Slovinsko) a Business Foun-
dation for Education (Bulharsko).

Cilem projektu je vytvoreni socialnich internetovych stra-
nek pro ty, ktefi hledajfi praci, chtéj si zlepsit svou Sanci
u zameéstnavatell, zefektivnit hledani a ziskani zameést-
nani, byt v kontaktu s ostatnimi uzZivateli tohoto nastro-
je, sdilet s nimi zkuSenosti s hledanim zaméstnani nebo
konzultovat svou situaci s kariérovym poradcem.

Portal kromé informaci vztahujicich se k hledani zamést-
nani obsahuje Sirokou $kalu sebehodnoticich cvi¢eni s
moznosti prabézného ukladani poznamek a prostor pro
diskuse s ostatnimi uZivateli, kde se mohou uZivatelé
vzajemneé podporovat, motivovat, poskytovat informace
a vymeénovat své zkuSenosti. PfihlaSeni uzivatelé mohou
stranku pouZzivat k uchovavéni informaci potrfebnych k
hledani zamé&stnani, naptf. k uloZeni profesniho profilu,
Zivotopisu, vysledkl sebehodnoticich cvi¢eni a informaci
o prabéhu vybérovych fizeni.

Stredisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdé-
ldvaciho fondu je autorem textd i cvi¢eni webovych stra-
nek. Softwarové reSeni bylo vyvinuto $panélskym part-
nerem.
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ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Koncepéni pracovisté pro rozvoj lidskych zdroju NVF m Towards a Lifelong Learning Society in Europe:

bylo zaloZeno v roce 2002 s cilem vytvofit stalé odborné
zazemi pro strategické fizeni rozvoje lidskych zdroji na
narodni a krajské Urovni. Poslanim tohoto tymu je inici-
ovat a navrhovat systémové zmény, pfindSet a uplatrio-
vat inovaéni pristupy a metody v oblasti rozvoje lidskych
zdrojt (RLZ) a dal$iho profesniho vzdélavani a usnadrio-
vat zavadéni zmén a novych postupl do praxe. Postupné
rozsSiril tym RLZ své zaméfeni o oblast partnerstvi pro trh
prace. Kli¢ovymi ¢innostmi jsou inovace v oblasti rozvoje
lidskych zdroja a dal§iho profesniho vzdélavéni, tvorba
informacnich a metodickych néastroja pro strategické fi-
zeni RLZ, spoluprace s narodnimi a krajskymi partnery
pfi pripravé a realizaci koncepénich zamérd, poskytovani
poradenskych sluzeb v oblasti RLZ a dal$iho profesniho
vzdélavani, propagace a Sifeni know-how v oblasti RLZ
a celozivotniho uceni.

The Contribution of the Education System — LLL

2010
Projekt LLL je zamé&fen na analyzu stavajicich politik,
pfistupd a tenzi v celoZivotnim vzdélavani dospélych
v jednotlivych zemich Evropy. Vystupem projektu je stra-
tegie celoZivotniho vzdélavani dospélych pro Evropu,
posileni spolupréace a infrastruktury pro mezinarodni a in-
terdisciplinarni vyzkum v oblasti celozivotniho vzdélavani
a vytvoreni mezinarodnich statistickych zdrojl, resp. roz-
Sifeni a zlepSeni stavajicich statistik o dospélych v celoZi-
votnim vzdélavani, o vzdélavatelich a zamé&stnavatelich.
Projekt je rozlozen na 5 podprojektd, tym RLZ je zapojen
do 3 podprojektl a dale se podili na diseminaci vystupt
z celého projektu.

Projekt byl ukonéen v roce 2011.

V roce 2010 se RLZ podilelo na nasledujicich projektech: [JfXJ] Podpora spoluprace s kraji CR

m Koncept - Analyticko koncepcni prace v oblasti
informacni a poradensky systém (vefejna
zakazka NUOV)

Cilem plnéni zakéazky bylo vytvoreni analyticko-koncepé-
ni studie, kterd na zékladé analyzy situace v oblasti in-
formacni a poradenské podpory dalSiho vzdélavani iden-
tifikovala potfebné zmény s ohledem na predpokladany
vyvoj novych technologii a na dosaZeni synergického
efektu propojeni prozatim oddélené fungujicich segmen-
tl. Tym RLZ se predevsim podilel na evaluaci projektu.

Projekt byl v roce 2010 ukoné&en.

m Analyza nabidky vzdélavani ve verejné spravé
(vefejna zakazka MV CR)

Cilem projektu byla dodavka sluzeb spodivajici v prove-
deni analyzy stavu nabidky vzdélavani ve verejné sprave,
vypracovani mapy stavu vzdélavani ve vefejné sprave
a vypracovani analytické zpravy o situaci vzdélavani ve
verejné spravé. Kostra analyzy sledovala legislativhé
upravené vymezeni systému vzdélavani ve statni spravé
i samospraveé. Zakazka byla souéasti projektu Systémova
Uprava vzdélavani ve verejné spravé (MV CR).

Projekt byl v roce 2010 ukoné&en.

Rozvojovy program pro krajské koncepéni pracovniky
z oblasti rozvoje lidskych zdrojl, zejména pro ¢leny kraj-
skych rad pro RLZ, realizuje Usek RLZ NVF od roku 2003.
V roce 2010 v rdmci tohoto programu probihaly nasledu-
jici aktivity:

} Cyklus odbornych setkavani — workshopu.

) Souté? ,DOBRA RADA NAD ZLATO" - 6. ro&nik
narodni soutéZe o nejlepsi projekt z oblasti RLZ se
zamérenim na kreativitu a inovace.

) Sprava a rozvoj Inspiradni databanky pro strategické
fizeni RLZ Topregion.cz.

Projekt pokracuje i v roce 2011.

m Tandemové vzdélavani pro ceské vzdélavaci
instituce (Jihocesky kraj, Liberecky kraj)
Obecnym cilem projektu je zlepsit kvalitu dal$iho vzdé-
lavani poskytovaného vzdélavacimi institucemi prostred-
nictvim twinningu, stinovani lektorl a manazerd kurzl
pfimo v procesu vzdélavani a fizeni instituce. Financo-
vani projektu je uréeno v rdmci globainiho grantu z OP
VK, prioritni osy 3 - Dal§i vzdélavani, 3.2 Podpora nabidky
dal§iho vzdélavani v Jihogeském kraji (Rozvoj siti a part-
nerstvi subjektl pUsobicich v oblasti dalSiho vzdélavani
a poradenstvi). Projekt se uskute¢ni ve spolupraci s vy-
branymi vzdélavacimi institucemi z Némecka a Rakouska,
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které poskytnou své kapacity v podobé Spic¢kovych lek-
torll a manazerl vzdélavani. Cilovou skupinou projektu
jsou pracovnici instituci poskytujicich dalsi vzdélavani
(lektofi + manazefi vzdélavani), pfimy prospéch budou
mit rovnéz Ucastnici dalsiho vzdélavani, ktefi se zucastni
spole¢ného vzdélavani.

Predkladatelem projektu v ramci Jiho¢eského kraje je
V-Studio, partnerem NVF.

Predkladatelem projektu v rémci Libereckého kraje je
Most ke vzdélani o.s., partnerem NVF.

Projekt pokracuje i v roce 2011.

m Rating S8kol z hlediska budouciho uplatnéni
absolventi ve Skupiné CEZ

Smyslem spoluprace je zjistit, do jaké miry maji studen-

ti zdjem a povédomi o energetickém sektoru a do jaké

miry produkuji vytipované (tj. v soucasné dobé se Skupi-

nou CEZ spolupracuijici) stfedoskolské a vysoko$kolské

absolventy s kompetenénim profilem, pracovné vyuZitel-

nym pro Skupinu CEZ. S tim rovné&Z souvisi posouzeni
celkové kvality Skoly, jejich pedagogu, technického zé&-
zem( a ochoty ke spolupraci se Skupinou CEZ p¥i tvorbg,
event. i realizaci $kolskych vzd&lavacich program( (SS)
a studijnich programd (VS) v oborech strojnich a elektro.

Projekt pokrac¢uje i v roce 2011.

Systémovy projekt Koncept dalSiho vzdélavani

(vefejna zakazka NUQV)

Cilem je zmapovani a nastaveni poskytovani sluzeb spo-
jenych se zajisténim koncepéniho feSeni v oblasti sladénf
vzdeélavaci nabidky s potfebami trhu préce, monitoringu
dal$iho vzdélavani véetné pilotniho ovéfovani a realizace
vybranych aktivit v téchto oblastech. Tym RLZ se podi-
I na zakazce tykajici se zejména metodiky marketingu
vzdeélavacich instituci a dal$iho vzdélavani a evaluace in-
stituci dal$iho vzdélavani.

Projekt pokracuje i v roce 2011.
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EVROPSKA ROZVOJOVA SPOLUPRACE (ERS)

Evropska rozvojova spoluprace je Usek, ktery vznikl v
roce 2008. Cilem a hlavni prioritou tohoto Useku je reali-
zace mezinarodnich aktivit Narodniho vzdélavaciho fon-
du. Usek ERS koordinuje mezinarodni projekty na tzemi
CR i v zahrani&, hledd nové mezinarodni dota&ni pro-
gramy, do kterych by se mohl Narodni vzdélavaci fond
zapojit.

Usek ERS je v rdmci Narodniho vzdélavaciho fondu oje-
dinély tim, Ze pro realizaci projektd vytvari tymy napfic¢
jednotlivymi Useky. Tento zpldsob sestavovani tymuU ne-
byl v Narodnim vzdélavacim fondu pfilis uplatiovan, ale
z hlediska konkurenceschopnosti, kdy je nutné rychle
reagovat a flexibilné vyuZzivat vSechny dostupné lidské
zdroje, je nezbytny.

V prabéhu roku 2010 byly Usekem ERS pfipraveny tfi
projekty z komunitédrniho programu PROGRESS. Z téch-
to dvou projektd byl jeden schvélen a byla zahajena jeho
realizace, jeden nebyl vybran k financovani Evropskou
komisi, pro jednoho nebylo poskytnuto spolufinancovani
MPSV a z tohoto divodu nebyl podan.

V souladu s celkovou koncepci Useku se zapojili Elenové
Useku i do projektl ostatnich Usekd, predevsim projektl
realizovanych pod kabinetem Feditelky.

V prabéhu roku 2010 byla ¢innost useku evropské
rozvojové spoluprace zamérena na nasledujici pro-
jekty:

Zlepseni analytickych nastroja pro rozhodovaci
procesy v penzijni politice

V rédmci tohoto projektu bude vytvoren dynamicky mik-
rosimulaéni model zaloZzeny na administrativnich datech
jednotlivel pro UcCely provadéni analyz vyvoje zakladniho
dlchodového pojisténi a jeho budoucich Uprav. Soucasti
projektu je i fada seminard zamérenych na podporu moz-
nych zmén v systému dichodového pojisténi.

Posileni kapacity instituci z vybranych stata EU
v oblasti implementace nafizeni €. 883/2004
(EHS) a €. 987/2009 (EHS) a zavedeni
elektronické vymény dat (EESSI)

V rdmci tohoto projektu bude posuzovana pripravenost
jednotlivych partnerd pro pfipojeni k elektronickému sys-
tému vymeény informaci o socialnim zabezpeceni. Sou-
¢asti projektu jsou i pracovni seminare v zemich jednotli-
vych partnerd a zavérec¢na konference v Praze.

Technicka pomoc pfi administraci

a implementaci programu financovanych ze

zdroji EU
Technickd pomoc byla poskytovana Ministerstvu prace a
socialnich véci na zakladé dvouleté smlouvy. Pomoc byla
zamérena na podporu projektd Twinning Out a podporu
komunitarniho programu PROGRESS. Regitelsky tym
podporuje Ministerstvo prace a socialnich véci i v pfi-
pravé metodik pro implementaci a administraci projektt
financovanych prostrednictvim finanénich mechanismd
EHP/Norska a Programu Svycarsko-¢eské spoluprace.

Stfedoevropska iniciativa (SEI)

Narodni vzdélavaci fond dlouhodobé koordinuje aktivity
sité zastupcl z oboru rozvoje lidskych zdrojl ze zemi
Stfedoevropské iniciativy sdruzujici 18 statd. Jiz od roku
2005 NVF pravidelné realizuje vyro¢ni mezinarodni kon-
ferenci Prazské forum Rozvoje lidskych zdroji, a to
za finanéni podpory Stfedoevropské iniciativy a Minis-
terstva zahraniénich véci CR. V souvislosti s konferenci
se pravidelné kona schlizka kontaktnich spolupracovnikt
sité SEl ,, Rozvoj lidskych zdroja”, kde se diskutuji pro-
blémy RLZ v jednotlivych zemich a zéroven se definuji
témata pro dal$i roénik konference.

Tématem Prazského féra 2010 byla , Identifikace bariér
v celoZivotnim uceni a jejich odstrariovani”. Konfe-
rence na toto téma se uskutecnila ve dnech 18. a 19.
listopadu 2010 za Ucasti vice neZ 40 odbornikd z 12 zemi
SEI. V hodnoceni konference Ucastnici ocenili pfinosny
obsah konference a jeji dobrou organizaci a doporudili,
aby se obdobné konference konala i v pfistim roce. Na-
vrzené téma pro konferenci v roce 2011 je ,, Stimuly pod-
porujici vy8Si Uc¢ast lidi na celoZivotnim uceni — pfiklady
dobré praxe”.

Kromé zminéné akce vypracoval NVF na zadost SEI hod-
noceni vice nez 5 navrhd projektl z raznych zemi SEI, kte-
ré se uchéazely o grant z Fondu spoluprace SEI.

26/7






SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. je spole¢nost zamérena
na oblast rozvoje lidskych zdrojl tj. vzdélanosti, zvySova-
ni kvality a efektivity celozivotniho vzdélavani, zamést-
nanosti, socialni integrace a prognézovani kvalifika¢nich
potreb v dlouhodobé perspektivé. V roce 2010 Narodni
vzdélavaci fond (NVF) Uspésné prosel recertifikaénim au-
ditem, provedenym mezinarodni certifikaéni spole¢nosti
Det Norske Veritas, kterd svym vyrokem potvrdila po-
kracovani platnosti mezinarodnich certifikatt kvality 1ISO

9001 - Systém managementu jakosti a 10006 - Smérnice
pro management jakosti projektl, které NVF ziskal v ¢er-
venci 2007. Tento vyrok potvrdil funkénost zavedeného
systému a vysokou kvalitu sluzeb, poskytovanych NVF
v oblastech podpory konkurenceschopnosti ¢eskych fi-
rem, rozvoje lidskych zdrojl prostfednictvim zvySovani
jejich kvalifikace, zaméstnanosti, celoZivotniho vzdélava-
ni a socialnich sluzeb.






PUBLIKACE - STUDIE - BULLETINY
NARODNIHO VZDELAVACIHO FONDU

Publikace Narodni observatoie vzdélavani
a zaméstnanosti

Publikace v ¢estiné:

Kol. autort. Kvalita lidskych zdroja. In Konkurenéni
schopnost Ceské republiky 2010 — Viyvoj hlavnich indiké-
tord. Praha : Linde, 2011. ISBN 978-80-7201-826-0.

BAKULE, M., BRANKA, J., CZESANA, V. Analyza a pre-
dikce fazi cyklického vyvoje na trhu prace. Working Pa-
per NVF-NOZV ¢. 1/2010. Praha : NVF-NOZV, 2010. ISBN
978-80-86728-43-8.

BRANKA, J., SALAVOVA, M. Analyza hodnotového Fe-
tézce v chemickém a strojirenském primyslu v CR.
Working Paper NVF-NOZV ¢. 2/2010. Praha : NVF-NOZV,
2010. ISBN 978-80-86728-44-5.

HAVLICKOVA, V., MATOUSKOVA, Z., SIMOVA, z., ZAC-
KOVA, H. Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji. Working
Paper NOZV-NVF ¢&. 3/2010. Praha : NVF-NOZV, 2011.
ISBN 978-80-86728-45-2.

CZESANA, V. Nerovnosti v Ggasti v dalsim vzdélavani.
In Matéju, P., Strakova, J., Vesely, A. (eds.). Nerovnosti
ve vzdélavani: Od méreni k reseni. Praha : SLON, 2010.
ISBN 978-80-7419-032-2.

ZACKOVA, H. Bariéry v Ggasti na daldim vzdélavani. In
Matéjl, P., Strakovd, J., Vesely, A. (eds.). Nerovnosti ve
vzdélavani: Od méreni k reseni. Praha : SLON, 2010.
ISBN 978-80-7419-032-2.

Publikace v anglictiné:

BRANKA, J., ZACKOVA, H. Youth unemployment in the
CR - national and international perspective. In Institut far
Wirtschaft, Arbeit and Kultur, Frankfurt (ed.). Regional
monitoring approaches for the reduction and the preventi-
on of youth unemployment in Europe. ISBN 978-3-86618-
473-2 (print), ISBN 978-3-86618-573-9 (e-book pdf).

Kol. autord. A bridge to the future: European policy for
vocational education and training 2002-10. National Poli-
cy Report, Czech Republic. (Ed.). ReferNet, 2010.

Recenzované élanky:

BRANKA, J. Dalsi vzd&lavani v krizi. In Efektivni vzdé-
lavani pro trh prace. Praha : AIVD, 2011. ISBN 978-80-
904531-1-1.

BRANKA, J., ZACKOVA, H. Budoucf vyhlidky absolvent
ekonomickych a manazerskych obord na trhu prace. In
Ekonomika a management organizaci — vyzkum, vyuka a
praxe. Brno : Masarykova univerzita, 2010. ISBN
978-80-210-5273-4.

Publikace Centra pro kvalitu a standardy
v socialnich sluzbach - CEKAS

Kolektiv autorl. Kontaktni prace 2010. Praha :
2010. ISBN 978-80-86728-42-1.

NVF,

Publikace Strediska podpory poradenskych
sluzeb

Publikace v cestiné:

TRISKALOVA, L., FREIBERGOVA, Z. Nové trendy ve vy-
chovném poradenstvi 2010.  Praha : Asociace vychov-
nych poradcd, o.s., 2011. ISBN 978-80-254-9486-8.

Publikace v anglic¢tiné:

FREIBERGOVA, Z., TRISKALOVA, L. Pathways from
school to the word of work in the Czech Republic. In
HARTEL, P. et all. School to the word of work. Effective
preparation, successful transition and sustainable policy
for youth in Europe. Part 1: Core elements, criteria and
case studies of partner countries. Styrian Association for
Education and Economies. Graz, 2010.

DETKO, J., FREIBERGOVA, Z., GAVRILITA, A. at all. Pre-
paring young people in school for the world of work. In
HARTEL, P. et all. School to the word of work. Effective
preparation, successful transition and sustainable policy
for youth in Europe. Part 2: Concepts, categorised reco-
mmendations, checklists. Styrian Association for Educa-
tion and Economies. Graz, 2010.
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Publikace Stiediska podpory poradenskych
sluzeb a Rozvoje lidskych zdrojua

Publikace v ¢estiné:

SKRIVANEK, J. et all. Analyticko-koncepéni studie ,, Sys-
témovy rozvoj dalsiho vzdélavani”. Souhrnnéa zpréva dil-
¢l Casti projektu Koncept — analyticko-koncepéni prace
v oblasti informaéni a poradensky systém. OKsystém,
Trexima, NVF. Praha, 2010.

CAP, J., SAFRANKOVA, P. Analyza platné legislativy a
strategickych materiald. Podkladovy materidl diléi ¢asti
projektu Koncept — analyticko-koncepéni prace v oblasti
informacni a poradensky systém. OKsystém, Trexima,
NVF. Praha, 2010.

SAFRANKOVA, P. Poskytovéni poradenskych sluZeb pro
dalsi vzdélavani v kontextu celoZivotniho kariérového po-
radenstvi. Podkladovy material dil¢i Casti projektu Kon-
cept — analyticko-koncepéni préace v oblasti informaéni
a poradensky systém. OKsystém, Trexima, NVF. Praha,
2010.

FREIBERGOVA, Z., SAFRANKOVA, P, SLADKOVA, .
Navrh zakladniho ramce, cilt a funkci informacnich a po-

radenskych sluZeb pro dalsi vzdélavani. Podkladovy ma-
teridl diléi ¢asti projektu Koncept — analyticko-koncepéni
prace v oblasti informaéni a poradensky systém. OKsys-
tém, Trexima, NVF. Praha, 2010.

SLADKOVA, |. Zpréva z prubéhu externi evaluace pro-
jektu Koncept - analyticko-koncepcni prace v oblasti
informacéni a poradensky systém. Podkladovy materiél
diléi ¢asti projektu Koncept — analyticko-koncepéni prace
v oblasti informacni a poradensky systém. OKsystém,
Trexima, NVF. Praha, 2010.

Publikace Rozvoje lidskych zdroja

Publikace v cestiné:

DOBES, M., PALAN, Z., SLADKOVA, I., SAFRANKOVA,
P. Analyza nabidky vzdélavani ve verejné spravé. Zavé-
reénéd zprava projektu Systémova Uprava vzdélavani ve
vefejné spraveé. NVF. Praha, 2010.

Publikace v anglic¢tiné:

DOBES, M., KUCHAR, P. Life-Long Learning 2010.
National Report Czech Republic, Subproject 2. NVF.
Praha, 2010.

31/9



ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

o ovéreni ucetni zdaverky a vyrocni zpravy
k31422010

ucetni jednotky

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.

Auditor: PRIMASKA AUDIT, a.s.
Nad Primaskou 27
100 00 Praha 10
Osvédceni ¢.: 209

V Usti nad Labem dne 8.6.2011



Ucetni jednotka: Ndrodni vzdéldvact fond, o.p.s. - zprdva o ovéreni ticetni zavérky a vyrocni zpravy k 31.12.2010

Zprdva o ucetni zdvérce

Na zdkladé smlouvy mezi 1iicetni jednotkou Ndrodni vzdélivaci fond, o.p.s.
a auditorskou firmou PRIMASKA AUDIT, a.s. jsme provedli audit priloZené ucetni zavérky
ucetni jednotky Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. tj rozvahy k 31.12.2010, vykazu zisku a ztrdty
za obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010 a piilohy této ucetni zdvérky, kterd obsahuje popis
pouZitych vyznamnych ucetnich metod a dalsi vysvétlujici informace.

Zprdva je urcena pro vedeni ucetni jednotky a zfizovatele a poskytuje informace
o skutecnostech a hlavnich problémech, které byly predmétem provéfovdni pracovnikii
auditorské spolecnosti.

Ucetni jednotka: Ndrodni vzdéldvaci fond, o.p.s.
Opletalova 25
110 00 Praha 1

IC: 25751417

Ucel, pro ktery byla iicetni jednotka zFizena: Poskytovini  obecné prospésnych  sluZeb
spocivajicich v zabezpeceni organizace, administrace a vyhodnocovdni projektii zejména
v oblasti spoluprdce s Evropskou unii, trhu prdce a socidlnich sluzeb. Predmét Cinnosti a dalsi
udaje o spolecnosti jsou podrobnéji popsdany v priloze k uicetni zdvérce.

Auditorska zprdva byla vyhotovena za ucetni obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010.
Predmétem ovéreni byla ucetni zavérka uicetni jednotky k 31.12.2010.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Statutdrni organ je odpovédny za sestaveni ucetni zavérky, kterda poddvd vérny a poctivy
obraz v souladu s Ceskymi ucetnimi predpisy. Soucasné odpovidd statutdrni orgdan ucetni
Jednotky Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje
za nezbyiny pro sestaveni ucetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni)
nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou. Ddle musi ucetni jednotka zvolit a uplatiiovat
vhodné ucetni metody a provadeét ucetni odhady, které jsou s ohledem na danou situaci
Dprimérené.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadrit na zdkladé naseho auditu vyrok k této ucetni zavérce. Audit
Jsme provedli v souladu se zdkonem ¢. 93/2009 Sb., o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu
s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a napldnovat a provést audit tak,
abychom ziskali primérenou jistotu, Ze ucetni zdvérka neobsahuje vyznamné (materidlni)
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedent auditorskych postupii k ziskdni ditkaznich informaci o édstkdch
a udajich zverejnénych v uicetni zdavérce. Vybér auditorskych postupii zdvisi na vusudku auditora,
zahrnyjicim i posouzeni a vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nesprdvnosti udajii
uvedenych v ucetni zdvérce zpiisobené podvodem nebo chybou. PFi vyhodnocovant téchto rizik
auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni uicetni zavérky poddvajici vérny

PRIMASKA AUDIT, a.s — zapsand do Obchodniho rejstiiku Méstskym soudem v Praze, dne 11. cervence 1996, pod spisovou znackou
— oddil B, viozka 4181, Nad Primaskou 27, 100 00 Praha 10, tel.: 283013333,-334,
Jfax: 283013335,-308, IC: 25064339, DIC: CZ25064339, ¢islo tictu u CSOB 576282063/0300
e-mail: info@primaska.cz , internetové stranky:-www.primaska.cz
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Ucemi jednotka: Ndrodni vzdéldvaci fond, o.p.s. - zprava o ovéreni iicetni zavérky a vyrocni zprdavy k 31.12.2010

a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjdadrit
se kicinnosti vnitiniho kontrolniho systému iicemi jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych icetnich metod, priméFenosti ucetnich odhadii provedenych vedenim
i posouzeni celkové prezentace ucetni zdavérky. Jsme presvédceni, Ze ditkazni informace, které
Jsme ziskali, poskytuji dostatecny a vhodny zdklad pro vyjddieni naseho vyroku.

Vyrok auditora
Podle naseho ndzoru iicetni zdvérka podivd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv ti¢etni
Jednotky Ndrodni vzdélivaci fond, o.p.s. k 31.12.2010 a ndkladii, vynosii a vysledku jejiho

vr_ r

hospodareni za rok koncici 31.12.2010 v souladu s éeskymi ticetnimi predpisy.

Auditor spolecnosti PRIMASKA AUDIT, a.s. proto davd k iicetni zavérce iicetni jednotky
Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. k 31.12.2010

VYROK BEZ VYHRAD.

Zprava o vyroCni zprdavé

Ovérili jsme soulad vyrocni zpravy spolecnosti Ndrodni vzdéldvaci fond, o.p.s.
k 31.12.2010 s ucetni zdvérkou, kterd je v této vyrocni zprdavé obsazena. Za sprdavnost vyrocni
zpravy je zodpovédny statutdrni orgdn spolecnosti Ndrodni vzdéldavact fond, o.p.s. Nasim
ukolem je vydat na zdkladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyrocni zprdvy s ticetni
zaveérkou.

Ovérfeni  jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi  standardy
a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto standardy
vwZaduji, aby auditor napldnoval a provedl ovéFeni tak, aby ziskal primérenou jistotu,
Ze informace obsaZené ve vyrocni zprdvé, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem
zobrazeni v ucetni zdavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu
s pFislusnou ticetni zdavérkou. Jsme presvédceni, Ze provedené ovéreni poskytuje priméreny
podklad pro vyjdadrent vyroku auditora.

Podle naseho ndzoru jsou informace uvedené ve vyrocni zprdavé spolecnosti

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. k 31.12.2010 ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech
v souladu s vySe uvedenou ucetni zdavérkou.

V Usti nad Labem dne 8.6.201 1
PRIMASKA AUDIT, a.s.
Nad Primaskou 27, Praha 10
cislo opravnéni KACR 209
auditor Ing. Pavel Adam

P

Y s cislo osvédceni KACR 1267
/R ¢ mistopredseda predstavenstva
BC a0/ v
zprdv;gi)fevzal
e /

Vitiskc 5.z ..}

PRIMASKA AUDIT, a.s — zapsand do Obchodniho rejstfiku Méstskym soudem v Praze, dne 11. cervence 1996, pod spisovou znackou
— oddil B, vlozka 4181, Nad Primaskou 27, 100 00 Praha 10, tel.: 283013333,-334,
JSax: 283013335,-308, IC: 25064339, DIC: CZ25064339, ¢islo victu u CSOB 576282063/0300
e-mail: infol@primaska.cz , internetové stranky:www.primaska.cz
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Dozordi rada

Spravni rada

Reditelka
Kabinet feditelky
5 BG Kontrakty
Sekretariat
Ekonomicky usek
Personalistika
ERS CEKAS SPPS Observator
Vysvétlivky:
BG Blokovy grant
OBSERVATOR Nérodni observator zaméstnanosti a vzdélavani
CEKAS Centrum pro kvalitu a standardy v sociélnich sluzbach
ERS Evropské rozvojova spolupréace
SPPS Stredisko podpory poradenskych sluzeb

Kontrakty kratkodobda uskupent
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