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1 Uvop

Snaha o zvyseni aktivity a motivace uchazecl o zaméstnani je feSena ve viech zemich EU. Na
Evropské Urovni tento trend vyplyva z Lisabonské smlouvy, v CR bylo toto sméfovéni sluzeb
zaméstnanosti zakotveno ve strategickych dokumentech politiky zaméstnanosti, které
predchazely a dogasné Fedily zatlenéni evropskych pozadavk( do &eské legislativy’. Odklon
od aktivnich k aktivizujicim politikdm zaméstnanosti je reakci na zmény probihajici na trhu
prace a na zmény v pristupu statu k socidlnimu zabezpeceni obcan(, které sméruji pravé k
prfenaseni zodpovédnosti a aktivity na obcany. Individudlni planovani pro zvyseni
zaméstnatelnosti, motivace hledat a ziskat zaméstnani a udrzet si jej, je jednim z nastrojl
politiky zaméstnanosti, kterym je toto sméfovani uvddéno do praxe.

Do konce roku 2008 nabizely Gfady prace’ individudlni akéni plany (dale jen ,IAP“) pouze
Casti uchazecl o zaméstnani, ktefi se mohli rozhodnout, zda nabidku uzavreni IAP ptijmou i
nikoliv. Dne 1. 1. 2009 vesla v platnost novela zdkona o zaméstnanosti,’ ktera se dotkla mezi
jinym i aplikace individudalnich akcénich plant (viz obr. €. 1) a situace se podstatné zménila.

OBRAZEK €. 1: NOVELA ZAKONA €. 435/2004 SB., 0 ZAMESTNANOSTI

§ 33 Zvysena péce pfri zprostfedkovani zaméstnani

(1) Pti zprostfredkovani zaméstndni se vénuje zvysend péce uchazeclim o zaméstnani, ktefi ji
pro svlj zdravotni stav, vék, péci o dité nebo z jinych vaznych dlivodd potrebuiji.

(2) Ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazeCe o zaméstnani na trhu prace slouzi individualni
akéni plan. Individualni akéni plan je dokument, ktery vypracovava krajska poboc¢ka Uradu
prace za soucinnosti uchazece o zaméstnani. Obsahem individudiniho akéniho planu je
zejména stanoveni postupu a casového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke
zvySeni moznosti uplatnéni uchazee o zaméstndni na trhu prace. Pfi urCovani obsahu
individualniho akéniho planu se vychdzi z dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu, moznosti
a schopnosti uchazece o zaméstnani. Uchaze¢ o zaméstnani mlze pozddat o vypracovani
individudlniho akcéniho planu kdykoliv v pribéhu vedeni v evidenci uchazecli o zaméstnani.
Individualni akéni plan vypracuje Urad prace vidy, pokud je uchaze¢ o zaméstnani veden v
evidenci uchazecll o zaméstnani nepretrzité déle nez 5 mésicl. Uchaze¢ o zaméstnani je
povinen poskytnout sou¢innost krajské poboéce Ufadu prace pfi vypracovani individudlniho
akéniho planu, jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych krajskou
pobockou Uradu prace, a plnit podminky v ném stanovené.

Vyse uvedenym ustanovenim maji Ufady prace od 1. 1. 2009 povinnost uzavfit IAP s kazdym
uchaze¢em o zaméstnani, ktery je vevidenci déle nez 5 mésicl, pficemz uchazeci o

Napf. Narodni akéni plan politiky zaméstnanosti pro roky 2004-2006.

> Zikonem &. 73/2011 Sb. o Ufadu prace Ceské republiky byla provedena zména organizagni struktury

vefejnych sluzeb zaméstnanosti. Dnem 1.4.2011 se 77 Gfad( prace sloucilo organiza¢né v jeden Ufad prace
CR s Generalnim feditelstvim, krajskymi poboc¢kami a kontaktnimi pracovisti.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 33 odst. 2.




zaméstnani jsou povinni IAP uzavfit a plnit pod hrozbou sankce (vyrazeni z evidence
uchazecll o zameéstnani).

O vyuzivani IAP na ceskych uradech prace bylo zpracovano nékolik sociologickych
studiipublikovanych pted vyse uvedenou zménou aplikace IAP,* zatimco tato studie vychazi
z analyzy situace po jejim zavedeni. Studie vznikla v rdmci projektu vyzkumu pro potreby
statu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) ,,Aplikace individualnich akénich plant ve
sluzbach zaméstnanosti CR“, ktery byl fe$en tymem Sttediska podpory poradenskych sluzeb
Narodniho vzdélavaciho fondu v Uzké spolupraci s MPSV v roce 2009. Cilem projektu bylo
zmapovat a prozkoumat poskytovani IAP v novych podminkach a zaméfit se pfitom na
potfeby a mozinosti podpory jeho G¢€inné aplikace. Redeni probihalo ve dvou na sebe
navazujicich etapach: vyzkumné-analytické a ndvrhové. Ze zjisténi, zavérl a doporuceni
vyzkumné-analytické etapy byly vypracovavany navrhy na inovace a zefektivnéni aplikace
IAP. Ve studii se tyto Casti prolinaji, doporuceni jsou uvadéna v textu prabézné pro zajisténi
navaznosti na jednotlivé okruhy zjisténi. V navrhové fazi byly zjiStovany moziné cesty ke
zlepseni praktického pouzivani IAP a priklady dobré praxe vhodné k zavedeni do praxe uradu
prace.

Studie byla zpracovavdna pro MPSV a jeji ptistup je tudiz aplikacni a ne teoretizujici. Klade
dlraz na koncepce a metodické postupy pti aplikaci IAP a opird se o zjisténi, kterd jsou
dokladovana citacemi z rozhovor(l s pracovniky Uradi prace. Pokud bylo pro soucasny stav
mozno doporucit néjaké zlepseni, je tak uc¢inéno pragmatickym zptsobem.

Obsahové se studie zaméruje na pochopeni fungovani IAP na Ceskych Uradech prdce, proto
jsou v nasledujici druhé kapitole popsany nejprve Sirsi podminky jeho aplikace. IAP je
chapan jako nedilnd soucdst procesl zprostfedkovani, proto jsou uvadény i informace o
fungovani Utvaru zprostifedkovani a Uradu prace jako celku, tedy o podminkach, které do
znac¢né miry urcuji konecnou podobu IAP. Jsou definovany vnéjsi faktory (historie a
legislativa IAP ve vefejnych sluzbach, ekonomicky vyvoj, finanéni zdroje atd.) a vnitini
faktory (organiza¢ni struktura, spoluprace uatvaru zprostfedkovani s ostatnimi Utvary,
pracovni podminky atd.), které maiji vliv na aplikaci IAP v daném regionu i pracovisti uradu
préce.

Treti kapitola se soustfeduje na vzdélavani a kompetence pracovnikdl Utvaru
zprostifedkovani pro ucinné pouzivani IAP. Kromé profesnich kompetenci a vzdélavani
zprostredkovatell byl podroben zkoumani kurz o IAP pro pracovniky uradd prace a navrzeny
jeho Upravy.

Ctvrta kapitola mapuje postoje pracovnikl GradG prace k IAP. Je diskutovano, zda je IAP
poradenskym nebo sankénim ndastrojem a upozoriiuje na rfadu problému v zakladnim pojeti

Napf. Pavel Horak se touto tematikou zabyva dlouhodobé, vysledky jeho prace vysly v fadé ¢lank(: Role
liniovych pracovnikd ve verejné politice; "Zemfrely" na Ceskych Uradech prace profesionalné poskytované
individualni akéni plany zaméstnanosti; OdlisSné pristupy k implementaci individudlniho akéniho planu
zaméstnanosti na vybranych cCeskych Uradech prace; Zména oficidlnich cild a funkci vefejné a socialni
politiky aktéry na lokalni drovni: priklad vybraného opatieni aktivni politiky zaméstnanosti v CR; Co ma
spole¢ného individudlni akéni plan a Ukolové orientovany pristup?
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IAP, kterymi jsou napt. nejasnd poradensko-sankcéni nastaveni IAP a kritika zavedeni IAP do
béZné praxe.

Pata kapitola nabizi prehled navrh( reSeni problematického nastaveni IAP z pohledu
pracovnikd Gradl prace, ktefi vnimaji plosné nasazeni IAP jako nestastné rozhodnuti
ucinéné v nespravnou dobu zhorsujici se ekonomické situace a z toho plynouciho zna¢ného
nedostatku volnych pracovnich. Diskutovany jsou také jednotlivé skupiny uchazecl o
zaméstnani, pro které IAP neni vibec vhodny (napf. u klientl ktefi jsou tzv. cekateli na
dlchod nebo materskou dovolenou, nebo u klientd, ktefi jsou naopak sami velice aktivni a
formalizace jejich usili maze byt spiSe kontraproduktivni) ¢i naopak je vhodné, ale pro velké
mnozstvi uchazecll na né neni dostatek ¢asu nebo se o téchto klientech ani nevi.

Sestd kapitola je vénovéna problematice postupu prace s uchazeé¢em od jeho prvniho
informovani o povinnosti uzavfit IAP, které se vesmeés déje v rdmci informacni skupinové
schiizky, po planovani a realizaci jednotlivych aktivit. Z ukazek nékolika uzavienych IAP (viz
pfiloha €. 11) je patrno jejich Cisté formalni pojeti, ze které vyplyvaji odivodnéné negativni
postoje pracovnikd Uradu prace k tomuto ndstroji. Kapitola shrnuje jednotlivé aktivity, které
jsou do IAP zatazovany, a postiehy pracovnik( Uradu prace o tom, jak IAP hodnoti uchazeci
0 zaméstnani.

Sedmad kapitola shrnuje nejdllezitéjsi zjiSténi o problémech soucasné aplikace IAP, mezi
které patfi zejména nepfiznivd ekonomicka situace, nedostatek volnych pracovnich mist,
nedostatek financnich prostfedk( na kontinudlni zajistovani poradenskych cinnosti a
rekvalifikaci, podstav persondlniho vybaveni ufadll prace apod. vedouci k cisté
administrativnimu - formdlnimu uzavirani IAP, se kterym samotni pracovnici Ufadu prace
nejsou spokojeni.

Osma zavérecna kapitola obsahuje souhrn zakladnich doporuéeni. Navrhuje se v ni
prehodnoceni tohoto nastroje a zefektivnéni jeho vyuzivani. Zabyva se také potrebou
diferenciace sankci podle okolnosti a ¢etnosti provinéni. Jsou zde vyjmenovany skupiny
uchazecl o zaméstnani, u kterych je dlivodné se domnivat, Ze s nimi bude IAP uzavren cisté
formalné a nebude mit vliv na zlepSeni jejich zaméstnatelnosti. Diskutovany jsou tfi varianty
budouciho osudu IAP navrhujici a) neménit soucasny stav (tato varianta se nedoporucuje),
b) stanovit skupiny uchazecl o zaméstnani, se kterymi je nutno IAP uzavfit (varianta se
preklada jako druhé nejlepsi feseni), c) ponechat rozhodnuti o uzavieni IAP na pracovnicich
Uradu prace (tato varianta byla vyhodnocena jako nejlepsi).

1.1 PRUBEH REALIZACE PROJEKTU VYZKUMU

Sbér dat probihal na uradech prace, u externich poskytovatel(l sluzeb a dalSich expertd na
problematiku IAP, jeho soucasti bylo rovnéz ziskavani informaci a zkuSenosti ze zahranici. Na
sbér dat navazovalo jejich vyhodnocovani a soucasné pfiprava doporuceni pro optimalizaci
aplikace IAP a souvisejicich internich i externich faktorl, a zajisténi zpétné vazby k
navrhovanym feSenim.

11



Kromé navrhd na posileni aktivizacniho a motivacniho potencidlu IAP poZadoval zadavatel
zjisténi dalSich informaci tykajicich se aplikace IAP. Pro prvni vyzkumné-analytickou ¢ast
projektu v souladu s konkrétnimi pozadavky zadavatele byly stanoveny nasledujici zakladni
vyzkumné cile:
a) analyza soucasné aplikace IAP a dosavadni zkuSenosti prace s IAP na ceskych
Uradech prace,
b) zmapovani kvalifikaCnich, personalnich a vzdélavacich potfeb pro zabezpeceni
aplikace IAP,
c) zmapovéni postuptl obdobnych IAP a s nimi spojenych trend(l v zahraniéi a v CR
mimo oblast sluzeb zaméstnanosti.

Vyzkumné cile byly stanoveny pomérné Siroce a Siroce, coz se odrazilo i ve formulaci
vyzkumnych otazek, které se od téchto cill odvijeji. Vyzkumné otazky zni:

Ad cil a)

1. Jaké jsou zkuSenosti uradl prace s aplikaci IAP ve srovnani starsi a novéjsi varianty
IAP? (tj. pred a po legislativni zméné, sem spadd i spoluprdce s uchazedi o
zaméstnani, jednotlivé faze IAP a zkuSenosti s ndstroji pouZitelnymi jako podpora
aplikace IAP atd.)?

2. Jaké jsou zkuSenosti se spolupraci na aplikaci IAP v ramci ufad( prace (tj. spoluprace
zprostredkovani s ostatnimi oddélenimi a odbory na uUfadech prace atd.)?

3. Jaké jsou zkuSenosti ze spoluprace urad( prace s externimi poskytovateli sluZzeb pro
IAP (zkuSenosti pracovnik( ufad( prace i externich dodavatel(, silné a slabé stranky
spoluprace, atd.)?

4. Jaké jsou technicko-materidlni podminky aplikace IAP na ufadech prace (materidlni
vybaveni v€. vybavenosti letaky a dalSimi pomUckami doddvanymi MPSV, prostorové
podminky a jejich dostate¢nost atd.)?

Ad cil b)

5. Jakd je minimdlni a optimalni kvalifikace pracovnikQi pro praci s IAP? (co by méli
zprostfedkovatelé®, piip. ostatni pracovnici Gfadu prace zapojeni do aplikace IAP
umét a znat, jaké by méli mit vzdélani, jak by mély byt jinak rozvijeny jejich
kompetence)?

6. Jaké jsou odchylky stavajiciho vzdélavaciho modulu ,Individudini akéni plan“ od
aktualni zakonné Upravy, a od optimalniho nastaveni IAP?

7. Jaké je soucasné a optimalni personalni zajisténi Grad(i prace pro Uspésnou aplikaci
IAP?

Ad cil c)
8. Jaké jsou zkudenosti s IAP a pfistupy metodologicky podobnymi v zahrani¢i a v CR
v oblastech mimo sluzby zaméstnanosti (jak jsou IAP nebo metodologicky podobné

Pro zjednoduseni je v celém textu nazvan pracovnik, ktery realizuje s uchaze¢em o zaméstnani IAP,
»zprostiedkovatel”. Byla zvolena muzska forma tohoto slova, protoZze je kratsi a tudiz pro pouziti v psaném
textu schidnéjsi. Na zakladé zkuSenosti ze sbéru dat je nutno podotknout, Ze muzi byli mezi témito
pracovniky spise vyjimkou.
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pristupy v zahrani¢i a v CR v oblastech mimo sluiby zaméstnanosti pouzivany,
zkuSenosti, ovérené postupy, trendy atd.)?

Podrobnéji a konkrétné vypracované vyzkumné otazky 1 - 7 (operacionalizace) byly
zakladem tvorby scénare rozhovoru (viz priloha €. 1).

Vysledky rfeseni vyzkumné otazky €. 8 byly zpracovany formou samostatného vystupu.

1.1.1 VYZKUMNE STRATEGIE A PRiSTUPY

Pro vyzkumnou ¢dst projektu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, kterd umoznila
soustfedit se na pochopeni zplsobu a podminek aplikace IAP . ZkuSenost se ziskavanim
informaci z ceskych ufad(i prace svéd¢i o tom, Ze kvantitativni strategie ve formé
standardizovaného sbéru dat neni proveditelnd. Dotaznik potfebny pro takové Setfeni by
bylo totiz nutné standardizovat, coz kv(li velkym odliSnostem mezi jednotlivymi Ufady prace
neni mozné. Kvalitativni pfistup proceduralné narocnéjsi jak pfi sbéru informaci, tak
(pfedevsim) pfti jejich zpracovani, ale umoznuje odhalit podstatné souvislosti zkoumané
problematiky.

Z hlediska ucelu vykazoval vyzkum popisny charakter s explanaénimi prvky. Hlavnim
zamérem bylo umoznit projektovému tymu pochopit aplikaci IAP a jeji podminky do takové
miry, aby byl schopen navrhnout opatfeni ke zvySeni motivacniho a aktiva¢niho potencialu
IAP, a ke zlepsSeni aplikace IAP vibec. Jednalo se tedy o aplikovany vyzkum.

Kvalita vyzkumu byla zajistovana triangulaci (rozhovory vedlo a interpretovalo vice
vyzkumnik(; byly pouZity rliznorodé zdroje informaci: rozhovory s vykonnymi pracovniky
Uradd prace, s managementem uradl prace a s externimi experty, to vSe podepreno
zjisténimi z drivéjSich studii; vysledné navrhy byly predlozeny k posouzeni a korekture
vykonnym pracovniklim Gradd prace a expertlim); shoda na interpretacich ziskanych dat
probéhla na zakladé diskursivni validizace vysledka (,interni tymova oponentura®).

1.1.2 VzORKOVANI

Celkem bylo navstiveno 9 ceskych Uradd prace s predem danou strukturou zjistovanych
informaci. Sledovana kritéria vzorkovani byla nasledujici:

a) zastoupeni Uradd prace s rdznou mirou zkusenosti s IAP,

b) zastoupeni Ufadd prace z riiznych krajd CR,

c) zastoupeni uradl prace rdznych velikosti,

d) zastoupeni povérenych uradu prace,

e) zastoupeni Urad( prace z oblasti s rGznou mirou registrované nezaméstnanosti.

Ad a) Byly vybrany urady prace s rozsahlejsi zkusenosti s IAP, které se zucastnily pilotaze IAP
v letech 2002-2004, a mély tudiz s IAP intenzivnéjsi zkusenosti nez ostatni uUrady prace.
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Téchto uradu bylo celkem 6. Zarazeny byly i Urady prace, které se této pilotaze nezucastnily
a mély s aplikaci IAP méné zkuSenosti.

Ad b) Navstiveny byly Grady prace v sedmi krajich: 2x Jihocesky kraj, 1x Stfedocesky kraj, 2x
Moravskoslezsky kraj, 1x Zlinsky kraj, 1x Ustecky kraj, 1x Liberecky kraj, 1x Jihomoravsky
kraj.

Ad c) Mezi navitivenymi Ufady prace byly 2 malé Gfady prace (do 70 zaméstnanc(®), 2 mensi
stfedni Urady prace (mezi 71 a 100 zaméstnanci), 3 vétsi stfedni urady prace (mezi 101 a 200
zaméstnanci) a 1 velky Urad prace (nad 200 zaméstnancu). Pro Uplnost lze dodat, Ze z
hlediska velikosti sidla, ve kterém urad prace plsobi, byly také zastoupeny urady prace
raznych charakteristik. Navstiveny byly Grady prace ve 2 malych méstech (do 20 000
obyvatel’), v 5 stiedné velkych méstech (20 001 az 100 000 obyvatel) a jeden ve velkém
mésté (vice nez 100 001 obyvatel).

Ad d) Z deviti navstivenych uradl prace byly 3 povérené.

Ad e) RlUznd mira registrované nezaméstnanosti vypovida o mife problémovosti regionu z
hlediska stavu trhu prace a socidlnich problémU. PouZita byla mira registrované
nezaméstnanosti v okresech ke dni 30. 4. 2009. Mira registrované nezaméstnanosti se
pohybovala u 6 navstivenych Uradl prace v rozmezi 5% az 9,99%, u 2 ufadd prace v rozmezi
10% aZ 14,99% a v jednom ptipadé prekrocila 15%. Zastoupeny nebyly pouze ufady prace s

evvs

1.1.3 SBERDAT

Pilotni ovéreni vyzkumu (scénard rozhovor( a organizace sbéru dat) probéhlo na 2 uradech
prace v Cervnu 2009. Na zakladé tohoto ovéreni byly provedeny mensi Upravy scénaru
rozhovor(, sbér dat pak pokracoval do konce srpna 2009. Sbér dat o zahranicnich
zkuSenostech probihal pribézné po celou dobu trvani projektu.

Sbér dat probihal prevainé formou hloubkovych individudlnich rozhovor( se zaméstnanci
vybranych uradl prace. Na kazdém uradé prace byl realizovan skupinovy rozhovor s poradci
pro zprostiedkovani. Celkem probéhlo 75 rozhovor(. Dale byly na kazdém uradé provedeny
nezucastnéna pozorovadni prace zprostfedkovatelll suchazeci (zakladni uUdaje byly
zaznamendvany do protokolli, viz ptiloha ¢ 2) a bylo osloveno nékolik uchazec¢l o
zaméstnani®. Obé tyto metody umoznily ziskat cenné kontextové informace o soucasné
aplikaci IAP.

Udaje o poétu zaméstnancl Gradil prace byly ziskana ze stranek Integrovany portdl MPSV [online]. Praha:
MPSV. [cit. 19.12.2009]. Dostupné na: <http://portal.mpsv.cz/sz>.

Uvedeny pocet bydlicich obyvatel k 31.12.2008 byl ¢erpdan z veiejné databaze CSU. Verejnd databdze CSU
[online]. © Cesky statisticky Gfad. [cit. 19.11.2009]. Dostupné na: <http://vdb.czso.cz/vdbvo/uvod.jsp>.

Uskutec¢néno bylo 12 kratkych rozhovor( s uchazeci o zaméstnani s uzavienym IAP. Tyto rozhovory nebyly
plvodné planovany jako soucast vyzkumu a pfi zpracovani dat byly pouZity jako hodnotné kontextové
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Pavodni zamér byl podstatné skromnéjsi. Planovdno bylo min. 20 rozhovor( s pracovniky
Uradd prace a dalSimi experty. Predpokladalo se jejich navyseni podle potifeby az do
nasyceni vzorku. Zadavatel si vSak vyzadal, aby sbér dat na Ufadech prdce probéhl ve vétSim
rozsahu a do vétsi hloubky, proto byl plvodni plan organizace sbéru dat rozsifen tak, aby byl
na kazdém navstiveném uradé prace ziskan prehled o vSech aktivitach tykajicich se IAP a
ramcoveé o fungovani celého Uradu a jeho zazemi, to vie do vétsi hloubky. Na jednotlivych
Uradech prace byl tym 2 az 4 dny.

Dokument popisujici plan vyzkumné navstévy na uradé préace (viz pfiloha €. 3) byl zasilan
koordinator(im na jednotlivych ufadech.

Jednotlivé rozhovory byly uskutecriovany na zakladé scénard rozhovorld a az na vyjimky
nahrdvany pro ucely dalSiho zpracovani. Pro kazidy typ respondenta (rlizni zaméstnanci
Uradu prace, experti, externi dodavatelé) byl pfipraven vlastni scénar rozhovoru (obecné
vSechny vychazely ze scéndfe rozhovoru se zprostfedkovatelem). Rozhovory se
zprostredkovateli byly povaZovany za prioritni, nebot tito prvoliniovi pracovnici jsou fakticky
témi, kdo IAP aplikuji, ve scénafi pro rozhovor s nimi proto byla obsazena vSechna
zkoumana témata (viz pfiloha ¢. 4), pricemz tematické okruhy byly stanoveny tak, aby
pokryly vyzkumné otdzky. Tento zakladni scénar byl pouZit jako zaklad pro vytvoreni vsech
ostatnich scéndrl (vyjma scénare rozhovoru s klientem, resp. uchazecem, viz ptiloha €. 5).

Scénar rozhovoru je tfeba chapat jako voditko ¢i zdkladni strukturu rozhovoru, ktery musi
vést vyzkumnici dobfe seznameni s tématem a cili vyzkumu a zorientovani v metodach
vedeni hloubkovych rozhovor(. Hlavnim udcelem scénafl bylo poskytnout vyzkumnikovi
zakladni strukturu, podle které se mlze orientovat, rozhovor vSak bylo potfeba vést podle
toho, jak respondent reaguje a pritom mit stale na zfeteli zkoumand témata a vyzkumné
otazky. Scénar tedy je pouze ,prlivodce rozhovorem”, ne dokonalym vyétem vsech
(myslitelnych) otazek.

Sbér dat na uradech prace byl doplnén rozhovory s experty z CR i ze zahranidi, v&.
zaméstnancl externich dodavatell sluzeb pro IAP. Zahrani¢ni zkuSenosti byly intenzivnéji
zjistovany v Nizozemi, v Némecku (formou studijnich navétév®) a na Slovensku (diky vstficné
a intenzivni spolupraci slovenskych expertl z Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
v Bratislavé). Zakladem pro ziskavani informaci o postupech ekvivalentnich IAP, které se
pouZivaji v zahranici, byl seznam otazek pro zahrani¢ni experty (viz pfiloha €. 6).

1.1.4 ZPRACOVANI DAT, INTERPRETACE

informace. Pro provedeni dikladnéjsi analyzy, by bylo potfeba realizovat téchto rozhovorl vice, ¢ehoz
ovsem v dané situaci nebylo mozno dosahnout.

Studijni navstéva v Nizozemi byla financovana z jinych zdrojli, neZ z grantu na tento projekt, tematicky byla
ale podobna, proto byl jeji pfinos pouZit i pro tento projekt. Studijni navstéva v Némecku byla zéasti
hrazena némeckou stranou.
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K redukci dat byla pouzZita technika selektivniho zaznamu dat zachycenych ve formé
zvukového zaznamu do protokold z rozhovoru. Tuto techniku bylo vzhledem ke znaénému
zvyseni poctu provedenych rozhovorl nutno pouzit namisto plivodné planované transkripce
rozhovor( (prevod zvukového zaznamu do psané podoby). K prepisu byla vybirana jen ta
vyjadreni respondent(, kterd se néjakym zplsobem bud’ IAP tykala, nebo jinak relevantni
pro pochopeni aplikace IAP. To se Casto stdvalo u otazek tykajicich se zplisobu organizace
prace na Uradé prace a také spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi a procesu prichodu
uchazece uradem préce. V protokolech byly rovnéz zachycovany dulezité zakladni informace
o respondentech.

V druhém kroku zpracovani dat byly takto zachycené a redukované informace tfidény podle
témat (kategorii) - a pfi zohlednéni vyzkumnych otdzek. Pro tento ucel vznikl souhrnny
seznam témat (viz pfiloha ¢. 7).

V dalsim kroku byly z protokoll jednotlivych rozhovord vytvoreny soubory informaci k
jednotlivym tématim. V ramci téchto soubor( pak probihalo jemnéjsi tfidéni a konkrétni
dil¢i témata, kterd podstatné ovliviuji aplikaci IAP. Takto vykrystalizovana dil¢i témata byla
interpretovdna a pouzita jako zaklad analytickych text(, které tvofi podstatnou soucast této
studie.

Navrhy doporuceni na zlepSeni aplikace IAP vznikaly z valné vétSiny v pribéhu interpretace,
navazuji na informace ziskané v priibéhu sbéru dat, proto jsou doporuceni umisténa jiz u
analytickych textd. Hojné bylo pfi jejich tvorbé pouzZivdno a zohledriovdano know-how
feSitelského tymu z oblasti poradenstuvi.

1.1.5 OVERENi RELEVANCE A VHODNOSTI NAVRHOVANYCH RESENI

Relevance a vhodnost navrienych doporuceni, ale také ovéreni spravnosti analytickych
vysledk(i probéhlo na dvou celodennich zpétnovazebnich pracovnich setkdnich. Uéastniky
prvniho setkani byli vesmés zaméstnanci Uradl préace, ktefi maji na starosti oddéleni ci
odbor zajistujici zprostiedkovani. Cilem tohoto setkani bylo prodiskutovat poznatky a ndvrhy
tykajici se prevainé primé prace s uchazeli o zaméstnani a jejich podminek. Vysledkem
setkdni byla fada praktickych poznamek, které byly zapracovany do navrh(i a zohlednény ve
vyzkumnych vysledcich..

Na druhé setkani byli pozvani experti z rliznych oblasti, ve kterych jsou pouzivany postupy
ekvivalentni IAP a také nékolik zastupch z Ufadd prace. Ulelem bylo predeviim
prodiskutovat optimalni nastaveni aplikace IAP na ¢eskych Uradech prace z hlediska rdznych
zkusSenosti s podobnymi pfistupy a v neposledni fadé v konfrontaci s velmi podobnou
slovenskou zkuSenosti. Diskuse pfinesla zajimavy pfehled rliznych pohled( na IAP a moznych
variant jejiho nastaveni, k jednoznaénému vysledku ve smyslu jasné formulovaného
doporuceni schvaleného celou skupinou se vSak dospét nepodafilo.
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2 PODMINKY REALIZACE AGENDY IAP

V ramci Setfeni na Ufadech prace byla mimo jiné vénovana pozornost také podminkdm, za
jakych je agenda IAP realizovana,'® a jak ji tyto podminky ovliviiuji. Jedna se v zdsadé o
podminky vnéjsi na urovni statu (makroprostredi), vnéjsi na Urovni spadové oblasti daného
uradu prace (mikroprostiedi — byvalé spravni celky nazyvané okresy) a interni faktory
pusobici v rdmci daného Uradu prace — viz obrazek €. 2.

OBRAZEK €. 2: PROSTREDI URADU PRACE — VNEJSi MAKRO A MIKROPROSTREDI A INTERNI FAKTORY
PUSOBIci NA URADU PRACE11

Makroprostiedi

Mikroprostfedi

Urad prace

— +

Internf faktory

T

B

2.1 VNEISi PODMINKY URADU PRACE OVLIVNUJICi REALIZACI AP - VLIV SITUACE
v ceLE CR (MAKROPROSTREDI)

Vyznamnymi faktory, které ovliviuji realizaci IAP z narodni Grovné, jsou napf.:

- politicko-legislativni stav: zakony a ostatni spravni predpisy,

- vyvoj ekonomiky a situace na trhu prace,

- vySe prostifedk na aktivni politiku zaméstnanosti ze statniho rozpoctu a Evropského
socialniho fondu.

10 . . . Y . . v, ’ . ’ sy
Pod pojmem , realizace IAP“ se rozumi: informovani UoZ o povinnosti uzavfit IAP, stanoveni jeho cile, vybér

aktivit a stanoveni harmonogramu jejich plnéni, uzavreni IAP a jeho aktualizace.

" Upraveno dle: BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a plénovdni pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada

Publishing, 2007. ISBN: 978-80-247-1535-3.
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2.1.1 APLIKACE IAP v CESKYCH VEREJNYCH SLUZBACH ZAMESTNANOSTI A SOUVISEJIiCi
LEGISLATIVA

2.1.1.1 PILOTNi OVEROVANI IAP v LETECH 2002-2004

Pfiprava k zavedeni individudlnich akénich pland (IAP) do ceskych vefejnych sluzeb
zaméstnanosti probéhla v ramci pilotdZze dvou program, ktera se uskutecnila v letech 2002-
2004 na 15 vybranych uradech préce.

V programu ,,Prvni pfilezitost” ureném pro nezaméstnané do 25 let pilotovala IAP skupina
uradl prdce koordinovana uradem prace v Mosté. V této skupiné byly ddle urady prace
v Déciné, Chebu, Chrudimi a Nymburce. Cilem tohoto programu bylo nabidnout cilové
skupiné pred uplynutim Sesti mésic trvani evidence novou prilezitost ve formé pracovni
pripravy, rekvalifikace, pracovni praxe, pracovniho mista pro zvySeni zaméstnatelnosti.

Program ,Novy start” byl zaméren na odzkouseni aplikace IAP u nezaméstnanych starsich 25
let. Pilotaz byla realizovana skupinou uradd prace pod koordinaci Uradu prace v Opavé.
V této skupiné byly dale drady prace v Olomouci, Jihlavé, Karviné a Hradci Kralové. Cil
tohoto programu byl stejny jako u programu ,,Prvni pfilezitost”, s rozdilem definice cilové
skupiny a v tom, Ze vySe uvedené aktivity byly nabizeny pfed uplynutim dvanactého mésice
nezaméstnanosti.

Treti a posledni pétice uradd prace pilotovala oba programy soucasné a aplikovala IAP u
vSech vékovych skupin. Koordindtorem této skupiny byl Ufad prace ve Vsetiné a Ucastniky
byly ufady prace v Ceskych Budé&jovicich, Semilech, Plzni-mésté a ve Vyskové. V ramci
pilotaZze bylo zavedeni IAP z hlediska dopadu na praci s UoZ zhodnoceno jako pfinosné, za
podminky dostate¢ného persondlniho obsazeni Gradl prace.

Pilotni ufady prace identifikovaly nasledujici negativa, na ktera narazily pfi testovani
projektu IAP: 12
- ZvySené naroky organizacni, kvalifikaéni a casové jak na management, tak i na
pracovniky Usek( poradenstvi ke zprostfedkovani, specidlniho poradenstvi,
rekvalifikaci, APZ.
- Nebyly pokryty zvySené personalni a mzdové pozadavky projektu.
- Doslo ke zvySeni administrativni naro€nosti i na jinych Utvarech aradu prace.
- Obecné nedostacujici nabidka volnych pracovnich mist nabizenych zaméstnavateli
Uradu prace.
- Nedostatek nové vytvarenych mist zaméstnavatelskymi subjekty pro obtizné
umistitelné uchazece o zaméstnani (zejména pro nekvalifikované UoZ, UoZ se
zménénou pracovni schopnosti™ a dalsi rizikové skupiny).

2 MAREK, J. Zku$enosti Utadu préce ve VyZkové z pilotniho ovéfovani Individualnich akénich pland 2002 -

2004. Power Pointova prezentace v Brné ze dne 19.11.2004. [online]. Utad prace ve Vyskové © 2004 [cit.
22.12.2009]. Dostupné na:

<http://portal.mpsv.cz/sz/local/vy_info/publikovane_clanky/prezentace/prezentace_brno_2004.pdf>

13 v / . . v .y .
Podle soucasné terminologie OZP — osoba zdravotné postizena.
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Z pozitiv pilotni projekt IAP pfinesl:

- PrendaSeni odpovédnosti za feSeni vlastni situace (budoucnosti) na UoZ, nebot je
nucen vyvijet vlastni aktivitu k jejimu FeSeni.

- ZvySeni informovanosti UoZ o moznych sluzbach nabizenych uradem prace.

- Jednoznacéné zlepSeni spoluprace mezi Utvary Uradu prace.

- Prohloubeni individualniho pfistupu k uchaze¢im o zaméstndni, pficemzZ v ramci
klientského ptistupu je UoZ komplexné obslouzen na jednom pracovisti.

- Do jednani s UoZ v utvaru zprostfedkovani jsou vice zaclefiovany prvky poradenstvi,
v dalsi fazi je poradenstvi velmi cilené orientovano na individualni praci s UoZ.

- Poskytovani prostredk(i APZ je podrobné rozpracovano na jednotlivé rizikové skupiny
uchazecl o zaméstnani a je na né cilené orientovano.

- Jako jeden z podplrnych prostfedk( byly vyuzity nové technické moznosti - SMS
komunikace s UoZ.

Vysledky a zhodnoceni pilotni faze IAP Ize nalézt napfiklad v textech Sirovatky™ a Hordka® z
Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity. Podle Sirovatky lze uvaZovat, Ze IAP je
mozné realizovat do budoucna ve dvou variantach. Prvni varianta, ¢eska, nazyvdna selektivni
neboli dobrovolna, je aplikovatelnd na zakladé dobrovolného zapojeni UoZ. Soucasné je vsak
kladen dliraz na selekci UoZ, ktefi maji realnou Sanci se uplatnit nebo naopak odmitaji
zarazeni do IAP. Druhd varianta, evropskd, nazyvana povinng, je aplikovatelna na zakladé
zavaznosti v pfipadé nabidky. Hrozi zde sankce vyrazeni v ptipadé nespoluprace.

»V soucasné dobé Ize podpofit ndzor experimentujicich uradu prdce, Ze ucelnéjsi,
protoZe v potfebné kvalité schidnéjsi, je v soucasnych podminkdch realizace ceské
varianty, zafazovdni dobrovolné, u uchazect, kde je zjevnd urditd mira spoluprdce.“*®

Hordk uvadi, Ze na Ufadech prace probéhla implementace IAP velmi odlisné, a to i presto, ze
k organizaénim zméndm jednotlivych Usek(i doSlo pouze na jednom ufadé prdce. Tato
odlisnost plné koresponduje s diferenciaci organizaéni kultury zkoumané na pracovistich
pfimo implementujicich IAP na jednotlivych Ufadech. Kromé toho Horakova studie
identifikuje vysoky aZ velmi vysoky pocet UoZ pfripadajicich na jednoho vykonného
pracovnika, coZ negativné ovliviiuje zplUsob provadéni jednotlivych agend.

Pracovnici uradl prace zapojeni do pilotniho projektu IAP pfti diskusich v ramci sbéru dat pro
tuto nasi studii identifikovali primarni i sekundarni pfinosy svého zapojeni v pilotnim
testovani. Mezi primarni fadi zejména rozsifeni Skaly nastroji pouZitelnych v procesu
zprostiedkovani zaméstndani (o IAP). Nastroj tohoto charakteru do té doby neméli k dispozici

" SIROVATKA, T. Individudini akéni pldny. Zhodnoceni poznatkii z pilotnich projektd. In: Winkler, J., Zizlavsky,

M. (eds.). Cesky trh prace a Evropska strategie zaméstnanosti. Brno: FSS MU, 2004.

> HORAK, P. Odlisné pfistupy k implementaci individudiniho akéniho pldnu zaméstnanosti na vybranych

Ceskych uradech prdce. Vystup projektu Nova socialni rizika trhu prace a potreby reformy jeho politické
regulace po vstupu CR do EU. Monitoring a vyhodnoceni potfeb. [online]. MOPO 2006-2007 [cit.
30.12.2009]. Dostupné na: <  http://www.mopo-cz.eu/stranky/odlisne-pristupy-k-implementaci-
individualniho-akcniho-planu zamestnanosti-na-vybranych-ceskych-uradech-prace>.

SIROVATKA, T. Individudini akéni pldny. Zhodnoceni poznatkii z pilotnich projektd. In: Winkler, J., Zizlavsky,
M. (eds.). Cesky trh prace a Evropska strategie zaméstnanosti. Brno: FSS MU, 2004.
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a dohodu zaloZenou na dobrovolném rozhodnuti UoZ hodnoti i zpétné velmi kladné.
Pracovnici uradd prace vSak Castéji uvadéli, Ze prinosem pilotni faze IAP byly spiSe efekty
sekundarni. Naptiklad vedeni jednoho z navstivenych aradu prace klade dliraz spisSe na to, Ze
filozofie pfistupu k IAP podnitila k zamysleni se nad optimdlnim zvladnutim agendy
zprostiedkovani. Diky tomu se jim pak podafilo |épe zorganizovat pracovni postupy pfi
zprostiedkovani a stim souvisejici organizacni strukturu, zkvalitnila se prace
zprostfedkovatel(.

»Kazdd zména vyvoldva urcité efekty. V pilotnim béhu IAP jsme vyhodnocovali, jaky to
mélo pro nds smysl. Zjistili jsme, Ze jednim ze zdkladnich pfinost byl pfinos sekunddrni,
a to Ze se zkvalitnil pristup persondlu k jimi vykondvanym cinnostem obecné. Smyslem
se tedy nakonec staly ty vedlejsi efekty a ndm se to vyplatilo. Byla to vyzva, jejiz
neprimé efekty byly vyznamné. Proto se snaZime jit do novych véci.”

Vlastni prabéh uzavirdni IAP probihal ve ¢tyfech jasné vymezenych etapdch, pro které byly
vyznamné urcité dilci ukoly:

- Prvni etapa obsahovala identifikaci potfeb, zakladni poradensky pohovor, vyjasnéni
problémU a profilu uchaze¢e, mozinosti uchazee a uradu prace a informacni
skupinové poradenstvi.

- Ve druhé etapé se formulovaly cile a hledala se vhodna reseni.

- Treti etapa byla duleZitda pro aplikaci, resp. uskutecriovani aktivit jako napftiklad
rekvalifikace, motivaéni kurz, vyuZiti nastroji APZ, dale zménu postoje a motivace.

- Cturtd, zavérecna etapa byla zavriena dosaZenim cile, resp. nalezenim zaméstnani,
pfipadné pribéznym vyhodnocovanim a zpétnou vazbou.

2.1.1.2 AprLIKACE IAP v LETECH 2004-2008

Od 1. fijna 2004 vstoupil v platnost novy zakon o zaméstnanosti’, ktery zrusil a nahradil dva
dosavadni zékonylg. Zpfisnil podminky pro vznik naroku na podporu v nezaméstnanosti a
stanovil nové jeji vysi i délku podpUlréi doby s ohledem na vék UoZ. Napf. absolventim se do
odpracované doby uZ nezapoclitdva doba studia a pro vznik ndroku na podporu
v nezaméstnanosti musi stejné jako vsichni ostatni odpracovat v poslednich tfech letech
alespon 12 mésica. Dalsi vyznamnou zménou bylo, Ze z evidence uradu prace mohou byt
vyrazeni UoZ, ktefi odmitaji nastoupit do vhodného zaméstnani. Divodem vyrazeni mlze
byt i to, kdyz se UoZ odmitne podrobit |ékarfskému vysSetfeni nebo dostateéné
nespolupracuje s Urfadem prace. Zakon také zavedl moznost privydélku k podpore
v nezaméstnanosti (tzv. nekolidujici zaméstnani). Od této moznosti se o¢ekdvalo omezeni
nelegalni prace.

7 z4kon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jich predpist.

% 7akon & 1/1991 Sb., 0 zaméstnanosti a Zdkon ¢. 9/1991 Sb., o zaméstnanosti a ptisobnosti organti CR na

useku zaméstnanosti.
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Kromé dalsich dil¢ich zmén dal zakon Uradim prace novy ,nastroj“ pro praci s UoZ v podobé
individualnich akénich plan.” Utady préce ziskaly moZnost nabizet a vypracovavat IAP se
skupinami v zdkoné vyjmenovanych uchaze¢li o zaméstnani, kterym je nutné vénovat
zvySenou péci. Individualni akéni plany mély usnadnit zvySeni moznosti jejich uplatnéni na
trhu prace. Uchaze¢im o zaméstnani do 25 let véku a absolventim vysokych skol po dobu
dvou let po Uspésném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let véku, byl ufad prace povinen
vypracovani tohoto planu nabidnout. UoZ se vSak mohl sam rozhodnout, zda nabidku
k uzavreni IAP pfijme Ci nikoliv a za jeji odmitnuti nebyl sankcionovan.

Obsahem individualniho akéniho planu bylo a stale je zejména stanoveni postupu a
¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni moznosti uplatnéni
uchazece o zaméstnani na trhu prace, a to v souladu s dosazenou kvalifikaci, moznostmi a
schopnostmi UoZ o zaméstnani. UoZ, pokud s nabidkou uzavfeni IAP souhlasil a podepsal
dohodu, byl povinen poskytnout soucinnost pfi jeho vypracovani a plnit podminky v ném
stanovené.

Tehdejsi znéni odst. 2, § 33, zékon &. 435/2004 Sb.: ,,Ufad prdce ve spoluprdci s uchazecem o
zameéstndni uvedenym v odst. 1 miZe vypracovat individudIni akéni pldn smérujici ke zvyseni
mozZnosti uplatnéni uchazeCe o zaméstndni na trhu prdce; uchazecum o zaméstndni
uvedenym v odst. 1, pism. b) a c) je urad prdce povinen vypracovdni tohoto pldnu nabidnout.
Obsahem individudIniho akcniho pldnu je zejména stanoveni postupu a casového
harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke zvysSeni moZnosti uplatnéni uchazece o
zameéstndni na trhu prdce, a to v souladu s dosaZenou kvalifikaci, moZnostmi a schopnostmi
uchaze¢e o zaméstndni. Uchaze¢ o zaméstndni je povinen poskytnout soucinnost pri
vypracovani individudlniho akéniho pldnu a plnit podminky v ném stanovené.”

Pro uplnost jeSté znéni odstavce 1 téhoZz paragrafu: ,Pri zprostfedkovdni zaméstndni se
vénuje zvysend péce uchazeciim o zaméstndni, kteri ji pro svij zdravotni stav, vék, péci o dité
nebo z jinych vdZnych divodu potrebuji. Jsou to zejména
a) fyzické osoby se zdravotnim postiZzenim (§ 67),
b) fyzické osoby do 25 let véku,
c) absolventi vysokych Skol po dobu dvou let po uspésném ukonceni studia, nejdéle vsak
do 30 let véku,
d) téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devdtého mésice po porodu,
e) fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku,
f) fyzické osoby starsi 50 let véku,
g) fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeci o zaméstndni déle neZ 6 mésicd,
h) fyzické osoby, které potrebuji zvldstni pomoc; témito osobami se rozumi zejména
fyzické osoby, které se pfechodné ocitly v mimordadné obtiznych pomérech nebo které
v nich Ziji, fyzické osoby spolecensky neprizplisobené, fyzické osoby po ukonceni
vykonu trestu odnéti svobody a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi.”

1§33 odst. 2 z4k. & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjiich predpisu.
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V analyze vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v roce 2008 MPSV uvadi®®, Ze podil pottu
uzavienych IAP z poctu osob nové hlasenych ve véku do 25 let v roce 2004, kdy byla
zahdjena plosna realizace programu ,,Prvni pfilezitost”, ¢inil 8,7 %, v roce 2007 jiz jen 2,9 %
(viz obrazek €. 3). Klesajici tendence se zménila az v letnich mésicich roku 2008, kdy se tento
podil vratil na hodnoty z roku 2004. | tak ale pocet nové hlasenych, ktefi IAP uzavreli, byl v
roce 2008 4,6-krat nizsi nez téch, co IAP neuzavreli.

OBRAZEK C. 3: PoDIiL POCTU OSOB, KTERE UZAVRELY, RESP. NEUZAVRELY |IAP NA CELKOVEM POCTU
NOVE PRIHLASENYCH OSOB DO 25 LET V DANE KOHORTE
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Citovana zprava MPSV relativni nezajem o program ,,Prvni start“ hodnoti nasledovné: ,,Mladi
lidé, ktefi IAP neuzaviraji, pfi hledani uplatnéni vice spoléhaji na vlastni aktivity a vyuziti
poradenstvi, rekvalifikace a daldich nastrojt APZ zvazuji az po del$im setrvani v evidenci.” %
Dlvody uzavieni ¢i neuzavieni IAP po nabidce ucasti v programu ,Prvni start” nejsou
zfetelné, pravdépodobné ale IAP uzaviraji spiSe ti, ktefi se neciti byt dostatecné orientovani
na trhu prace a ocekdvaji od Uradu prace podporu (nebo maji néjaké prekazky, které jim
brani v nalezeni vhodného zaméstndani). Tuto hypotézu dokazuji i nasledujici udaje: podil
poctu zaméstnanych do 6 mésict od vstupu do evidence UP na poctu nové hladenych, ktefi
IAP uzavreli (25,9 %), byl meziro¢né vyrazné nizsi (43,1 % v roce 2007). Podil poctu téch,
ktefi neuzavreli IAP, klesl jen mirné (z 52,7 % na 50,7 %). V obou obdobich byl vsak podil
zaméstnanych v pfipadé neuzavieni IAP vyssi neZ v pripadé uzavieni IAP. Neuzavieni IAP ze
strany uchazece o zaméstndni proto nelze hodnotit negativné — namisto IAP uplatiuji vlastni
iniciativu a jsou poté Uspédnéjsi®>.

20 Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v roce 2008. [online]. Praha: MPSV. [cit. 30.12.2009].

Dostupné na: <http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/trh_prace/rok2008/Anal2008.pdf>.
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Dlvodem pro neuzavirani IAP ze strany uchazecl vSak muzZe byt také jiz pfislibené zaméstnani.
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2.1.1.3 AprLikACE IAP PO 1.1.2009

Od 1. 1. 2009 doslo k nové pravni upraveé § 33 zakona o zaméstnanosti. Vypracovani IAP se
stalo povinné pro vSechny uchazece o zaméstnani, ktefi jsou vedeni v evidenci uradu prace
nepretrzité déle nez 5 mésicu.

Soucasné znéni odst. 2, § 33, zadkon ¢. 435/2004 Sb.:

»Ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazece o zaméstndni na trhu prdce slouzi individudlini akéni
pldan. Individudini akcni plan je dokument, ktery vypracovdvd urfad prdce za soucinnosti
uchaze¢e o zaméstndni. Obsahem individudlniho akéniho pldnu je zejména stanoveni
postupu a casového harmonogramu plnéni jednotlivych opatreni ke zvyseni moZnosti
uplatnéni uchazece o zaméstndni na trhu prdce. Pri urcovani obsahu individudIniho akéniho
pldnu se vychdzi z dosaZené kvalifikace, zdravotniho stavu, moZnosti a schopnosti uchazece o
zameéstndni. Individudlni akcni pldn vypracuje urfad prdce vidy, pokud je uchazec o
zameéstndni veden v evidenci uchazect o zaméstndni nepretrZité déle neZ 5 mésicl. Uchaze¢
0 zaméstndni je povinen poskytnout soucinnost uradu prdce pfi vypracovani individudlniho
akéniho pldnu, jeho aktualizaci a vyhodnocovdni, a to v terminech stanovenych uradem
prdce, a plnit podminky v ném stanovené.”

Doslo také k upravé odst. 1 tohoto paragrafu, ktery stanovuje skupiny UoZ, kterym ma byt
vénovana zvysend péce. IAP se tyka pism. f), ostatni skupiny jsou zvyhodnovany zejména
v zafazovani do aktivit APZ: ,Pfi zprostfedkovdni zaméstndni se vénuje zvysSend péce
uchaze¢im o zaméstndni, ktefi ji pro svij zdravotni stav, vék, péci o dité nebo z jinych
vdznych duvodi potrebuji. Jsou to zejména
a) fyzické osoby se zdravotnim postizenim (§ 67),
b) fyzické osoby do 20 let véku,
c) téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devdtého mésice po porodu,
d) fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku,
e) fyzické osoby starsi 50 let véku,
f) fvzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecl o zaméstndni nepretrzité déle
neZ 5 mésicda,
g) fyzické osoby, které potrebuji zvldstni pomoc; témito osobami se rozumi zejména
fyzické osoby, které se pfechodné ocitly v mimordadné obtiznych pomérech nebo které
v nich Ziji, fyzické osoby spolecensky neprizplisobené, fyzické osoby po ukonceni
vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu ochranného opatieni
zabezpecovaci detence a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.”

Pro pochopeni IAP je velice dulezity obsah 2. odstavce § 33. Kazda véta obsahuje jeden nebo
vice klicovych pojm( a definic, se kterymi je potifeba spravné pracovat. Podle nasich
zkuSenosti si s vétSinou z téchto pojma uméji zprostifedkovatelé poradit. Chapou IAP jako
dokument — dohodu mezi Ufadem prace a UoZ; umi uchazeéi o zaméstnani vysvétlit, Ze
uzavreni IAP je dané zakonem, co znamena jejich ,soucinnost” pfi uzavirani IAP i dlsledky,
pokud UoZ tuto soucinnost neposkytuje. Pfi sestavovani IAP vychazeji z dosazené
kvalifikace, zdravotniho stavu, moznosti a schopnosti UoZ.

Obtize ovSem nastavaji s uchopenim klicové definice ,zvy
uplatnéni”

seni moznosti pracovniho
(viz obr. €. 4). Zvysit moznost pracovniho uplatnéni mize v podstaté cokoliv, od
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nepatrné aktivity UoZ (zepta se souseda, zda nevi o volném pracovnim mistu) az po bilancni
diagnostiku nebo ndakladnou rekvalifikaci. Je vidy potfeba do detailu znat soucasnou pozici
UoZ na trhu prace, identifikovat jeho slaba mista a najit zpUsob, jak je zlepsit, potlacit nebo
odstranit? Je ke zvySeni moznosti pracovniho uplatnéni potfeba stanovit néjaky konkrétni cil
nebo je cilem samotnad definice ,,zvySeni moznosti pracovniho uplatnéni“?

OBRAZEK C. 4: DILEMA KLiICOVE DEFINICE ,,ZVYSENIi MOZNOSTI PRACOVNIHO UPLATNENI

soucasna lepsi
mozZnost mozZnost

pracovniho pracovniho
uplatnéni uplatnéni

Dalsim problematickym bodem je, Zze se o IAP hovoti jako o ,dokumentu” s ,obsahem®,
kterym je ,stanoveni postupu a c¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatieni”.
Zakonodarce nestanovil, Ze IAP ma mit néjaky cil, napfiklad konkrétni nalezeni pracovniho
uplatnéni. Nebo lze za cil IAP povaZovat ,,zvySeni moznosti pracovniho uplatnéni“?

Filozofie IAP je tudiz i po roce plosné aplikace nejasnd, nelze zcela jednoznaéné odpovédét
na vSechny tfi zakladni otazky:

Je IAP individudlni? Ano, je uzaviran s kazdym UoZ zvlast, individualné. Ovsem kvl
nedostatecnym personalnim kapacitam uradl prace i jinym dlvodidm dochazi mnohdy
pfi uzavirani IAP k formalizaci, kterd individualni dimenzi znacné potlacuje.

Je IAP akéni? Ano, ale jen pro nékteré skupiny UoZ. Pro ty, u kterych lze jesté stavét na
motivaci hledat si zaméstnani a motivaci pracovat, nebo u kterych lze obé motivace
vyvolat a ktefi nemaji kombinaci vice zavaznych prekdazek ziskani zaméstnani.?* Je akéni,
protoze ma potencial vyvolat zménu.

U skupiny UoZ bez motivace a/nebo skombinaci vice zavainych prekazek ziskani
zaméstnani by ovsem IAP mohl fungovat také. V tom pripadé by ale Ufady prace musely

" Mezi zavazné prekazky ziskani zaméstnani patfi napriklad:

- zdravotni problémy, zdravotni postiZzeni, zménéna pracovni schopnost,

- alkoholismus nebo jind drogova zavislost,

- bydlisté v zaostavajici nebo venkovské oblasti,

- nizka kvalifikace (dovednosti a znalosti) a kompetence, které nejsou na trhu pozadovany,

- nizkd motivace pracovat, nizkd motivace pro hledani zaméstnani, snizena schopnost vlastniho
aktivniho a iniciativniho jednani,

- péce o déti,

- bezdomovectvi,

- dluhy,

- prislusnost k minoritnimu etniku,

- veék,

- chybéjici socialni sité potencidlné zprostredkujici zaméstnani,

- poruchy chovani, nespolehlivost, agresivita, snizena prizpUsobivost,

- narus$ena psychicka rovnovaha, mala psychicka odolnost vici zatézi, nizsi sebeuznani.
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mit v evidenci mensi pocet UoZ na jednoho zprostiedkovatele a pro realizaci IAP
k dispozici SirSi repertoar aktivit ke zmirnéni nebo eliminaci zavaznych prekazek ziskani
zaméstnani. Lze si jen stézi predstavit, Ze zprostfedkovatel, ktery ma na starosti vice nez
400 uchazec¢ll o zaméstndni, mlze tesit individudini problémy UoZ jako je napf.
zadluZenost, alkoholismus nebo tiziva bytova situace.

Je IAP plan? Odpovéd je problematicka. IAP by byl pldnem, kdyby obsahoval cil a
,stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni”, které
k tomuto cili UoZ dovedou. DalSi neméné vyznamnou podminkou je, aby plan vychazel
ze znalosti soucasné situace uplatnitelnosti UoZ a zohledrioval budouci vyvoj trhu prace.
Vyjdeme-li z téchto predpoklad(i, pak IAP v praxi obvykle pldanem neni. Napt. vétSinou
neobsahuje formulaci cile, ke kterému sméfuje, a stanovi jen jednu aktivitu na nejblizsi
obdobi, obvykle do pfisti planované schizky.

V konecném dUsledku lze UoZ, ktery je evidentné nezaméstnatelny kvili néjaké zavainé
neodstranitelné prekazice ziskani zaméstnani, opakované posilat napfiklad na rekvalifikace,
které sice Uspésné absolvuje, ale stejné zaméstnani neziska. Zvysi se jeho moZnosti
pracovniho uplatnéni — tj. naplni se zaddni vymezené zakonem - prestoze je jiz pfedem
jasné, Ze jej v daném oboru nikdo nezaméstna?

»Pan, starsi, dlouhodobé evidovaném, chce délat s pocitaci. Vysvétluji mu uZ druhej
rok, Ze prosté nemd Sanci. | jsme mu dokonce sehnali prdci. Dali jsme mu rekvalifikaci
na AutoCAD, protoZe mél praxi (...) Tu rekvalifikaci, i kdyZ opakoval dvakrdt zavérecnou
zkousku, neudélal. Presto ta firma byla natolik solidni, Ze rekli, ja jsem vdm to slibil, tak
ho zameéstnali. Byl tam mésic. A od té doby zase chodi tak obden za mnou, abych ho
dala na ten Photoshop. Ja mu fikdm, vds nezaméstnd nikdo. VZdyt vite, jsou tam mladi
lidé (...) nevezmou vds mezi sebe. Takhle natvrdo uZ mu to rikam.”

Misto dakladného vyhodnoceni IAP vietné dopadu absolvované aktivity na ,zvyseni
pracovniho uplatnéni” je vysledek popsan strohym konstatovanim, Ze UoZ aktivitu
absolvoval. Vramci max. 15 minut, které mlze zprostredkovatel obvykle jednomu UoZ
vénovat, neni prostor na detailnéjsi zkoumani. Dalsi aktivita pak obvykle vychazi z nabidky
aktivit uvedenych v OKprdci, jen v ojedinélych ptipadech z redlné potieby UoZ.

V této souvislosti se naskytd otazka vztahu mezi zprostfedkovanim zaméstndani a IAP. Je IAP
ekvivalentem zprostfedkovani zaméstnani nebo je jeho soucasti? Vnimaji mezi nimi
zprostifedkovatelé néjaky rozdil? U zprostiedkovani zaméstnani je cil jasny: umistit
,Spravného ¢lovéka” na ,spravné pracovni misto” a prostfedkem k tomu je ,,spravny vybér”
povolani — pracovniho mista (viz obrazek €. 5). Mezi evidovanymi UoZ ale pfilis ,,spravnych”
UoZ neni a jeSté méné je na trhu prace ,,spravnych volnych pracovnich mist“. Pfi diskusich se
zastupci Urada prace byl vysloven nazor, Ze IAP je nastrojem k pretvoreni UoZ tak, aby byl
zaméstnatelny, tj. v preneseném smyslu slova vySe uvedené definice ve ,spravného
Clovéka“.
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OBRAZEK €. 5: Co JE PODSTATOU ZPROSTREDKOVANi ZAMESTNANI A co IAP?

Zprostiedkovani zaméstnani Individualni akcni plan
»spravny clovek” uchazec¢ o zaméstnani
v po 5 mésicich v evidenci

LSpravny vybér
povolani (pracovniho
mista)”

N

,Spravné pracovni
misto”

2.1.1.4 SROVNANI DRIVEJSI A SOUCASNE APLIKACE |IAP Z POHLEDU PRACOVNIKU URADU PRACE

Bez ohledu na funkéni zafazeni, tj. zda se jednd o nazor feditele, vedouciho utvaru
zprostfedkovani nebo zprostifedkovatele, povazuji zaméstnanci ufadl prace pavodni
legislativni Upravu IAP za pfijatelnéjsi ve tfech ohledech:

- tim, Ze IAP byl cilen predevsim na skupinu mladych UoZ do 25 let véku a na
absolventy vysokych $kol,”> mél vsobé prvek prevence dlouhodobé
nezameéstnanosti,

- kromé téchto dvou skupin mladych UoZ, kterym arad prace musel IAP nabidnout,
bylo pouze na zprostiedkovatelich, koho dalsiho a kdy s nabidkou IAP oslovi,

- kazdy UoZ, kterému byl IAP nabidnut, se mohl dobrovolné rozhodnout, zda jej
uzavfit chce ¢i nikoliv.

PriliSna volnost zprostfedkovatell pri nabizeni IAP vsak vedla na nékterych Uradech prace
k tomu, Ze IAP nebyly postupné nabizeny vlbec, cozZ Ize dokumentovat na klesajicim poctu
uzavienych IAP od zacatku platnosti zakona o zaméstnanosti v roce 2004 do konce roku
2008. Benevolence zakona, prestoze uklddal povinnost nabizet IAP alespon dvéma vyse
uvedenym cilovym skupinam, byla na nékterych ufadech prace vnimana spiSe jako moznost
se uzavreni IAP vyhnout.

,Predchozi IAP pro ty do 25 let bylo svddéjici k nepouzivani, byla tam povinnost
nabidnout, nebyla tam ta povinnost uzavrit, bylo to alibistické. To nabidnout se zvrhlo
do toho, jestli chceme.”

> Z&kon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 33 odst. 2) platny do 31. 12. 2008: tj. UoZ do 25 let véku a

absolventi vysokych skol po dobu dvou let po Uspésném ukonceni studia, nejdéle vsak do 30 let véku.
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Vybér cilové skupiny UoZ do 25 let a absolvent( vysokych skol znaéné usnadnoval uzavirani i
realizaci IAP, protoZe tito UoZ byli jen kratce po ukonceni Skolniho vzdélavani a byli zvykli
plnit ukoly.

.. Byli to mladi lidé po Skole, kteri byli jesté zvykli néjak intelektudlné pracovat ... oni si
napsali, co chtéli, ta aktivita vychdzela z jejich strany ... byli radi, kdyz vidéli, Ze se pro
né néco déld a ne ted, kdyZ to maji vSichni striktné dané.”

Vyhodou také bylo, Ze mladi UoZ neméli jesté zkusSenosti s dlouhodobou nezaméstnanosti,
protoZze se s nimi mnohdy zacinalo pracovat hned po evidenci. Oproti tomu soucasna
aplikace IAP je zahajena az v obdobi, kdy jsou UoZ jiz frustrovani z toho, Ze nejsou schopni
ziskat zaméstnani, nebo se o ziskdni zaméstnani vlastné ani nepokouseji. Obvykle je obtizné
po péti mésicich nezaméstnanosti motivovat UoZ ke zvySené spolupraci ¢i k zajmu o vlastni
rozvoj vedouci k uplatnéni na trhu prace — jak prehledné ukazuje tzv. Harrisonova kfivka. Na
obrdazku €. 5 je znadzornén priibéh vyvoje zmén psychického stavu ¢lovéka, ktery se stane bez
svého zavinéni nezaméstnanym, ve vztahu k délce jeho nezaméstnanosti. Je to vysledek
$etfeni mezi cca 20 000 nezaméstnanymi v USA v osmdesétych letech dvacatého stoleti.?
ProtoZe ne u vSech lidi dochazi presné ke stejné silné reakci a ve stejnou dobu, jsou krivky
vyvoje psychického stavu ¢lovéka zndzornény v rliznych variantach.

Psychicky stav po ztraté zaméstnani prochazi vyvojem, ktery se sklada z nasledujicich fazi:
- Sok (,,jak se mi to mohlo stat?“),
- optimismus (,,zaméstnani urcité brzy najdu!“),
- pesimismus (deprese, socialni izolace, ztrata sebed(véry atd.),
- fatalismus (rezignace, ztrata viry, smifovani se situaci).

OBRAZEK €. 6: GRAFICKE ZNAZORNENI VYVOIJE PSYCHICKEHO STAVU CLOVEKA PO NEDOBROVOLNEM
UKONCENi PRACOVNIHO POMERU

Fayehicky stav

A
L&

o _— . - i
Sok optimismus pesimismidg_ =~ =" » fatalismus

—

?® HARRISON, R. (1976) The Demoralising Experience of Prolonged Unemployment. Department of Education

Gazette, 84, 339-348.
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Kde: osayznazoriiuje cas (v mésicich) od okamziku ztraty zameéstnani,

0sa X

stav psychické pohody a nepohody,

Harrisonova kfivka vyvoje psychického stavu ¢lovéka po ztraté
zaméstnani; vyvoj neprobiha u kazdého jedince stejné a zavisi
na mnoha faktorech, proto je kfivka zndzornéna tremi
barvami.

Kazdd z fazi znazornénych na kfivce vyvoje psychického stavu ma jiny priibéh a je pro ni
vhodny jiny typ poradenskych aktivit. Charakteristiky jednotlivych fazi ve své studii
prehledné popisuje Opo&ensky?’:

Sok:

Optimismus:

Pesimismus:

Fatalismus:

UoZ pfichazi na urad prace poprvé ve fazi Soku. Obvykle neni v psychické
pohodé, neni schopen dostatecné pfijimat pfichazejici informace, zabyva
se nespravedlnosti, kterda ho potkala, mlze byt v depresi. V takovéto
chvili se mu dostava zevrubné informace o moznostech, které mu muze
Ufad prace nabidnout. Z praxe je zndmo, Ze dobfe minéné rady a
informace nevnima uchaze¢ o zaméstnani v tuto dobu jako pomoc, spise
se citi byt ohroZen. Proto je vhodné v této fazi Zzadné reSeni uchazedi o
zaméstnani nenavrhovat.

Faze optimismu je obdobim, které by se mélo z hlediska predavani
informaci a prace s uchazeem o zaméstnani vyuzivat nejvice. UoZ je
motivovany, aktivni, ma dostatek sebevédomi a je velkd nadéje, Ze bude
schopen sam sebe na trhu prace vhodné , prodat”.

Nepodafi-li se uchaze¢i o zaméstndni vyuzit obdobi optimismu k
zaclenéni se do nového zaméstnani, pfichazi obdobi pesimismu, kdy o
sobé zacina pochybovat, ztraci sebevédomi a viru v Uspéch, a zde je
nutné zahajit konkrétni poradenskou cinnost (rekvalifikace, kurzy
osobniho rozvoje, bilanéni diagnostika, Job cluby, specidlni poradenstvi
atd.).

V obdobi fatalismu je jiz poradenska prace s uchazeCem o zaméstnani
podstatné obtiznéjsi, ale ne nemozna. Je potreba daleko vice vyuzivat
individudlnich a skupinovych schlzek s dostatkem posilujicich
motivacnich prvkd a zadavani uloh. Pfedevsim je potfeba si uvédomit, ze
v tomto obdobi je nejprve nutné UoZ ,ptipravit” na to, aby byl ,schopen”
pfijmout zaméstnani (cozZ je pravé v tomto obdobi krajné obtizné, le¢ ne
nerealizovatelné).

T . v , Vs vv .s2 v
Kromé jiného si zprostfedkovatelé v mnoha p¥ipadech sté7uji’® na nevhodnou plognost
povinného uzavirani IAP, tj. na uzavirdni IAP se vSemi uchazeci o zaméstnani, a to i bez
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OPOCENSKY, J. Analyza a navrh koncepce poradenstvi na Gfadech prace (podkladovy materidl pro KA €. 6

projektu ITP). Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2007.
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Postoje pracovnikd Uradud prace k nové zakonné Gpravé uzavirani IAP jsou bliZze rozpracovany v kapitole 4,

zde je uveden jen strucny prehled zakladnich rozdilt vyplyvajicich z dFivéjsi a soucasné Upravy zakona.
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moznosti odUvodnitelnych vyjimek jako jsou napt. téhotné Zeny, osoby ¢ekajici na ptriznani
nékterého z dichodl apod. Vyjimky ze zdkona umoZnény nejsou, prestoze je ziejmé, Ze v
takovychto pripadech je IAP uzavien jen zcela formalné a neslouzi ke zvySeni moznosti
uplatnéni na trhu prace ani k ni¢emu jinému. Toto formalni uzavreni se projevi jen ve snizeni
cerveného Cisla (tj. ukazatele celkového poctu UoZ vramci daného ufadu prace, s nimiz
dosud nebyl IAP uzavien), které pred sebou vidi v systému OKprace kazdy zprostiedkovatel.

,Nelibi se ndm plosné uzavirdni IAP ... Myslenka byla dobrd, ale chtélo to zeptat se
zprostredkovateld, jakd je praxe.”

»Pokud je to plosné, je to formdini.”

Na drivéjsSim nastaveni IAP pracovnici Uradd prace ocenovali, Ze v pfipadé zajmu ze strany
UoZ o uzavreni IAP byla patrna motivace k plnéni obsahu IAP, protoZe $lo o jeho dobrovolné
rozhodnuti. Motivace kuzavieni a plnéni IAP ze strany UoZ je podle nazoru
zprostredkovatell jediné, co dava IAP smysl a zarucuje efektivitu vynaloZené prace i
prostfedkl ze strany Uradu prace.

,V podstaté je to vhodné u standardniho motivovaného klienta ... u toho, co md zdjem
prdci sehnat. Nutnd je ovSem motivace klienta ... ale je tu plno klientu, ktery zdjem
nemaj, je to Casto tézké. Pak je ten mic na strané klienta.”

Z rozhovor( také vyplyva, Ze pocet uzavienych IAP nebyl do konce roku 2008 nikterak
vysoky, coZz umoznovalo pfistupovat ryze individudlné ke kazdému UoZ, resp. pouzivat IAP
podle jeho potfeb (viz vySe obr. ¢. 5). Aktivity IAP bylo moZno stanovit v souladu se
vstupnimi kritérii UoZ a zacilit na jeho individudlni cile, resp. vystupy.

Zaméstnanci urad(l prace rovnéz pozitivné vnimali dfivéjsSi moznost zdznamu skutecnosti
uzavreni ¢i neuzavreni IAP v IS OKprdace. Pokud uchaze¢ o zaméstnani nemél zajem uzavfit
IAP, bylo mozné v IS OKpraci pfimo zadat ,neuzaviel” a uvést dlivod. Dnesni podoba IAP v IS
OKpréaci takovou mozZnost nenabizi, protoze je jeho uzavieni povinné (v pripadé
znovuzavedeni dobrovolné formy IAP by mél byt tento typ zdznamu obnoven).

Z rozhovorll na vybranych uradech prace dale vyplyva, Ze IAP pred lednem 2009
predstavovaly nizsi administrativni zatéz. Nebylo tfeba castych aktualizaci a vyhodnoceni,
nebylo nutné poskytovat duplikdty uzavienych IAP pro organy socidlnich ddvek podle
zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Nizsi administrativni zatéz davaji
pracovnici do souvislosti s tim, Ze IAP bylo uzavirano na dobu urcitou, respektive se jednalo

o konecny proces.

Jako prinosnéjsi byla také ve srovnani se soucasnou podobou vnimana materidlni a
metodickd podpora IAP. V roce 2002 MPSV vydalo metodickou pfirucku pro poradce pro
zprostredkovani®® a v roce 2003 ptiru¢ku obsahujici postup p¥i nabizeni a vypracovéni IAP.*°

» HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H., VALOUCHOVA, E.,

WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd pfiru¢ka pro poradce ke zprostiedkovdni. Pisek: Vzdélavaci
stfedisko U¥adu prace v Pisku, 2002.
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Prvni prirucka byla vypracovana tymem pracovnik( Urfadd prace a MPSV. Ma charakter
metodiky prace s uchazeci o zaméstnani a v pfiloze je mimo jiné zakladni schéma rozhovoru
a dotaznik pro rozhovor. Byla zpracovdna pred novym zakonem o zaméstnanosti (z roku
2004) a v nékterych ohledech neni v souladu s dnesni legislativni Upravou. Druha pfirucka
vznikla ve spoluprdci spole¢nosti OKsystém a MPSV. Jejim cilem bylo pfiblizit moZnosti
softwarového nastroje pro sestavovani IAP a mozinosti vyuziti nové vclenénych aktivit do
systému OKprace, které jsou uskutecfiovany v ramci IAP nebo se tykaji jeho pfipravy,
realizace a vyhodnoceni. Systém OKprdace vytvari sam o sobé podplrné prostredi a prirucka
prispiva k unifikaci jeho pouzivani; presto nejsou podle nazorl pracovnikd uUrad( prace
nékteré jeho prvky pouZivany stejnym zplsobem na vSech Ufadech prace nebo nejsou
pouzivany vibec.

Reakce na zménu pojeti IAP v novele zdkona o zaméstnanosti se u jednotlivych ufadl prace
pfilis neliSi. Obsahové IAP na ufadech prdce mnoho nezménil, vétSina oslovenych
zprostfedkovatell fika, Ze s UoZ pracovala i pred novelou, jen nyni ji pribyly dalsi papiry
k zalozZeni.

»T0, co jsme s nimi délali, jsme délali stejné i predtim, jenZe ted'to musime tisknout a
dadt na to stitek...”

Néktefi soudi, Ze povinnost ploSného uzavirani IAP jako poradenskému nastroji uskodila. Jak
je patrné z nasledujiciho citatu, v dobé, kdy probihalo nase Setfeni, byli zprostfedkovatelé
pod tlakem , ervenych” Cisel, ktera kazdého z nich upozorriovala, kolik neuzavienych IAP je
aktualné ¢ekd — a uzavirani IAP poté vnimali jako boj s timto ukazatelem.

»To povinné uzavirdni IAP odrovnalo. Nejsem proti nému, ale vidim IAP stdle jako
integrdlni soucdst poradenského procesu. Co se stalo, je formalizace. Tim Ze se z IAP
udélala povinnost, tak to mu strasné ubliZilo. Nejde o sbirdni carek!”

Pfesto pro vétSinu zprostfedkovatell zlstava IAP uZiteCnym ndstrojem k praci s UoZ a
doporucuji jen uvazenou legislativni Gpravu.

4IAP povaZuju za skvély ndstroj, ale jen za urcitych podminek. Rozhodné ne ta plosSnost
... Méla tu byt ta plvodni moZnost, abychom s témi problémovéjsimi mohli néjakou
aktivitu podchytit ¢i smluvné zavdzat a oni k tomu nemohli pristupovat laxné ... Takhle
je to postavené absolutné na hlavu. Zdkonnou upravu bych neménil, ale jen to, aby
bylo na rozhodnuti UP, kdo z UoZ to bude uzavirat. Cili IAP ano, formalizované, ale pro
koho, to at je na nds!“

% KUDRNOVA, L. Piirutka pro poradce ke zprostfedkovani. Prace s informa&nim systémem OKprace. Postup

pfi nabizeni a vypracovani IAP. Praha: MPSV, 2003. ISBN 80-86552-73-X.
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2.1.2 VYVOJ EKONOMIKY A TRHU PRACE

Globalni ekonomika prosla v roce 2008 dramatickym vyvojem, ktery se nevyhnul ani Ceské
republice. Zatimco prvni faze globalni krize postihujici finan¢ni sektor (finanéni nestabilité
Celi vyspélé zemé jiz od srpna 2007) ponechala stfedni Evropu bez vyraznéjsich stop, druha
faze krize zasahla i nové ¢lenské zemé EU véetné CR. Hloubka dopadu na ¢eskou ekonomiku
byla ovlivnéna predevsim skutecnosti, Ze se jiz od 2. Ctvrtleti do recese dostala i celd
Evropskd Unie, na jejiz trh sméfuje vyznamna cast Ceské produkce. Hruby domaci produkt
EU-27 vzrostl v Uhrnu za cely rok 2008 mezirocné o 0,9 %, ale ve 4. Ctvrtleti poklesl 0 1,3 %.
Ke zpomaleni rdistu, resp. poklesu, doslo v zavéru roku ve viech zemich EU.*

Také na trhu prace se dopad zpomaleni hospodarského ristu projevil nejvice az v zavéru
roku a napéti na trhu prace v roce 2009 postupné sililo.**> Mira nezaméstnanosti stale stoupd
a snizuje se pocet volnych pracovnich mist. Ve druhém ctvrtleti roku 2008 pripadali na jedno
volné pracovni misto méné nezZ dva registrovani nezaméstnani, avSak poté se nlzky mezi
poctem uchazecll o praci a poctem nabizenych pracovnich mist zacaly opét rozevirat. V 1.
Ctvrtleti roku 2009 pomeér registrovanych nezaméstnanych a volnych pracovnich mist
prekro¢il hodnotu 8:1 a stéle stoupd (viz obr. &. 7).

OBRAZEK €. 7: VYVOJ NEZAMESTNANOSTI V 0BDOBI 2005 — 1. POLOLETi 2009°*
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Zmény ve vyvoji ekonomiky a trhu prace zasadné ovlivnily podminky pro uzavirani IAP.
Témér kazdy z respondentld naseho vyzkumu zdlrazrioval, Ze pravé zavedeni IAP v této
situaci bylo velmi nevhodné a zplsobilo mnoho negativnich reakci.

*1 Analyza vyvoje ekonomiky CR a odvétvi v plisobnosti MPO za rok 2008. Praha: MPO odbor ekonomickych

analyz, 2009.
2 Tamtéy.

33 . , v v . Viio sy sy s o v g v . .
Ndrodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani: Predviddni kvalifikacnich potreb trhu prdce. Praha: Linde,

20009. ISBN 978-80-86131-894-9.

** Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2009 [online]. Praha: MPSV. [cit. 30.12.2009].
Dostupné na: <http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/trh_prace/rok2009p1/Analyza0906.pdf>.
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LIAP byl pivodné délany a zamysleny dobre a nezapomente, Ze to bylo v dobé, kdy
jsme pracovali s nezaméstnanosti kolem 3%. A co ted, projevuje se hospoddrskd krize
a nezameéstnanost narostla dvakrdt. IAP bylo nastartovdno v dobré vire, ale diky
hospoddrské krizi a plosnému nasazeni vznikly ty problémy.”

V podstaté se da ovsem Fici, Ze respondenti IAP jako takové neodsuzuji a soucasné uznavaji,
Ze pfi pfipravé novely zdkona o zaméstnanosti nebylo snadné predpovidat ekonomickou
krizi a nedostatek pracovnich mist.

»V okamzZiku, kdyby to bylo byvalo platilo uZ v roce 2008, kdy byla nizka
nezaméstnanost ... tak jsme se mohli vénovat tém uchazecim, na ktery to bylo
smérovany. Nikdo nepocital s ekonomickou krizi, vSichni jsme se tésili, Ze od prvniho
tohoto roku zacneme délat IAP s kategorii UoZ, na kterou byla zdkonoddrcem
zamyslena, to znamend uchazecu nad pét mésicl v evidenci, co potrebujou néjakym
zplisobem pomoci, nastartovat a tak ddle. Prisla zména ekonomické situace, a
vSechno je jinak! ... Chybi ndm to, co jesté vloni bylo — dostatek pracovnich mist,
dostatek mozZnosti rekvalifikace a ndsledného umisténi — to je dneska nendvratné
pry¢. TudiZ se cely IAP miji svym ucinkem.”

2.1.3  VYSE PROSTREDKU NA AKTIVNi POLITIKU ZAMESTNANOSTI

Na vyvoj ekonomiky je Uzce navdzdno mnozstvi prostredkd, které je uvolfiovano ze statniho
rozpoCtu a Evropského socidlniho fondu na aktivni politiku zaméstnanosti (APZ). Tyto
prostiedky jsou z MPSV pfidélovany jednotlivym uUradim prace na zakladé urcitého klice,
ktery vychazi ze stavu vyvoje ekonomiky a trhu prace dané spadové oblasti.

Disponibilita téchto prostredkl (v objemu i Case jejich pridéleni) stejné jako pravidla jejich
Cerpani (pfiprava a realizace verejnych zakadzek) maji jednoznacné vliv na realizaci agendy
IAP, protozZe se od nich odviji moZnosti Uradu prace nakupovat rekvalifikace a poradenské
programy.

Nékolik specialnich poradc(, ktefi maji na starosti pfipravu a realizaci projektl na nakup
sluzeb pro APZ, si postesklo, Ze doslo ne z jejich viny ke zdrZeni ¢erpdni prostfedkd z ESF na
APZ témér o jeden rok. Nyni je mozno prostfedky Cerpat, ale vzhledem k jejich velkému
objemu bude tézké obsadit vSechny poradenské aktivity a rekvalifikace jen témi uchazedi o
zaméstnani, ktefi je nevyhnutelné potrebuiji.

,Rozbihame projekt Rekvalifikace a poradenska cinnost ... na jinych uradech se setkdte
s tim, Ze se to teprve bude rozbihat. Mél byt zhruba na dva roky. Ale ma to koncit 30. 6.
2010. Ted' nam rekli na poradé, Ze mozZna bude prodlouZen, ale v postaté, ze dvou let
mdme jeden rok. Na dva roky se objem financnich prostredkt nezdd moc, ale na jeden
rok, to uz v podstaté tak mdlo penéz neni! To je priSerné moc penéz. Zvlaste, kdyz
musime dodrZovat ruznd kritéria a zarazovat na rekvalifikace lidi, aby to bylo
smysluplné.”
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S narazovou praci, ktera souvisi s realizaci vybérovych fizeni na dodavku externich sluzeb, si
specialni poradci diky své flexibilité poradi, ale bezesporu jen s velkym nasazenim, protoze
pravdépodobné Zadny z nich neni zkuSeny projektovy manazer. Mnohdy pak mnoZstvi
objednanych externich sluzeb neovliviiuje pouze disponibilita prostifedk( na APZ a pravidla
jejich Cerpani, ale i persondlni zabezpeceni tymu, ktery tyto prostfedky obhospodartuje.

DOoPORUCENI €. 1: VYTVORIT MECHANISMY ZABEZPECOVANi FINANCNICH PROSTREDKU NA AKTIVITY IAP

Je nutné vytvofit mechanismy k uvolfiovani financnich prostredkd na aktivity vhodné do IAP
podle aktudlnich potfeb regiond a UoZ. Konkrétné je treba resit problematiku verejnych
zakdzek, které nadmérné prodluzuji dobu od vzniku potfeby zadat zakazku k jeji realizaci.
Optimalni by bylo udélit uradim prace vyjimku, kterd by jim umoznila se vefejnym zakazkam
za jasné danych podminek vyhnout. Administrovani jakychkoli projektd, které vyZzaduji
dlouhodobou kvalifikovanou praci typu projektovy management (ESF, RIP, NIP), je pro Urady
prace dodate¢nou zatéZi, doporucuje se proto bud posilit persondlni kapacity na
administrovani téchto projektd, nebo jejich fizeni zadat mimo urady prace.

2.2 VNEIJSi PODMINKY URADU PRACE OVLIVNUJICi REALIZACI IAP — VLIV SITUACE
SPADOVE OBLASTI (MIKROPROSTREDI)

Mezi vyznamné faktory, které ovliviiuji realizaci IAP ve spadové oblasti Ufadu prace, patfi

napr.:

- vyvoj ekonomické situace a trhu prace spadové oblasti Uradu prace,

- faktory ovliviiujici mobilitu pracovni sily: dopravni obsluznost, dopravni dostupnost a
ochota UoZ dojizdét za praci,

- demografické faktory: charakter a kvalifikacni struktura populace, obecnd hodnotova
orientace, vnimani nezaméstnanosti a pozice UoZ,

- primarni klienti urad( prace: UoZ, jejich kvalifikacni struktura, jejich postoje k praci, vile
pracovat, zavazné a objektivni prekdzky ziskani zaméstnani,

- sekundarni klienti Uradl prace: zaméstnavatelé, jejich rozloZeni v regionu, jejich
ekonomicka sila a rGstovy potenciadl,

- spolupracujici instituce statni spravy,

- externi dodavatelé zajistujici sluzby pro IAP, koordinace, vztahy a spoluprace s témito
institucemi.

2.2.1 VYVOJ EKONOMICKE SITUACE A TRHU PRACE SPADOVE OBLASTI URADU PRACE

Vyvoj ekonomiky ve spadovych oblastech jednotlivych urada prace se velkou mérou odrazi
v jejich cinnosti, vc€etné realizace IAP. Tyto podminky jsou v dlsledku pfirozenych
aglomeracnich vyhod a historického vyvoje regioni velice odliSné. Rozdilné vychozi
podminky jednotlivych kraji pro hospodarsky rozvoj zplsobuji vlivem procesu strukturdlnich
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zmén vysokou regionalni nerovnost na trhu prace €R.*® Kazdy region tak ma svou dynamiku
ekonomického vyvoje, miry nezaméstnanosti a struktury zaméstnanosti, které ovliviuji
nejen ekonomickou perspektivu, ale i socidlni oblast a kvalitu Zivota (v¢etné politickych
dopad(i). Ufad prace ma v omezené mife moinost tuto dynamiku ovliviiovat prostfedky a
nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, sladovat poptavku trhu prace s nabidkou a vytvaret
pfiznivé podnikatelské prostredi.

Podminky spadové oblasti ovlivauji rychlost integrace UoZ na trh prace. Zalezi vSak také na
tom, do jaké miry je urad prace schopen na zmény spadové oblasti flexibilné reagovat a
nabizet vhodné aktivity (které je moZno zafazovat do IAP). Z hlediska efektivity a kvality
vykonu Ufadu prace je nezbytné, aby se zmeény spadové oblasti promitaly do jeho
organizacni struktury a poctu pracovniku, predevsim téch, ktefi jsou v prvni linii kontaktu
s UoZ a se zaméstnavateli. Hovofi se o tom dlouho, ale potfebné mechanismy, které by
pomohly uraddm prace zvladnout vykyvy na trhu préce, vytvoreny nebyly. Mezi urady prace
tak jsou znacné — touto situaci vynucené — rozdily v postupech prace suchazeci o
zaméstnani, které nezarucuji rovné zachazeni, obdobnou nabidku aktivit a jejich obsahu.

»Jsme maly urfad prdce .... Vyhoda je, Ze nemdme velky objem UoZ. Pfesto mdme
problém kvili hospoddrské krizi, kdy narostla dvakrdte nezaméstnanost.”

Vzhledem k odliSnym podminkdm ve spadovych oblastech Ufadi prace neni divu, Ze si
zprostredkovatelé preji, aby méli moznost tyto odliSnosti promitnout do zplsobu realizace
IAP.

»(pracovnici MPSV) ... Nemohou mit jednotny metr na vsechny urady, protoZe ta
situace je vsude jind. Vyplyvd to z charakteru regionu, z primyslu, z historického
hlediska, charakteru obyvatel apod. A mély by se vytéZit ty plusové vyhody toho
regionu. Jde o to, vyuZit toho, co ten region nabizi.”

DoPORUCENI €. 2: STANDARD POSTUPU PRACE S KLIENTY

Na vSech uradech prace by mély byt zavedeny standardizované postupy prace s klienty, a to
vé. vykonovych norem. Sjednoceni pracovnich postupl a pracovni zatéZze jednotlivych
pracovnikl by pak umoznilo srovnavat jednotlivé Urady prace a jejich zatéz. Na zakladé
téchto udajl by poté bylo mozné prizplsobovat personalni obsazeni Uradl prace aktualni
situaci v regionu.

Castym postojem zprostfedkovatell je raciondlni snizeni pozadavkd vi¢i UoZ, odpovidajici
obtizné situaci na trhu prace. Alespon podle jejich vyjadieni by s UoZ vice pracovali, kdyby
bylo na trhu prace vice volnych pracovnich mist.

> SIROVATKA, T., KOFRONOVA, 0., KOTIKOVA, J., WINKLER, J. Problémy trhu préce a politiky zaméstnanosti.

Souhrnnd zprava z vyzkumné studie provedené v ramci programu “Moderni spolecnost” (zadavatel MPSV
CR). [online]. Brno, Praha: VUPSV, NVF, Masarykova univerzita, 2003. [cit. 31.12.2009]. Dostupné na:
<http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/vyzkumnestudie/zprava.pdf>.
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,My jsme to resili cestou nejmensiho odporu, Ze jsme si rekli ano, kazZda aktivita,
kterou ten clovék bude ochoten s ndmi sdilet, bude dobrd. | kdyZ to je jenom, Ze sem
bude pravidelné dochdzet, nebo ptjde na néjakou tu diagnostiku, i kdyZ vi, Ze dneska,
to co jsme si od toho slibovali, Ze vrcholem bude rekvalifikace a Sup s nim do prdce, tak
to dneska nehrozi.”

2.2.2 FAKTORY OVLIVNUJICi MOBILITU PRACOVNI SiLY

Zvlastni kapitolu tvofi faktory komplikujici moZnost UoZ cestovat za praci. Nejednd se jen o
ochotu cestovat nebo se prestéhovat za praci, ale jde také o dopravni obsluznost a cenu
dopravy. Spatna dopravni obsluznost a cena dopravy zvy$uje nesoulad struktury nabidky a
poptavky na regionalnich trzich prace, coz dopadd zejména na méné kvalifikované a méné
financné ohodnocené prace, protozZe relativné nizsi mzdu jesté dale snizuji nutné naklady na
dopravu.36

»KdyZ uchazeci sdélite, Ze by mél do prdce dojizdét hodinu, tak z toho div neomdli.
Uchazeci nechtéji dojiZzdét. Propocitdavaji, zdali se jim vyplati jit do zaméstnadni, kdyzZ ta
doprava do prdce bude ndkladnd, je kolikrdte pro né lepsi byt na ddvkdch, nez pobirat
nizkou mzdu.”

Pokud se na lokdlnim trhu prace s nedostate¢nou dopravni obsluznosti a dostupnosti jiz
vyCerpala nabidka volné pracovni sily v poZzadovanych profesich, je vzhledem k vysokym
nakladlim na individualni dopravu obtizné cerpat pracovni sily ze vzddalenéjSich regiond.
Regionalni trhy prace je ztohoto hlediska moZzné povaZovat za pomérné uzaviené —
s vyjimkou StfedoCeského kraje za praci do jiného kraje vwvyjizdi maximalné 5 %
zaméstnanct®’.

,Nejsou volnd pracovni mista, nejsou nové podniky, vétsina mist je pro chlapy, z toho
plyne vétsi podil Zen v evidenci, obtizné dojizdéni (spoje rusené), rodiny nemaji 2 auta
na dojizdéni, prdace doma neni, a pokud ano, minimdlini vydélky, zachrariuje blizkost
Prahy (denni dojizdéni).“

Znalost dopravni obsluznosti, a to i ve vztahu mezi regiony, a moznost ji v zajmu aktivni
politiky zaméstnanosti ovlivihovat, ma pro urady prace i pro poradenské sluzby
zaméstnanosti velky vyznam. Tento vyznam se jesté posiluje, pokud se jedna o moZnost
nalézt zaméstnani v ramci velkych prdmyslovych zén, tedy o moZnost dostat se do jejich
spadové oblasti. ZlepSenim dopravni obsluznosti (naptiklad zavedenim zrychlenych
dopravnich spoju), se pro UoZ rozSifuje moznost uplatnéni i v mistech, ktera pro né byla
dfive relativné jen Spatné dostupna. Naopak, rusi-li se takovéto spoje, komplikuje ¢i zuzuje
to moznosti uplatnéni ve vzdalenéjsich mistech.

% CESAL, J. Analyza pravniho ramce poradenskych sluzeb poskytovanych VSZ v CR: podkladovy material.

Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2008.

¥ zdroj: €SU, V3PS, roéni praméry 2008. Vlastni vypotty Narodni observatofe zaméstnanosti a vzdélavani z

individudlnich dat.
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,NGs region je plvodné typicky zemédélsky. Po revoluci se sem dostal vliv strojirenstvi
a piné nahradil starsi vyrobu, kterd tady byla. A znacné procento prdceschopného
obyvatelstva dojizdi do (blizké velké) aglomerace, kterd je pro nds samozrejmé velmi
cennou a z tohoto pohledu velmi zdsadni. Na druhou stranu registrujeme i opacny tok.
Lidi z této aglomerace, lidi z venkova, za pozicemi véetné délnickych, dojizdéji k nam.
Podminky vzhledem k infrastrukture (ddlnice a Zeleznicni trat) jsou velmi dobré.”

Zcela evidentni je $patnd dopravni obsluznost v pfihraniénich regionech. Ufady prace by v
ramci aktivni politiky zaméstnanosti mély mit vyraznéj$i moznost v soucinnosti s obcemi
dopravni obsluznost ovliviiovat napf. prispévky nejen zaméstnavatellim, ale i dopravcim,
ktefi zabezpecuji verejnou dopravu, pokud to umozni UoZ pravidelné dojizdét za
zaméstnanim.

DoPORUCENI €. 3: SPOLUPRACE URADU PRACE S KRAJSKYMI A OBECNiMI URADY

Vzhledem k vyznamnosti dopravni obsluznosti a dostupnosti pro mobilitu pracovni sily by
mély mit Urady prace legislativné zakotvené pravo ¢i povinnost iniciovat jedndni s krajskymi
a obecnimi ufady o verejné dopravé a financné pfispivat na vybrané autobusové nebo
vlakové spoje verejné dopravy (tedy nejen zaméstnavatellim, ale i dopravclm, zvysi-li to
akéni radius UoZ), které by smérovaly do lokalit s vétsi nabidkou pracovnich mist (napfiklad
do mést s priimyslovymi zonami v jiném okrese ¢i kraji, a to v soucinnosti s tamnim Ufadem
prace apod.).

Velmi negativné vnimaji zprostfedkovatelé také neochotu UoZ dojizdét na aktivity, do
kterych je arad prdce zafadil. V mnoha ptipadech je vzddlenost pro Ucast na aktivitach
problémem jen zddnlivym a je spiSe odrazem postoje UoZ k nabizenym aktivitam.

,Nékdo rikal, Ze bude muset dojizdét na motivdk z chaty. On sice bydli tady ve méste,
ale bude muset dojizdét — co jiné mu ted’ zbyvd. A Ze mu to vlastné nevadi, Ze je
nezaméstnany, protoZe on je na chaté.”

Naproti tomu se ale zprostfedkovatelé vesmés domnivaji, Ze je zbytecné, aby klienti, ktefi
jsou aktivni, ale z objektivnich divod(l nemohou praci najit, zbyte¢né utrdceli za cesty na
aktivity, které jim zaméstnani, ani lepsi pozici na trhu praci, nepfinesou.

»Shodli jsme se na tom, Ze IAP je dobrd véc, ale neni pro klienty, kteri prdci chtéji, jsou

aktivni, ale nemohou ji najit. Pro¢ tyhlety typy mdme zatéZovat ndvstévou Job clubu?
Musi jezdit 30 km sem a 30 km zpét nékolikrdt do mésice na urad prdce.”

2.2.3 DEMOGRAFICKE FAKTORY

Realizaci IAP bezesporu ovliviiuji také demografické faktory spadové oblasti uradu prace.
Soucasny demograficky vyvoj je charakterizovan predevsim nizkou porodnosti a starnutim
obyvatelstva. Tyto rysy vyrazné ovliviiuji nejen soucasny, ale i budouci rozsah a zejména
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strukturu pracovnich zdrojl a vyZaduji prislusné reakce ve statni ekonomické, socialni,
dtichodové, populaéni (ale i vzdélanostni) politice. *®

Obyvatelstvo starne, oddaluje se doba odchodu do dichodu a pribyva UoZ starsich 50 let,
ktefi maji kombinaci prekdzek ziskani zaméstnani, jako je napf. nizka kvalifikace, Spatny
zdravotni stav, nedostatecnd znalost prace s informacénimi technologiemi, neznalost cizich
jazyk( a negativni pfistup k dalSimu vzdélavani. Pro tyto obc¢any neni pfiliS snadné stanovit
redlny cil IAP a dosahnout jej dfive, nez se dostanou do diichodového véku. Lze je zaradit do
rekvalifikace, ale je sporné, zda je poté nékdo zaméstna.

2.2.4 UcHAZECI O ZAMESTNANI - PRIMARNI KLIENTI URADU PRACE

Zcela zdsadnim prvkem vnéjsiho prostfedi Uradu prace jsou uchazeci o zaméstnani, ktefi
jsou v této studii povazovani za primarni klienty Gradu prace. UoZ je fyzickd osoba, kterd
osobné pozada o zprostredkovdni vhodného zaméstnani Urad prace, v jehoZz spravnim
obvodu md bydlisté, a pti splnéni zdkonem stanovenych podminek je Ufadem prace
zafazena do evidence uchazelli o zaméstnani.*® Prestoie uchazedi o zaméstnani fesi
s pomoci Ufadu prace obecné vzato stejny problém — své uplatnéni na trhu prace — prichazi
kazdy z nich v jiné situaci, s jinou pracovni historii, s jinymi charakteristikami, predstavami a
vyhlidkami uplatnéni na trhu prace.

K problémm s nalezenim zaméstnani maze vést mnoho dlvodua: patfi mezi né napfiklad
situace na lokalnim trhu prace, schopnosti a dovednosti uchazece o zaméstnani, individualni
handicapy ¢i mald motivace zaméstndani hledat umocnéna stédrymi socidlnimi davkami. Trh
prace také diskriminuje urcité skupiny jedincG: Zeny, resp. matky s détmi, zdravotné
postizené, starSi osoby atp. S prodluzujicim se setrvanim v nezaméstnanosti roste skepse
vUci Sanci najit si opét praci a zaroven roste touha lidi praci ziskat. Jedinci se vSak do prace
¢asto nevraci, protoze se jim nabizena pracovni mista nezdaji dost dobrd, popfipadé neni
dostate¢na nabidka v misté jejich bydlisté, nejsou ochotni nebo schopni se dostatecné
pFizplisobit a za praci odjet do jiného regionu & kazdodenné dojizdét.*

Uchazedi o zaméstnani se do zna¢né miry spoléhaji na zprostfedkovatele Ufadu prace, Ze jim
pracovni uplatnéni pomohou vaeéit.41 Akt uzavreni IAP mohou néktefi z nich vnimat jako
nenadalou nadéji, jako pocit exkluzivity. Nedostavi-li se v dohledné dobé Uspéch v podobé
ziskani pracovniho mista, nastupuje pocit zklamani nejen ze své neschopnosti prosadit se,

% SIROVATKA, T., KOFRONOVA, 0., KOTIKOVA, J., WINKLER, J. Problémy trhu prdce a politiky zaméstnanosti.
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CR). [online]. Brno, Praha: VUPSV, NVF, Masarykova univerzita, 2003. [cit. 31.12.2009]. Dostupné na:
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ale i zneschopnosti Ufadu prace a marnosti IAP. Srostouci délkou evidence zacinaji
zprostredkovatelé na UoZ vyvijet vyssi tlak na pfijeti nabizeného pracovniho mista, pfestoze
toto misto nesplfiuje jeho predstavy, a tak se jejich vztah zaéne postupné zhordovat.*

Zprostredkovatelé, zvlasté ti s letitymi zkuSenostmi prace s UoZ, shodné tvrdi, Ze poznaji
UoZ, ktery vykazuje znaky vysoké ,akceschopnosti“. Za ty je zde povaziovana motivace
pracovat a schopnost hledat a ziskat zaméstnani. Takovy UoZ se sdm dotazuje, hleda volna
pracovni mista v inzeratech, rozesila sv(j Zivotopis, ucastni se vybérovych fizeni. To vse déla
ze své vlle, aniz by mu to bylo zprostfedkovatelem urceno. Naproti tomu uchazedi o
zaméstndani s nizkou ¢i nulovou akceschopnosti musi byt ¢asto k aktivitam presvédcovani.
Pracovni mista odmitaji, nebo se jim vyhybaji. Maji problémy s dodrzovanim povinnosti a
hrozi jim sankéni vyrazeni z evidence Ufadu prace pro nesoucinnost. Znacnou vypovidajici
hodnotu o akceschopnosti uchazece o zaméstnani ma historie pribéhu zaméstnani UoZ, zda
se jedna o jeho prvni ¢i opakovanou evidenci, ale i to, zda ma pro vstup do evidence
v poradku vstupni dokumenty (zapoctovy list, evidencni Stitek, doklad o vzdélani aj.).

2.2.5 ZAMESTNAVATELE - SEKUNDARNI KLIENTI URADU PRACE

Sekundarnimi klienty uradu prace jsou zaméstnavatelé. VétsSina uradd prace je vidi
zaméstnavatelim proaktivni, tj. snazi se snimi udrZovat kontakt a podnécovat je k
nahlasovani volnych pracovnich mist. Stézuji si vSak na malou ochotu zaméstnavatel( ke
spoluprdci. Na druhou stranu chapou, Ze zaméstnavatelé maji vlastni zajmy a potreby a Ze
z tohoto dlvodu vesmés povazuji evidované UoZ za nevhodné potencidlni zaméstnance.
Obavaji se, zZe tito UoZ jiz ztratili pracovni ndvyky, coz pak bude zplUsobovat problémy
v pracovnim procesu. IAP se v soucasné podobé zaméstnavatell netyka.

DOPORUCENI €. 4: ZAVEST NOVE AKTIVITY DO IAP SMEREM K ZAMESTNAVATELUM

Rozsifit aktivity IAP i o takové, které by se tykaly i zaméstnavatelQ, napf. umozZnit legislativné
podporovat realizaci metody flexibilniho pracovisté — job rotation. Jedna se o komplex
opatreni ke zvySeni zaméstnanosti osob na pruzny pracovni Uvazek a také ke zvySeni Ucasti
na vzdélavani zaméstnanych pracovm’kﬁ.43 Job rotation je alternativni zplsob zaméstnani,
ktery je zaloZzen na stfidani kmenovych pracovnikll s nahradniky. Ve firmé napfiklad
odchazeji pracovnici na Skoleni za Ucéelem zvySeni kvalifikace, a tim padem jsou jejich
pracovni mista volnd. Zameéstnanci se Skoli a jejich praci zastavaji ,nahradnici“ z fad UoZ,
ktefi tim padem maji moZnost ziskat pracovni zkuSenosti. Metoda pochazi z Danska a
v Ceské republice byla testovdna vroce 2004 vramci projektu ,Flexibilni pracovisté“
iniciativy Equal Evropské unie, z jejichz prostfedku byl financovan.

Vétsina zprostredkovatell si pfeje se zaméstnavateli vice spolupracovat. Uvitali by také
néjaky ndstroj, kterym by mohli zaméstnavatele podpofit pfi vytvareni novych pracovnich
mist.

*2 PREMUSOVA, J., SIROVATKA, T. K formovani dlouhodobé nezaméstnanosti v Ceské republice. In:

Sociologicky ¢asopis, 1996, roc. 32, €. 1, s. 39 —=50. ISSN 0038-0288.

* Vice na Job Rotation Project [online]. Dostupné na: <http://www.job-rotation.com>.
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,Problémem vseho je, kdyZ se nenajdou motivovani zaméstnavatelé. Ted v dobé krize

vvvvvv

pracovni mista.”
Tvorbu novych pracovnich mist kladné ovliviuji investi¢ni pobidky.

,TakZe z plvodné zemédélského okresu jsme okresem zemédélsko-primyslovym.
Mdme tady velké mnoZstvi novych investord, ktery jsme podporili, jak to Slo. Dokonce
ve dvou pripadech i investicnimi pobidkami, které se nam velmi osvédcily. Mdme tady
spoustu zahranicnich zaméstnavatell, prevazujici zahranicni ucast je rakouskd,
némeckd, ale jsou tady i Svycafi a i z jinych stdtu (Amerika, Belgie, Japonci). Mira
nezaméstnanosti se tady pohybuje pod priimérem miry nezaméstnanosti v CR.“

Ve spoluprdci se zaméstnavateli ale mnohdy neni vSe Uuplné tak, jak ma byt.
Zprostiedkovatelé maji diky konkrétnim zkuSenostem velice negativni postoj k ustanoveni
zakona o zaméstnanosti o nekolidujicim zaméstnani. Tvrdi, Ze se nyni nelegalni prace tézko
prokazuje, kdyZz ma UoZ dohodu o provedeni prace.

LZaméstnavatelé zneuZivaji nekolidujici zaméstndni a zaméstndvaji nezaméstnané na
dohodu a dopldceji je bokem v hotovosti.”

Za nekolidujicim zaméstnanim se tak casto mlZe skryvat nelegdlni zaméstndni, které
pracovnici ufadu prace nemohou nijak postihnout.

2.2.6 SPOLUPRACUIJICI INSTITUCE STATNi SPRAVY A SAMOSPRAVY

Utady prace jsou obvykle v kontaktu sinstitucemi statni spradvy a samospravy, napf. s
krajskymi, méstskymi a obecnimi Ufady, se spravou socidlniho zabezpeceni, s policii, se
soudy, se stredisky probacni a mediacni sluzby. Tyto instituce se na uUrady prace obraceji
s dotazy o UoZ. Nékteré z téchto dotazll jsou zodpovidany utvarem zprostredkovani.

Utad@im préace s rostoucimi naroky téchto instituci nabyva administrativy, a jak si posteskl
jeden z feditell, ¢asova ndrocnost agendy souvisejici se zodpovidanim dotazli je opomijena
—ato jak ze strany MPSV, tak i spole¢nosti TREXIMA ve standardizaci procest Uradu prace.

»TREXIMA pfi standardizaci nezohlednila dalSich deseti tisice dotazi od rtznych
instituci, které musi urad prdce vyrizovat kromé bézné prdce a agendy...”

V nékterych pripadech spolupracuje ufad prace s obecnim aradem pfi umistovani
dlouhodobé nezaméstnanych na verejné prospésné prace (VPP). VPP znamena pro obce
usporu financnich prostredk( pti vykonu malo kvalifikovanych uklidovych nebo udrzbovych
praci zelené a komunikaci.
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»Spoluprdci s obci na verejné prospésnych pracich (VPP) mdame, ale obstardvd to odd.
trhu prdce. Oni ndm jen napiSou, kde je volné misto, a my (zprostfedkovatelky)
posleme trhu prdce tipy na vhodné klienty a oni si je sami obtelefonuji.“

Znéni odst. 1 § 112 zdkona o zaméstnanosti: ,Verejné prospésnymi pracemi se rozumi
casové omezené pracovni prileZitosti spocivajici zejména v udrzbé vefejnych prostranstvi,
uklidu a udribé verejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych ¢&innostech ve
prospéch obci nebo ve prospéch stdtnich nebo jinych obecné prospésnych instituci, které
vytvari zameéstnavatel nejdéle na 12 po sobé jdoucich kalenddrnich mésicu, a to i opakované,
k pracovnimu umisténi uchazeci o zaméstndni. Pracovni prileZitosti jsou vytvdreny na
zGkladé dohody s ufadem prdce, ktery na né mize zaméstnavateli poskytnout prispévek. “**

Jako aktivita IAP nejsou vSak VPP vhodn3, jelikoz v momenté, kdy uchaze¢ o zaméstnani na
VPP nastoupi, ztraci status uchazece o zaméstnani. Jednd se o pracovni misto jako kterékoliv
jiné, avsak s prispévky na mzdu a zdravotni a socialni pojisténi poskytovanymi Uradem
prace.

V poslednim roce je obcemi a mésty také realizovdna ,verejna sluzba” na zakladé novely
zékona o pomoci v hmotné nouzi®’, kterd vesla v platnost od 1. 1. 2009.

Podle odst. 1 § 18a plati: ,,Verejnou sluzbou se rozumi pomoc obci v zdleZitostech, které jsou
v zdjmu obce, zejména pri zlepSovadni Zivotniho prostredi v obci, udrZovani Cistoty ulic a jinych
vefejnych prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a socidlni péce. Verejnd sluzba je
vykondvdna osobami v hmotné nouzi na zdkladé pisemné smlouvy uzavrené s obci obsahujici
alespori misto, predmét a dobu vykonu verejné sluzby obci. Za vykon verejné sluZzby nendleZi
odména.“*

Smyslem Ucasti ob¢ana na verejné sluzbé v uréeném rozsahu je zachovani pfispévku na
Zivobyti na drovni Zivotniho minima, resp. zabranéni tomu, aby se zminény pfispévek snizil
na uroven existencniho minima.

Otazkou je, zda by verejna sluzba méla byt soucasti IAP. Ackoli ob¢an vykonem verejné
sluzby rozviji svoji pracovni motivaci, schopnosti a dovednosti, tedy pracovni kompetence, je
z jeho pohledu cilem vykonu verejné sluzby primarné zvySeni ptispévku na Zivobyti, resp.
udrZeni této davky na urovni Zivotniho minima. Primarni motivaci k verejné sluzbé je tedy
dlvod financni, nikoliv aktivizacni. Navic institut verejné sluzby spada do kompetence jiného
Uradu, nez je urad prace a mél by zde byt zarucen projev svobodné vile k vykonu verejné
sluzby, coZ by se zarazenim do IAP stalo diskutabilnim. Kromé toho podle zakona o pomoci
v hmotné nouzi obec nema zadnou povinnost verejnou sluzbu organizovat. MlzZe se tedy
stat, Ze verejna sluzba nebude vSude dostupnd a uchazedi o zaméstnani tak nebudou mit
stejnou prilezitost, ackoliv by verejné sluzby radi vyufZili. Z téchto divodi se domnivame, Ze
verejna sluzba by soucasti IAP byt neméla.

* Z4kon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjiich predpisd.

> Zzakon & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Pro doplnéni bychom radi objasnili rozdil mezi vefejnou sluzbou a dobrovolnickou sluzbou.
Jednd se o dva odlisné instituty. Verejna sluzba vychazi ze zdkona o pomoci v hmotné
nouzi,*’ naproti tomu dobrovolnickad sluzba ze zadkona o dobrovolnické sluzbé.*® Nicméné
podstata je obdobn3, jedna se o dobrovolné rozhodnuti ob¢ana a projev jeho svobodné vile
pro vykon této prace.

| zde se nabizi otazka k zamysleni, zda je viibec mozné dobrovolnickou sluzbu zaradit jako
jednu z moznych aktivit IAP. Bylo by to etické? Smyslem IAP je zvysit uplatnitelnost UoZ na
trhu prdce a rozvijet u néj k tomu vhodné kompetence. Smyslem dobrovolnické sluzby
je vSak osobni filantropickd hodnota obcana, a to bez ohledu na to, zda sleduje cil
uplatnitelnosti na trhu prace. Je zde i rozdil oproti vefejné sluzbé, kde je smysl hlavné
financni, tj. udrZeni si prispévku na Zivobyti na Urovni zivotniho minima, pfip. zabranéni jeho
snizeni na existenéni minimum.

Dalsi mozna spoluprace mezi Grady prace a méstskymi ¢i obecnimi urady v zalezitosti organu
pomoci v hmotné nouzi vyplyva z § 8 zdkona o zaméstnanosti odst. 1 pism. j):

, Ufad prdce poskytuje na 7ddost orgdnu pomoci v hmotné nouzi udaje

1. o vedeni fyzické osoby v evidenci uchazecli o zaméstndni, véetné diuvodu vyrazeni z
evidence uchazecli o zaméstnani,

2. o tom, zda je uchazeci o zaméstndni poskytovdna podpora v nezaméstnanosti nebo

podpora pfi rekvalifikaci a o jeji vysi,

o tom, zda jde o osobu, kterd vyZaduje zvysenou péci pri zprostiedkovdni zaméstndni,

4. o tom, zda osoba nastoupila k vykonu krdtkodobého zaméstndni nebo odmitla
vykondvat krdtkodobé zaméstndni zprostfedkované uradem prdce nebo ucastnit se v
cileném programu k reseni zaméstnanosti (§ 120),

5. o tom, zda bylo zahdjeno Fizeni o vyrazeni uchazeCe o zaméstndni z evidence
uchazect o zaméstnadni,

6. o tom, Ze uchaze¢ o zaméstndni vykondvad cinnost uvedenou v § 25 odst. 3, a udaj o
ukonceni této ¢innosti,

7. o tom, zda uchazeci o zaméstndni byl ufadem prdce vypracovdn individudIni akéni
pldn.”*

w

Sedmy bod vyse uvedeného § 8 zakona o zaméstnanosti je Casto zprostredkovateli uradu
prace diskutovan, a to z d0vodu navyseni administrativni zatéze. Také uchazedi o
zaméstnani maji povinnost orgdnu pomoci vhmotné nouzi na vyzadani uzavieny |AP
dokladovat. UoZ v3ak tento dokument Casto ztraceji a chodi si pro jeho duplikat ke svému
zprostiedkovateli (obvykle mimo objednanou dobu).

,Uchazece zajima IAP jen kvili té socidlce. Na socidlnich ddvkdch musi uchazeci
dokladat IAP a na zdkladé toho dostanou ddavku hmotné nouze.

47 v
Tamtéz.

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisy.
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DOPORUCENIi €. 5: PROPOJENi INFORMACNICH SYSTEMU

Propojit informacni systémy mezi Ufady prdce a organy pomoci v hmotné nouzi navzajem
tak, aby komunikace byla jednodussi a rychlejsi, aniz by bylo potfeba faktického toku
papirovych dokladd.

DOPORUCENI €. 6: ZPOPLATNIT VYSTAVOVANi DUPLIKATU IAP

Zprostfedkovatelé si stéZovali, Ze uchazeci o zaméstnani podepsany IAP casto ztraceji a
pozdéji poZaduji vydani duplikatu, coz Grad prdce zbytecné zatéZuje. Doporucuje se vydavat
duplikdt za administrativni poplatek ve vysi 50 K& Toto opatfeni by mélo omezit pocet
vyddvanych duplikatl, predpokladdme, ze bude-li hrozit i jen mala finan¢ni sankce, budou
uchazedi o zaméstnani tomuto dokumentu vénovat vétsi pozornost.

2.2.7 EXTERNi DODAVATELE SLUZEB

Pri zajistovani aktivit pro realizaci IAP Grady prace spolupracuji s riznymi externimi subjekty.
Jsou mezi nimi predevsim vzdéldvaci a poradenské instituce a zdravotnicka zafizeni.

Pod oznacenim ,externi dodavatelé sluzeb” jsou zahrnuty vSechny instituce, které pro arad
prace realizuji zakdzky na dodani sluzby pro uchazece o zaméstnani. V dobé, kdy probihal
sbér informaci pro tuto studii, se vSechny navstivené urady prace potykaly s pfipravou,
realizaci a vyhodnocovanim vybérovych fizeni na zakazky tohoto typu. Pfedmétem zajmu
vyzkumného tymu nebyla vybérova fizeni samotna, ale externé doddvané sluzby zarazované
jako aktivity do IAP, a spoluprace sexternimi dodavateli. Mezi témito sluzbami byly
zminovany predevsim nasledujici aktivity:

- poradenské cinnosti — Siroce pojaty poradensky program s charakteristickymi rysy

Job clubu nebo motivacniho kurzu,

- bilanéni a pracovni diagnostika,

- rekvalifikace — odborné i obecné zamérené,

- pracovni rehabilitace a ergodiagnostika.

Poradenské sluzby a rekvalifikace jsou nakupovany vSemi navstivenymi urady prace. Rozsah
nakupd a jejich zaméreni je ddn mnozstvim disponibilnich prostfedkd ze statniho rozpoctu a
z projekth Evropského socidlniho fondu (ESF). Pracovnici uradl prace zminovali jak vyhody,
tak nevyhody nakupovani sluzeb od externich dodavateld.

Vyhody nakupu sluzeb od externich dodavatelt:
- MoiZnost nakupovat sluzby, na které urad prace nema vlastni kapacity.

- Snizeni odbornych a c¢asovych ndrokl na specialni poradce a zprostifedkovatele,
protoZze pfiprava a realizace skupinové prace byla zejména zprostfedkovateli
vykonavana obvykle nad ramec pracovni napiné.

Nevyhody nakupu sluzeb od externich dodavatel:
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- Podle zkusenosti respondentll naseho vyzkumu jsou nakupované sluzby 3-4x drazsi,
nez kdyby byly tyto sluzby zajistovany interné.

- Priprava a realizace vybérovych fizeni je administrativné ndroc¢na.

- Nedochdzi k dostatecnému prenosu informaci o UoZ dulezitych pro dalsi
poradenskou praci zpét na urfad prace. Jsou-li sluzby poskytovany interné, jsou
informace o UoZ sdileny. Poradenstvi na Uradu prace musi mit kontinuitu a opirat se
o dfive zjisténé informace. Zapoji-li se do tohoto procesu externi dodavatel, ¢ast
informaci se ztrati.

- Sluzby zajistuji obvykle malé firmy existencné zavislé na zakazkach. Pokud jsou
zakdazky narazové a kratkodobé, ma to pro né fatdlni disledky — a tim se poté snizuje
nabidka sluzeb vregionu a z pohledu Uradu prace schazi kontinuita spoluprdce
s osvédéenymi dodavateli.

- Soucasny systém ndkupt neni flexibilni. Sluzby jsou nakupovany jako velké celky. PFi
nakupu se vychazi zejména z vyhodnoceni minulého obdobi, ne z potfeb konkrétnich
UoZ. Tato situace mUiZe vést k tomu, Ze UoZ nejsou zarazovani do aktivit podle jejich
potfeb (sledujicich zlepsSeni jejich pracovniho uplatnéni), ale z nutnosti naplnit volnd
mista u predem nakoupenych sluzeb.

- Ve vétsSiné pripadl, prestoze by to bylo vhodnéjsi i levnéjsi, nelze, aby UoZ
absolvoval jen ¢ast poradenského programu. Poradenské programy jsou nakupovany
jako celek a také tak musi byt UoZ absolvovany.

- Zavainym tématem je kvalita nakupovanych externich sluzeb. Pro vétsinu
nakupovanych sluzeb nebyly stanoveny minimdlni standardy, metody a postupy
pomérovani ucinnosti a efektivity. Jejich stanoveni by vyZadovalo financni prostfedky
a personalni posileni tymu, ktery ndkupy realizuje.

- Pokud je stanovena cena jako prevazujici kritérium verejného vybérového fizeni, je
v pfipadé nékterych nabidek mnohdy zcela zfejmé, Ze se za danou cenu kvalitni
sluzba v odpovidajicim rozsahu poskytnout neda. Ufady prace viak musi vyhovét
zakonu o verejnych zakazkach a kritérium ceny uprednostnit.

- Kvalita sluzeb neni nikym sledovéna. Ufad prace nema mechanismy, jak kvalitu
hodnotit a jaké dlsledky vyvozovat z nekvalitné provedené dodavky.

Posledni tfi body vySe uvedeného vyctu tykajici se kvality nabizenych sluzeb se
v uskuteénénych rozhovorech vyskytovaly pomérné €asto. Urady prace maji zajem na tom,
aby nabizely UoZ kvalitni sluzby, ale pro jejich kontrolu nemaji pfiliS prostoru. Pracovnici
Uradu prace nedostatky ze strany dodavatel( vidi, védi o nich, ale je pro né obtizné s tim
cokoliv délat. Domnivaji se, Ze by se kvalita méla zabezpecovat centralné, shora. Problém
s externimi ndkupy ale nemaji jen Urady prace, ale i druha strana. Externi dodavatelé sluzeb
uzaviraji ramcové smlouvy na delsi obdobi a nikdy presné nevédi, s kym budou pracovat,
jaké charakteristiky budou ucastnici jejich programi mit. Proto je pro né tézké predem
pfipravit optimalni program.

Reakce na zavedeni certifikace poradenskych Cinnosti poskytovanych urady prace pro UoZ

ovsem neni vidy pozitivni. Argumentem je zkuSenost s rekvalifikacemi. Pfed zavedenim
akreditace rekvalifikaci bylo moZzno od jednoho dodavatele vramci jedné smlouvy
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pozadovat cely komplex sluzeb: poradenskou ¢ast zamérenou napf. na rozvoj motivace,
odbornou ¢ast formou profesné zaméreného vzdélavaciho kurzu a praxi u zaméstnavatele.
Dnes je misto jedné smlouvy s externim dodavatelem na takovouto komplexni sluzbu
potfeba uzaviit smlouvy dvé, protoZe poradenské cinnosti nemohou byt soudasti
rekvalifikace.

,O0bdvdme se, Ze centrdini certifikace poradenskych cinnosti by v mnoha pripadech
nezohledriovala potreby trhu prdce a hlavné klienti poradenskych sluZzeb v danych
regionech. V oblasti rekvalifikaci tato situace nastala. Dfive mohli predkladatelé
akreditovat rekvalifikaci, kterd byla pfipravena s ohledem na urcitou cilovou skupinu a
nesla i vypovidajici ndzev. Jeden produkt mohl obsahovat napf. motivacni cdst
(poradenské cinnosti), odbornou cdst vzdéldvani a praxi, coZ bylo pro urady prdce
velmi vyhodné, protoZe na zdkladé jedné dohody uzaviené s urfadem prdce mohl
uchazec absolvovat cely program. Dnes, kdy poradenské cinnosti nemohou byt soucdsti
rekvalifikace, musi byt zabezpeceny jako samostatny produkt, zdvojndsobuje se objem
administrativnich praci. Pfi ucasti v poradenskych cinnostech také nemaji uchazeci
ndrok na podporu pri rekvalifikaci.”

Pracovnici ufadl prace upozoriuji na komplikace, které nastdvaji pfi akreditaci
rekvalifikac¢nich kurz(, kdy je potfeba pfizplsobovat nové predklddané kurzy tém kurziim,
které jiz akreditaci ziskaly. Pfitom se situace na trhu prace a obsah profesi vyvijeji, a dfive
akreditované kurzy nemusi tyto zmény reflektovat nebo mohou byt uréeny pro jinou cilovou
skupinu, a tudiz by mély byt pojaty jinak. Pracovnici uradd prace si proto nepreji, aby byl
podobny proces zaveden i pro poradenské cinnosti.

,Zadatelé o akreditace rekvalifika¢niho kurzu si ddle stéuji, Ze musi své Zddosti
prizplGsobovat zavedené databdzi rekvalifikaci i zavedenym ndzvim, kterou uznala
akreditacni komise, coZ je mnohdy v rozporu s potfebou trhu prdce i cilovych skupin
uchazecd. Pokud by podobny proces, jako u rekvalifikaci, postihl i poradenské cCinnosti,
pak akreditace poradenskych cinnosti nevitame.“

Z vySe uvedeného vyplyvaji nasledujici zjisténi:

- Urady prace maji omezené persondlni kapacity na administrativni zabezpeceni
externich nakupa,

- uzavirani smluv na jednotlivé aktivity povazuji urady prace za ztradtu Casu, uvitaly by
moznost uzavirat smlouvy na komplexni dodavku sluzeb,

- Urady prace nemaji €as ani vypracované metody na kontrolu kvality externé
dodavanych sluzeb,

- Urady prace odmitaji certifikaci instituci poskytujicich poradenské cinnosti stejné
jako akreditaci poradenskych programi, pokud by to uUradidm prace meélo
zkomplikovat jejich externi nakupy.

DoPORUCENI €. 7: KVALITY EXTERNE DODAVANYCH SLUZEB

Zridit pro zabezpeceni kvality externé dodavanych sluzeb nezavislou kontrolni agenturu
s celostatni plsobnosti, kterd by ovSem svoji ¢innosti neomezovala pruznou spolupraci
Uradu prace a dodavateld.
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DoPORUCENI €. 8: NENAKUPOVAT REKVALIFIKACE A ODBORNE VZDELAVANI

U rekvalifikaci a dalSiho odborného vzdélavani zavést pro UoZ systém poukazek (na
obdobném principu, jako byly zavedeny v Némecku). UoZ s poukdzkou — formulafem
vytiSténym a podepsanym zprostifedkovatelem — si poté sam vybere vhodny kurz. Domluvi
se u konkrétni vzdélavaci instituce a pfinese nazpét zprostifedkovateli vyplnény formuldr a
fakturu. Sepise se zprostfedkovatelem dohodu, ve které jsou stanoveny sankce, pokud bez
vazného dlvodu kurz nedokonci. Po absolvovani pfinese potvrzeni a vyplni hodnotici
dotaznik. Pokud kurz neukondi, je povinen ¢ast zaplatit.

2.2.7.1 KVALITA NAKUPOVANYCH AKTIVIT DO IAP

PfestoZe zprostifedkovatelé nejsou témi, ktefi maji na starosti vybérova fizeni pro nakup
rekvalifikaci a poradenskych programd, i oni vnimaji jako znacny handicap nevyvazenost
v jejich dostupnosti. Stézuji si, Ze jsou obdobi, kdy nejsou pro realizaci IAP Zadné
rekvalifikace a poradenské programy, anebo jich je tolik, Ze maji problém vSechna mista
v kurzech obsadit.

,Chybi systematické kontroly vzdéldvacich agentur ... Jaky je soucasny stav? Sami
externi lektori, bez odpovédnosti, bez pldnu, dlouhodobosti.“

Kromé toho kvalitu ve vybérovych fizenich degraduje cenova nabidka. Nakupovat vyhradné
podle ceny se vSsem uradim prace pfri¢i. Maji dilema zejména v pfipadech, kdy se
vazbu na priabéh poskytnuté sluzby nebo o které nic nevédi. Nejradéji by vybérové fizeni
zrusili, ale vypsani verejné zakdzky a ¢ekani na nabidky je ¢asové narocné a vysledek nemusi
byt lepsi.

Utady prace by uvitaly, kdyby existovala né&jaka instituce, kterd by provéfovala kvalitu
externich dodavatel( a vyddvala jim certifikat platny po celé CR a mohly &erpat informace o
poskytovatelich z autorizovaného seznamu dodavateld.

»Kontrolu firem, které poskytuji poradenské cinnosti nebo rekvalifikace, nedélame.
Chodime na zahajovdni, ale nékdy i v priibéhu. Na to byt tam po celou dobu, nemdme
cas. MizZeme kdykoliv prijit a podivat se, jak kurz probihd ... S nékterymi firmami jsou
dobré zkusenosti a neni potfeba je kontrolovat. Ufad prdce md zpétnou vazbu od
klientu, pokud jsou s néjakou firmou nespokojeni, provéfuje se to. Kdybychom chtéli
firmy néjak sankcionovat, museli bychom to vsechno velice sloZité prokazovat a
zuradovat. Upustili jsme od toho na doporuceni naseho auditora.”

Jeden z fediteld uradl prace se domniva, Ze v ojedinélych pripadech je lepsi nakoupit celé
IAP, neZz draze zaskolovat zprostfedkovatelku. Mél na mysli zejména pripady
handicapovanych UoZ, ktefi si nezazadali o pracovni rehabilitaci a jsou v evidenci déle nez 5
mésicu.

,Myslim si, Ze takovyhle sluzby (priprava na uzavreni IAP s OZP) by se mély nakupovat
od firem, ktery jsou se zrakové nebo sluchové postizenejma lidma v kaZdodennim
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kontaktu ... na nékteré tyhle specidlni sluzby nds ¢lovék neni pripraven, nebo nema
dostatek casu se takovymu clovéku vénovat (...) vyskolit na tohle lidi jsou neefektivné
vynaloZeny penize. Mdme moZnost napsat si do regiondlnich individudlnich projekti
ndkup sluZeb, Ze si v podstaté zavdaZeme toho budouciho dodavatele, aby nam pripravil
individudlni akéni plan, ktery bude mit trosku jinej ndzev, protoZe podle zdkona ho
musime podepsat my.“

Mezi pracovniky Uradu prace je shoda vtom, Zze kromé rekvalifikace Ize vétSinu aktivit jak
nakoupit, tak i realizovat vlastnimi silami. Nékteré Utvary zprostfedkovani jsou naprosto
sobéstacné napf. v Job clubech nebo maji k dispozici psychologa, jiné tyto sluzby pro UoZ
nakupuji napf. v ramci regionalnich individudlnich projektd.

,KdyZ se vratim k individudlnimu akénimu pldnu, vsechny aktivity pro realizaci IAP se
daji nakoupit, nebo se daji délat tady (na uradu prdce). Zdsadni je ale otdzka
spolecenské objedndvky — chceme, aby to délali zaméstnanci stdtu, nebo chceme, aby
to délaly néjaké externi firmy? My to obvykle déldme kombinované: co jde, déldme
sami, co ne, ted ddvdme do regiondlnich individudlnich projekta.”

Zjisténym nedostatkem je, Ze zprostifedkovatelé mnohdy nemaji dostate¢nou znalost kurzl
a aktivit, a to je pfi praci s UoZ znacné omezuje — nemohou programy klientdm vhodné
nabizet, motivovat je a pak pracovat s vysledky. Nemaji totiz ¢as na to, aby nabizené
poradenské programy sami absolvovali nebo se jinak seznamili s jejich naplni.

, Troufnu si rict, Ze tydlety maly urady se budou dostdvat do tohodletoho problému, ale
jednoznacné to sklouzne k typologii, budou tfi typy individudlnich akcnich pland, 10
aktivit, ktery se tam v podstaté budou stridat, a oni budou se snaZit najit takovouhle
néjakou cestu jak splnit povinnost uzavreni individudiniho akcniho pldnu, a ted' to
preZzenu, doufdm, Ze to tak nebude, ale dovedu si predstavit, Ze nékdo rekne, radéji se
vyradte z evidence nebo na vds budeme Slapat, a prihlaste se znovu do evidence,
abychom nemuseli uzavrit individudlni akcni pldn, coz je kacifska myslenka, ale v
podstaté k tomu muZe dojit.”

2.2.7.2 SPOLUPRACE S URADY PRACE Z POHLEDU EXTERNIHO DODAVATELE

Externi dodavatelé zpravidla nabizeji urcitou zdkladni nabidku sluzeb, kterou podle
aktudlnich potreb uUradu prdce upravuji. Na zakladé poptavky a pfipominek uradu prace
pripravi konkrétni obsahovou ndaplfi kurzu. U€astniky kurzu vybird Gfad prace. Externi
dodavatel obdrzi pred zahajenim kurzu pouze jména, adresy a data narozeni ucastnikd. Vice
informaci zpravidla nema k dispozici, ¢asto ziskaji jen informace o specifickych problémech
nékterych uchazecl o zaméstnani, jez jsou pro zarazeni do kurzu vyznamné. To, zdali ma ci
nema UoZ uzavieny IAP, neni pro kurz relevantni.

Podobu vystupu si néktefi dodavatelé vytvareji sami. Veskeré vystupy a osvédéeni z kurzu
obdrzi zprostiedkovatelé v kopii. Nékteri dodavatelé poskytuji jako jeden z dalSich vystupl

individualni plan uchazeCe o zaméstnani. Ten obsahuje vzdélani, drivéjSi pracovni
zkuSenosti, zdravotni stav, predstavu uchazefe o zaméstnani o budoucim zaméstnani,
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doporucené aktivity, moznosti hledani zaméstnani atd. Tento plan je vytvoren v zavéru
kurzu ve spolupraci s uchaze¢em o zaméstnani. ObdriZi jej i Ufad prace, ktery pak podle toho
s uchazeCem o zaméstnani dale pracuje.

Jeden ze zastupcl externiho dodavatele se domniva, Ze by zprostifedkovatelé méli vice znat
jejich kurzy a aktivity, aby tak mohli Iépe uchazece o zaméstndni motivovat k Ucasti — a také
aby mohli efektivné pracovat s dosazenymi vysledky. U nékterych externich dodavatell
dochazi na zavér kurzu k evaluaci, neboli k zpétné vazbé za pouziti dotazniku, a k zavérecné
diskusi. Pracovnik uUfadu prace je této evaluaci pfitomen. Na zakladé zpracovanych
pfipominek poté mize dojit k upravdm kurzu. | tak ale prevladd ndazor, ze komunikace
s urady prace neni idealni a chybi jasné instrukce tykajici se pozadované naplné kurz(.

Mezi externimi dodavateli sluzeb jsou také externi psychologové nabizejici psychologické
sluzby v€etné diagnostiky a ndvrhu prace s uchazeCem o zaméstnani. JelikoZ tito odbornici
pracuji s uchazeci o zaméstnani ryze individudlné a vétSinou v prostorach uradu prace, maji
k dispozici vice informaci o UoZ, v€etné toho, zda doty¢ny ma ¢i nemad uzavieny IAP. Rovnéz
i kontakt s pracovniky ufadu prace, predevsim se zprostiedkovateli, je snazSi. Vybér
uchaze¢l o zaméstnani je provadén na zdkladé rozhodnuti zprostifedkovatele, ktery také
obdrzi jak ustni, tak pisemné vystupni informace (kromé citlivych dat), a to vcéetné
doporuceni, jaké aktivity by byly pro uchaze¢e o zaméstnani vhodné i naddle (studium,
rekvalifikace, dalsi postup apod.).

DoPORUCENI €. 9: IMONITORING REALIZACE EXTERNE NAKUPOVANYCH SLUZEB

Aby mohla dobre fungovat spoluprace mezi Grady prace a externimi dodavateli sluzeb, je
nezbytna vzdjemna znalost a pochopeni toho, ¢eho chce jedna ¢i druha strana dosahnout,
porozumeéni problematice i znalost prostredi. Jako pfinosné se jevi, pokud je stanoven
koordinacni pracovnik mezi Uradem prace a externim dodavatelem rozsahlejsich sluzeb,
ktery mizZe od zacatku do konce monitorovat vzadjemnou spolupraci, byt v izkém kontaktu
nejen se zprostfedkovateli a uchazeci o zaméstnani, ale i s lektory externiho dodavatele.

2.3  VNITRNI PODMINKY URADU PRACE OVLIVNUJiCi REALIZACI IAP (INTERNI
FAKTORY)

Internich faktoru, které ovliviiuji zplisob pInéni konkrétnich pracovnich ukold v organizacich,
je celd fada. Snad nejcastéji se mezi né tfadi organizacni struktura, komunikace uvnitf
organizace, pracovni podminky, persondlni zajisténi apod. Ve vztahu k IAP jsou dulezité
hlavné faktory, které ovliviuji praci utvaru zprostfedkovani a jeho kooperaci s ostatnimi
oddélenimi, a také pracovni podminky a personalni zabezpecéeni. Kromé jmenovanych
faktor(d se budou diskutovany i dalsi, které se ne vidy tykaji pfimo IAP, tvofi ale rémcové
podminky dllezZité pro jeho aplikaci.

2.3.1 ORGANIZACNi STRUKTURA URADU PRACE
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Organizacni struktura, zvoleny model rozdéleni agend, organizace a fizeni prace vytvareji
systém formdlnich a neformalnich pravidel a sdilenych hodnot, podle kterych se pracovnici
Uradu prace fidi. Tato pravidla rovnéz urcuji vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi, mezi
kolegy, ale také mezi pracovniky a klienty Ufadu prace. Ridici pracovnici maji moZnost vice &i
méné kulturu organizace ménit, zaroven vsSak tato kultura predstavuje limity jejich
rozhodovani.”

Urady prdace zacaly vznikat postupné na zakladé opatfeni predsednictva CNR o z¥izeni Uradd
prace.”® Zaklddany byly vroce 1990 na zelené louce a ve zcela novych spoletensko-
ekonomickych podminkach. Jediné, z ¢eho mohly vychazet, byly zkuSenosti ze zahranici. Vse
se fidilo a dodnes fidi jednoduchou logikou: Urad prace mda zdkonem stanovené povinnosti a
organizacni strukturu si mlze pti respektovani metodickych pokynl s ohledem na regionalni
podminky libovolné upravit. Kazdy urad prace tak ma moznost si pro zabezpeceni
stanovenych povinnosti zvolit organizaéni usporadani, které mu nejvice vyhovuje, a to na
zakladé rozhodnuti reditele uradu prace.

Organizacni struktura aradd prace vSak neni véc neménnd. Néktefi reditelé nasli inspiraci
pro reorganizaci ve standardizaci procesl urad(l prace, kterou v minulych letech zpracovala
spole€nost Trexima. Personalné i administrativné od sebe oddélili zprostfedkovani
zaméstnani od administrativnich dkon( souvisejicich s evidenci, spravnim fizenim, vypoctem
a vyplatou podpory v nezaméstnanosti.

,0ddéleni Cinnosti zprostfedkovdni od souvisejici administrativy (evidence, sprdvni
rizeni, podpora a ddvky) se stalo zdkladnim kamenem a potencidlnim predpokladem
realizace IAP. Tyto dva procesy jsou dnes tak ndrocné a sloZité, Ze to musi délat dvé
oddéleni.”

Vedeni uradud prace provedenou reorganizaci zd(vodnuji zvySenim nezaméstnanosti a poctu
UoZ za soucasného narlstu odbornych pozadavk( zejména na administrativni agendu
souvisejici s evidenci, spravnim fizenim, vypoctem a vyplatou podpory v nezaméstnanosti.

Diky zvysujicim se poctlim nezaméstnanych se vedeni téchto ufadl prace zamyslelo nad
organizacni strukturou a moznostmi jeji zmény. Hlavnim dUvodem, pro¢ nakonec
k reorganizaci pfristoupili, bylo zjisténi, Ze to, co nazyvaji zprostfedkovanim, uz znaky
zprostifedkovani zaméstnani nem3, protoze zprostfedkovatelé fesi predevsim administrativu
a neposkytuji uchazec¢im o zaméstnani Zadnou asistenci pti hledani zaméstnani.

,Udélali jsme si hruby odhad a dosli jsme kzdvéru, Ze témér 90 % casu vénuji
zprostredkovatelé souvisejici administrativé a jen 10% poradenstvi ke zprostredkovadni.

A i to se omezilo jen na vyhleddni volnych pracovnich mist v databdzi, a tim to konci ... “

Zprostiedkovatelé si uvédomuiji, Ze jejich prace s UoZ je vyznamna:

*® ROBBINS, S. 1994. Management. New Jersey: Prentice-Hall. In: ELZNIC, M. Public Management a reforma

verejnych sluZieb zamestnanosti. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita, 2007.

>L Zakonné opatieni predsednictva CNR &. 306/1990 Sb., o zFizeni ufadd prdce, ve znéni pozdéjiich predpisu.
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»Nejdilezitéjsi ¢innost na uradu prdce je pravé zprostredkovdni®, protoze (...) poradci
pro zprostfedkovdni jsou prdvé ti, co s UoZ prichdzeji hlavné do kontaktu”.

Rozhodnuti oddélit agendu zprostfedkovani od souvisejici administrativy (jako jsou
evidence, davky a spravni fizeni) bylo podporeno snahou nalézt optimalni délbu prace pfi
pilotnim ovéfovani IAP. Pfitom vedeni dotycnych uradl prace obé agendy nikterak
nepodceniuje a sdili nazor, Ze obé vyzaduji velkou profesionalitu, na které si vedeni velice
zaklada.

vvvvvv

byli schopni ziskat jedinou osobu, kterd by byla schopna zvlddnout perfektné od
evidence, ddvek v nezaméstnanosti, spravni fizeni aZ po IAP celou problematiku. V
nékterych zemich existuji dvé odlisné instituce, které se specializuji na urcitou oblast,
nebot musi dosdhnout ve svém oboru vysoké profesionality.“

Jednim dechem ale dodava, zZe obé agendy spolu Uzce souviseji a musi spolu spolupracovat.
Do této spoluprdce zahrnuji i speciadlni poradenstvi, kterému ptiznavaji také znacny vyznam
pfi praci s UoZ.

,»U nds se toto rozdéleni osvédcilo (...) Musi samozrejmé kooperovat (...) Jestli se velice
uzce k prdci potfebuji oddéleni zprostredkovdni a podpora, tak stejné uzce se potrebuji
poradenstvi ke zprostfedkovdni a specidlni poradenstvi, doplriuji se. ProtoZe specidlni
poradenstvi ddvad servis, nadstavbu, zdkladnimu poradenstvi, které je na urovni
poradenstvi ke zprostredkovdni.”

Reditel jednoho z téchto Uradd prace s odstupem &asu provedeni reorganizace ocefiuje a
zpétné velice kladné hodnoti jeji vedlejsi efekty, které se projevily ve zvySeni vykonnosti a
profesionalizace vykondvanych agend.

»Na nasem uradu prdce jsme z divodu profesionalizace oddélili od sebe dvé vétve
¢innosti: 1) ¢innosti zabyvajici se zprostfedkovdnim zaméstndvdni a 2) vse, co souvisi s
UoZ jako je administrativa, sprdvni fizeni a podpora v nezaméstnanosti. Je to zavedeno
i na pobockdch, pokud jsou dostatecné velké. Tam, kde mdme lidi alespori deset, tak je
to oddélené. Obé skupiny se tak staly vykonnéjsi.”

Vedeni tohoto uradu prace ocenuje dlouhodobé efekty zvoleného zplsobu organizace,
zejména pak zvyseni prestiZze zprostredkovani mezi ostatnimi agendami uradu prace, které
se pfeménilo vice smérem k poradenstuvi.

,Vedlejsi - sekunddrni - efekty této zmény se projevily na zméné mysleni
zprostredkovateld, ale zménily se vyznamné i postoje ostatnich utvar( uradu prdce k
prdci poradcti ke zprostredkovani. Predtim byl pro né zprostredkovatel c¢lovék, ktery
napldnuje s UoZ dalsi termin ndvstévy a tim to pro néj konci. (...) Zprostiedkovadni je
vnimdno jako posledni sluzba, nedileZita (...) Zména se uddla, protoZe jsme o prdci
zprostredkovatele zacali mluvit z poradenského pohledu. Pozice poradce pro
zprostredkovdni profesné nabyla na daleko vétsi duleZitosti i ve vnimdni pracovniki
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ostatnich oddéleni. UZ prestala takovd ta diveni, co tam ten zprostredkovatel déld,
proc je tam UoZ pll hodiny a pro¢ ma pred dvefmi takovou frontu.”

Po rozhodnuti agendy rozdélit reditelé a vedouci Usekll individualné diskutovali
s jednotlivymi pracovniky jejich budouci zafazeni. Pracovnici byli rozdéleni podle
predpokladli a komunikacnich schopnosti k praci administrativni nebo poradenské.

»Rozdélili jsme soucasny persondl na dvé skupiny podle osobnich vlastnosti, k cemu vic
inklinuji, a snaZili jsme se vyladit tento motor, aby mél vétsi vykon tak, abychom
dosahli co nejvétsi profesionalizace.”

Od oddéleni agend se ocekavano, Ze se zlepsi jejich profesionalita, ¢ehoZ se podle nazoru
vedeni Ufadu prace dosahnout podarilo. Dnes maji obé agendy zabezpeceny dobre i
personalné. Na jednoho zprostfedkovatele pfipadd jeden administrativni pracovnik uUseku
evidence a podpor.

Reditelé i pracovnici Gradd prace, ktefi podobnou reorganizaci neprosli, haji své pozice a
jsou rezistentni k provedeni zmén. Argumentuiji, Ze systém jejich prace, kdy zprostfedkovatel
ma kazdého UoZ na starosti se vSim vSudy, se jim osvédCil a neni potrfeba jej ménit.
Zprostiredkovatelé jsou na tento zplsob zvykli a ménit jej nechtéji. Maji pocit, Ze by se jejich
prace stala pfiliS stereotypni — bud' jen podpora UoZ pfi hledani zaméstnani nebo jen
administrativa.

2.3.2 SPOLUPRACE NA REALIZACI IAP UVNITR UTVARU ZPROSTREDKOVANI

Pfed plosSnym zavedenim IAP se na vSech ufadech prace béiné odehravaly porady, na
kterych se kolektivné teSily postupy prace. Pracovnici Uradu prace si vzdjemné ukazovali
prvni uzaviené IAP, diskutovali o nich, pfipadné se radili s pravnikem. Hledali aktivity i
spravné vyrazy pro jejich popis a vytvofili si letak pro UoZ. Teprve pak predali zkuSenosti na
pobocky.

,NeZ zacaly IAP, tak jsme méli porady, kde jsme si to vsechno rekli. Prvni IAP si jsme
ukazovali a tim se ucili. UCili jsme se slovickareni, aby to hodnoceni bylo méritelné.
Napsali jsme si taky néjaké body a udélali z toho letdcek pro uchazece.”

Z vyjadreni zprostfedkovatell vyplyvd, Zze zejména vzhledem k velkému mnozstvi UoZ byla
vzajemna spoluprace nutna.

»Spoluprdce mezi ndmi (zprostredkovateli), co se tykd IAP, je velice dobrd. Vzdjemné si
vyjdeme vstric. Radili jsme se vzdjemné, jak co upravit, jak pfizplsobit néco, aby to
bylo jednodussi, a vzdjemné si ty informace preddvame, abychom si to usnadnili,
protoZe téch UoZ je veliké mnoZstvi.”

Od té doby dbaji na to, aby IAP obsahoval konkrétni mérfitelnou aktivitu, ktera se da

YT

presto nékdo z nich nevi rady, fesi to spise neformalni cestou.
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»V masovém méritku se nyni kolegové uZ tolik moc neradi, ale pfed rozjezdem IAP se
nékolikrdte setkali a domlouvali postup, ndstroje apod. Ale vidi se kazdy den, takze to
funguje pres neformdini setkdni.

Vétsina vedoucich i samotnych zprostifedkovatelli se shodla na tom, Ze se jejich postupy
prace s UoZ zavedenim IAP pfilis nezménily. Pracuji s nimi stejné, jen pfibyla povinnost
aktivitu napsat do formulare IAP, formular vytisknout a podepsat jak ze strany UoZ, tak
zprostredkovatele.

V navstivenych dradech prace jsou na uUseku zprostfedkovani organizovany pravidelné
porady, na kterych se fesi plnéni béznych ukoll, mezi které se pocita i IAP.

,Komunikace v rdmci oddéleni funguje dobre, bez toho to neni mozné. Mdme jednou
tydné porady oddéleni u vedouci, ale problémy se resi obvykle i za pochodu.“

Komunikace probihd i neformdlné na pracovistich mezi zprostfedkovateli a meazi
zprostredkovateli a vedoucim oddéleni. Pfednost davaji jednoznacné osobni komunikaci —
na neformadlnich poradach nebo za pomoci telefonu.

,Jednoznacné ddvdme prednost osobni komunikaci s kolegy, pokud se chce domluvit
na spoluprdci v ramci aktivit IAP, resp. klienta poslat ke kolegovi. Zpétnou zprdvu o
dostaveni klienta ke kolegovi také maji hned.”

Komunikace byva jednodussi na téch atvarech, které byly ,usity na miru“ potfebdam IAP.
Napfiklad na jednom z navstivenych uradu prace byl atvar zprostfedkovani pfejmenovan na
,oddéleni zakladniho poradenstvi“. V oddéleni pracuje devét poradcll specialistd, kteti jsou
rozdéleni na tfi referaty po tfech lidech. Tomuto rozdéleni také odpovida usporadani boxua.
V Cele kazdého referatu stoji vedouci (vnitfni oznaceni ,$éfinka“) a ma ve svém tymu dva
poradce specialisty. Pracuje stejné jako jeji dva podfizeni coby poradce specialista; kromé
toho za tento referadt zodpovida a resi provozni zabezpeceni. Je také prostfednikem mezi
vedoucim oddéleni a zprostfedkovateli. Diky kazdodennimu kontaktu s kolegy muze
aktualné a permanentné shirat informace, impulsy, napady a pfipominky — systém fizeni je
tak pomérné pruzny.

Zprostiedkovatelé sami svoji praci vnimaji tak, Ze je namahava a pfinasi hodné stresu. Mrzi
je, ze je nékdy zprostfedkovani brano s despektem. Sami sebe vnimaji jako manazery, jejichz
prace se toci okolo UoZ. Tento postoj je plné vsouladu schapanim IAP, ve kterém
zprostiedkovatel s UoZ hledaji cil pracovniho uplatnéni UoZ a cestu, jak tento cil naplnit.
Casto si také stéZovali, Ze se jejich Usili musi rozprostfit na viechny UoZ, nejen na ty
motivované. Naopak, na ty motivované jim uz mnohdy nezbyva elan.

,Kdybychom se vénovali jen jednomu, pordadné ... na ukor slusnych se vénujeme tém
lemplam.

2.3.3 PERSONALNIi ZABEZPECENi AGENDY IAP
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Rikd se, ze organizace je takova, jaci lidé v ni pracuji,”* a neni diivodu, pro¢ toto konstatovani
nevztahnout i na Urad prace a agendu IAP. Do zpusobu, jak je IAP s uchazeci o zaméstnani
realizovan, se promitaji osobnostni charakteristiky, vzdélani, pracovni i mimopracovni
zkuSenosti, stejné jako hodnoty, kulturni zazemi a socidlni dovednosti zprostredkovatel(.

Obecné jsou utvary zprostfedkovani persondlné podhodnoceny. Jeden zprostfedkovatel ma
na starosti od 250 do 530 UoZ. Zprostiedkovatelé obvykle uvadéji, Zze na jednoho UoZ jim
zbyvd priblizné 15 minut. Navic musi jeSté soucasné vyfizovat telefonické dotazy a
neohlasené navstévy UoZ.
»,Na poradenstvi pro zprostredkovdni se kladou stdle vyssi a vyssi ndroky. Délat na
zprostredkovani je jedna z nejtéZsich pozic ... Zrovna jsme vzdychaly, Ze pokud to pijde
takhle dadl, tak nds odtud zacne vozit rychld. Je pravda, Ze jsou dny, kdyZ jdem domd, Ze
mlic¢ime a jsme uplné vyZdimany. Ale neslysi se na to. Pro nds je nejhorsi, Ze nemdme
cas. Ale nikdo neslysi, Ze nemdme cas.“

Jak uz bylo uvedeno v jedné z prfedchozich kapitol, mnoZstvi osob registrovanych na Gradech
prace je ve srovnani s obdobim pfed ndstupem negativnich vlivi krize vyrazné vétsi. Na
nékterych Gradech prace ptipadalo v dobé sbéru dat na jednu zprostifedkovatelku i vice nez
500 uchazecl o zaméstnani. Hranici unosnosti pro zvladnuti poradenské prace s UoZ vidi
pfitom zprostredkovatelé kolem 200 UoZ na jednoho zprostfedkovatele. Pfi tomto poctu
UoZ je jesté mozné vénovat se uchaze¢lim o zaméstnani individualné, vétsi pracovni vytizeni
uz vede k nutnosti préci s uchazeci o zaméstnani vyfizovat administrativnim stylem. Jediné,
¢eho je v takové situaci pfi zprostfedkovani mozné dosahnout, je splnit zakonné povinnosti
Uradu prace. Na feseni problémU UoZ a poradenskou praci s nimi uz nezbyva cas.

Hranice 200 UoZ na zprostfedkovatele je praxi ovéfenym odhadem, vzhledem k odlisnosti
naplné prdace zprostiredkovatelll na rlznych uradech prace jej vSak neni mozné chdpat jako
navrh smérného cisla. Mlze vSak poslouzit jako hrubd orientace pro rozpoznani hroziciho
pretiZzeni Utvaru zprostfedkovani a jeho pracovnik(i. Témér na vSech navstivenych Uradech
prace bylo vedenim, ale i jednotlivymi pracovniky zminovano, Zze k vétsi profesionalizaci a
odpovidajicimu zabezpeceni jednotlivych agend by jednoznaéné prispélo, kdyby se pocet
pracovnikd odvijel od vykonovych norem jednotlivych procesu.

»..Existuje sice standardizace procesu uradu prdce, ale neni stanoveno, kolik
zaméstnancl se md na pracovnich ukolech podilet...”

Na uradech prace jsou obvykle dvé vékové skupiny pracovnikd. Ti dlouholeti, ktefi zde
pracuji od samého pocatku a jsou dnes jiz v preddlichodovém véku, a pak mladi, ktefi se
zapracovavaji a uci se za pochodu. Obé skupiny maiji své klady a zapory. Prvnim uz c¢asto
chybi eldn a druhym zkusenosti. Za optimalni jsou ptfitom povazovani pracovnici stfedniho
veéku, ktefi maji praktické zkuSenosti, jsou schopni vymyslet nové postupy prace s UoZ a
hlavné maji stale jesté elan a chut délat véci jinak.

>> VODACEK. L., VODACKOVA, 0. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press, 2009. ISBN

978-80-7261-197.
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,Ufad prdce preferuje jako zprostfedkovatele osoby stfedniho véku, tato skupina na
ufadu prdce totiz chybi.”

Na navstivenych Uradech prace bylo mezi pracovniky uUtvaru zprostfedkovani jen malo muzd.
Jeden zfteditell se domnivd, Ze zprostfedkovani zaméstndni je prace zaloZzend na
soubézném a opakujicim se jedndani slidmi a vyfizovani administrativy, coz muzi ¢asto
obtiznéji zvladaiji.

,MuZi prdci zprostredkovatele vétsinou nevydrzi. Mdme nékolik zkuSenosti s muZi, kteri
u nds nastoupili a velmi zahy odesli.”

DOoPORUCENI €. 10: CASOVA DOTACE NA JEDNOHO KLIENTA

Zprostredkovatelé jevili na velké casti navstivenych aradld prace zndmky znacného
stresového zatizeni, ¢ast z nich si stéZovala na projevy vyhoreni. Za nutné se proto povazuje
zvyseni jejich poctu. Stanoveni jednoznacného smérného Cisla pro pocet zprostfedkovatell
vzhledem k poctu uchaze¢l o zaméstndni vSak neni pfi soucasné rozdilné organizacni
struktufe jednotlivych uradl prdce moiné, protoze na kazidém uradé prace pini
zprostredkovatel v souvislosti s jednim UoZ rozdilné mnoiZstvi pracovnich ukoll. Jedno
konkrétni ¢islo povede k rlznym Grovnim pracovniho zatizeni.

Praxi ovéfenou hranici 200 uchazecl o zaméstnani na jednoho zprostredkovatele Ize vsak
povaZovat za indikator hroziciho pretizeni zprostfedkovatell. V pripadé, Ze je na néjakém
z UradU prace toto Cislo prekroc¢eno, mélo by byt prezkoumano, zda je potreba navysit pocty
zprostredkovatell a jak.

DalSi mozZnosti je prekro¢it ramec uatvaru zprostfedkovani a vzit vuvahu kromé
zprostiedkovani i specidlni a psychologické poradenstvi poskytované Ufadem prace a ddle
administrativni Ukony spojené suchazeCem o zaméstnani a stanovit pocty pracovnikd
zodpovédnych za vSechny tyto ukoly na urcity pocet UoZ. Pak by bylo mozné urcit, kolik je
potfeba na dany pocet uchazeCl o zaméstnani vyclenit zprostfedkovatell, specialnich
poradcll, psychologl a administrativnich pracovnik(l. Pro uc¢inné pouZiti tohoto postupu by
vsak bylo tfeba stanovit direktivné jednotnou napln prace téchto pracovniku.

2.3.4 PRACOVNi PODMINKY ZPROSTREDKOVATELU

Urady prace nabizeji velice stabilni pracovni podminky a pro své zaméstnance vytvareji
pomérné dobré pracovni zazemi. Prestoze jsou na pracovniky kladeny ¢im dal vétsi odborné
pozadavky vyplyvajici zejména z nutnosti zvladat stale vice agend, jedna se o stabilni tymy.
Dobré pracovni podminky se odrazeji v malé fluktuaci, coZ na druhou stranu brani pfichodu
novych, mladsich pracovnikd, ktefi by pfinaseli nové a inovativni podnéty a metody prace.

Béhem rozhovoru si jeden z rediteld posteskl nad tim, Ze lze jen obtizné presouvat
pracovniky na jiné agendy. Stejné obtizné je z oddéleni, kde citi jistou miru
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»prezaméstnanosti“, nékoho propustit, a do oddéleni, kde je naopak pocitovan nedostatek
pracovnikud, nékoho pfijmout.

,Lidi mdme dost, ale chtélo by to pruzné je presouvat na jiné agendy, nebo je
propustit a pfijmout jiné ...“

Pokud by byly stanoveny vykonové normy pro jednotlivé procesy a byly navic flexibilné
prizplsobitelné situaci na trhu prace, mélo by vedeni Urfadu prace znacné usnadnéno
rozhodovani, zda je dany pracovnik nadbytecny nebo nikoliv.

LJak ale miZeme v situaci velké nezaméstnanosti propoustét z uradu prdce? Tim
bychom nase lidi poslali na druhou stranu prepdzky, k socidlnimu pddu. V komercni
sfére by to manaZer udélat musel, tady ne...”

Na druhou stranu si zprostfedkovatelé ¢astokrat posteskli, Ze je jejich prace tézka, ze zazivaji
diky velkému mnozstvi prace s UoZ stresy, a Ze jsou kvlli zpracovavani administrativnich
ukon( v ¢asové tisni. Kromé toho vnimaji postaveni agendy zprostfedkovani zaméstnani na
Uradé prace jako ne zcela prvoradé.

DoPORUCENI €. 11: STANDARDIZACE PROCESU URADU PRACE

Dopracovat standardizaci procest do vykonovych norem pro jednotlivé agendy tak, aby se
sjednotila vykonova zatéZ na vSech uradech prace i pobockach. Na urcity pocet UoZ by tak
Urad prace musel zabezpecit stanoveny pocet urednich hodin (= obsluznd kapacita).

Pracovni podminky zprostfedkovatelll souviseji i stim, jakou ma urad prace k dispozici
budovu, kde je utvar zprostfedkovani umistén, jaké a kolik ma kanceldfi a ¢ekaren pro Uoz,
zda ma k dispozici prostor pro skupinové akce atd.

Na nékterych navstivenych uradech vedeni povazuje prostorové podminky za limitni pro
zvySovani poctu pracovnikll a obsluzné kapacity. Na naSich uradech prace neni obvykla
prace na kratsi Uvazek a ,,sdileni” jednoho pracovisté. ProdlouZzenim urednich hodin pro UoZ
se da vyresit problém s nizkou obsluznou kapacitou pfi zachovani stavajicich prostor. Tento
systém je béZny napfiklad v Némecku a ve Velké Britanii. Pracovnici zde obvykle nemaji své
osobni véci ve stolech, které sdileji, ale ve skfinkach v zazemi, kam UoZ nemaji pfistup.
V zdzemi maji zprostfedkovatelé obvykle i mistnost, ve které mohou o prestavkach kratce
relaxovat, uvafit si €aj a kdvu, najist a napit se. Tyto spolecné prostory na nasich uradech
prace vesmeés chybéji.

DOoPORUCENI €. 12: CASOVA DOTACE NA JEDNOHO KLIENTA

Na ufadech prace, ve kterych neni moiné dalsi rozSifovani kancelarskych ploch, rozsirit
Uredni hodiny pro UoZ, zavést praci na smény, kombinovat pracovniky na plny s pracovniky
na zkraceny pracovni Uvazek, vytvorit témto pracovnikim odpovidajici pracovni zazemi
(ulozné prostory pro osobni véci, mistnost pro kratkou relaxaci s moznosti uvareni si kavy,
tabule pro rozpis sluzeb atd.).

2.3.5 SYSTEM ROzZDELOVANi UOZ MEZI ZPROSTREDKOVATELE
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Zpusob rozdélovani UoZ mezi jednotlivé zprostfedkovatele neni na Ufadech prace jednotny.
Kritériem mohou byt obor profese, pocatecni pismeno pfijmeni, adresa trvalého bydlisté,
rok nebo mésic narozeni.

Jak bylo feceno v Uvodni kapitole, sbér dat pro tuto studii probihal kvalitativni formou, a
nelze tudiz kvantitativné urcit, ktery zpUsob je mezi Grady prace nejrozsirenéjsi.

Obor profese

- Vyhoda: Zprostfedkovatel ma ve své skupiné obvykle profese, které jsou
pfibuzné jeho plivodnimu vzdélani. PoZzadavky na znalost profesi
jsou presné stanovené a dobfe se aktualizuji, zvlasté pokud je
zprostredkovatel v pravidelném kontaktu se zaméstnavateli ve
spadové oblasti daného Ufadu prace.

- Nevyhoda: Zprostredkovatel, ktery ma ve své skupiné profese s nizkymi
kvalifikacnimi pozadavky, muzZe velice snadno vyhoret, zvlasté
v pfipadé, Ze po jeho skupiné neni na trhu price poptdvka.
Rizikem je uzké zaméreni zprostredkovatele na dané profese, coz
mUZe snizovat invenci pfi pomoci UoZ v hledani zaméstnani
v alternativnich profesich.

- Charakteristika skupiny: Profesné homogenni, vékové nehomogenni.

Pocatecni pismeno pfijmeni, adresa bydlisté

- Vyhoda: V ptipadé, Ze je vrodiné vice UoZ, zprostiedkovatel muze resit
pfednostné rodiny, ve kterych je vyssi vyskyt nezaméstnanych,
nebo ty ¢leny rodiny, ktefi maji nejlepsi predpoklady najit si
zaméstnani.

- Nevyhoda: PFilis velka Skala profesi, které neni mozno detailné zvladnout co
do pozadavkd a ndrokd na vykon, a k tomu umérné velky pocet
potencidlnich zaméstnavatell. Zprostfedkovatel, ktery ma ve
skupiné celou rodinu, se mlze dostat do konfliktnich situaci.
MuUZe byt napf. napaden, Ze protéZzuje nebo diskriminuje
nékterého z ¢lend rodiny.

- Charakteristika skupiny: Profesné nehomogenni, vékové nehomogenni.

Rok narozeni

- Vyhoda: Zprostredkovatel mize pracovat odliSnymi metodami se starSimi
nebo naopak s mladSimi ro¢niky.
- Nevyhoda: PFiliS velka Skdla profesi, které neni mozno detailné zvladnout co

do pozadavkd a narokd na vykon, a k tomu umérné velky pocet
potencidlnich zaméstnavatell. Zprostredkovatel pracujici se
starSimi UoZ mUZe snadno vyhoret, zvlasté pokud pro né neni na
trhu prace uplatnéni.

- Charakteristika skupiny: Profesné nehomogenni, vékové homogenni.

Mésic narozeni
- Vyhoda: Vytvofi se srovnatelné velké nehomogenni skupiny.
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- Nevyhoda: Prilis velka skala profesi, které neni mozno detailné zvladnout co
do poZzadavkd a ndrokd na vykon, a k tomu umérné velky pocet
potenciadlnich zaméstnavatelU.

- Charakteristika skupiny: Profesné nehomogenni, vékové nehomogenni.

Stejné jako v ostatnich situacich, pti diskusich ohledné klice k rozdélovani UoZ jsou
zprostfedkovatelé rezistentni vici zméndm a obvykle haji ten ,svij“ systém. Zajimavy je
poznatek, Ze jeden ze zprostredkovateld odmital rozdéleni UoZ podle oboru profese s tim,
Ze by se jeho préce stala pfilis stereotypni, coz si on ani jeho kolegové nepfreji.

2.3.6 ZPUsOB OBJEDNAVANi UOZ NA DALSI NAVSTEVU

Na uradech prace byla stanovena také riznd pravidla pro objednavani UoZ na dalsi
navstévu. Vidy se UoZ objedndvaji na stanovené datum, rozdil oviem byva v tom, zda jsou
UoZ objednani na presnou dobu, na ¢asové rozmezi nebo vibec bez udani ¢asu.

Objednavani na tzv. ,,asovky”

UoZ jsou zvani na schizku na stanovené datum, hodinu a minuty — obvykle po 15 minutach
(napf. 9:15). Stdvajici UoZ nejsou zvani na prvni dny v mésici, kdy je ofekdvan pfichod
novych UoZ do evidence. Pro neobjednané UoZ, ktefi potfebuji néjaké potvrzeni, nebo
naopak potvrzeni prinaseji, byva vyclenéno jedno odpoledne.

- Vyhoda: Pfed dvefmi se netvoti fronty. Kazdy zprostifedkovatel rano vi, kdo a
kdy pfijde. MUZe si predem pripravit vdaném sledu kontaktni Stitky,
pripadné vytisknout volnd pracovni mista atd. Pokud se néktery z UoZ
omluvi, mlZe zprostredkovatel vyuzit volnych 15 minut na
administrativu nebo na dalsi prabézné ukoly.

- Nevyhoda: UoZ jsou nedochvilni, stejné se fronty mohou vytvaret. Za zpoZzdéni
nelze UoZ sankcionovat (na omluvu maji 3 dny).

Objednavani na den a na rozmezi urcitého casu
UoZ jsou zvani na schizku napf. mezi 9:00 a 11:00.

- Vyhoda: Nevadi, Ze jsou UoZ nedochvilni. Jejich poradi se vytvofi samo.
Zprostiedkovatel si mlze pfipravit kontaktni Stitky a vytisknout volna
pracovni mista predem. Pokud se nékdo nedostavi, je fronta odbavena
rychleji.

- Nevyhoda: Pokud se stane, Ze vSichni pfijdou na 9:00, nevadi, pockaji. Horsi je,
pokud by vSichni pfisli pfed 11:00, zprostfedkovatel by je nemusel
vSechny odbavit. Zprostredkovatelé ale tvrdi, Ze se to obvykle nestava,
Ze UoZ prichazeji prlibézné.

Objednavani na konkrétni datum bez udani hodiny

- Vyhoda: Pro zprostfedkovatele pravdépodobné Zzadnd. UoZ md naprostou
volnost, muze pfijit, kdy uzna za vhodné.
- Nevyhoda: Dlouha fronta, nebo naopak prazdna ¢ekarna.
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2.3.7 SPOLUPRACE UTVARU ZPROSTREDKOVANI A OSTATNICH UTVARU URADU PRACE PRI
REALIZACI IAP

Spoluprdce zprostifedkovatell, ktefi maji na starosti UoZ s IAP, s ostatnimi Utvary uradu
prace se lisi podle toho, do jaké miry tyto Utvary zabezpecuji aktivity, které jsou naplini IAP.
Jedna se zejména o Utvary/agendy:

- specidlni poradenstvi,

- rekvalifikace,

- Informacni a poradenské stredisko Uradu prace pro volbu povolani (IPS),

- trh prace,

- EURES.

Spoluprdce utvaru zprostifedkovani s ostatnimi Utvary v ramci IAP obvykla neni. VétSinou
spociva v zajistovani aktivit pro UoZ. Ostatni je zabezpecovano zprostredkovateli.

»My mdme minimdlni spoluprdci s rekvalifikacemi, daji ndm jen informace, jaké ty
rekvalifikace budou a terminy. To samé je u IPS. Ti ndm reknou, kdy jakd poradenskad
cinnost, kdy je COMDI. My sami si stanovime Job cluby. Vibec ale s IAP nepracujou. To
gro je na nds. Ti lidi vytipovat, zaradit, vysvétleni, motivace, to je vsechno na nds. My
dostaneme terminy a my se snaZime ty terminy obsadit vhodnymi uchazecema.“

2.3.7.1 SPOLUPRACE NA |AP SE SPECIALNIM PORADENSTVIM

Spoluprdce mezi Utvary zprostfedkovani a specidlniho poradenstvi ma na kazdém uradé
prace jinou podobu. Tato spoluprace je z naSeho pohledu velice zavaznym tématem, které
nelze popsat jednoduchym zplsobem. Nejvétsim problémem pro hlubsi rozbor je odlisné
postaveni téchto dvou odborl v organizacnich strukturach aradd prace a velka variabilita
agend, které oba tyto Utvary na réiznych Ufadech prace vykondvaji. Utvar zprostiedkovani
zaméstnani mlze mit v gesci jednu aZ Sest agendss, utvar specidlniho poradenstvi mize
zabezpecovat Ctyfi az sedm agend. Mezi prvoliniovymi pracovniky urad(l prace prevlada
nazor, Zze propojeni Utvaru zprostredkovani a specidlniho poradenstvi a jejich spoluprace
chybi.

Sest agend, které mohou byt realizovany utvarem zprostiedkovani zaméstnani:
1) zprostfedkovani zaméstnani,

2) evidence UoZ,

3) spravni fizeni pfi vyfazovani UoZ z evidence,

4) vypocet a

* Jedno agendové naplfi prace zahrnuje jen zprostfedkovani zaméstnani a typicka dvou agendova pracovni
pozice zahrnuje zprostfedkovani zaméstnani a spravni fizeni pfi vyfazovani UoZ. U jedno agendovych naplini
prace se spravni fizeni omezuje na zpracovani podnétu k zahajeni spravniho fizeni. Tri aZ Sesti agendové
modely naplné prace jsou kombinaci zprostfedkovani zaméstnani s nékterymi z vySe uvedenych agend,
pricems evidence je na vétsiné navstivenych UP zabezpecovana ttvarem evidence a podpor. Odlisna
situace vsak je na pobockach, kde byvaji vSechny agendy kumulovany do jedné pracovni pozice
zprostredkovatele.
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5) vyplata podpory v nezaméstnanosti,
6) pravidelny kontakt se zaméstnavateli.

Zakladni cinnosti v Utvaru zprostfedkovani bylo, je a bude zprostfedkovani zaméstnani
(umisténi ,,spravného” ¢lovéka na ,spravné” pracovni misto). Tomu odpovidd prvnich vyse
jmenovanych pét agend, které se tykaji pfimo UoZ. Sestd agenda se tyka druhé strany trhu
prace, tj. komunikace se zaméstnavateli ohledné volnych pracovnich mist.

Sedm agend, které mohou byt realizovany Gtvarem specidlniho poradenstvi:

1) specidlni poradenstvi: individudlni a skupinové poradenstvi (interni i externi),

2) rekvalifikace: priprava a realizace vybérovych fizeni, uzavieni smlouvy a komunikace
s externim dodavatelem, uzavieni smlouvy a komunikace s UoZ, monitoring priibéhu a
prevzeti zdvérecné zprdvy (externi); interni zabezpecovani neprofesnich rekvalifikaci
(napf. zaklady prace s PC)

3) psychologické sluzby (interni i externi),

4) pracovni rehabilitace a vSe, co s pracovni rehabilitaci souvisi (interni i externi),

5) poradenstvi pro volbu povoldni - IPS (interni),

6) poradenské programy a administrativa s tim spojena (interni i externi),

7) EURES (interni).

V ¢innostech Utvaru specidlniho poradenstvi v poslednich letech doslo k vyznamnym
zménam. Ubylo sluZeb poskytovanych interné a pfibylo téch, které dtvar specialniho
poradenstvi zabezpecCuje ndkupem od externich dodavatel(. Ndapln prace specidlniho
poradenstvi je tak stale vice administrativniho charakteru. Zménila se z prace s UoZ na préci
s vefejnymi zakazkami a se smlouvami s externimi dodavateli sluzeb. Mnohdy jedind
prileZitost, pfi které se specidlni poradci dostanou do kontaktu s UoZ, je nabor do externé
nakupovanych sluzeb a uzavirani smluv k Ucasti na téchto sluzbach.

Oproti drivéjsku, kdy uatvar specidlniho poradenstvi zabezpecoval alespori nékteré
poradenské sluzby sam, zprostfedkovatelé v dobé, kdy byly realizovany navstévy na uradech
prace, pocitovali nedostatek internich skupinovych poradenskych aktivit. Dfive bylo mozno
UoZ snadno zaradit napriklad do Job clubu nebo jiného poradenského programu. Paradoxné
tak v dobé, kdy se zvysil pocet UoZ a je potieba zvySené nabidky téchto aktivit také pro
IAP, se interné zabezpecované poradenské aktivity, které bylo mozno organizovat interné
flexibilné podle potfeby a charakteru UoZ, nekonaji. Utvary specidlniho poradenstvi
vzhledem k zatizeni administraci verejnych zakdzek nemaji kapacitu na pfimou poradenskou
praci s UoZ, a to individudlni ani skupinovou formou.

DopPoORUCENI €. 13: RozvoJ SPECIALNIHO PORADENSTVI

Vratit specidlnimu poradenstvi jeho plvodni poradenskou funkci a stanovit vykonové
normy, tj. pocet UoZ na jednoho specidlniho poradce, pocet skupinovych aktivit, které ma
Utvar specialniho poradenstvi zabezpedovat interné atd.

Na téch uradech prace, kde jsou kromé nakupovanych poradenskych sluzeb poskytovany
také vybrané poradenské sluzby samotnym Utvarem zprostfedkovani, neni spoluprace mezi
Utvarem zprostredkovani a specidlniho poradenstvi pfilis idedlni.
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,Spoluprdce mezi oddélenimi zprostredkovdni a specidlniho poradenstvi neni. Bylo by
lepsi, kdyby byla obé oddéleni spojend do jednoho utvaru. Na zprostfedkovdni si Fesime
nase véci, na poradenstvi si reSi svoje. Zdlezi na tom, jak se vedouci mezi sebou
domluvi a na tom, kdo vic vybojuje. Zprostrfedkovdni je obvykle v nevyhodé. Vse a
vZdycky na néj spadne.”

Z nékterych vyjadreni je patrné, Ze i spoluprace mezi obéma Utvary ma znacné rezervy a ze
neni vyuzivana v plném rozsahu.

»V pripadech velmi problematického uchazeCe se zprostfedkovatel domlouvad
s oddélenim specidlniho poradenstvi o dalsim postupu, ale jsou to takové vlastovky.“

Vztah obou utvarl vsak nelze generalizovat. Na nékterych uradech prace naopak spoluprace
Utvaru zprostredkovani zaméstnani a speciadlniho poradenstvi funguje velmi dobre.

,ProtoZe jsme jeden odbor, je to dobry predpoklad dobré spoluprdce. Jestli se velice
uzce k prdci potrebuji oddéleni zprostredkovdni a podpora, tak stejné tzce se potrebuji
poradenstvi ke zprostfedkovdni a specidlni poradenstvi, dopliiuji se. ProtoZe specidlni
poradenstvi ddva servis, nadstavbu, zdkladnimu poradenstvi, které je na urovni
poradenstvi ke zprostredkovdni.”

Komunikace mezi obéma utvary probihd predevsim prostfednictvim systému OKprace.
Utvar specidlniho poradenstvi a rekvalifikaci do néj vkladd napldnované akce a Utvar
zprostfedkovani je napliuje konkrétnimi UoZ. Pokud se chtéji domluvit na spolupraci
v ramci aktivit IAP, resp. UoZ poslat na specialni poradenstvi, mohou toho obvykle bez potizi
vyuzivat. Také si preddvaji informaci, na ¢em se s UoZ dohodli.

,V ramci oddéleni zprostredkovadni a specidlniho poradenstvi je spoluprdce v poradku.
Telefonuji si ohledné uchazecu, napr. kdyZ je nutné pro rekvalifikaci uzavrit predcasné
IAP.“

Na vétsiné urada prace, kde jsou agendy poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani
oddélené od agend administrativnich  souvisejicich sevidenci a podporou
v nezaméstnanosti, se vice vyuziva moznosti systému OK prdace a informace o UoZ pracovnici
uvadéji do poli poznamek.

,Vystupy z poradenstvi zaznamendvdm do pozndmky do IS OKprdce — tzv. velkd
pozndmka, anebo pomoci ikonek IAP (absolvoval + krdtkd pozndmka). O kazdém
klientovi se dozvim, co na poradenstvi délal. Osobné projedndvame klienta v zdavéru
také, ale to je takové spontdnni.”

Na téchto Uradech prace je také spoluprace mezi obéma utvary lepsi. Specidlni poradenstvi
je zabezpeceno tak, aby bylo schopno obslouzit UoZ, ktefi jejich pomoc potrebuiji.

»Madme dobrou zkusenost se spolupraci s oddélenim specidlniho poradenstvi, protoZe
na uchazece nemdme opravdu tolik ¢asu, i kdybychom chtéli. Na specidlni poradenstvi
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uchazece doporucuju, protoZe se zde miZu tomu uchazeci vice vénovat. Je to ale tézké,
uchazeci poradite, ale uZ je to na ném, zdali tam dojde ¢i ne.”

Castym dGvodem, pro¢ neni do IAP psana jako jedna z aktivit konzultace se specidlnim
poradcem, je dobrovolnost poradenského rozhovoru. Ufady prace zastavaji ¢asto nézor, 7e
tuto konzultaci UoZ nemohou nafidit a Ze je tudiz jen na ném, zda sluzeb specidlniho
poradenstvi vyuZije. Prekazkou castéjSiho vyuziti konzultaci na specidlnim poradenstvi
vramci IAP je pravdépodobné také skutecnost, Ze tuto konzultaci neni moiné uvést
v systému OKprace.

»Pokud by uchazec potreboval zpracovat tuvahu s pomoci specidlniho poradenstvi, je
mozné, aby to uchaze¢ mél zapsdno jako aktivitu IAP, ale otdzkou je, Ze je to
poradenstvi a je to o tom uchazeci, zdali tam dojde Ci ne. Proto poradci pro
zprostredkovadni vdhaji, zdali tento krok psdt Ci nepsat jako aktivitu IAP.“

DoPORUCENI €. 14: ROzSiRENi OKRUHU INFORMACI 0 UOZ vV INFORMACNiIM SYSTEMU URADU PRACE

Upravit moznost uklddani informaci o UoZ a jejich aktivitdch pro predavani mezi utvary
Uradu préace, nejen internimi, ale i externé. Externi dodavatelé by méli mit povinnost
pfedavat vystupni zprdvu z poradenskych ¢innosti a rekvalifikaci v elektronické formé, ktera
by se do IS OKprace jen prehrala.

DoPORUCENI €. 15: SYSTEM OBJEDNAVANiI UOZ v INFORMACNIM SYSTEMU

Umoznit objedndvani UoZ i do internich poradenskych cinnosti a zfidit v IS OKprace pro
vSechny pracovni pozice, které mohou pracovat s UoZ (specidlni poradce, psycholog,
poradce pro volbu povolani, poradce pro rekvalifikace atd.), kalendaf, kde by kazdy z nich
vidél, ktefi UoZ a v kolik hodin jsou k nému objednani na konzultaci.

Spoluprace s Utvarem specidlniho poradenstvi je zprostfedkovateli hodnocena odlisné,
podle miry interné a externé zabezpecovanych sluzeb. Z tohoto pohledu Ize Ufady prace
rozdélit do ¢tyr nize popsanych typQ.

2.3.7.1.1 URADY PRACE NAKUPUJICi VEECHNY PORADENSKE SLUZBY

Omezovani kapacit uradu prace pro poskytovani internich poradenskych sluzeb vede na
nékterych z nich k tomu, Ze jsou od externich dodavatell nakupovany vsechny poradenské
sluzby. U¥ad prace jen vybira vhodné uchazeée o zaméstndani a posila je do téchto programd.

,Bylo rozhodnuto, Ze budeme zaddvat externé vsechno. Ze se zadaji vybérovd Fizeni
pro poradenské firmy, které to budou pro nds délat. My jim budeme objedndvat a
doporucovat klienty.”

Tyto urady prace uvolnily personalni kapacitu Utvar( specidlniho poradenstvi na agendu

souvisejici s administrativou vefejnych zakazek a uzavirdnim smluv mezi uradem prace a
externimi dodavateli sluzeb. Ztraceji postupné svou poradenskou kvalifikaci. V nabidce
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aktivit pro UoZ jsou plné zavislé na disponibilnich financnich prostrfedcich a otazkou do
budoucna je, jak se vyporadaji se situaci, kdy jiz nebudou k dispozici finan¢ni prostfedky
z Evropského socialniho fondu.

2.3.7.1.2 URADY PRACE S PREVAHOU NAKUPOVANYCH PORADENSKYCH SLUZEB A S MALYM
ROZSAHEM INTERNE POSKYTOVANYCH PORADENSKYCH SLUZEB UTVAREM
ZPROSTREDKOVANI

Obecné se projevuje tendence presunout veskerou prdaci s UoZ na Utvar zprostfedkovani,
zatimco utvar specialniho poradenstvi zabezpecuje agendu externich nakup( sluzeb pro UoZ
(tj. rekvalifikaci a poradenskych ¢innosti) a zajistovani chodu IPS. Z tohoto dlivodu jsou po
organizacni i lektorské strance Uvodni skupinové informacni schiizky pro nové evidované
UoZ zabezpecované pracovniky Utvaru zprostfedkovani.

Jako priklad mUzZe poslouzit urad prace, na kterém utvar zprostfedkovani zabezpecuje Job
cluby, u kterych se prece jen predpokladd nutnost daleko vétsi erudice lektorl, nez u
informacnich schlizek. Zprostfedkovatelé jsou pro préci Job clubl vyskoleni, diskutabilni
ovsem zUstava, do jaké miry je mozno vést Job cluby bez hlubsi znalosti poradenstvi, bez
zajisténi supervize a v soucasnych personalnich podminkach.

,Job cluby nds bavi. Ale zase je to postaveny tak, Ze uZ to neni to, co to pavodné bylo.
Bavily by nds Job cluby, pokud by ¢lovék mohl v klidu tu svoji prdci délat. Ja fikém, jen
co slysim od kolegyn, protoZe ja Job cluby nemusim. Jsem rdda, Ze jsem je nedélala, ale
situace se obraci, budeme je muset délat vsichni, protoZe je nds mdlo a uchazeci
hodné. Mistnost na Job cluby mame o dva vchody vedle. TakZze tam mdte pozvany lidi
na Avanti. Presprintujete, otevrete, hodinu se jim vénujete, zamknete, presprintujete, a
utikdte do své kanceldre, protoZe tady na vds cekaji klienti. Je nds Sest a vsechny jsme
prosly Skolenim. Ja za to bojuju uZ strasné dlouho, aby Job club délal clovék, ktery se
tomu bude vénovat. Aby Job club byl otevien cely den, aby kdokoliv a kdykoliv mohl
prijit a sjednat si schizku. BohuZel to takto nefunguje. TakZe my ty pdtky, kdy ostatni
maji ¢as na resty v papirech a zpracovdni administrativy, kterou nestihdme pres tyden,
tak my v pdtek délame Job cluby. Je to pak vsechno ve spéchu.”

2.3.7.1.3 URADY PRACE S PREVAHOU NAKUPOVANYCH PORADENSKYCH SLUZEB A S MALYM
ROZSAHEM INTERNE POSKYTOVANYCH PORADENSKYCH SLUZEB UTVAREM SPECIALNIHO
PORADENSTVI

Ze sledovani prace zprostiedkovatelll s UoZ bylo patrné, ze fada nezaméstnanych nevi, jak
uzavirdni ani pfi aktualizaci IAP vSak nebyla UoZ ani jednou doporuéena nebo zadana jako
aktivita IAP konzultace na specidlnim poradenstvi. Zprostfedkovatelé to odivodriovali tim,
Ze Utvar specidlniho poradenstvi nema persondlni kapacitu na to, aby vykonaval obsluzné
¢innosti pro utvar zprostredkovani ve formé individualniho poradenstvi.
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,Vétsina specidlnich poradct realizuje vybérova rizeni na rekvalifikace a poradenské
Cinnosti. Interné pak doplrikové dalsi interni skupinové aktivity typu Zivotopis. Byly
doby, kdy jsme méli poradce pro skupinové poradenstvi, ktery délal i individudlni prdci
sUoz.”

Navstéva speciadlniho poradenstvi vétSinou ani nebyla povazovana za aktivitu IAP. Navstévu
Utvaru specialniho poradenstvi zprostfedkovatelé jen doporucuji, uchaze¢ o zaméstnani se
mulze sdm rozhodnout, zda ke specidlnimu poradci na konzultaci pujde. Stejna situace je
u konzultaci s psychologem uaradu prdce. Vyhodou je, Ze i ke specidlnimu poradci i
k psychologovi mliZze jit UoZ bez ,doporuceni” a sdm si dohodnout termin navstévy.
Moznost navstivit specidlniho poradce a psychologa je zprostfedkovateli hodnocena jako
pfinosna, zprostfedkovatelé by uvitali jeji rozsiteni.

DOPORUCENI €. 16: STANOVENi KVOTY KLIENTU NA JEDNOHO SPECIALNIHO PORADCE

V rdmci standardizace procesu jasné stanovit obsluznou kapacitu specialniho poradenstvi na
pocet UoZ a zabezpecit, aby se mohl napf. kazdy dvacaty UoZ evidovany déle nez 5 mésicl
minimalné alespon jednou za mésic na 30 minut setkat individudlné se specialnim poradcem
a prodiskutovat s nim cil svého IAP. Optimdlni by vsak bylo, kdyby mohl se specidlnim
poradcem konzultovat podle potfeby, minimalné vsak jednou za dva mésice po dobu 30
minut kazdy UoZ.

2.3.7.1.4 URADY PRACE S PREVAHOU INTERNE POSKYTOVANYCH PORADENSKYCH SLUZEB UTVAREM
SPECIALNIHO PORADENSTVI

Na uradech prace, na kterych jsou kromé nakupovanych poradenskych sluZzeb poskytovany
také vybrané poradenské sluzby udtvarem specidlniho poradenstvi, je spoluprace mezi
utvarem zprostredkovani a specidlniho poradenstvi pomérné uzka. Oddéleni specidlniho
poradenstvi pomaha zejména stézko uplatnitelnymi UoZ a vénuje se také UoZ, ktefi
prichazeji sami.

,Pokud uchazec nevi co, tak ho posleme na specidlni poradenstvi. Nejsme uradem
postavenym na ndkupech sluZeb, snaZime se vSechno délat tak, jak to citime my.
Myslime si, Ze to déldme dobre. Nemyslim si, Ze by byl vibec nékdo schopen udélat tu
nasi sluzbu stejné.”

Ani v tomto ohledu vSak nejsou vSechny Ufady tohoto typu stejné. Zcela vyjimecény byl jeden
z navstivenych, ve kterém ma kazdy poradce zakladniho poradenstvi (v terminologii zvolené
v této studii se jednd o zprostfedkovatele) prifazeného poradce specialniho poradenstvi
(jedna se tedy o specidlniho poradce pro UoZ daného zprostiedkovatele). Utvar specidlniho
poradenstvi na tomto Uradé prace nebyl zahlcen administraci externé nakupovanych sluzeb
a napliuje zcela svou specializovanou poradenskou funkci pfi praci s UoZ, béhem jednoho
dne obslouzi kolem 20 UoZ.

,0ddéleni specidlniho poradenstvi déld obecné skupinové poradenstvi pro nové
pfichozi uchazece do evidence. Zde je zminka o IAP také. Poskytuje i jiné skupinové

akce, Job cluby, poradenské programy v ramci projektu, rekvalifikace, IPS apod. Pokud
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uchazec projevi zdjem, poradce ho doporuci na odd. specidlniho poradenstvi. PouZivaji
také k tomu pldnované aktivity v OKprdci. Pokud uchazec¢ nevi co, tak ho poslou na
specidlni poradenstvi.“

Na jiném Uradé prdace jsou Utvarem zprostredkovani nékteré skupiny UoZ (napf. mladi a 50+)
objedndavani do Utvaru specialniho poradenstvi automaticky.

»Nékteri uchazeci jdou na poradenstvi automaticky — napr. 50+ a mladi.”
Pokud je spoluprace mezi oddélenimi dobrd, zprostfedkovatel obvykle dostdva do IS
OKpréce zpétnou informaci o tom, co bylo s UoZ projednano a jaké dalsi aktivity se pro néj
doporucuiji.

,0ddéleni specidlniho poradenstvi ddvaji zprostredkovatelim i zpétnou vazbu, a to
zapsdnim do systému OKprdce, Ze s uchazecem probéhl poradensky rozhovor. Vidi, kdy
tam uchazec byl a co mu bylo doporuceno.”

Jak je vidét z popisu riznych zplsobU zajistovani specializovanych poradenskych sluzeb, ma
rozhodnuti o tom, zda je svéfit externimu poskytovateli nebo utvaru specidlniho
poradenstvi, velky vliv na charakter a skladbu dostupnych poradenskych sluzeb. Pozitivné je
hodnocena predevsim moZnost vyuZit poradenskou sluzbu umisténou v budové uradu prace
bez objednani. Pfi vyuZiti externich dodavatell jsou vyhodou vétsi finanéni moznosti a tedy
moznost zajistit téchto sluzeb vétsi mnozstvi.

DoPORUCENI €. 17: POSILENi INTERNE POSKYTOVANYCH PORADENSKYCH SLUZEB

Doporucuje se posilit interné poskytované poradenské sluzby. V zdjmu sjednoceni postupu
prace s UoZ by bylo vhodné jasné stanovit kompetence Utvaru zprostredkovani a uUtvaru
specidlniho poradenstvi, stejné jako rozsah a pravidla spoluprace mezi témito Utvary. Tak by
bylo mozné zajistit alespori minimalni nutné mnozstvi interné poskytovanych poradenskych
sluzeb.

2.3.7.2 SPOLUPRACE S UTVAREM ZABEZPECUJICIM AGENDU REKVALIFIKACI

Rekvalifikace patfi mezi nejvyznamnéjsi aktivity IAP. Na vétSiné urad( prace spadaji
rekvalifikace pod utvar specidlniho poradenstvi.

Spoluprace mezi Utvarem zprostiedkovani a pracovniky, ktefi maji na starosti rekvalifikace,
je hodnocena vesmés dobre. Na nékterych uUradech prace je podminkou pro zafazeni do
rekvalifikace uzavreny IAP, proto jsou vybrani UoZ zajimajici se o rekvalifikaci, ktefi jsou
v evidenci krat$i dobu nez pét mésicl, posilani na utvar zprostredkovani k uzavieni IAP pred
zakonem stanovenou dobou. Spoluprace probiha zejména prostfednictvim IS OKprace, kde
jsou vkladany naplanované rekvalifikace a Utvar zprostfedkovani je naplfiuje vhodnymi UoZ.

Pocet a zaméreni nabizenych rekvalifikaci na urcité profese v soucasné dobé nevychazi ze
souhrnu identifikovanych potreb konkrétnich UoZ, ale z expertniho odhadu s ohledem na
pocet a zaméreni nakoupenych rekvalifikaci v predchazejicim obdobi. Déje se tak proto, Ze
nakup rekvalifikaci probihd verejnou soutézi, kterou je potieba vypsat s predstihem bez
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znalosti potreb , budoucich” UoZ. Dlsledkem toho jsou pak UoZ zarazovani do rekvalifikaci,
které byly ,objednany”, a ne na zakladné diagnostiky slabych stranek jejich odborného a
zajmového profilu.

,Prehled rekvalifikaci mdme vzdy na kazdé pololeti. Zaddvdme je postupné do Okdcka
a zprostredkovatelé uchazece podle potreby prihlasuji.”

Vyjimkou neni ani praxe, kdy jsou rekvalifikace otevirany podle volné kapacity vzdélavacich
instituci — pravdépodobné nejen casové, ale i odborné. MuZe tak dochdazet k nakupu
rekvalifikaci, které nejsou v souladu s potfebami trhu prace ani uchazecli o zaméstnani.

Od pracovnik(, ktefi agendu rekvalifikaci zabezpecuji, maji zprostfedkovatelé mnohdy i jina
ocekdvani nez jen to, Ze zafidi, aby bylo mozno rekvalifikace UoZ nabizet. Ocekava se od
nich, Ze budou vice vtaZzeni do prace s UoZ, Ze se budou podilet na identifikaci toho, jakou
rekvalifikaci by dany UoZ v dané situaci na trhu prace mél absolvovat, na motivovani UoZ
pro uspésné absolvovani rekvalifikace, ale i na praci s vystupy z rekvalifikaci. To vse ale
zGstava vétSinou pouze pranim a je to naddle vykondvano jen na utvaru zprostifedkovani
zaméstnani.

VIS OKprace jsou uverejiovany také informativni schlzky o rekvalifikacich, kam

zprostredkovatelé posilaji UoZ, kteti o rekvalifikaci projevi zajem.

DoPORUCENI €. 18: KvOTA KLIENTU NA JEDNOHO PORADCE PRO REKVALIFIKACE A DALSi{ ODBORNE
VZDELAVANI

Kazdy urad prace by mél mit alespon jednoho poradce zaméreného na rekvalifikace a dalsi
odborné vzdélavani, v jehoz popisu prace by mély byt konzultace s UoZ o jeho dalSim
profesnim rozvoji, vzdélavani a rekvalifikacich. Tyto konzultace se musi stat jednou
z moznych aktivit IAP.

2.3.7.3 SPOLUPRACE S IPS

Spoluprace IPS s Utvarem zprostfedkovani neni na vSech Uradech prace vnimana stejné a ma
rdzné drovné:

e |PS je jen pro zakladni a stfedni Skoly,

e |PS je pro zakladni a stfedni Skoly, ob¢as néjakého UoZ do IPS na konzultaci poslou,
pokud ma zajem doplnit si vzdélani, ale v IPS je to vnimano jako prace navic.

,IPS se na IAP podili v mensiné a je to pro né prdce navic a jako samostatnou aktivitu
IPS neuvddim.”

e |PS kromé prace se zakladnimi a stfednimi Skolami Uzce spolupracuje s Utvarem
zprostiedkovani a poskytuje pro UoZ skupinové aktivity:
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- prace s Portalem MPSV, aby UoZ uméli vyhledavat volnd pracovni mista,
- trénink psani Zivotopisl na Portdle MPSV, podpora pfi préci s pocitacem
- zadjmové testy.

,IPS spolupracuje s odd. zprostredkovdni, provddi Skoleni pro nezaméstnané — prdce s
Portdlem MPSV, aby uméli vyhleddvat volnd pracovni mista, maji své pristupové
heslo. Ddle provadéni Zivotopisii na Portdale MPSV, kaZdy pdtek od 10,00 hod. Pokud
nékdo neumi na pocitaci, tak mu Zivotopis napisi pracovnici IPS sami a uchazec se jen
podepise a doplni datum.”

e IPS je urceno pro zakladni a stfedni Skoly, ale je také vnimano jako prostor, ve
kterém jsou organizovany akce i pro UoZ:
- informacni skupinové schiizky pro nové evidované UoZ,
- Job cluby,
- burzy préce,
- vybérova fizeni potencidlnich zaméstnancli pro zaméstnavatele.

DoPORUCENI €. 19: POSILENi FUNKCI IPS A KVOTY JEJICH PERSONALNIHO OBSAZENI

IPS by mélo byt doslova ,,vykladni skFini“ kazdého uradu prace. Jeho hlavni cilovou skupinou
je sice mladez, ale méli by ji byt i dospéli, ktefi maji zajem na svém dalSim profesnim rozvoji.
Cinnost IPS by méla byt persondlné zabezpedena tak, aby bylo schopno pokryt jak potieby
mladych spadové oblasti daného uUradu prdce, tak i potfeby UoZ, pro které by mély byt
konzultace k dalSimu vzdélavani jednou z dostupnych interné poskytovanych aktivit IAP.

2.3.7.4 SPOLUPRACE S PSYCHOLOGEM

Nedostatek psychologli v ceskych verejnych sluzbach zaméstnanosti je jiz dlouho
diskutovanym tématem. Ufady prace, na kterych psycholog pdsobi, jsou s jeho pfitomnosti
spokojeni, a zaroven dodavaji, Ze jeho kapacita je na soucasné stavy nezaméstnanych
nedostatecna.

,Kapacita naseho psychologa je mald. KaZzda z 12 zprostredkovatelek md cca 380
uchazecd. Z vice neZ Ctyr tisic uchazeci jich mize v jednom mésici projit Job clubem,
ktery vede nds psycholog, maximdlné osm.”

Jak jiz bylo feceno, na objedndani UoZ k psychologovi neni v IS OKprace preddefinovano
zadné pole. Zprostfedkovatel ve své rutinni praci do IAP navstévu psychologa neda ani
v pfipadé, Ze je psycholog na Uradé prace interné zaméstnan. Jako aktivita v rdmci IAP tedy
konzultace s psychologem nefiguruje, ale pokud se zprostfedkovateli zd3, Ze by bylo vhodné,
aby UoZ psychologa navstivil, mizZe tuto navstévu doporucit.
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DoPORUCENI €. 20: VYTVORENI SiTE PROFESNICH PSYCHOLOGU NA URADU PRACE

Stejné jako v ostatnich zemich EU by i nase verejné sluzby zaméstnanosti mély byt vybaveny
siti profesnich psychologll. Jejich pocet na jednotlivych Gradech prace by se mél odvijet od
poctu UoZ. Napf. na kazdych zapocatych dvé sté UoZ by mél urad prace mit psychologa na
uvazek 0,1. Pfi poctu 4.000 UoZ by urad prace mél mit psychology na 2 plné pracovni
uvazky.

2.3.7.5 SPOLUPRACE S UTVAREM TRHU PRACE

Spoluprdce utvarG zprostfedkovani a trhu prace neni pfili§ rozsahld a bézind. Sami
zprostiedkovatelé hodnoti spolupraci s dtvarem trhu prace vsouvislosti sIAP jako
podruinou, nevyznamnou. Utvar trhu prace je pro zprostiedkovatele pFinosny
v nasledujicich oblastech:

- poskytuje UoZ informace potiebné k zahajeni vlastni podnikatelské ¢innosti a pro ziskani
pfispévku na podnikdni, bohuZel uz pak nemaji zpétnou vazbu, jak UoZ pochodil,

- jsou v kontaktu se starosty obci a Utvar zprostfedkovani jim v ptipadé potreby vytipuje
UoZ pro obsazeni mista v ramci verejné prospésnych praci (VPP),

- vyhledavaji a zadavaji volnd pracovni mista, jsou v pravidelném kontaktu se
zaméstnavateli,

- vyFizuji agendu spoleéensky Géelnych pracovnich mist (SUPM).

Zprostiedkovatelé kladné hodnoti aktivity useku trhu prace, pokud jsou volna pracovni
mista inzerovana Uradem prdce aktualni a kompletni.

,Docilili jsme toho, Ze v nabidce jsou aktudlni pracovni mista a aktudlni a pravdivé
informace. AZ 70 % volnych pracovnich mist vSak neni hldseno a o tom se poddvaji
informace i na informacni schizce. Klienti jsou vybizeni k tomu, aby aktivné oslovovali
zaméstnavatele, i kdyZ volnd mista neinzeruji.”

2.3.7.6 SPOLUPRACE S EURES

Poradci pro zprostifedkovani obvykle s EURES poradcem v kontaktu nejsou a jako aktivitu do
IAP jej nezarazuji pravdépodobné z téhoz dlvodu jako specidlni poradenstvi — nelze jej zadat
do IS OKprace.

,V kontaktu s EURES poradcem nejsem, EURES poradenstvi v ramci IAP neni, tak ho
tam neddavdm. Ani mé to vlastné nenapadlo ...“

DoPORUCENI €. 21: ZARAZENi NABIDEK VOLNYCH PRACOVNICH MisT VvV EU po IAP

Prestoze neni nabizeni prace v ramci EU vhodné pro kazdého UoZ, neni dlvod, proc¢ by se
konzultace o nabidce volnych pracovnich mist v EU nedala povaZovat za vhodnou aktivitu do
IAP. Pro objedndani UoZ u EURES poradce vsak neni v IS OKprace preddefinované pole.
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2.3.8 SPOLUPRACE UTVARU ZPROSTREDKOVANI SE ZAMESTNAVATELI

Na ¢asti uradl prace je kontakt se zaméstnavateli provadén nejen Utvarem trhu préce, ale i
Utvarem zprostiedkovani. Dlvod je velice prakticky. Zprostifedkovatelé poznaji personalisty
firem, se kterymi komunikuji, ale i pracovni prostredi, kam UoZ posilaji.

Spoluprdce mezi utvarem zprostfedkovani a zaméstnavateli je realizovana zejména
vybérovymi Fizenimi na volnd pracovni mista a monitoringem zaméstnavateld®. Pod
pojmem ,monitoring zaméstnavateld” se rozumi vyhleddvani zaméstnavatelll, navazani
kontaktu a jeho udrZovani.

»My jsme monitoring u zaméstnavatell zaradili do standardnich cinnosti poradct pro
zprostredkovdni. Jednd se o Cinnosti pro nds standardni a jsou zakomponovdny do
popisu pracovnich cinnosti. Monitoring u zaméstnavateli byl do prdce poradci
zaveden od roku 2005. Udélali jich zhruba 80 — 70 za rok. Monitoring jsme zavedli
zejména s ucelem pribliZzeni poradct pro zprostfedkovdni k zaméstnavatelim.“

Na nékterych uradech prace redukuji v dasledku krize a zvySovani poctu UoZ rlizné Cinnosti
a monitoring u zaméstnavatelu je také mezi témi, které se rozhodli omezit.

»Monitoring u zaméstnavatelt provddény poradci jsme vSak docasné z divodu zvyseni
poctu uchazecu, uzavirani IAP a zajisténi vSech aktivit pro IAP docasné zrusili. Divodem
bylo také to, Ze jsme nechtéli psat do IAP jen obecné formulace, to by naprosto ztratilo
smysl.”
Stejné tak se na jednom z navstivenych uradl prace rozhodl utvar zprostiedkovani
spoluprdci se zaméstnavateli predat Utvaru trhu prace a ponechat si pouze vybérova fizeni.

»Spoluprdci se zaméstnavateli déld trh prdce. Drive jsme to délali taky my. Zbavili jsme
se toho, protoZe uz jsme nemohli, to uz prosté casové neslo. Trvalo to asi tfi mésice,
nez jsme dostali poZehndni od pana reditele a od vsech slozek. My jsme pri své prdci
brali zdznamy volnych pracovnich mist, hovorili se zaméstnavateli a jesté deélali
monitoring. Ted' uz se nds tykaji pouze a jenom vybérova fizeni, protozZe to je i pro nds.
Spoluprdce se zaméstnavatelem by se jen prodluzovala, takZe to délame primo.“

Organizace vybérovych fizeni pro zaméstnavatele je na utvarech zprostfedkovani béznou
praxi.

,0bcas se stane, Ze zaméstnavatel zavold rovnou na zprostfedkovadni, Ze potrebuje
rychle obsadit misto, udéld se vybér uchazecli a nemusi se ¢ekat na néjaké zdlouhavé
vyfizovani.”

54 . . . iy . N o Cx

Standardizace proces( Uradu prace uvadi, Ze monitoring zaméstnavatell ma byt provadén dtvarem trhu
prace, presto z ddvodu uzkého propojeni zprostfedkovani a kontaktu se zaméstnavatelem je monitoring
zaméstnavatell na nékterych uUradech prace provadén i Usekem zprostredkovani.
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2.3.9 STANDARDIZACE PROCESU URADU PRACE TYKAIJICi SE IAP

Standardizaci procesi uUradd prace jiz nékolik let pro MPSV zpracovava spolecnost
TREXIMA. Pod pojmem standardizace procest se skryvd ,vytvareni a prosazovani
jednotnych vzort a norem“ pracovnich ,postupt®.>® Jejim cilem je vytvoreni jednotného
vzoru pracovnich postupi, pficemzZ normy, tj. minimalni standardy kvality téchto pracovnich

postupU, vytvareny nejsou.

Pracovnici urad(l prace vycitaji standardizaci proces(, Ze nevyustila ve stanoveni pracnosti
jednotlivych cinnosti (agend) a pfislusnych vykonovych norem, zejména pak normativ(
poctu UoZ na jednoho zprostfedkovatele a specidlniho poradce, a casové ndrocnosti
poradenskych aktivit. Uvadéji, Ze bylo identifikovdano aZ pfilis velké mnoZstvi rlznych
indikator(, které by bylo dobré zredukovat a zavést je do praxe. Mezi vedenim uradl prace
jsou pfiznivci standardizace, avsak jini ji odmitaji s tim, Ze poradensky proces standardizovat
nelze, protoZe do néj vstupuji UoZ se specifickymi problémy a je nutno k nim pfistupovat
individualné.

,Standardizace procest je nutny krok k odbornému specializovanému poradenstvi.”

,Standardizovat poradensky proces je holy nesmysl. Kazdy klient pfichdzi k poradci
v jiné situaci, s jeho osobnim problémem, ktery md souvislost s naprosto individudlnim
kontextem. Poradce nemuzZe mit Sablony, jak postupovat v urcitém pfipadé. VZzdy musi
resit situaci klienta individudlné, protoze je jedinecnd.“

Zaznél jeden velice podnétny ndzor, ktery navrhuje uvaZzovat spiSe o standardech cinnosti
jednotlivych Utvard Gradu prace smérem k UoZ misto rozsahlé standardizace vSech procesq,
které na Uradu prace probihaiji.

,UvaZovat spise o standardech ve vztahu k uchazeci, ne standardizovat urad prdce, ale
standardizovat, co potrebuje uchazec...”

Prestoze se zd3, Ze se jedna o totéz, neni to Uplné pravda. Pfikladem je IAP, kterého se ve
standardizaci procest zpracované spolecnosti TREXIMA tykd pfriblizné 9 vyvojovych

> Wikipedie, oteviend encyklopedie [online]. Posledni aktualizace 11.09.2009 (Standard), 22.12.2009

(Norma), 24.12.2009 (Proces) [cit. 06.01.2010]. Dostupné na: <http://cs.wikipedia.org/>.

Standard (z angl.) znamend normu, méfitko, spravnou miru, néco obvyklého, o¢ekdvaného, pfiméreného.
Odtud standardni (obvykly, spravny, pfiméreny), nadstandardni (luxusni, zvlasté vybaveny),
nestandardni (eufemismus pro podivny, neslusny, napf. ,nestandardni chovani“), standardizace
(vytvéreni a prosazovani jednotnych vzor( a norem, vice viz Norma).

Norma (nékdy také standard) je poZadavek na chovani nebo vlastnosti véci, clovéka, situace apod., ktery se
bud' zavazné vyZaduje, nebo podle ného? se hodnoti jejich prijatelnost nebo obvyklost. Normy jsou
psané i nepsané a maji riznou miru zavaznosti a rlizny rozsah platnosti.

Proces (z lat., postup, pochod, vyvoj) je obecné oznaceni pro postupné a néjak zamérené déje nebo zmény,
pro posloupnost stavi néjakého systému; pro déje nahlé nebo zcela chaotické se slovo proces
nepouziva.
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diagramua a jejich popist. Nékteré koncové cinnosti ve vyvojovych diagramech nejsou, lze je
dopdtrat jen v tabulkové formé. Je velice pravdépodobné, Ze se vétSina vedeni ufadll prace
v mnozstvi téchto vyvojovych diagram( ztratila, a tudiz se ani nemohla ztotoznit s jejich
obsahem.

Ptistup zaméreny na UoZ vyZzaduje stanoveni klicovych pracovnich postupl s UoZ a procesni
model je vytvaren tak, aby byl odpovédi na jednoduchou otazku. V nasem pfipadé napft. ,,Co

se stane, kdyZ je UoZ nezaméstnany déle nez pét mésici?”

DOPORUCENI €. 22: PREHODNOTIT ZPUSOB PROVADENi STANDARDIZACE PROCESU

Prehodnotit zplsob, jakym je provadéna standardizace procest, nebo jej doplnit o procesni
model, ktery identifikuje klicové pracovni postupy jednotlivych Uutvarl za pomoci
jednoduché otazky typu ,Co se stane, kdyz ... ?“

2.3.10 PROSTOROVE A TECHNICKE USPORADANI URADU PRACE

Pti pohledu na prostredi navstivenych uradl prace lIze usuzovat, Ze jednim z nedostatkl je
jejich nejednotnost jak ve firemni identité (s vyjimkou loga UradU prace a IPSek), tak i v jejich
vhitfnim usporadani, které do zna¢né miry odrazi pfistup k jednotlivym agendam.

Na nékterych uradech prace je prvnim mistem, kam UoZ vkroci, dvorana s informacnim
pultem, kde ziskd veskeré potifebné informace. Pokud je prostor pfed i za informacnim
pultem dostatecné velky, pfijimaji se zde vyplnéné Zadosti a mnohdy i kompletuji
dokumenty, které musi byt k Zadosti pfiloZzeny, a pofizuji jejich kopie.

Orientace v budové uradu prace je mnohdy velice obtizina, obzvlasté tehdy, kdyZ nebyly
stavény jako verejné. Maji uzké chodby bez prostoru pro ¢ekarny, mnohdy chybi orientacni
cedule.

Co do prostorového usporadani na tom ale nejsou vSechny uUrady prace Spatné. Pomérné
dobre jsou napfriklad usporadany urady prace v Opavé a ve Vsetiné. V Opavé vyuZivaji
zajimavé zafizeni, obdobu info boxu/kiosku, do kterého UoZ hned po vstupu do budovy zada
své rodné Cislo a vybere agendu, o kterou ma zajem; a podobné jako v bance ziskd poradové
¢islo. Na zdkladé rodného Cdisla je prifazen do fronty ke ,svému” zprostiedkovateli.
Zprostredkovatel na svém pocitaci vidi, kdy kdo pfrisel, jakou ma pred dvermi frontu a muze
snadno presmérovat UoZ na oddéleni evidence a ddvek, pokud si tam UoZ potiebuje také
néco zafridit.

DoPORUCENI €. 23: ELEKTRONICKY SYSTEM EVIDENCE PRiICHODU UOZ NA URAD PRACE

Zavést na vSech Uradech prace ,informacni systém prichozich UoZ“ (na stejném nebo
obdobném principu jako ma urad prace v Opavé), ktery by byl variabilni a jednoduchy,
dovoloval by zmény konfigurace systému podle potieb jednotlivych Uradd prace. Dnes jiz
tyto informacni systémy pfichozich UoZ mohou byt vybaveny dotekovou obrazovkou.
Systém sleduje stav a pohyb pfitomnych UoZ v institucich a jejich vyzvani k pfichodu na
prislusné pracovisté na zdkladé pokynu daného pracovnika. UmoZinuje tak optimalné
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organizovat praci zaméstnancQ instituce a dobu cekani UoZ, a tim zamezit zbytecnym
nedorozumeénim mezi zaméstnanci a UoZ. UoZ se mUiZe zaregistrovat pfi svém prichodu sam
nebo s pomoci informatora. Je pfifazen k pfisluSnému pracovnikovi (jednomu nebo nékolika
v zavislosti na konfiguraci systému), kterému se vytvari fronta UoZ. Tento pracovnik ma
moznost zadat pokynem informacniho systému pozadavek na prichod dalSiho UoZ podle
poradi prichodl. Pozadavek na pfichod UoZ je moziné zobrazit bud na svitivych LED
panelech, nebo je zobrazen na velkoploSnych LCD displejich umisténych v ¢ekarnach. Pokyn
k pfichodu je doplnén rovnéz akustickym signalem.

Z umisténi jednotlivych agend je také moZno usuzovat na to, jakou vahu jejich praci priklada
vedeni Uradu prace. Napfiklad z toho, na jakém misté jsou umistény IPSky, a jak je na né
upozoriovano na vstupu do Ufadu prace, lze usuzovat, Ze se s nimi déje néco nepfilis
optimistického. Jejich upadajici role a vyuziti je nasnadé, pokud jsou ukryty pred pfipadnymi
navstévniky a jejich dvefe zamcené.

2.3.11 INTERNi KOMUNIKACE PROSTREDNICTViM IT

Informacni systém OKprdce je povazovan za zaklad interni komunikace potiebné pro
realizaci IAP. Kromé toho jsou vyuzivany také e-maily a telefony pro upfesnéni nebo zjisténi
aktudlnich informaci.

Vyhodou je, Ze v systému OKprace kazdy ze zprostredkovatell vidi Cislo — pocet UoZ ,,své
skupiny”, se kterymi musi v nejblizSim terminu uzavfit IAP.

,Kazdy den vidime na pocitaci to Cislo, kolik je lidi, ubyva to, ale je jich pordd hodné ...
Nelze nikdy dohnat uzavreni IAP se vSemi. Stdle pribyvaji dalsi a dalsi ... Uzavirdme to
pribézné.”

Zprostfedkovatelé na OKpraci ocenuji mimo jiné i to, Ze si maji moZnost v poznamkach
predavat informace o UoZ.

,0ddéleni specidlniho poradenstvi ndm ddvd i zpétnou vazbu, a to zapsdnim do
systému OKprdce, Ze s uchazeCem probéhl poradensky rozhovor, vidime, kdy tam
uchazec byl a co mu bylo doporuceno.”

Systém OKprace je nejen informacnim systémem, ale do znaéné miry i nastavuje pravidla. Je
napriklad zrfejmé, Ze nékteré aktivity zprostfedkovatelé do IAP neddvaji, protoze jim
OKprace neumozniuje UoZ pfimo pres systém objednat k danému pracovnikovi, napf. ke
specidlnimu poradci, poradci pro rekvalifikace, poradci pro volbu povolani zIPS,
psychologovi, EURES poradci apod.

70




DoPORUCEN:I €. 24: ZARADIT DO INFORMACNIHO SYSTEMU URADU PRACE KALENDAR KAZDEHO PRACOVNIKA,
KTERY PRICHAZI DO KONTAKTU s UoZ

Zaradit do IS OKprace moznost zprostiedkovatelll objednat UoZ k danému pracovnikovi na
pevné datum a cas:

- ke specidlnimu poradci (min. 30 minut),

-k poradci pro rekvalifikace (min. 30 minut),

-k poradci pro volbu povolani z IPS (min. 30 minut),

-k psychologovi Uradu prace (min. 60 minut),

-k EURES poradci (min. 30 minut).

Zaroven také pro kazdého z pracovnikd s vyse uvedenym zarazenim vytvofit kalendar, ve
kterém budou vidét jméno UoZ a na kdy jej maji objednaného.

Stejné tak neni pfiliS béiné zkoumat dopfedu potieby UoZ z hlediska moZnosti jejich
rekvalifikace a vytvaret seznamy potencidlnich UoZ pro rlzné druhy rekvalifikaci.
Zprostfedkovatelé zminovali, Ze rekvalifikaci Ize zadat jen v pfipadé, Ze uz je zndmo datum
jeji realizace, ale systém OKprdce neumoznuje vytvaret jakysi seznam , ekatel(” na urcitou
rekvalifikaci.

,Kdyz dam rekvalifikaci do skupinovych akci, musela bych uz zndt termin. Ddt to tam
muZu aZ poté, co mam vitéze minitendru.”

Na jednom z navstivenych urad( prace dokonce zapisuji zajem o rekvalifikaci do papirové
slozky (Stitek) UoZ, a pokud je rekvalifikace v systému OKprace aktualni, zprostfedkovatel
prohlédne vSechny z cca 530 slozek, aby vytipované UoZ nasel. Az se nechce véfit tomu, ze
to opravdu takto udéla, pripadné, ze nevybere prvniho UoZ, ktery ma ve sloice zdjem o
rekvalifikaci napsan bez ohledu na to, o jakou rekvalifikaci zajem projevil.

DoPORUCENI €. 25: ZARADIT DO INFORMACNIHO SYSTEMU VYTVARENi SEZNAMU CEKATELU NA JEDNOTLIVE
PORADENSKE CINNOSTI A REKVALIFIKACE

U vSech aktivit, které jsou vhodné pro IAP, umoznit vytvareni seznamu ,¢ekatel(” na danou
aktivitu, bez toho, aby bylo zadano konkrétni datum. Tento seznam je ovSem potreba
nastavit tak, aby se jména UoZ pravidelné aktualizovala a predeslo se tak situaci, Ze by

vvvvv
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3 VZDELANi A KOMPETENCE ZPROSTREDKOVATELU K IAP

Vzdélavani a kompetence zprostifedkovatell jsou jednou z nejdilezitéjSich podminek
kvalitni a efektivni prace zprostifedkovatell s uchaze¢i o zaméstnani. Ovliviuji tedy silné i
efektivitu a kvalitu pouzivani IAP jako soucasti poradensko-zprostfedkovatelské prace. Proto
je tomuto tématu vénovana celd kapitola, kterd se zabyva vzdélanim a kompetencemi
zprostredkovatel(l obecné a k IAP.

3.1 POCATECNI VZDELANi ZPROSTREDKOVATELU

Dosazené vzdélani zprostfedkovatell Ize shrnout do nasledujicich konstatovani:

- Vétsina zprostfedkovatell ma stfedoskolské vzdélani ukonéené maturitni zkouskou. Jde
o rlzné obory od vseobecného gymnazidlniho vzdélani pres pedagogické, socidlné
pravni, vefejné spravni, ekonomické aZz po obory strojirenské ¢i zemédélské.

- Cést zprostfedkovateld ma vyssi odborné vzdélani ukonéené absolutoriem, ponejvice
socialné pravniho zaméreni. Dobihd i vyskyt pomaturitniho ndstavbového vzdélani, ktery
predchazel sou¢asnému vyssimu odbornému vzdélani.

- Jen velmi mald ¢ast zprostredkovatelll ma vysokosSkolské vzdélani bakalarského nebo
magisterského stupné v oborech socidlni prace, andragogika a persondlni Fizeni,
pedagogika a ekonomika.

Na vétSiné navstivenych aradld prace zaznél ndzor, Ze neni smérodatné, co a kde
zprostredkovatel vystudoval.

,Poradci pro zprostredkovdni maji jak stfedoskolské, vyssi odborné, tak i vysokoskolské
vzdéldani. Rizné obory, od strojirenstvi, zemédeélstvi aZ po socidlni oblast. Zjistila jsem,
Ze odlisny obor vzdélani nevylucuje schopnost pro jedndni s lidmi. | strojar muzZe byt
fundovany poradce. “

Charakter prace, kterou zprostfedkovatelé vykondvaji (tj. rutina, administrativa, neustaly
kontakt s UoZ a vyse platu) zplsobuje odchody pracovnikd s vyssim vzdélanim.

, Ti s vys$Sim vzdéldnim uZ odesli, protoZe proc by za ty penize méli mit takovy stres.”

Pro profesi ,zprostfedkovatele zaméstnani na Uradu prace” jsou podstatné komunikacni
schopnosti, uméni jednat s lidmi, byt pfesny, zodpovédny a ,svizny“, tj. mit schopnost
prodiskutovat s UoZ podstatné zalezZitosti béhem kratkého maximalné patnactiminutového
rozhovoru.

,Psycholog na misté zprostredkovatele by byl k nicemu. Tady neni potfeba s lidma resit
dlouze jejich pocity a pohnutky. Tady to musi odsypat!“

Pfi pfijimani nového pracovnika na pozici zprostfedkovatele je ddvdna prednost

absolventim vyssich odbornych skol se socidalné pravnim zamérenim. Tito absolventi maji
diky studijnim praxim jiz od prvniho ro¢niku studia praktické zkuSenosti a trénink kontaktu

72



slidmi. Podle vyjadreni nékterych vedoucich pracovnikd staci pro vykon pozice
zprostfedkovatele Uplné stfedoskolské vzdélani ukonfené maturitou. Za chybu povaZzuji
prijimani novych pracovnikl bez ohledu na jejich kompetence pro praci s lidmi.

Mezi noveé pfijimanymi pracovniky na pozici zprostfedkovatel nebyvaji vysokoskolaci, jednak
z dlivodu vyse platu a jednak proto, Ze zprostfedkovani je zna¢né rutinni zalezitost, kterd by
vysokoskolaka pravdépodobné dlouhodobé neuspokojila.

Na jednom z uradud prace nové pracovniky provéruji i psychologickymi testy. Zdavodnuji to
vysokou pracovni zatézi a potifebou mit v kolektivu pracovniky, ktefi uméji zvladat stres a
krizové situace s chladnou hlavou. Pro vykon profese zprostfedkovatele neni vhodny kazdy,
je to psychicky ndroéné zaméstnani.

DoPORUCENI €. 26: POZADOVANE VZDELANi PRO PRACOVNIKY URADU PRACE UzAViRAJiCi S UoZ IAP

IdedIni pozadované vzdélani pro zprostifedkovatele pracujici s IAP je vyssi odborné vzdélani
ukondené absolutoriem, nejlépe socidlné pravniho ¢&i jiného humanitniho zaméreni. UpIné
stfedoskolské vzdélani ne vidy odpovidd poZadavkim dané pozice a na druhou stranu,
absolvovani bakalarského ¢i magisterského studia se pro tuto pozici jevi jako nadbytecnd
kvalifikace. Vyznamna je predchazejici zkuSenost prace s lidmi, komunikaéni schopnosti,
predpoklady prace s UoZ a zvladani administrativnich rutinnich operaci.

Specialni poradci maji na rozdil od zprostifedkovatelll vzdélani vétSinou vysokoskolské
bakalarského a magisterského stupné; nejcastéji v oborech andragogika a personalni fizeni,
psychologie, pedagogika, socialni prace, ekonomie, pfipadné vyssi odborné vzdélani
ukoncené absolutoriem v oboru socidlné pravnim ¢i socidlné pedagogickém.

3.2 PROFESNi KOMPETENCE ZPROSTREDKOVATELU

Mezi vedoucimi pracovniky i fadovymi zprostfedkovateli panovala pomérné znacna shoda
v nazorech na potfebné kompetence zprostfedkovatele pracujiciho s UoZ pfi realizaci I1AP.
Tyto kompetence zahrnuji specifické znalosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti a postoje.

ZNALOSTI

Mezi zakladni znalosti primarné patfi znalost zakona o zaméstnanosti a souvisejicich
vyhlasek, znalost spravniho fadu, metodiky IAP, dale zakladni orientace v predpisech
ze socialni a zdravotni oblasti, uzZivatelskd znalost prace s pocitacem, znalost administrativy,
znalost nabidky moznych aktivit IAP a dokonce i zaklady psychologie.

DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI

Stézejni je schopnost jednat slidmi — predevsim sUoZ problémovymi, agresivnimi,
konfliktnimi, s UoZ se specifickymi potfebami obecné. Vyznamné jsou také socialné-
psychologické dovednosti jako je naslouchani, komunikace, zvladani vlastnich emoci,
partnersky a nehodnotitelsky pfistup, empatie, orientace v situaci, emocni inteligence,
osobni zralost, flexibilita, ale i schopnost odolavat stresu a emocni zatézi, umét se ,, dobijet”
tzn. umét relaxovat, odreagovat se od pracovni zatéZe a ziskat opét chut k praci.
Zprostiedkovatel by mél také umét pracovat sinformacemi, pro daného uchazece umét
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navrhnout vhodny IAP, umét poradit s psanim Zivotopisu, s aktivitami smérujicimi k ziskani
zaméstnani, umét motivovat a presvédcovat, srozumitelné vysvétlit.

sldedIni penzum dovednosti? ... aby mél takové ty mékké dovednosti, schopnost
reagovat na vyvoj situace, umét jako byt asertivni, podat tu aktivitu tak, Ze to ten
uchazec potrebuje i tfeba proti jeho viili, tedy takové ty presvédcovaci dovednosti.”

,Klicové kompetence — vstficnost, empatie, pochopeni a vciténi se do ¢lovéka, ddvat si
pozor na rychlé hodnoceni, neodsuzovat a nedélat zdvéry hned, méli by se ucit vice
poslouchat, co ndm klient sdéluje, umét se v tom dobre zorientovat a rozpoznat, co
klient mysli vazné, a hlavné naslouchat.”

VLASTNOSTI A POSTOIJE

Mezi uprfednostfiované vlastnosti zprostfedkovatele patfi socialni citéni, trpélivost,
vstricnost, pochopeni, spolehlivost a divéryhodnost. V praxi se vice osvédcuji ti pracovnici,
ktefi v UoZ vzbuzuji respekt.

,, VEtsi uspésnost maji tvrdsi zaméstnanci, ze kterych jde respekt.”
Cast zprostfedkovateldl sama d¥ive prosla roli UoZ a povaZuje tuto svou zku$enost za
pfednost, kterd jim umoZnuje Iépe chdpat pocity ¢lovéka, kterého maji na druhé strané
stolu.
» Tady by méli pracovat lidé se socidlnim citénim, ale nesméji to pfehdnét, jinak nikoho
neumisti. Ku prospéchu je, kdyZ na ufad nastoupi osoba, kterd md zkusSenosti z té
druhé strany. Zaméstnance si vybirdme i z evidence.

K uvedenému zprostiedkovatelé pripojuji jesté dulezitost predchozi praxe v jedndni s lidmi.

DoPORUCENI €. 27: VHODNE A POZADOVANE KOMPETENCE

Oblast vhodnych &i pozadovanych kompetenci zahrnuje socidlné pravni znalosti, dobrou
znalost prace na PC, véetné OKprace a portalu MPSV, znalost nabidek aktivit a moznosti pro
UoZ, ktefi uzavreli IAP, véetné znalosti metodiky IAP; dale celou paletu socidlné
psychologickych dovednosti prace suchazecem, sebefizeni a dovednost vedeni
poradenského procesu; dalSi oblast obsahuje osobnostni vlastnosti a postoje, jako jsou
vstficnost, socialni citéni a trpélivost. Podrobnéji rozpracovany navrh kompetencniho profilu
pracovnika pro IAP a navrh na zpUsob ziskani téchto kompetenci je uveden v pfiloze ¢. 12.

Z uvedeného vyplyva predevsim posun role zprostfedkovatell coby administratord k roli
zprostredkovatelll coby poradcl. Pro tuto roli nema vétsina soucasnych zprostfedkovatell
potfebnou kvalifikaci, a proto je potfeba dodateéné uvedené kompetence u
zprostredkovatelll rozvijet — nejlépe zazitkovou formou.
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3.3 DALSi VZDELAVANi ZAMERENE NA |IAP

Dalsi vzdélavani zamérfené nalAP probihda predevsim neformalnim a informalnim
vzdélavanim.>® Prestoze formalni vzdélavani zaméiené pfimo na IAP neexistuje, néktefi
zprostfedkovatelé se vzdélavaji i v rGznych formach studia pfi zaméstnani, napf. v
kombinovaném nebo distan¢nim studium vyssich, pripadné vysokych skol a v kurzech
celoZivotniho vzdélavani pro verejnou spravu. Na jednom z navstivenych urada prace bylo
deklarovano, Ze celozZivotnim vzdélavanim prochazi cely ufad prace.

,Cely urad prochadzi celoZivotnim vzdéldvdnim v ramci vysoké Skoly. Podstoupili jsme
nékolik semestru verejné sprdvy, kde je dost ekonomika, prdvo, ale psychologie je tam
Cisté v zdkladech.

Neformalni dalsi vzdélavani zprostfedkovatell, ktefi realizuji agendu IAP, je zabezpecovano
MPSV ve vzdéldvacich strediscich ufad( prace. Pfimo na uradech prace také probihaji rlizné
interni kurzy. Za dalsi vzdélavani je povazovano také informadlni vzdélavani — uceni se pfimo
na pracovisti od kolegli nebo vlastni praxi a samostudiem.

Pomérné casto zprostfedkovatelé uvadéli, Zze je z dlivodu nedostatecného persondlniho
obsazeni jejich Utvaru obtizné zajistit vzajemnou zastupitelnost po dobu ucasti na Skoleni.
Odmitaji ucast na dalsim vzdélavani, protoze by svou agendu na ¢as museli pfedat nékomu z
kolegl, ktery sam je také dostatecné pracovné vytizen. Ne vZdy je tak mozné najit zastup za
uvolnéného zaméstnance ¢i zorganizovat praci tak, aby nebyl narusen chod uradu prace,
nebo dokonce odeslat na Skoleni vice pracovnikl najednou. Na nékterych Gradech prace na
dobu kurzu nezvou UoZ danému zprostfedkovateli, a tim neni tfeba resit zastup. Nékde maji
dobrou zkusenost s vyukou v patek nebo v sobotu.

*® Memorandum o celoZivotnim uéen, které vydala v roce 2000 Evropska komise, definuje tfi formy

vzdélavani:

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve skoldch, které jsou zarazeny do
sité Skol nebo jsou jinak statem uznané. Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zplsoby
hodnoceni jsou legislativné oSetfeny. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné (zakladni, stfedni,
vys$si odborné, vysokoskolské), jejichZ absolvovani je potvrzovano certifikatem (vysvédcenim, diplomem
apod.).

Neformalni vzdélavani je vzdélavani, které je zaméreno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou respondentovi zlepsit jeho spoledenské i pracovni uplatnéni. Kurzy neformalniho
vzdélavani jsou poskytovany zpravidla v zafizenich zaméstnavateli, v soukromych vzdélavacich
institucich, v neziskovych organizacich a ve skolskych zafizenich. Patfi sem napf. kurzy cizich jazykd,
pocitacové kurzy, fidi¢ské kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni a prednasky. Nutnou
podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora ¢i ucitele. Nevede k ziskani
uceleného stupné vzdélani.

Informalni vzdélavani je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci z
kazdodennich zkusenosti a ¢innosti v préci, v rodiné, ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy
ucici se nema moznost ovéfit si nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formainiho
a neformalniho vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné
nekoordinované.
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V mite proskolenosti a zpUsobu pripravy pracovnikl pro IAP jsou mezi jednotlivymi
dotazovanymi Urady prace i mezi jejich pracovniky patrné vyrazné rozdily. Stejné je tomu i
v hodnoceni obsahu a ptinosu skoleni k IAP, které je poskytovano vzdélavacimi stfedisky
uradu prace.

3.3.1 DALSi vzDELAVANI K IAP zABEZPECOVANE MPSV

MPSV zabezpecuje dalsi vzdélavani pracovnikl rezortu zaméstnanosti ve tfech vzdélavacich
stfediscich urfad( prace v Olomouci, v Pisku a v Pardubicich. V nabidce je kromé jiného i
pétidenni kurz ,Skoleni poradcd IAP“ v celkovém rozsahu 32 vyucovacich hodin. Cilem
tohoto kurzu je poskytnout informace a vybavit zprostredkovatele ndstroji poradenské
prace, které zefektivni prdci s uchaze¢i o zaméstnani a sjednoti poradenskou cinnost na
uradech prace.”’ Z provedenych rozhovor( pro tuto studii bylo zji§téno, 7e proskoleni
zprosttedkovateld v problematice IAP je malé. Cim vétsi pocet UoZ ma zprostfedkovatel ve
své skupiné, tim méné ¢asu muize — nebo chce — strdvit na riznych skolenich.

,Potreba skoleni je velikd, lidé nejsou vyskoleni. Ucast na $koleni je ale problematickd,
zejména pro pracovni vytiZzenost a nabizené terminy, ale svou roli hraji i osobni divody,
péce o déti, nemocenskd, dovolené.”

0Odlisna potreba Skoleni byla prezentovdna na uradech prace, které byly v letech 2002-2004
zapojeny do pilotni pfipravy IAP. Zprostiedkovatelé vnimaji rozdil mezi ptivodnim, ,starym*
modelem Skoleni IAP uplatfiovanym do 31. 12. 2008 a ,,novym*“ modelem skoleni IAP od 1.
1. 2009. Novy model je obohacen o zazitkové formy, zatimco dfive se Skolil predevsim zakon
0 zaméstnanosti a teorie.

Ndazor na potiebnost dalSiho vzdélavani neni jednotny. Néktefi zprostiedkovatelé uznavaji,
Ze prlbéiné doplnovani a inovace znalosti a dovednosti je tfeba. Jini naopak potrebu
daliho vzdélavani nemaji. Domnivaji se, 7e si vysta&i se svymi vlastnimi zku$enostmi. Cast
zprostredkovatelll z tohoto dlvodu neabsolvovala Zadna skoleni k praci sIAP. Obdrzeli
pouze nezbytné informace o moZnych aktivitach IAP a povazuji to za dostate¢nou ptipravu.
Kurzy podle nich ,,nedaji to, co praxe”.

»~Nemdm potrebu dalsiho vzdélavani se. Myslim si, Ze je to o zkuSenostech a
osobnostnich vlastnostech.

Néktefi feditelé, vedouci Utvarl i samotni zprostfedkovatelé jsou toho ndzoru, Ze agenda
realizace IAP je velice jednoducha. VSe, co zprostfedkovatel musi znat, je zvladnuti
informacniho systému OKprace, ve kterém je vSe nastaveno a neni nutné cokoliv vymyslet.

»Ta lista, kterd vznikla v IS OKprdce je dobrd pomlicka, si myslim, pro kaZdého, kdo
déla s uchazeci, protoZe tam ma serfazené jednotlivé aktivity jako na dlani, které
pfichdzeji v uvahu jako prvni, jako dalsi, jako ndsledny.“

> Katalog vzdélavacich kurzd pro zaméstnance Gfad( prace na rok 2009. Praha: MPSV, 2009.
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,K tomu IAP, jd si myslim, Ze je to tam celkem jasny, jak to provést. Jd nemdm pocit, Ze
je k tomu néjaké dalsi Skoleni potfeba. MoZnd nékdo mizZe mit jiny pocit. Jad myslim, Ze
vime, o ¢em je rec¢ a jak na to ...”

Na nékterych Ufadech prace byl v rozhovorech identifikovdn nedostatek, ktery si konkrétni
zprostiedkovatelé sami pfiliS neuvédomovali, nebo pokud uvédomovali, neprikladali mu
zadny vyznam: v nékterych pripadech nemaji zprostifedkovatelé zcela vyhovujici znalosti
obsahu aktivit, které uchazec¢lim o zaméstnani nabizeji. Maji jen velice obecné povédomi o
tom, co se pod ndzvy jednotlivych aktivit skryva, do ¢eho se UoZ v dané aktivité bude muset
zapojit a ¢im aktivita prispéje k tomu, aby byl Uspésny pfti ziskani a udrzeni pracovniho mista.

Zprostredkovatelé, ktefi Skoleni IAP prosli v posledni dobé, jej hodnoti jako zajimavé,
uziteCné, zazitkové, obohacené o praktické ndpady i o ndcvik rlznych situaci, rovnéz
pouzitelné jako soucast prace s Portdlem MPSV. Prestoze se zprostiedkovatellim zazZitkové
orientované kurzy libi, jsou si védomi toho, Ze je nemohou pfipravit na vSechny konflikty,
které se pfi jednani s UoZ mohou ptihodit.

,Byla jsem na IAP asi roce 2006 v Bohdanci. Skoleni bylo pfinosem, ale stejné, i kdy?
jsou soucdsti modelové situace, nelze se pfipravit na vsechny konflikty.“

Ti zkuSenéjsi byli vesmés kriti¢téjsi. Prestoze absolvované kurzy hodnoti jako zajimavé,
pfipoustéji, Ze po jejich absolvovani nic z toho, co bylo obsahem kurzu, nepfenesli do prace
jejich oddéleni. Jediné pozitivni, co zaznélo, bylo, Ze informace ziskané na kurzu byly
zaClenény do informaci, které preddvaji uchazecdm o zaméstnani na informacnich
schlizkach.

Respondenti také ocekdvali od MPSV zménu systému vzdélavani pracovnik(l urad( prace,
protoze ta soucasna trva od roku 1995 a neméni se.

,OcCekdvala jsem od ministerstva, Ze v ramci projektu ESF dojde k inovaci vzdéldvani
zaméstnancl sluZeb zaméstnanosti. To, co fungovalo drive v roce 1995, uZ nemuze
fungovat nyni.”

Od MPSV se dale ocekdavalo, Ze se na ufad prace dostanou informace k IAP dfive, nez zacala
platit novela zakona o zaméstnanosti. Zprostifedkovatelé nebyli na novy postup prace s IAP
dostatecné pfipraveni. Na pozdni informovani jsou zvykli i z jinych situaci, stejné jako na
fakt, ze jdou na skoleni teprve ve chvili, kdy uz danou véc zvladaji.

»MinimdIni penzum znalosti pro IAP je védét, co ten IAP obndsi. Kdyz
zprostredkovatelka néco nabizi, musi byt 100% informovdna. Jakym zptsobem to tomu
clovéeku md nabidnout a jak mu to objasnit. O co se jednd, pro¢ to s uchazecem
vypracovavaji, co vlastné uzaviraji, jaky budou mit ukol, jakym zpidsobem ho budou
plnit a vyhodnocovat, co z toho vyplyvd a k cemu je to dobré.”

Nabidka vzdéldvacich stfedisek uradu prace byla na navstivenych uradech prace hodnocena
jako nedostatecnd. Zprostiedkovatelé v ni postradaji nové druhy kurz( a Skoleni, nové
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impulsy ke zméné vlastni prace. Nabidka je stale stejnd. Chybi v ni konkrétni informace o
zménach zakonl a pracovnich postupl. Ani Uroven vSech kurz( a Skoleni neni podle nazoru
respondentl pfilis dobra. Vliv na to ma i nedostatek vstupnich testl, ktery pak zplsobi
velkou diverzitu ve sloZeni Ucastniku tykajici se jejich pocatecnich znalosti a dovednosti.

»Posilame lidi na predepsané kurzy. Hodné si vybirdme a i kupujeme kurzy jiné, protoZe
si nemyslim, Ze by nase vzdéldvaci centra byla témi sprdvnymi. Reknu to na rovinu,
myslim si, Ze uroven nasich vzdéldvacich center neni takovd, abychom tam museli
posilat nase lidi za kaZdou cenu. Ano posildme je tam, ale dost selektujeme mezi kurzy
a vybirdme si.”

Nabidka akci vzdélavacich stfedisek a jejich terminy nejsou vidy dopfedu zndmy. Pokud se
pracovnik prihlasi na vice kurzli, mlze se stat, Ze se budou terminové prekryvat nebo na
sebe navazovat. Oviem del$i absence na pracovisti neni pfili§ vhodna. U&ast na vzdélavacich
akcich komplikuji i osobni dlvody zprostfedkovatell — naptiklad dovolené, pracovni
neschopnost ¢i oSetfovani ¢lena rodiny.

»U skoleni je také problém zorganizovdni zdstupl za poradce pro zprostredkovadni.
V jednom terminu nemuZe odjet na skoleni vic poradct. Ne vZdy je vhodny tyden
vzhledem k pracovnim podminkdm. Zplsob prihlasovdni do kurzt neni flexibilni. Bylo
by dobré uvdadét nabidku rovnou s terminy.”

Neoddiskutovatelnou vyhodou ucasti na kurzech vzdéldvacich stfedisek uradd prace je
kontakt s kolegy z jinych Gradu prace a vzajemnd vyména zkusenosti.

,Nejvétsi prinos Skoleni: sejit se s kolegy a hlavné vecer si s nimi popovidat a Fict si
vzdjemné, jak co déldte. Prinos je i to, Ze se Clovék vrdti ze Skoleni nabity na chvili
energii. To ale brzy vyprcha. Dalsi prinosy nevidim.“

Podle zprostfedkovatell by bylo vhodné po cca 4 letech kurzy opakovat, nebo se vzdélavat
prabéziné ¢i periodicky, tj. aby bylo podporovano kontinualni vzdélavani zprostredkovateld.
Rovnéz je zadouci zahrnout i jiné formy vzdélavani, véetné e-learningu, zazitkovych kurzd,
vyukovych videi s komentovanymi ukazkami chybné prace apod. Zprostfedkovatelé
doporucuji kurzy organizovat rozhodné mimo pracovisté a misto tydenniho kurzu rozdélit
kurz na vice kratSich ¢asti, napfiklad 3x ro¢né.

DoPORUCENI €. 28: REVIZE VZDELAVACIHO SYSTEMU PORADCU PRO ZPROSTREDKOVANI

Provést revizi celého vzdélavaciho systému zprostifedkovatelll. Revidovany systém
vzdélavani by mél vychazet ze stanovenych pozadavk(i na vykon této pracovni pozice a
kompetenci, které se od zprostfedkovatele olekavaji. Systém by mél stanovit povinné
penzum dovednosti a znalosti, které je potfeba v pravidelnych intervalech obnovovat a
rozSifovat.

Lektofti plsobici v kurzech vzdéldvacich stredisek urad(i prace by méli byt znali problematiky
uradu prace. Méli by umét modelovat kasuistiky z praxe. Pomaha i to, kdyZ lektorem je
zkuseny praktik z uradu prace.
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Diky vstiicnosti Mgr. Jana Dudka bylo mozno porovnat stavajici vzdéldvaci modul ,Skoleni
poradcl individudlnich akcénich pland“ z nabidky vzdélavacich stfedisek urad(i prace se starsi
variantou. PUvodni verze pétidenniho vzdélavaciho modulu se zvelké casti zabyvala
programy prevence dlouhodobé nezaméstnanosti, individudlnim profilem uchazece, praci se
skupinou, profilem UoZ v Integrovaném systému typovych pozic a v zavéru také metodikou
IAP v programech ,,Prvni pfilezitost“ a ,,Novy start”. Novy modul je jiz obsahové ptizplsoben
aktudlni zakonné upravé (po 1. 1. 2009).

Aktualni verze vzdélavaciho modulu, kterou mél tym SPPS v pribéhu realizace vyzkumu
v roce 2009 k dispozici, jiz obsahuje nékteré nové nebo nové prizplisobené komponenty.
Jednd se predevsim o kapitolu shrnujici zkusSenosti s aplikaci IAP v pilotnim obdobi
v programech Prvni pfilezitost a Novy start, podrobnou informaci o zakonnych Gpravach k 1.
1. 2009 a o vSem, co z ni pro pracovniky uradd prace vyplyva pro praci s UoZ. Nové byly
zaClenény i informace o programech a moznostech Evropskych strukturdlnich fondu,
podrobnéjsi seznameni s metodou individualniho planovani (IAP je jednou z mnoha jejich
variant), blizsi seznameni s diagnostikou v poradenské praci a také moznosti a doporuceni
pro praci s osobami znevyhodnénymi na trhu préce.

Z uvedeného prehledu a analyzy vzdéldvacich potfeb zprostifedkovatelll vyplyvd, Ze by bylo
vhodné do stavajici verze vzdélavaciho modulu doplnit pfinejmensim dvé kapitoly. Ta prvni
by meéla zprostfedkovatele blize seznamovat s jednotlivymi fazemi poradenské prace
s uchazetem o zaméstnani vzhledem k aktudlnimu cili aktivit UoZ na uradé prace
(optimalizace volby povolani a pracovni pozice, ziskani novych znalosti a dovednosti, rozvoj
kompetenci pro hledani volného pracovniho mista a zvySovani motivace hledat si praci a
pracovat) a z nich vychdzejici nabidkou primérenych aktivit IAP pro daného UoZ. Diky této
kapitole, zafazené az ke konci daného kurzu, by mél ucastnik vzdélavani kromé jiného ziskat
pfehled o mozZnych variantach aktivit pro konkrétni IAP v raznych fazich evidence UoZ. To je
také obsahem metodického manudlu (Napadnik: Sbornik ndmétld pro realizaci IAP ve
sluzbach zaméstnanosti, Praha 2009) v pfiloze této zpravy.

Druhou, obsahlejsi kapitolu by méla tvofit inovovanad komponenta ISTP (Integrovany systém
typovych pozic), sklddajici se jednak zprehledného a ramcového seznameni
zprostiedkovatelll se systémem ISTP a jednak blize se dvéma jeho moduly: modul KTP
(Katalog typovych pozic) a modul JOB-TIP. Jejich zaclenénim by mél ucastnik vzdélavani
ziskat zakladni dovednosti spojené s vyhleddvanim relevantnich informaci o ,,svété prace” a
dovednost vytvaret a dale pracovat s profilem uchazece, spravné interpretovat vysledky
procesu analyzy individudlniho potencidlu, vyhledat dil¢i disproporce v kvalifikaci a
doporucit vhodné vzdélavani (véetné dovednosti interpretovat Udaje, vyuZivat ndstroje,
ukladat, tisknout a exportovat obsazena data). Tato kapitola by naopak méla byt zatazena
v prvnich dnech uvedeného kurzu (tvofi kontext a zdroje informaci pro praci s UoZ).
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DOPORUCENI €. 29: DOPLNEN{ VZDELAVACIHO MODULU SKOLENi PORADCU IAP

Doplnit aktudlni verzi vzdélavaciho modulu ,Skoleni poradctl IAP“ o novou kapitolu,
seznamujici Ucastniky s pouzitim metodického manualu Népadnik: Sbornik ndmétd pro
realizaci IAP ve sluzbach zaméstnanosti, poskytujiciho prehled aktivit, moznosti a Ukoll pro
uchazece o zaméstndni. Inovovat stavajici verzi vzdélavaciho modulu o nové zpracované a
rozsifené seznameni se systémem ISTP, zejména s komponentou Katalog typovych pozic
(informace ze svéta prace) a JOB-TIP (analyza individudIniho potencialu a stanoveni dil¢ich
disproporci v kvalifikaci UoZ).

3.3.2 DALSi VZDELAVANi ZAMERENE NA IAP zABEZPECOVANE INTERNE URADY PRACE

Dalsi varianta odborné pfipravy zamérené na IAP je interni Skoleni na Uradech prace, kde je
lektor interniho kurzu pracovnikem daného ufadu prace nebo muize byt takovyto kurz
nakoupen od externiho dodavatele. Interni vzdélavani na urfadé prace vsak neni pravidlem.
V rozhovorech vyslo najevo, Ze se na daném uradé interni kurzy nekonaji, a ani nerealizuji
zadny projekt zaméreny na dalsi profesni vzdélavani zprostifedkovateld.

DoPORUCENI €. 30: DALSi PRUBEZNE VZDELAVAN{I PRO PORADCE PRO ZPROSTREDKOVATELE

Pro poradce pro zprostifedkovani zabezpecit dalsi prlibéziné vzdélavani interné na daném
Uradu prace, v ramci narodniho projektu, a to nejen tykajici se IAP, ale obecnéji zamérené
naptiklad na praci sproblémovym UoZ, uskutecnéné prevainé zaZitkovou formou a
doplnéné o supervizni setkani.

3.3.3 SAMOSTUDIUM A UCENI SE OD KOLEGU NA PRACOVISTI

Pozitivnim poznatkem je, Ze zprostfedkovatelé si potfebné informace vesmés doplnuji sami,
napriklad ze dvou uz vyse zminénych publikaci, které vydalo MPSV v letech 2002 a 2003.
Prvni je metodickou pfiruckou pro poradce ke zprostFedkova’mi58 a druhd navodem pro praci
s IS OKpréce.59 Obé vsak v dnesni dobé nezohlednuji zakon o zaméstnanosti z roku 2004 ani
model IAP, ktery je aplikovan dnes. Samostudium je nutné predevsim pfi zméné zakond.
Zprostredkovatelé jsou seznameni také s normativni instrukci k novému postupu prace s IAP
po 1. 1. 2009.%°

DoPORUCENI €. 31: INOVACE METODICKYCH PRIRUCEK

*® HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H., VALOUCHOVA, E.,
WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd pfirucka pro poradce ke zprostfedkovdni. Pisek: Vzdélavaci
stiedisko Ufadu préce v Pisku, 2002.

KUDRNOVA, L. P¥iru¢ka pro poradce ke zprostiedkovani. Prace s informaénim systémem OKprace. Postup
pfi nabizeni a vypracovani IAP. Praha: MPSV, 2003. ISBN 80-86552-73-X.

Normativni instrukce ¢. 4/2009. MPSV. Zmény p¥i uzavirani IAP v souvislosti s novelou zék. ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti.
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Inovovat metodické prirucky pro zprostiredkovatele, vydané MPSV v letech 2002 a 2003, a
distribuovat je na urady prace.

Dals$im zdrojem rozsifovani odbornych znalosti a dovednosti je interni komunikace napfic¢
Urady prdace. Jedna se napfiklad o spole¢né emaily s blizsimi informacemi o IAP, rozeslané
vSem zprostfedkovatellm daného Uradu prdce, o porady vedoucich na daném uUradu prace,
o porady odbort, Skoleni s vedoucimi na Uradech prace, o instruktazni skoleni v ramci uradu
prace, v€etné simulaci eventualnich situaci a pfipravy brozurek pro uchazece o zaméstnani.
Néktefi zprostredkovatelé vice vyuZivali a stale vyuZivaji samostudium na internetu.

Dotazovani zprostiedkovatelé doporucuji sdileni zkusSenosti od kolegl, sdileni kancelare

dvéma zprostfedkovateli, a to zkuSenym a méné zkuSenym a organizace adaptacniho
kolecka pro nového pracovnika, ktery by prochazel vSechna oddéleni na ufadu prace.

3.3.4 NABIDKA KURzU DALSIHO VZDELAVANi PRO ZPROSTREDKOVATELE

Zprostredkovatelé pracujici s IAP se zpravidla Ucastni i nékterych dalSich vzdélavacich aktivit
pro zprostfedkovatele, jako je napfiklad prdvni minimum, spravni tad, zakladni
psychosocidlni dovednosti, feSeni konflikt, zakladni kurz pro zprostfedkovatele, jednani
s problémovym klientem, syndrom vyhoreni, ekonomické minimum, zakonik prdce, prace na
PC, komunikacéni dovednosti (asertivita), prace s COMDI, prace s Portadlem MPSV, etika apod.

Ostatni skupiny zaméstnanc( uradd prace, ktefi se zapojili do Setfeni, zminuji napfriklad
Ucast na kurzech prace se skupinou, poradenstvi pro volbu povolani, prace v Job Clubech
apod. (v pripadé specidlnich poradc() nebo Skoleni k aktivni politice zaméstnanosti a trhu
prace, k projektim ESF (v pfipadé pracovnikl APZ). Oficidlni nabidka dalSiho vzdélavani je
k dispozici na portalu MSPV a na intranetu.

Zprostredkovatelé s dlouhou praxi by spiSe uvitali kurzy, ve kterych by méli moznost sdilet
své zkuSenosti, pfipadné si ovérovat spravnosti svych postupl pfi praci s UoZ. Tyto kurzy
zprostiedkovatelé doporucuji i ostatnim a sami by byli ochotni skoleni absolvovat i vicekrat
do roka.

Uzitecnymi a potifebnymi kurzy pro zprostredkovatele jsou naptiklad riizna skoleni tykajici se
legislativnich novel, inovativnich technik prace a jinych zmén, dale udrZovaci kurzy,
rekondicéni (regeneracni, relaxacni) pobyty i motivacéni kurzy, kurzy prohlubujici pocitacové
dovednosti (MS Excel) a jazykové kurzy (predevsim anglicky jazyk).

Zprostredkovatelé projevuji rovnéz zadjem o odborné kurzy z oblasti socidlni prace,
pedagogiky, poradenstvi, personalniho fizeni a dlouholety sebezkuSenostni vycvik jako
pfipravu pro vlastni poradenskou praci s uchazedi.

JAP je na misté poradenstvi ke zprostiedkovdni, ale musim pracovat s témi

pracovniky, aby zacali nahliZet jinak na toho klienta. Néco vice, nezZ je pouhé skoleni —
dlouhodobé skoleni, vycvik.“
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Pro zprostifedkovatele pracujici se skupinami UoZ v rdmci skupinového poradenstvi se zda
jako dllezité a pfinosné rovnéz absolvovani lektorskych zkousek.

Vzdéldvani zprostredkovatelll vychazi prevainé z nabidky vzdélavacich stfedisek uradu
prace, kterd ne vidy zcela odpovida poptavce. Problémem je tedy jednak aktualni nabidka
téchto stredisek, dale organizacni bariéry samotnych ufadld price spojené s uUcasti
zaméstnancl na kurzech a také mald paleta riznorodych vzdélavacich forem.

DoPORUCENI €. 32: ROzSIiRENi A INOVACE NABIDKY VZDELAVACICH AKCi

Rozsifit a inovovat nabidku vzdélavacich akci vzdélavacich stfedisek uradd prace o udrzovaci,
motivacni a regeneracni kurzy a dlouhodoby ¢i spiSe intenzivni sebezkusenostni vycvik, ktery
by mél byt pro praci zprostfedkovatell v pomdhajicich profesich a ve sluzbach
zaméstnanosti zcela automaticky. Nabidku vzdéldvacich forem dale rozsifit o e-learning,
zazitkové orientované kurzy, vyménné staze, mentoring, koucink a externi supervizi.

3.4 SUPERVIZE PORADENSTVi PRO ZPROSTREDKOVANi ZAMESTNANI

JelikoZ pojem supervize neni jeSté ve sluzbach zaméstnanosti tolik znamy a pouzivany, je
vhodné objasnit jeho obsah citaci z internetovych stranek Ceského institutu pro supervizi:

»Supervize predstavuje duleZitou oblast profesniho rastu. Plvodné byla béZnou soucdsti
poradenstvi, psychoterapie a socidlni prdce. V poslednich letech je stdle vice Zdddna a
ocefiovdna i v dalSich oblastech prdce s lidmi — v pomdhajicich profesich, v mediciné, ve
skolstvi, ve vychové, v managementu, v pracovnich tymech, v organizacich apod. Slovo
supervize miZe vyvoldvat predstavu jakési vyssi kontroly, hodnoceni. V koncepci integrativni
supervize Ceského institutu pro supervizi vsak supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a
obohacujici zkusenost. Supervizor md byt privodcem, ktery pomdhd supervidovanému
jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni prdaci a vztahy, nachdzet
novd feseni problematickych situaci. Supervize miZe byt zamérena na prohloubeni proZivani,
lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv
profesniho chovdni. Souc¢asné miZe byt supervize také modelem uceni. Cilem supervize tak
muiZe byt vyssi uspokojeni z prdce, zvySeni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho
vyhoreni. Je prokdzdno, Ze prostrednictvim ,,dominového efektu” mizZe byt dobrd supervize
prospésnd nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientiim, Zdakiim, zaméstnancum
atd.“®!

Supervize je ucinnym ndastrojem pro zabezpefovani a udrzovani kvality sluzeb
zaméstnanosti. Nejedna se o kontrolu, ale o sdileni zkuSenosti z ndro¢né prace s UoZ,
poskytnuti zpétné vazby a vyjasnéni spravnosti postupu poradenského procesu, nebot
supervizor pomaha zprostredkovateldm reflektovat zkusenosti, ke kterym se dopracovali
praxi. Supervizni setkani slouzi nejen k vyméné zkusenosti a ovérovani pouzivanych postupu,
k zabezpeceni jejich srovnatelné kvality, pfipadné k navazani spoluprace pracovniku rtznych

o1 Co je supervize [online]. Praha: Cesky institut pro supervizi, 2006 [cit. 23.12.2009]. Dostupné na:

<http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize>.
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Uradd prace (jedna-li se o skupinovou supervizi, které se ucastni pracovnici, jez netvofri
pracovni tym), ale je i prostfedkem predchazeni syndromu vyhoreni. Supervizor by mél mit
nadhled a odstup, zaroven znalost poradenstvi ¢i dokonce praxi.

Tento levny, efektivni a ovéreny zplsob péce a podpory zaméstnancl ve sluzbach a
pomahajicich profesich vystavenych nadmérnému stresu z frustrujici prace s uchazeci je
mezi zaméstnanci sluzeb zaméstnanosti témér nezndmy a skoro nefiguruje v nabidce
rozvojovych aktivit. VétSina dotdzanych nema s pfipadovou ¢i tymovou supervizi zadné
zkusenosti, mnohde o ni dosud ani neslySeli, neuvazovali, nenabizeli ji, jinde si ji alespon
dokdazi predstavit. Vyjimku tvofi jeden urad prace, kde nabizeji pracovnikim supervizi
dvakrat mési¢né, mimo uredni hodiny.

Pokud pracovnici Uradu prace o supervizi uvazuji (tykd se to zejména vedoucich pracovniki),
vnimaji ji jako uziteény a dobry nastroj k podpore a zvladani narocnych pracovnich situaci,
véetné konfliktd v pracovnim tymu, nalezeni rfeSeni obtiznych situaci, bourdni stereotypl,
jako soucast vzdélavani podporujici vétsi efektivitu prace a dusevni hygienu pracovnikd,
zménu postojl, dovednost krizové intervence s klienty.

Obavy dotazanych se tykaji jednak ¢asového skloubeni vykonu prace a supervizi, a jednak
urCité cizorodosti supervize dané nulovou ¢i minimalni znalosti a zkuSenosti. Nékde
nahrazuji supervizi spoleénym povidanim o uchazedich o zaméstnadni vtymu
zprostredkovatell, pfipadné rannim sdilenim mezi kolegy.

,Supervize by nebyla Spatnd, zvldst kdyz clovék upadne do stereotypl. Chce to
nékoho, kdo md nadhled a odstup.”

,Kdyby byla supervize zakomponovdna jako soucdst vzdélavani, jako hygiena prdce,
zvysovdni efektivity poradcu, tak to by bylo néco! Moc by to poradciim pomohlo.“

,Na zdkladé dobrovolnosti miZeme dvakrdt mésicné zucastnit supervize. DojiZdi za
ndmi psycholog z univerzity. Po uredni dobé. Zatim mné supervize moc nedala.
Psycholog nemd praxi s poradenstvim pro zprostiedkovadni.“

Supervize zprostfedkovatell pracujicich s IAP neni dosud obvyklym, poZadovanym ani
nabizenym zplsobem péce o odborny rist a dusevni hygienu pracovnikl uradud prace. Lze se
domnivat, Ze by tento zplUsob podpory mohl byt efektivni nejen pro samotné
zprostiedkovatele, ale predevsim pro vykon jejich prace s uchazeci o zaméstnani, a tim by
doslo k zefektivnéni celého procesu zprostfedkovani zaméstnani.

DoPORUCENI €. 33: ZAVEST PRAVIDELNOU SUPERVIZI

Zavést pravidelnou pripadovou supervizi ve skupiné a tymovou supervizi zprostiredkovatel(
realizujicich s uchazeci o zaméstnani IAP: optimalné 1x za dva mésice (minimdalné 3x ro¢né)
v délce tfi hodin, vedenou externim supervizorem, ve vyhrazeném (neruseném) misté a case
v rdmci pracovni doby, planovanou dlouhodobé. Mohlo by se jednat o nakupovanou sluzbu,
postupné by mohli supervizni setkavani vést pracovnici Gfad(l prace, akreditovani Ceskym
institutem pro supervizi.
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4 POSTOJE PRACOVNIiIKU URADU PRACE K IAP

V predchozich kapitolach byla predstavena situaci a dllezité podminky, ve kterych je IAP
pouzivano. Dale jsou diskutovany postoje pracovnik( uradu prace k jeho aplikaci podle nové
zakonné Upravy, ve kterych se odrazi hlavni problémy, které zména zakona vyvolala.

4.1 PORADENSKY NEBO SANKCNi NASTROJ

V diskuzich o IAP se velmi ¢asto objevuje rozpor v chapdni tohoto nové plosné zavedeného
nastroje — a jak se zdd, presahuje tato nesrovnalost béiné rozdily mezi regiony a saha
hloubéji do jeho podstaty a definice. Jednd se o odpovéd na zdkladni otdzku: Co je to IAP?
V zakoné je psano, Ze je to pisemny dokument, ktery vypracovdva urad prace ve spolupraci s
uchaze¢em o zaméstnani. Je to tedy dohoda, obsahuje jasné definované zavazky a vyZzaduje
soucinnost obou partnerl. Na druhou stranu se ale IAP tyka poradenskych aktivit, a tak je
¢asto v rliznych kontextech deklarovan jako poradensky nastroj, ktery sjednocuje jednotlivé
poradenské cinnosti do jednoho rdmce a ma velky aktivizacni potencial. Zdanlivé se jedna o
dvé vzdjemné se nevylucujici dimenze, aviak mnozi zprostifedkovatelé v této dvojznacnosti
vidi zasadni problém, ktery u IAP omezuje jeho zamyslenou funkci.

Rozpor podle mnohych spociva vtom, Ze IAP je ,neporadensky poradensky nastroj“. Ma
mnoho charakteristik poradenského nastroje, avsak nastaven je direktivné — a direktivnost a
donucovani k pouziti poradenské sluzby je vrozporu setikou poradenstvi. ,PouzZivat
poradenstvi jako donucovaci nastroj je proti jeho smyslu“, uvadi jeden z respondentu. podle
zakladni definice Donalda Supera je ,poradenstvi pomoc ke svépomoci“, a pokud uchaze¢ o
zaméstnani pomoc nechce, nelze mu ji vnutit.

Béhem vyzkumu byly mezi respondenty zastanci i odplrci obou pohledld — ti prvni
uprednostiiovali vyhody sankci, ti druzi s pfitomnosti sankce naopak polemizovali.

4,1.1 VYHODY PORADENSKO-SANKCNIHO NASTAVENi IAP

Ve vySe zminéné dvojznaénosti charakteru IAP vidi mnozi velkou vyhodu. Cilem IAP je
uchazedi o zaméstnani pomoci a soucasné jej prostiednictvim sankci donutit spolupracovat
a byt aktivni. Tim je moZné dosahnout daleko vétsi ucinnosti a aktivnéji pracovat i s dfive
pasivnimi a odmitajicimi uchazei o zaméstnani. Jak uvadéji néktefi respondenti, diky
pritomnosti sankce tedy IAP uchazece o zaméstnani posune k aktivité:

»...Uchazec¢ musi, rozhoupe se. MuZe byt pak inspirovany, musi nastoupit a absolvovat
to, a pak se muZe stdt ten zdzrak, Ze to jde. ...uchazeci mivaji obavy, strach, Ze to
nepdjde a pak zjisti, Ze to jde.”

,Dnes je dobré, Ze uchazeci dostanou ukol a musi jej splnit, protoZe za neplnéni je

sankéni vyrazeni. TakZe, kdyZ se nékdo vzpouzi, upozornim ho na to. Driv klienti sice
ukol dostali, ale nemuseli splnit, mohli blafovat.“
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IAP tedy mulZe fungovat jako motivacni a stimulaéni prvek. Napfiklad u dlouhodobé
nezaméstnanych mlze pomoci tim, Ze je pfiméje k aktivité a prekond tak pripadnou
rezignaci.

Zalezi také na tom, jak urad IAP prezentuje — zda jako administrativni tkon s rizikem sankce,
nebo nastroj, ktery mlze uchazedi o zaméstnani pomoci v hledani a nalezeni zaméstnani.
Mnohé urady se priklanéni ke druhé moznosti a tu prvni (logicky) potlacuiji:

,Rekl bych, e smyslem prdce zprostfedkovatelek by mélo byt pordd poradensky
pracovat, tedy ne pracovat evidencné. Akordt IAP chdpat riznymi cestami, nechdpal
bych IAP jako ndstroj k vyfazovdni, ale uzavirat IAP s vizi, Ze mu chci néco poradit.”

Hrozba sankce pUsobi na neaktivni uchazece o zaméstnani také jako ,strasak”. Ti z nich,
ktefi opravdu nemaji zajem o poradenskou pomoc a ani neusiluji o nalezeni zaméstnani, pfi
predstavé plnéni aktivit z IAP sami dobrovolné opoustéji evidenci, nebo mohou byt pozdéji
vyfazeni za neplnéni povinnosti. Zprostfedkovatelé tedy maji v rukou nastroj, ktery jim
umoznuje ucinnéji reagovat na odmitani spoluprdce, a poté pripadné bojkotujici uchazece o
zaméstnani vyradit a ziskat vice ¢asu na praci s témi, ktefi opravdu zaméstnani nalézt chtéji.

,Pozitivni na tom je to, Ze ve chvili, kdy je zacneme do néceho tlacit, ¢dst z nich odejde
sama. To je velice pozitivni. Ty lidi, ktery chtéji pracovat, a jsou schopni pracovat, tak
tém jsme schopni pomoc.”

,Po informaci o IAP bud’ klient poZddad o vyrazeni z evidence (chci prdci, ale jd tady na
néjaké blbiny chodit nebudu, ja chci prdci, nepotrebuji védét, jak se oblict...), nebo si to
projdou a jde to jednim uchem tam a druhym ven. KdyZ jim ddme jednu aktivitu, tak je
to svym zplisobem miZe postrasit, aby ukoncili evidenci sami, nebo prijdou fici, Ze uz si
sami nasli prdaci a odchazi.”

4,1.2 NEVYHODY PORADENSKO-SANKCNIHO NASTAVENI IAP

Pfitomnost sankce mulzZe zaroven vytvaret tlak, ktery uspéchu poradenské prace pfrilis
nepomahd. Napfiklad u téch uchazecli o zaméstndni, ktefi praci aktivné hledaji, se mlze
agenda souvisejici s IAP stat zatéZujici byrokratickou okolnosti, které daji kvlli obavam
z vyrazeni prednost pred vlastni konkrétni iniciativou:

,Pro klienty, kteri prdci chtéji, jsou aktivni, ale nemuiZou nic najit, by bylo dobré
nezatéZovat je ndvstévou job clubl a dalsich aktivit (nemuseli by jezdit 3-4x do tydne
na urad prdce).”

Tento problém lze relativné snadno vyresit vhodnéjsim individualnim nastavenim aktivit
v IAP, aby uchazecovi o zaméstnani nebranily v jeho vlastnich ¢innostech, ale naopak ho
v nich podporovaly. Obtiznéji se vSak odstrafiuje nalepka sankéniho administrativniho
opatreni potladujiciho dimenzi poradenskou:
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,IAP by mél byt prostredek aktivizacni, ale soucasnd dikce zakona o zaméstnanosti je
sankcni. Je tam napsdno, co musi uchaze¢ o zaméstndni udélat a ddle je tam presné
napsdno, jak se postupuje sankcné, kdyZ to neudéld. Zakon se napsal velmi pfisné,
mezitim se ndm zménila klientela. Zdkon je napsany skoro az bezohledné, zdkon to
nestavi jako poradenskou aktivitu.”

~IAP mél byt ndstrojem pozitivnim, nikoliv donucovacim. Donuceni k aktivité bude mit
jen cdstecny uspéch, a to nemizZe splnit hlavni smysl IAP, donucovaci prostredky by
mély byt jiného charakteru, IAP tam rozhodné nepatfi.”

Navic také na moznost sankce museji zprostfedkovatelé UoZ ¢asto upozoriiovat, protoze
néktefi uchazedi o zaméstnani tuto hrozbu ani nezaregistruji. ,,Ukolem Gfadu prace neni
sankéné vyrazovat, ale zprostiredkovavat zaméstnani,” tvrdi jeden z respondent(l a jasné tak
vystihuje podstatu argumentu, kterym mnozi pfitomnost sankce kritizuji. Spatné se podle
mnohych dokazuje, co je a co uz neni neplnéni dohodnutého planu.

,Jd jsem zastdncem toho, Ze se ten ¢lovék ma na ufadu prdce ohfdt co nejméné. Dostat
se zpdtky na trh prdce co nejrychleji a dostat se tam tak, aby si prdci udrZel. Tzn.,
miZeme mu pomoct, miZeme ho rekvalifikovat a miZeme mu nejriznéjsimi zptlsoby
radit, a kdyZ tomu pom/(Ze, aby to bylo formou oboustranného zdvazku — fajn. Nebojim
se toho, ale bojim se té sankce. Ta sankce tam nemd, co délat — ta je nesmysind.
Predstavte si, Ze budete v pozici ¢lovéka, ktery IAP uzavird. Vy jdete s divérou na ten
urad prdce, Ze ten IAP vdm skutecné pomdZe. Pri poradenstvi feknete oteviené dileZité
véci, které byste jinak o sobé nefekla a ve findle, kdyZ nesplnite néjakou trividilni
podminku, Ze predloZite jeden Zivotopis misto dvou v néjakym casovym obdobi, tak
budete na sest mésicu vyrazena — to je prece nesmysl. Jd vim, je to otdzka pristupu a
vyhodnocovdni. Ale my jsme prece stdtni instituce. My miZeme jenom délat to, co ndm
zdkon rika a umozriuje. My nemiZeme experimentovat a fict, nesplinili jste a my vam to
odpustime. Jestli je to v zadkoné napsané, Ze je to Cerny, tak je to cerny, i kdyby to bylo
rdzovy. To je ten problém. Cili my to musime aplikovat do slova a do pismene, jinak
bychom jako statni instituce porusovali zdkon. Proto mné nadmérnd tvrdost zdkona
vadi. V poradenstvi striktni aplikace néceho je Spatnd véc. (...) Mdme spoustu jinych
ndstroji a moZnosti v ramci stanovené legislativy a nepotrebujeme k tomu IAP jako
sankéni ndstroj.

SANKCE JAKO PROBLEM

Néktefi respondenti upozornuji, Ze sankéni ¢ast IAP neni jednoznaéné metodicky vysvétlena
(ze strany MPSV). Neni jasné, jakym zplsobem posuzovat neplnéni jednotlivych aktivit:

L2Zvlastni bylo, Ze prdvni oddéleni ministerstva hned nahldsilo, Ze to neni sankcni
ndstroj. Moc podnéti na sankce se neddvalo. Nevzniklo to pro to, abychom vyrazovali
vsechny uchazece o zaméstndni. Md to samozrejmé smysl, pokud to nékdo odmitne.”

,Chybi odpovéd’ na otdzku, co délat, kdyZz uchazec¢ nesplni aktivitu napsanou v IAP
(vedeni MIPSV prosazuje IAP jako poradensky ndstroj, Zadné sankce) — naopak vedouci
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zprostredkovani prosazuje tvrdé vyrazeni z evidence pri jakémbkoli nesplnéni jednotlivé
aktivity, kde neni jasnd linka (tfeba napsdni Zivotopisu).”

Byt na misté toho clovéka, kterého vyradi na zdakladé neplnéni poZadavki v ramci IAP
— tak se okamzité odvoldvdm na ministerstvo a pockal bych si, kdo o tom rozhodne a
jak. (...) Zaslechl jsem, Ze neprisli na tu aktivitu. To neni neplnéni IAP podle mého
ndzoru. (...) Hrozné by mé zajimalo, zeptejte se na urovni ministerstva, zda potvrdili
rozhodnuti uradu prdce o sankcnim vyrfazeni na zdkladé neplnéni podminek
stanovenych v IAP (...). A to jsem presvédceny, Ze ne.”

Nejasnosti v pojeti sankci poté vedou ktomu, Ze je mnohé Urady nepouzivaji. Néktefi
respondenti uvadéji, Ze nastaveni sankci je pfilis tvrdé — Ze za nesplnéni jedné povinnosti by
jesté nemélo (z poradenského pohledu na véc) dojit k vyrazeni z evidence, a tim padem i
k ukonéeni poradenské prace. Jak bylo uvedeno jiz v jedné z ptedchozich citaci, pokud by
mél Urad prace pfisné dodrzovat zakon, nemUze nikomu odpustit ani drobny prohresek — a
protoze je statni instituci a zdkon poruSovat nesmi, dostava zprostiredkovatele takova
situace do rozporuplné pozice: musi dodrzet zakon, ale zaroven z poradenského hlediska je
lepsi s uchazeem o zaméstnani dale pracovat, nez ho s okamZitou platnosti vyradit
z evidence.

»My délame dvé ,nadsluzby”: k prvnim evidencim jsme benevolentnéjsi, vice je
provdzime, nejsme hned sankcni. A druhou ,nadsluzbu” déldme tu, Ze nemarime lidi
hned. Snazime se délat kroky k tomu, aby vyrazeni nebyli.”

Podle respondentl je jasnéjsi vyuziti sankci napfiklad pfi neplnéni dohod, jako je dochdazka
do zapsaného kurzu. Avsak pokud byla napfiklad v IAP domluvena rekvalifikace a Urad prace
nemuze uchazecovi o zaméstnani nabidnout takovou rekvalifikaci, o kterou by mél zajem, je
sporné zvazovat vyrazeni z evidence za to, Ze odmitl rekvalifikaci, kterou nechce. Hrozba
sankce tak u mnohych Uradd prace funguje spiSe jako varovani a nikoliv jako sankéni nastroj
— a v praxi se tak vyfazovani uchazecl o zaméstnani z evidence de facto nepouziva. Averze
vuci sankcim spociva také v tom, Ze vyrazeni z evidence je sloZity proces. Pfipad musi projit
administrativné naro¢nym spravnim fizenim a kromé toho dlouhodobé evidovani uchazeci o
zaméstnani se umi sankci vyhnout napriklad zpétné dodanym potvrzenim od lékare.

,T0, Ze klient neprijde, tudiz neznamend, Ze md poradkyné ¢as na nékoho jiného.
,Tlaci” pred sebou sprdavnim rizenim jeho sloZzku a za uspéch povaZuje, Ze je vse ve

sloZce ukonceno vyrazenim z evidence.”

DoPORUCENI €. 34: DIFERENCOVAT SANKCE PRI NEDOSTATECNE SOUCINNOSTI UOZ PRI PLNENi IAP

Doporucuje se nastavit systém diferencovaného sankcionovani nedostatec¢né soucinnosti
UoZ na IAP. Jedinda sankce, ktera je vtéto chvili kdispozici, je vyfazeni uchazece o
zaméstnani z evidence na 6 mésicl, coz je nejtvrdsi postih, ktery vibec uchaze¢im o
zaméstnani v souvislosti s vedenim v evidenci uchazec¢li o zaméstndni hrozi. Pracovnici
Uradd prace vSak upozornuji, Zze ,prestupky” uchazecli o zaméstnani, kterych se dopousti
v souvislosti sIAP, jsou ruzné zdvainé a vyradit UoZ zevidence za nedostatecnou
soucinnost, kterd je odivodnéna, nebo nepfilis zavaina, je nesmysiné.
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Zavedeni odstupnovanych sankci, by pomohlo zvysit motiva¢ni potencial sankci a potazmo
celého IAP. MoZnosti pouzivanou v zahrani¢i je dat zprostfedkovateli moZnost snizit Ci
odejmout narok na podporu v nezaméstnanosti na urcéitou dobu s tim, Ze zprostfedkovatel
by mohl toto pozastaveni vyplaty ddvek zrusit v pfipadé, Zze uchazec¢ o zaméstnani zacne lépe
spolupracovat. Dobu preruseni vyplaty podpory stanovuje zprostfedkovatel podle
zavainosti ,prestupku” uchazece. Pfi zachovani soucasné ceské legislativy by se jednalo
spiSe o preruseni vedeni v evidenci UoZ na urcitou dobu, které by mohlo vést ke ztraté
nékterych socialnich davek (napf. davky podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi).

Druhou moznosti je zavést systém podobny Skolnimu hodnoceni chovani zaka. Jednalo by se
o nékolik stupnl upozornéni na nedostatecnou spolupraci, pokud by UoZ nezacal Iépe
spolupracovat, ndsledovala by duatka, resp. vystraha (nebudete-li nadale spolupracovat,
muzZete byt vylou¢en na dobu 6 mésicll z evidence UoZ) a aZ pfi ignorovani této vystrahy
skutecné vylouceni z evidence UoZ.

MPSV by kromé toho mélo vydat jasny pokyn, jak pouzivat sankci (pfip. sankce v ptipadé
jejich diferenciace) spojenou s IAP. Vhodné by bylo i vyjasnit Ucel sankce v IAP: maji urady
prace sankci chapat spiSe jako krajni feSeni pro velmi problematické uchazece (a pouzivat ji
tedy vyjimecné), nebo ji maji uplatfiovat vzdy, kdyz jsou k tomu splnény zdkonné podminky
(tj. podstatné castéji)?

4.2 KRITIKA zAVEDENI IAP DO BEZNE PRAXE

Béhem rozhovorl respondenti vesmés projevovali kritické nazory, které zpochybriovaly
uzZite¢nost nové upraveného ploSného zavedeni IAP do béZzné praxe. V téchto vypovédich je
mozné vystopovat Ctyfi hlavni argumenty:
e plosné zavedeni bylo chybnym politickym rozhodnutim, které nepocitalo s
nepfiznivym ekonomickym vyvojem,
e plosnému zavedeni predchazela omezenda metodologickd a materidlni podpora ze
strany MPSV,
e |AP jako takovy je neefektivni a zbytecny nastroj, neslouzi zamyslenym ciliim,
e implementace IAP za soucasnych podminek zpUsobila pouze nardst administrativy.

4.2.1 CHYBNE POLITICKE ROZHODNUTI

Na mnoha uradech prace komentuji ploSné zavedeni IAP podle novely zakona platné od 1. 1.
2009 jako chybné politické rozhodnuti, které pfislo v nevhodnou dobu. Kdyby nenastala
ekonomicka krize, dopadla by podle nazoru respondentl plosna aplikace IAP jinak a mozna
by splnila i zamysleny ucinek. Aktualni nedostatek volnych pracovnich mist a rostouci pocet
evidovanych uchazedl o zaméstnani vsak situaci komplikuji, pracovnici uradd prace jsou
Casto pretizeni a z IAP se stava administrativni formalita (a tak neplini svij ucel).

Respondenti kritizuji, Ze se v zdkoné objevila povinnost uzavtit IAP se vSemi uchazedi o
zaméstnani, ktefi jsou v evidenci déle nez 5 mésicl. Pfi rostouci mife nezaméstnanosti, tj.
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pfi nardstu poctu evidovanych uchazecld o zaméstnani a snizujici se pravdépodobnosti pro
stdvajici uchazece nalézt nové zaméstnani stavi zakon ufady prace do sloZité pozice.
Z hlediska personalnich kapacit neni moziné vénovat kazdému z uchazec¢li o zaméstnani
nalezitou individualni péci, avsak podle zakona museji IAP uzavfit.

»Byla to dobrd myslenka, osobné jsem si myslela, Ze to hodné pomuzZe, pokud se
nezménila situace na trhu prdce, ta ndm dneska velice zménila pravidla hry.”

,V okamziku, kdyby to bylo byvalo platilo uZ v roce 2008, kdy byla nizka
nezaméstnanost (...) tak jsme se mohli vénovat tém uchazecum, na ktery to bylo
smérovany. Nikdo nepocital s ekonomickou krizi, vsichni jsme se tésili, Ze od prvniho
tohoto roku zacneme délat IAP s tou kategorii lidi, na kterou byla zdkonoddrcem
zamyslena, to znamend uchazecu nad pét mésicl v evidenci, co potfebujou néjakym
zptisobem pomoci, nastartovat a tak ddle. Prisla zména ekonomické situace, a vSechno
je jinak! (...) Chybi ndm tam to, co jesté vloni bylo — dostatek pracovnich mist, dostatek
moznosti rekvalifikace a ndsledného umisténi — to je dneska nendvratné pryc. Tudiz se
cely IAP miji svym ucinkem.”

»Pak bylo obdobi konjunktury a hledal se ndstroj jak na ty, kteri zbytecné zatéZuji
socidlni systém, berou socidlni ddvky a neplini své povinnosti vici ufadu prdce, vaci
stdtu. Tak nase ministerstvo pfislo s tim, Ze pfitvrdilo IAP, a to bylo bez jakékoliv
konzultace s urady prdce. To Slo legislativnimi cestami mimo sprdvu zaméstnanosti. To
bylo rozhodnuti z vrcholové urovné. Politické rozhodnuti — fajn, ale jsme v situaci
takové, Ze plosnad aplikace se ukazuje v této chvili jako neefektivni.”

Néktefi respondenti zdlraznuji, Ze IAP jako takovy smysl ma, ovSsem plosnym zavedenim
zabyvat se vSemi uchazeéi o zaméstnani tak, jak individudlni pfistup vyZaduje, a tak
sklouzavaji k jednodussimu spiSe administrativnimu pfistupu.

,Tim Ze se z IAP udélala povinnost, tak to mu strasné ubliZilo. Je to ta formalizace.
Sepisujeme to u vsech, ale je to formalita.”

,Pri zavadéni IAP bylo vic volnych pracovnich mist, takZe to Slo. Dalo se délat i to, Ze se
hledala vhodnd mista a premlouvali zaméstnavatelé, to ale byli 4 uchazeci na jedno
misto a ted' je jich 35. IAP je opravdu formdlni ndstroj, se kterym je nutno se smifit a
délat ho tak, aby nezabral zas tolik casu.

PloSné uzavirani IAP také nardzi na problém, Ze nelze smysluplné spolupracovat se vsemi
skupinami uchazec¢li o zaméstnani. Problematickou skupinu z hlediska uzavirani IAP tvofri
podle respondentl napfiklad plné nebo ¢astecné invalidni dlichodci, jejichz zdravotni stav
byva zpravidla kolisavy, vyskytuje se u nich zvySend nemocnost ¢i nemohou z ddvodu
Castych lékarskych navstév plnit povinnosti plynouci z IAP. Stejné obtizna je také spoluprace
s psychicky nemocnymi lidmi, ktefi sou¢asné odmitaji vySetieni a trvaji na vedeni v evidenci
uchazecl o zaméstnani.
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Zakon sice nabizi moznost sankéniho vyrazeni pro neplnéni povinnosti plynoucich z IAP,
avsak podle zprostredkovatelll to neni vhodné systémové feSeni. Situace téchto osob se
pouze zhorsi, po néjaké dobé se stejné zaeviduji znovu a problematickd spoluprace se tim
dostane znovu na zacatek stejné neresitelné situace. Dale se také pred povinnosti uzavfit
IAP objevuji uchazeci o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci jen na urcitou prfechodnou dobu a
s védomim, Ze se vrati do svého plvodniho zaméstnani (ve stejné docasné situaci jsou Zeny
pred materskou dovolenou). | tito uchazeci o zaméstnani vSak musi vykondvat aktivity IAP, i
kdyZ i zprostredkovatel vi, Ze se jednd jen o naplnéni zdkonné povinnosti bez konkrétniho
poradenského zaméru. Dalsi skupinou uchazecl o zaméstnani, u kterych je podle nazoru
respondentl sporné plosné uplatnéni IAP, jsou samostatné aktivni uchazeci o zaméstnani -
zvlast v dobé vysoké nezaméstnanosti a pretiZzeni Gradd prace.

4.2.2 OMEZENA PODPORA

Néktefi respondenti uvadéji, Ze pti zavadéni IAP do bézné praxe na Uradech prace postradali
ucinnou podporu ze strany MPSV; a to at uZ se jedna o podporu materidlniho charakteru
(nenaplnil se pfislib rozsifeni prostorovych moZnosti a vybaveni), tak i charakteru
metodického (ve formé Skoleni a metodickych materidl{).

»Miluvilo se o tom, Ze bude néjaky metodicky pokyn, ale pak prisla jen normativni
instrukce. MoZnd je to tim, Ze kaZdy urad prdce md jiné moZnosti a neni moZné
vSechno shrnout do jednotné metodické prirucky.”

Vedouci pracovnici zprostifedkovani tak byli donuceni slozZitou situaci resit vlastnimi silami a
urcit, jakym zplsobem maji jejich podtizeni s IAP pracovat. Vysledkem pak je rfada rGznych
zpUsobu aplikace IAP, tak jak je jednotlivé urady prace samy stanovily.

,Musite zprostredkovatelky proskolit. Na zacdtku jsme védéli jen to, Ze budou néjaké
ikonky v OKprdci. Mezitim nebylo nic. Dvé byly na Skoleni, ale nic praktického
neprinesly. Museli jsme je nechat, aby to néjak vytvorily. Ze zacdtku jsme védéli, Ze
musime uzavrit 4000 IAP. Védéli jsme, Ze si pravidla IAP budeme muset stanovit my,
aby to néjak vypadalo.”

4.2.3 |AP JE NEEFEKTIVNI A ZBYTECNY NASTROJ

Mnoho respondentll vyjadfilo vazné pochybnosti nad uZiteCnosti IAP v praxi uradu prace.
Casto IAP vnimaji jen jako prazdnou formu, kterou nasadili na jiz diive provadéné aktivity, a
nepozoruji Zddnou pozitivni zménu, jeZ by zavedeni IAP vyvolalo. Z tohoto pohledu pak také
hodnoti IAP jako zbytec¢nou administrativni zatéz, nékdy také jako zdvojovani informaci
uvedenych v kontaktnim listu. Zaroven pochybuji, Ze by provedené zmény zdkona platné od
ledna 2009 prispély k vyssi zaméstnanosti, a tim tak opodstatnily svou existenci.

,Je to to, co déladme béziné, co jsme délali, zprostredkovdvali zaméstndvadni, nabizeli
rizné mozZnosti, vzdélavani, bilancni diagnostiku, poradenské cinnosti, akordt je to
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dané na papir v pisemné formé. Takovou zménu v tom nevidime. Hold ten papir je
zatéZujici casové.”

»Je to vlastné o tom, Ze to navic napiSou na ten papir. Jinak se ty aktivity délaly i drive.
Nic tam pozitivniho neni. Uzavira se to dobre s clovékem, ktery ma urcity intelektudlni
potencidl a s ¢clovékem, ktery chce, aby mu bylo pomoZeno, ale to pak nemusi ddvat na

papir.”

4.2.4 AP JE PRILIS ADMINISTRATIVNE NAROCNY

Velkou nevyhodu individualnich akénich planQ spatfuji respondenti v narlistu administrativy.
S uzaviranim IAP souvisi nékolik UkonU — kazdy dokument véetné priibézného vyhodnoceni
je nutné vytisknout, podepsat, zaevidovat a vloZit do spisu. PocCet uchazecl o zaméstnani, se
kterymi je nutné IAP uzavfit, se vyznamné zvysil, avSak pocet pracovnik( uradu prace zlstal
stejny. Museji tak zvladnout novou administrativni agendu nad ramec vSech dalSich cinnosti,
coz jim zabird mnoho c¢asu. A jak uZz bylo zminéno vySe, administrativni narocnost
v kombinaci s nedostatkem ¢asu mnohdy vede k redukci IAP na pouhou formalitu, a tak
podkopava jeho zdkladni vyznam.

, 10, co jsme s nimi (pozn.: s uchazec¢i o zaméstnani) délali, jsme délali stejné i predtim,
jenZe ted’to musime tisknout a ddt na to stitek...“

,Velké mnozZstvi administrativy — na kaZzdého evidovaného se v podstaté vede rozsdhly
spis. V soucasné praxi je dileZité mit v poradku ,,papiry”, ¢lovék jde stranou.”

IAP je tedy momentdlné pracovniky urfad( prace casto vniman jako nadbytecnd, pouze
administrativni Cinnost, ktera nepfindsi nic pozitivniho, a to ani pro zprostfedkovatele a ani
pro uchazece. Kromé pretizeni pracovnikd, ktefi IAP uzaviraji, a nedostate¢né casové dotace
na praci sjednotlivymi uchazedi o zaméstnani (zprostifedkovatelé vesmés hovorili o
maximalné 15 minutach na uchazece o zaméstnani, mnohdy se ale podle nasich pozorovani
jednalo i o 5-10 minut), k tomuto vnimani podle naseho ndzoru pfispivd nedostatecné
povédomi zprostifedkovatelli o vSech potencidlnich moZnostech a pfinosech IAP — chybi
dikladné vyjasnéni smyslu IAP a nacvik komunikaénich a poradenskych postupt pro jeho
uzavirani. Lepsi prlprava by podpofila chapani a pouZivani IAP neadministrativnim,
poradensky profesionalnim zpﬁsobemaz.

6 Styl prace, ktery je zde pojmenovan jako ,poradensky profesiondIni“ nebo jen ,poradensky” definuji Hordk

a Horakova v ¢lanku Role liniovych pracovniki ve verejné politice jako ,profesionalni“. V tomto ¢lanku
vychazeji z vyzkumu zplsobU aplikace IAP a pracuji s nasledujici modely implementace IAP: profesionalni,
neprofesiondlni, byroprofesionalni a byrokraticky. Profesionalni model povazuji za optimalni a definuji ho
symetrickym pristupem zaméstnancil uradud prace k uchaze¢dim o zaméstnani, zamérenim na potreby UoZ,
radnym vyhodnocovanim IAP (pribéznym i zavéreénym), vyCerpavajici diagnostikou a vnimanim IAP jako
pisemné dohody o spolupraci a poradenském procesu. Ostatni modely se v riznych bodech a v rizné mire
od tohoto optima odchyluji. Definice optimalniho poradenského stylu je zalozena na pokynech Metodické
priru¢ky pro poradce ke zprostfedkovani, kterou vydalo MPSV v roce 2002 (vice viz HORAK, P.; HORAKOVA,
M. Role liniovych pracovnikll ve verejné politice. Sociologicky ¢asopis. 2009, vol. 45, no. 2, s. 369-395.

ISSN 0038-0288.)
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4.3 RIZIKA PLYNOUCI Z NEGATIVNICH POSTOJU K IAP

Vsechny predchozi kritické vyhrady je mozné shrnout pod jednoho spole¢ného jmenovatele
- a tim je celkovy negativni postoj k IAP. PFicin tohoto postoje je mnoho a vétsina jiz byla
zminéna vySe. Tento negativni postoj s sebou nese nepfiznivé dlsledky. IAP jako plosné
zavedeny nastroj dostdva nalepku nechténé byrokracie, sklouzava ke stereotypnim
administrativnim feSenim, u uchazecl o zaméstnani vyvolava negativni reakce a na misto,
aby je motivoval k aktivnéjSimu FeSeni nepfiznivé situace, vyvolavd podle ndzoru
respondentl spiSe konflikty - protoZe v ném nevidi smysl.

Cestu z této nepfiznivé situace nachazi vétSina respondentl ve zruSeni ploSné povinnosti
uzavirat IAP s kazdym uchazecem o zaméstnani vedenym v evidenci déle nez pét mésicu.
SpiSe by uvitali moZnost pouzivat IAP individudlné podle situace kaidého UoZ, a tak
aktivizovat ty, ktefi aktivizaci potrebuji, a nezatéZovat naopak skupinu téch, kterym IAP
mUze podle odborného posouzeni zprostfedkovatelll pomoci jen minimalné.

,IAP by mél byt volbou zprostredkovatele, komu to nabidne/nenabidne. KdyZ je nékdo
aktivni, tak je to zbytecnd administrativni zatéz, takovd dualita. Naopak u neaktivnich
je IAP ndstroj, ktery muZe uchazece o zaméstndni trochu popohnat a za spoluprdce s
rekvalifikacnim oddélenim jim zvysit kvalifikaci.

,Stdt nikdy nedal Zadné posily, (...) vysledkem byla papirovad drina, ztracend prileZitost,
velika deziluze (...), jak tézké je rikat pretiZenym zaméstnancum, Ze jesté budou délat

tady to a vénovat klientim vic casu, kdyZ za dvermi ceka fronta...”

DopPoORUCENI €. 35: INOVACE PRiISTUPU URADU PRACE K OBSAHU IAP

Je tedy potfeba odpovédét na otazku, jakym smérem IAP posunout, aby se zbavil vSech
negativnich konotaci a mohl plnit plivodné zamyslené funkce. Je nutné vyresit dilema mezi
jeho poradenskym a sankénim nastavenim a z tohoto uUhlu pohledu IAP jednoznacné
definovat (v€etné priklad(i pouziti). Dale by se méla vést diskuze o redlnych moznostech
Uradl prace plnohodnotné naplfiovat obsah IAP s ohledem na personalni obsazeni a
mnozstvi uchazecl o zaméstnani v evidenci. Treti oblasti, ktera stoji za prezkoumani, je
vymezeni skupin uchazecli o zaméstnani, pro které je IAP vhodny - a naopak u kterych je to
jen plytvani prostfedky jak na strané uradu prace, tak i z pohledu uchazeée o zaméstnani.
Poslednim velkym tématem vyznamné se podilejicim na negativnim pfijeti IAP je nardst
administrativy. Pokud by mél byt IAP skuteéné funkéni a vhodné pouzivany nastroj, je tfeba i
administrativni stranku optimalizovat tak, aby neprekazela vlastni poradenské €innosti.
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5 NAVRHY RESENi PROBLEMATIKY IAP oCIMA URADU PRACE

Jak je patrné z predchoziho textu, mnoho pracovnikd Gradl prace vnima IAP negativné a
vyjmenovava rfadu problém( spojenych s jeho aplikaci. Logicky tedy ve vyzkumu nasledovala
otazka, co je podle pracovnikll uUradu prace treba udélat, aby se IAP stal ndstrojem
pfinosnym. Odpovédi se daji rozdélit do nékolika skupin: ti radikdlnéjsi navrhuji primé
zruSeni IAP, méné radikalni respondenti pak popisuji rlizné typy zmén a Uprav, které je podle
jejich nazoru tfeba provést, aby IAP plnil zamyslené funkce. Cast&jsi nez radikalni pozadavek
uplného zruseni IAP byly ve vyjadrenich zaméstnancll urad( prace rlizné stiznosti na
problematické nastaveni aplikace IAP a navrhy na zménu podminek a celkového nastaveni.

5.1 |IAP PREDSTAVUJE NERESITELNY PROBLEM — VYCHODISKEM JE JEHO ZRUSENI

Na nékterych Uradech prace vnimaji zprostfedkovatelé IAP jako opatieni, které nepfindasi nic
nového, jen kopiruje Cinnosti a aktivity, které se s uchaze¢em provadéji bézné i bez IAP. Pri
takovémto pohledu pak IAP vyznivd jako nadbytecné opatreni, které by bylo vhodné zrusit.
Takto uvolnéné financni i personalni zdroje by podle nékterych respondent(l bylo mozné
pouzit prfinosnéjsim zplsobem, napf. na komunikaci se zaméstnavateli a na podporu tvorby
spolecensky ucelnych pracovnich mist:

»K IAP nic nepotrebujeme, spis by nemél existovat. (...) At se vice ddvaji ty penize do
spolecensky ucelnych pracovnich mist, aby zaméstnavatelé vytvdreli ta mista. Anebo at
se IAP vyuzZivd ktomu, Ze zprostredkovatel individudlné doprovodi uchazece
k zaméstnavatelovi a presvédci ho o prijeti uchazece.”

Nejvice vyhranénym postojem pracovnik(l uradu prace bylo tedy konstatovani, ze IAP by
nemél existovat. Tento pfistup k IAP svéd¢i podle nasSeho ndzoru mj. o nepochopeni
myslenky individudlniho planovani. IAP je zde chapan jako pouhd administrativa zatézujici
poradenskou préci s uchaze¢em o zaméstnani.

Ve vétsiné pripad( vsak respondenti pfipojovali vycet pricin, které podle jejich nazoru
zpUsobuji tak velkou problemati¢nost soucasné aplikace IAP, Ze nejlepsSim feSenim by bylo
IAP zrusSit - avSak pokud by tyto problémy byly odstranény, bylo by mozné IAP vhodné
pouzivat. Respondenti jmenovali predevsim nedostatek ¢asu na praci suchazeéem o
zaméstnani, ktery vyplyva z nedostate¢ného personalniho obsazeni Uradu vzhledem k poctu
uchazecl o zaméstnani.

,V soucasné situaci bych IAP ani nedélala, je tu vysoky priliv nezaméstnanych, museli
bychom na to prijmout dalsi lidi, ktefi by délali jen to IAP. Jd jsem kvili tomu ocesala
Job club a nemdm na své aktivity cas.”

~Nemuselo by ani byt, driv se nam to délalo lépe, ted neni ¢as na spoluprdci.

Pouzivdame ho, protoZe v podstaté musime podle zdkona... Slibovali ndm lepsi
materidlni podminky pro realizaci IAP, Ze bude lepsi materidlni vybaveni, jiné mistnosti
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a lepsi atmosféra, a to se nestalo. Dfive se uchazeci nevidéli, neslyseli, méli jsme 2
vchody a vse bylo oddéleno zdi.”

DoPORUCENI €. 36: POSILENi PERSONALNICH KAPACIT PRO UZAVIRANI IAP

Obecné se zda, Zze problém tkvi spiSe v problematickych podminkach a divodech, které
soucasnou aplikaci IAP obklopuji nez v samotném IAP. Zvlasté by bylo dobré soustredit se na
zlepSeni personalniho obsazeni ufadu prace. Nebude-li toto mozné, bylo by vhodné se pfi
rozhodovani o existenci a podobé budouci aplikace IAP soustfedit na nalezeni cest, jak
odstranit ¢i alesport  zmirnit tyto nepfiznivé podminky (optimalizovat zatiZeni
zprostredkovatell, technické vybaveni a metodickou podporu pro zprostfedkovatele).

Dle naSeho pozorovani se Urady prace také potykaji s problematickym zajisténim bezpeci
pro své zaméstnance a se zabezpecenim soukromi pro prdci uchazee o zaméstnani
se zprostfedkovatelem. Otdzka zajiSténi bezpeci zaméstnancu se tyka predevsim ochrany
pfed uchazeci o zaméstndani s agresivnim chovanim. Pro takovyto pfipad postradaji nékteré
Urady prace kanceldre s unikovou cestou, kde je naptiklad moznost projit zadnimi dvefmi do
jiné kancelare, ¢i pozadat o podporu kolegl z vedlejsi mistnosti, jsou-li kancelare propojené
v Casti protilehlé vchodovym dvetim. V nékterych pripadech jsou vsak k dispozici riizné typy
bezpecnostniho alarmu. Zajisténi soukromi pro praci s uchazeCem o zaméstnani je sporné
hlavné u open-space prostor(i, ale i vbéznych kanceldfich obsazenych dvéma ¢i vice
zprostfedkovateli. Na jednom z navstivenych urfad( prace proto pousti v open-space
kanceldri po celou dobu urednich hodin radio, aby nebylo zifetelné slyset vSe, co si uchazeci
0 zaméstnani a zprostfedkovatelé sdéluji.

,Otdzka: Jak to mdte s mistnostmi, kde sedi zprostfedkovatelky? Odpovéd: Spatné.
Jsou to dvé mistnosti, které jsou rozdéleny do 5 boxu (3 a 2). Boxy jsou malé, oddélené

laminem. Uchazeci se navzdjem nevidi, ale pri hlasité mluvé se mohou slyset.”

DoPORUCENI €. 37: ZLEPSENi PODMINEK PRO UZAVIRANI IAP

Uplné odmitani IAP bylo zaznamenano v pfipadé nepochopeni &i nepfijeti IAP jako odli¥ného
— nového — postupu prace suchazeCem o zaméstnani zaloieném na individudlnim
pldnovéani, a také v pripadé vyrazné neptiznivych podminek pro aplikaci IAP (zejména
personalnich, ale i materidlnich). Nejpodstatnéjsimi opatfenimi, ktera by bylo tfeba udélat
pro ucinnou aplikaci IAP, je vhodna podpora pfijeti a pochopeni smyslu, cili a mozZnosti IAP,
a dale navyseni poctu zprostredkovatelll adekvdtné aktualnimu poctu UoZ a zlepSeni
prostorovych podminek prace s uchazeci o zaméstnani.

Dale se doporucuje dbat na zajisténi: 1) soukromi pro rozhovory zprostifedkovatelll s UoZ a
2) bezpecnosti zaméstnancu (napf. pred napadenim ze strany agresivniho UoZ).

5.2 , PLOSNA“ APLIKACE IAP JAKO HLAVNi PROBLEM

Nasi respondenti se vesmés shodli na nevhodnosti ,,ploSného” uzavirani IAP se vSiemi UoZ od
5. mésice evidence. Tento postup nepovaZzuji za vhodny zvice divod(l. Nedostatecna
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personalni kapacita a pretizeni vedou nékteré zprostifedkovatele dokonce az k vnimani IAP
jako svého druhu trestu:

»Spise je to bi¢ na poradce pro zprostredkovdni, oni mu tam ty aktivity musi vytvorit,
zapsat, aktualizovat apod.“

Nutnost uzavirat IAP se vSemi uchazeci o zaméstnani, ktefi dosdhnou dané doby evidence
na Uradu prace, chapou respondenti jako prekazku, kterd jim brani pouzivat IAP tak, aby to
bylo uchazecim o zaméstnani uzitecné. Predpokladaji, Zze nutnou podminkou zhodnoceni
poradenského potencidlu IAP a vkladu zprostifedkovatelll do prace s UoZ je uzavirat IAP
s vhodnymi uchazeci o zaméstnani. Moznost zvolit si, s kterym uchaze¢em o zaméstnani IAP
uzavrit, vSak zprostfedkovatelé nemaji, jsou nuceni IAP uzavirat plosné, a dochazi tak
k tfisténi jejich sil.

,Sily poradkyn (minéno zprostredkovatelek) se rozprostfou na vsSechny, a tak na ty
motivované uZ sily neni ... na ukor slusnych se vénujeme tém lemplim, musime se
vénovat vsem.“

V dusledku tristéni sil vynuceného povinnosti uzavirat IAP plosné jsou pak podle nazoru
nékterych zprostfedkovatell ochuzeni o fadné sluzby Uradu prace praveé ti UoZ, ktefi by o né
méli zajem, tedy motivovani uchazeci o zaméstndni.

»Nase prdce jde vnive¢, musime uzavirat IAP i s témi, ktefi nechtéji, nestoji o to, nemaji
zdjem a jesté jim za to (za nutnost uzavrit IAP) vynadaji, s alkoholiky, bezdomovci,
drogové zavislymi... Tu energii bychom mohli spise vénovat lidem, kde je to poplatny,
ale tu moZnost nemdme.“

Ackoli je pochopitelné, Ze zprostfedkovatelé by radéji pracovali s uchazedi o zaméstnani
motivovanymi a otevienymi spolupraci, chtéli bychom na tomto misté upozornit, ze pravé
pro praci s problémovymi UoZ by se IAP mohl stat vychozim bodem k feSeni ¢i zlepSeni jejich
situace. Zvlasté u téchto UoZ by bylo nutné mit moZnost zapojit dostate€né mnoizstvi
kompetentnich pracovnik(l a vénovat se jim intenzivnéji. Podobné pojeti IAP si vSak nasi
respondenti ¢asto vibec nedovedli predstavit. Ti, ktefi byli ochotni a schopni pfemyslet o
IAP vice koncepcné a odhlédnout od soucasnych podminek, upozorriovali na znacnou
odlisnost takového pojeti IAP od soucasné bézné praxe:

,Vratme se zpdtky do toho, Ze kdyZ to nebudeme muset uplatriovat plosné, ale budeme
mit lidi, u kterych si budeme myslet, Ze ten pldn bude slouZit, tak si s tim pldnem
muZeme vyhrdt a stanovit ty kroky, ale nemize kazda holka délat na boxu individudlni
precizni plan na rok dopredu pro 400 lidi, kdyZ md, jaé nevim 511 primér (pocet
uchazeci na jednu zprostredkovatelku). Tak ja nevim, bylo by to 300 nebo 200 pldnd,
200 pland ojedinélych, pokud nemluvime o sabloné, Ze tedka, aha, druhy mésic, tak to
je ta rekvoska. A zdroven planovadni predstavuje urcity zpusob premysleni, ten ¢lovék
musi urcitym zplsobem uvaZovat, premyslet, a to uzZ je vlastné néjakd systémovd véc
v hlavé a to ja si nejsem jisty, jestli to momentdlné umime.”
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Na navstivenych uradech prace se pohyboval primérny pocet uchazecl o zaméstnani na
jednoho zprostiedkovatele od neobvykle malého &isla 150 (na poboéce) az k 550%, pticemz
Cas, ktery zprostfedkovatelé mohou vénovat jednomu uchazedi, Cinil v optimdlnim pripadé
15 minut, asto ale méné. Zprostfedkovatelé pfitom nerozliSovali mezi UoZ, se kterymi maji
IAP uzaviené Ci uzavreni pfipravuji a mezi UoZ ostatnimi; doba vénovana jednomu UoZ
zUstavd podle vétsiny jejich vypovédi v obou pripadech stejna, lisi se pfi kazdé ndvstévé
spiSe podle aktualnich potieb uchazeée o zaméstnani.

IAP tedy nijak vyrazné neméni pracovni postupy prace s UoZ, zprostfedkovatelé neodlisuji
IAP od bézné kazdodenni prace, tak jak ji byli zvykli vykondavat pred zavedenim IAP do praxe.
IAP zdaroven vnimaji, jak uz bylo fec¢eno dfive, jako formalitu, ktera je disledkem zakonné
povinnosti uzavirat jej ,ploSné”“. Formalni uzavirani IAP je vysledkem nutnosti nalézt pro
pracovniky Uradu prace co nejméné zatézujici, nejrychlejsi a co nejjednodussi zplsob, jak
IAP s poZzadovanym mnoZstvi UoZ uzavfit a vyhovét tak litefe zakona.

»Plosnost IAP neni dobrd. Sepisujeme to u vsech, ale je to jen formalita... Je tfeba
odstranit tu formalitu; ted’ se to musi obrovsky pausalizovat a standardizovat, aby se
splnilo to nafizeni.”

Aby bylo mozné vyhnout se pfi aplikaci IAP uniformnim, standardizovanym a tedy formalnim
feSenim, je podle navrhd pracovnikQl Uradu prace tfeba zvazit, jak omezit mnoZstvi UoZ,
se kterymi se na zdkladé IAP pracuje. To by pomohlo vytvofit prostor pro individualné;si,
méneé formalni pristup zprostfedkovateld, a také zvysit motivacni potencial IAP.

»Pokud md byt IAP ndstroj, ktery ma motivovat, tak v prvé fadé jde o tu dlouhodobou
prevenci. To, jak je to natvrdo uvedeno v zdkoné — uzavirat s kaZzdym, tak to také neni
to pravé.”

Vzhledem ktomu, Ze IAP je vsoucasné podobé vlastné obéma stranami pfijata, resp.
podepsana dohoda, musi splfiovat urcité formalni pozadavky, a do uréité miry tedy vidy
bude formalni (a vidy bude ,dalSim papirem®, ktery je nutné radné ulozit do slozky UoZ).
Podstatné tedy je spiSe hledat zplsoby, jak vyrizeni této formalizované stranky IAP
zprostredkovatellim a uchazeclim o zaméstnani co nejvice zjednodusit.

DoPORUCEN:I €. 38: STANOVIT SKUPINY UOZ, SE KTERYMI NENi POTREBA IAP UZAVIRAT

Rada respondent( zfad pracovnik(l Gfadu prace vidi feseni problematického nastaveni
aplikace IAP v mozZnosti rozliSovat mezi uchazeli o zaméstnani, pro které je individualni
pldnovani (IAP) vhodné a pfinosné, a v mozZnosti uzavfit IAP aZ na zakladé této uvahy, tj. jen
s nékterymi UoZ. Otdzkou vsak zlstava, zda rozhodnuti o uzavieni IAP ponechat skutecné
individudlni, tj. rozhodovat u kazdého UoZ jednotlivé, nebo néjakym zplsobem stanovit
skupiny, se kterymi je tfeba IAP uzavirat.

® Na navstivenych urfadech prace a pobockach za ucelem sbéru dat, tj. prevazné vlété 2009, byly

zaznamenany nasledujici priimérné pocty UoZ na zprostfedkovatele: 550, 511, 500, 412, 345, 300-350, 300,
250-260, 250, 200, 240, 150. Je nutno upozornit, Zze tyto Udaje jsou pouze orientacni, nebot jen Cast
pochazi z idaji OKprace, néktera Cisla jsou odhadem zprostiedkovatel(.

96




5.3 POZADAVEK INDIVIDUALNIHO PRiISTUPU K UCHAZECUM O ZAMESTNANI

Respondenti z fad pracovnik(l ufadl prace komentuji plosné zavedeni vesmés negativné a
uvitali by, kdyby jim zakon umoznoval svobodu v rozhodovéni, kdy a s kym IAP uzavirat.
Soucasné nastaveni chapou i jako nedostatek dlvéry ze strany MPSV pfi posuzovani
vhodnosti ¢i nevhodnosti uzavieni IAP pro daného uchazece. IAP je jiz z nazvu nastrojem
individudlnim, a tak mnozi pfipominaji, Ze by mél byt individualni ve vSech aspektech.

,IAP je o tom slové individudIni a to je v rozporu s plosnou aplikaci. Jednoznacné IAP
chdpeme jako potrebnou véc, ale soucasné jako individudIni poradensky ndstroj, ktery
se nedd aplikovat kdykoliv a na kohokoliv. Cili jsem zdsadné proti masové aplikaci IAP,
a tak jak je to nastavené v soucasné legislativé, tak to Slo bez jakékoliv moZnosti to
ovlivnit ze strany praxe a uradu prdce. Bylo to nastaveno na konjunkturdini obdobi,
které bohuZel ted neni, a kdybych mohl tento paragraf ,carovnym proutkem” upravit —
tak bych ho upravil na to, aby IAP byl individudInim ndstrojem, nikoliv ploSnym pro
skupinu nad x mésicu v evidenci. To je prosté nesmysl v soucasné dobé.“

Individualni pfistup je vtomto ptipadé chapdn jako moznost zprostifedkovatele rozhodnout
o tom, zda sdanym UoZ IAP uzavfit ¢i ne. Zprostiedkovatelé by tak dostali moznost
rozhodnout se uzavirat IAP vtakové mife, kterou uznaji za vhodnou, tedy i jen ve
vyjimecnych pripadech ¢i viibec. Tim by se sniZilo jejich pracovni zatizeni a s vybranymi UoZ
by mohl byt IAP uzavirdn |épe neZz jen formalné, s vétsim pochopenim pro individualni
potreby, a tim i s vétSim dopadem na jejich motivaci a aktivitu.

Na druhé strané vsak existuje nebezpeci, Ze by se individualni akéni plany fakticky vyuzivat
prestaly®®, zvlaité pokud se vezme v Uvahu tendence zprostfedkovatel(l povaZovat IAP za
pouhy ,papir navic”. Snizit toto nebezpeéi by mohlo vhodné proskoleni a trénink
poradenskych dovednosti potfebnych pro individualni planovani, ktery by pomohl
zprostredkovatellim odhalit uzite¢nost IAP, prozatim vnimanou jen v omezené mite.

Individudlnost v pristupu k IAP v3ak Ize chdpat i jinym zplsobem, ne ve vazbé na volbu, zda
IAP s uchaze¢em o zaméstnani uzavrit ¢i ne, ale ve vazbé na pfipravu a realizaci takového
IAP, které skute¢né pomuze naplnit individudlni potfeby UoZ ve vztahu k hledani pracovniho
uplatnéni (plosné uzavirani vede ke standardizaci, a tim IAP prestava reagovat na
individudlni potreby).

Pokud bychom vsak méli shrnout, jakou predstavu o individualnim pfistupu k IAP nasi
respondenti nejcastéji prosazovali, pak je to jednoznacné prvni pfistup, tedy moznost zvolit
individualné, s kterym UoZ Ufad prace IAP uzavre a u ostatnich UoZ na poufZiti IAP rezignovat

*  Ppodobni situace je popsdna z roku 2006, kdy Ucast na IAP byla ze strany uchazece o zaméstnani

dobrovolnym rozhodnutim, po jeho uzavieni mu vsak hrozilo vylouceni z evidence UoZ a s tim souvisejici
ztrata socidlnich davek. Zprostfedkovatelé se v této situaci o IAP uchazece o zaméstnani ani disledné
neinformovali, nekladli na n&j velky diiraz. Vice v: HORAK, P.; HORAKOVA, M.; SIROVATKA, T.: "Zemtely" na
Ceskych uradech prace profesionalné poskytované individualni akéni plany zaméstnanosti? Férum socidini
politiky, 2007, roc. 1, €. 3, s. 7-13. ISSN 1802-5854.
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— protoze, jak uz bylo uvedeno vyse, na individualni praci se vSemi UoZ nemaji Urady prace v
soucasné dobé kapacity.

DoPORUCENI €. 39: NAVRAT K INDIVIDUALNIMU ZVAZOVANI, S KTERYM UOZ IAP UZAVIRAT

Umoznit zprostifedkovatellim rozhodovat u kazdého UoZ, zda s nim IAP uzavfit nebo ne, by
vyzadovalo zménu zdkona. Tato zména by pfinesla ulevu ve vytizeni vSech pracovnikd uradu
prace, v jejichz agendé je kontakt s UoZ nebo administrativa s nimi spojend. Hrozi vSak
redlné nebezpedi, Ze by timto zasahem IAP z ¢eskych uradl prace fakticky vymizelo.

5.4 NEVHODNY OKAMZIK UZAVRENi IAP

Néktefi respondenti chapali individualnost jako volnost v rozhodnuti o pouziti IAP v celé Sifi,
v€. stanoveni okamziku, kdy je tfeba IAP uzavrit.

,0tdzka: A doba zahdjeni, ta si myslite, Ze je v porddku, Ze je to po péti mésicich?
Odpovéd: To si myslim, Ze neni vibec divod toto stanovovat. U nékoho to mizZe byt po
prvnim, druhém rozhovoru a nékdo je takovy akcni a tfeba po pul roku si prdci stdle
hledd a vy vite, Ze ten ¢lovék md jenom smdilu, protoZe je zrovna ekolog a to misto
ekologa neni, tak se holt preskoli na néco jiného, ale tu prdci si najde. Ja bych to
nelimitoval. Ja bych se branil jakymkoliv limitim u tohoto ndstroje. Je to prosté
individudIni poradensky ndstroj, ktery muaZe, ale nemusi byt nasazen. A muZe byt
nasazen v pripadé, Ze obé dvé strany jsou presvédcené, Ze to néco prinese.”

K otdzce stanoveni okamiziku uzavieni IAP pfistupovali respondenti ze dvou rlznych
stanovisek. Cast uvazovala o zméné okamziku uzavieni IAP jako o jedné z moznych zmén,
které by mohly jejich ufadu prdce ulevit od pretizeni zplsobeného nutnosti uzavirat
»,masoveé” IAP se vSemi uchazeci o zaméstnani, kteti prekrocili 5 mésicl evidence. Opét pfi té
prilezitosti pripominali, Ze diky zméné ekonomické situace se z nastroje, vitaného jako
pomlicka umoznujici donutit nespolupracujici UoZ plnit stanovené povinnosti, stala pfic¢ina
dlouhodobého pracovniho pretizeni zprostfedkovateld, kterd ovSem uchazecim o
zaméstnani nepfindsi zadnou pomoc. Okamzik uzavieni by podle respondentli mél byt
posunut na pozdé;jsi dobu nez po 5 mésicich v evidenci, coz by snizilo pocet uzaviranych IAP.
Néktefi respondenti zUstavali u vyjadreni ,,pozdéji nez po 5. mésici evidence”, jini navrhovali
konkrétni dobu, ktera se pohybovala mezi 7. az 12. mésicem evidence UoZ.

»IAP v tomto stavu neplni svoji funkci. Kvuli poctu uchazecu neni na IAP dostatek casu.
Navrhovala bych uzavreni IAP tieba azZ po 7. aZ 8. mésici.”

Vychodiskem pro druhé stanovisko bylo konstruktivnéjsi uvazovani o tom, jak IAP nastavit,
aby bylo dlouhodobé funkéni. Re$enim je podle téchto respondentd opét individuaini
pristup k UoZ, ktery s sebou nese kromé jiného nutnost zohlednit konkrétni situaci UoZ, a na
zakladé tohoto posouzeni IAP uzaviit v okamziku, ktery je pro konkrétniho UoZ
nejvhodnéjsi. V nékterych pripadech upozorfiovali respondenti i na to, Ze vitanou a
uziteCnou moznosti je uzavirani IAP dfive, nez UoZ prekroci pro IAP zdkonem stanovenou
hranici pro povinnost IAP uzavtit.
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,»U nékterych uchazeci by bylo IAP vhodné jiZ driv neZ po péti mésicich, u nékterych to
nemd smysl ani po téch 5 mésicich, je to individudlni.”

V nékterych zahrani¢nich modelech je IAP uzavirano hned po evidenci pfi prvni schizce se
zprostiedkovatelem.

DoPORUCENI €. 40: POSUNOUT POVINNOST TERMiINU UZAVIRAT IAP

Nastaveni povinnosti uzavirat IAP po 5 meésicich v evidenci respondenti zpochybriuji.
Navrhuji tuto hranici posunout na pozdéjsi dobu. Zaroven by bylo vhodné ponechat
moznost IAP uzavirat i pfed timto terminem pro pfipady, kdy to pro UoZ bude vyhodné.
Rozhodnuti o konkrétni volbé okamZiku uzavieni IAP by vSak mélo byt vdzano bud na
konkrétni ptipad (tj. rozhodl by zprostifedkovatel), nebo na zvolenou skupinu UoZ, na kterou
by IAP bylo zaméfeno (aby byla zohlednéna specificka situace UoZ, ktefi do dané skupiny
spadaji).

5.5 DOBROVOLNOST VERSUS POVINNOST

MozZnost uchazefe o zaméstnani zvolit si, zda uzavie IAP a z néj plynouci zdvazek (ktery
zaroven pfinasi i vyhody plynouci ze zdvazku druhé strany — uUradu prdce), oznacovali
respondenti jako jednu z nejvétSich prednosti starSi Upravy aplikace IAP, jejiz platnost
skoncila s koncem roku 2008. Znovuzavedeni této dobrovolnosti navrhovala fada
respondentl jako potfebnou zménu. Néktefi respondenti uvadéli, Ze nechat uzavreni IAP
pro uchazece o zaméstnani dobrovolné je vhodné, nebot tento prvek dobrovolného prijeti
zavazku do znacné miry zaru€uje motivaci UoZ krealizaci IAP. Kromé toho se timto
zplGsobem provadi jakysi samovybér mezi uchazeci o zaméstnani. Na zakladé IAP se pracuje
jen s témi, ktefi sami sebe k IAP kvalifikuji tim, Ze se pro néj rozhodnou. Stanovenim tohoto
typu dobrovolnosti by odpadla nutnost IAP uzavirat s uchazeéi o zaméstnani, ktefi se mu
brani, a sniZilo by se pracovni vytiZzeni zprostfedkovatel(.

,IAP by mél byt jen pro ty, kteri chtéji. Jak mdme rikat lidem, co maji délat, kdyZ oni
nechtéji? Tady neni kapacita, kdo by to délal...”

Sofistikovanéjsi pristup k dobrovolnosti a povinnosti v IAP, resp. v praci s UoZ vibec, je
charakteristicky chapanim uradu prace jako sluzby, kterd je zaloZzena na poradenském
pristupu. Tento pfistup chdpe dobrovolnost a povinnost spiSe v pojmech prijeti
zodpoveédnosti za svlj vlastni Zivot. Uchaze¢ o zaméstnani ma plné pravo sam rozhodnout,
jak bude svou situaci fedit, musi viak nést i disledky tohoto rozhodnuti. Ufad prace by pak
toto (védomé, zodpovédné a dobrovolné) rozhodnuti mél respektovat, at uz s sebou nese
disledky jakékoli. Tento poradensky pristup zatim na ceskych urfadech prace neni zcela
bézny a jeho zavadéni se v nékterych pripadech potykd s nepochopenim vsech
zucastnénych, od UoZ, pres zprostiedkovatele az po vedeni Gradu prace.

»...Ale k tomu, aby urad prdce vibec fungoval jako sluzba, jak je potreba, aby vedeni
urad prdce a vedouci, kteri jaksi vedou ty své podrizené, ndzorové byli ztotoZnéni s tim,
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Ze urad prdce je sluZba, a Ze ten uchazec¢ ma prava, md povinnosti, ale md i prdvo na to
se rozhodovat o tom, jak ddl a co se sebou bude délat. A ten pracovnik ufadu prdce na
té prvni linii, ten poradce pro zprostfedkovdni by mél mit pravomoc akceptovat ten
ndzor té druhé strany. Samoziejmé i s tim, Ze v momenté, kdy prijme ndzor toho
uchazece, ktery je ale v rozporu se zadkonem o zaméstnanosti a o pravidlech hry, no tak
musi byt schopen to dotdhnout do konce a musi mu fict a byt schopen vysvétlit: Ja
respektuju Vds ndzor, respektuju to, Ze nemdte zdjem o rekvalifikaci, o poradenstvi, Ze
se chcete jenom soustredit na prdci, nicméné to takhle nefunguje, takZze bud’ budete
akceptovat to, co my Vam muZeme nabidnout, a zkusite néco nového, néco jiného, a
nebo holt se budeme muset domluvit, Ze to takhle nepdjde. (...) Jad bohuZel mam hodné
zkusenosti, Ze to tak fada pracovniki urfadu prdce neni schopna vibec prijmout tuhle
myslenku, ale ani vedeni. TakZe muZu mit sebekvalitnéjsi mancaft na té prvni linii, ale
v momenté, kdy to vedeni razi uplné jiny ndzor, ten, Ze urad prdce je urad na prvnim
misté, a jestlize ten klient nebude akceptovat tvrdd pravidla hry, tak (..) pude
z evidence. Samozrejmé, Ze my akceptujeme zdkon, a Ze s tim pracujeme, a Ze také
vyfazujeme z evidence, pokud neplni pravidla hry ta druhd strana, bez toho to nejde,
musime. Ale presto vSechno jsem presvédcena, Ze urad prdce je sluzba, a Ze mizu
prijmout tu skutecnost, Ze ten klient je zodpovédny za své chovdni, ndzory, feseni
situace a Ze ja jsem ten prostrednik, ktery mu ukazuje ty moznosti, které tady jsou, ale
to rozhodnuti by mélo byt v kaZzdém pripadé na ném, i s disledky, které to s sebou
ponese. Ale to si mnohdy neuvédomuje ani ten klient, protoZe prijdou a reknou ,tady
jsem*”, néktefi to Feknou, nékteri se tak jenom chovaji, a reknou: ,ted’ se mnou néco
udélejte, jd se chci zameéstnat”. To je otdzka, jestli je to jesté pravda, jestli tomu on véri
— ,a délejte si se mnou néco, ted" se mnou néco zaridte, udélejte”. TakZe to tak
nefunguje. Ale bez toho, aby ten ndzorovy ndhled na klienta byl od vedeni pfes vedouci
aZ po ty fadové, to fakticky nejde.”

V uvedené citaci Ize mj. nalézt navod pro zprostfedkovatele, jak pfistupovat k uchaze¢im
branicim se Uéasti na poradenstvi, vzdélavacich a dalSich aktivitach, které byvaji zadavany do
IAP, nebo ktém UoZ, ktefi trvaji na omezeni své aktivity na pouhé hledani zaméstnani:
respektovat jejich ndzor a zaroven vysvétlit, Ze zodpovédnost za své rozhodnuti nese UoZ
sam (a informovat, jaké nasledky bude jejich rozhodnuti mit).

Vtomto pfipadé je urad prace zdaroven instituce, kterd musi plnit fadu zakonnych
povinnosti, v€. uzavirani IAP suchazeci a jejich sankcionovani, a zdroven poskytovatel
poradenskych sluzeb pro své uchazece. To néktefi pracovnici mohou vnimat jako dilema.
VySe popsany postup umozZnuje pracovnikdm uradu prace zaradit do poradenského procesu
jak dobrovolné rozhodnuti uchazece (souéast poskytovani poradenskych sluzeb), tak jeho
povinnost byt aktivni i pfipadnou sankci (soucast vykonavani role statni instituce, kterd musi
napliovat zdkony), aniz by si tyto prvky vzdjemné odporovaly. Klicem je poradensky pfistup
zaloZeny na chapani UoZ jako osoby zodpovédné za sva rozhodnuti a Ciny.

V pripadé povinnosti plynouci z uzavieného IAP, kterou néktefi respondenti popisovali jako
problematickou, povaZzujeme za moziné reseni pravé popsaného dilematu pojeti povinnosti
v IAP jako dlsledku dohody mezi obéma stranami, tedy mezi UoZ a ufadem préce, které
jeden z respondent(l shrnul takto:
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,Optimdini nastaveni povinnosti v IAP? Ze je IAP povinné je Spatné, ale kdyby se IAP
uzavrelo a nemuselo se plinit, také by to nebylo moc dobré. OptimdlIni by asi bylo:
pokud se IAP podepiSe, musi se splnit.”

Néktefi respondenti se vSak domnivaji, Ze volba, zda UoZ IAP uzavie povinné ¢i dobrovolné,
by méla byt zavisla na tom, do jaké skupiny UoZ patfi. Jinymi slovy, podle nékterych nasich
respondentl existuji skupiny uchazecl o zaméstnani, pro které by uzavieni IAP dobrovolné
byt nemélo. Pro né by méla platit povinnost IAP uzavfit, coz umoini jeho pouziti jako
donucovaciho prostredku, ktery UoZ pfiméje k aktivité.
,Lidé, co chtéji, tak chtéji dobrovolné, ale pak by to nemuselo byt v zdkoné. Ten zdkon
moznd pro ty, co opravdu nechtéji pracovat...”

Posledni zmifnovanou variantou stanoveni dobrovolnosti a povinnosti v IAP je moZnost,
kterou néktefi respondenti stru¢né charakterizovali ,ufad prace muze, uchaze¢ o
zaméstnani musi“. Vyhody tohoto usporadani vztahl mezi Uradem price a uchazecem o
zaméstnani jsou spiSe na strané ufadu prace. IndividudIni situace uchazece o zaméstnani
mUze byt brana vtomto pfipadé bez problémi v potaz, totéZ plati i o stavu regionalniho
trhu prace. Zprostredkovatel mlze posoudit i miru motivace a jeji potencialni zvyseni pfi
pouziti IAP a sankce spojené s povinnosti na strané uchazece o zaméstndani. Tato varianta
umozni zachovat IAP v paleté nastroji zprostifedkovani zaméstnani a nezatizi nepfimérené
Urady préce.

»Legislativa méla dobry umysl, v té dobé se jevila jako posun k lepsimu, jako ndstroj
aktivizace statické vrstvy uchazecd, ale v tuto chvili je tato mnoZina mnohem sloZitéjsi,
proto IAP v soucasné dobé neni moZné. Proto navrhuji, aby soucasny princip byl
nahrazen principem, Ze urad prdce muZe uchazecovi IAP nabidnout a uchaze¢ ho musi
prijmout. Obdobné je to u rekvalifikaci.”

DoPORUCENI €. 41: VRATIT SE K DOBROVOLNEMU UZAVIRANI IAP

Mnoho respondent( by si pfalo ponechat otevienou moznost dobrovolného uzavreni IAP se
véemi UoZ. Jednou uzavieny IAP se vsak stava zdvaznym pro obé strany. Tim by ale urady
prace prisly o nastroj, kterym Ize uchazece o zaméstndni pfinutit k aktivité, ukaze-li se, ze je
to u nékterych uchazecld o zaméstnani potreba. Proto by bylo vhodné zvazit, zda stanovit
nékteré skupiny uchazecli o zaméstnani, pro které by IAP bylo z tohoto divodu povinné,
nebo stanovit podminky, které musi UoZ splfiovat, aby s nim IAP uzavieno byt nemuselo.

Radi bychom také upozornili na nebezpedi, ze bude-li pro vSechny uchazece o zaméstnani
IAP dobrovolny, miZe se stat, Ze pocet uzavienych IAP klesne na minimum, protoZe se
uchazedi o zaméstnani rozhodnou radéji vyhnout potencidlni hrozbé vyrazeni z evidence,
ktera by z uzavieného IAP mohla vyplynout.

Jako nejrealnéjsi se jevi varianta ,Urad prdce mize, uchaze¢ o zaméstnani musi“. Umoznila
by zachovat IAP jako nastroj pouzitelny v pfipadech, kdy se to zprostfedkovateli jevi jako
uzite¢né a zdroven by zlstal zachovan i aktiva¢ni potencidl IAP plynouci z moznosti sankce.
Vyhybdni se uzavirani IAP hrozi i ze strany zprostfedkovatell zaméstnani, ktefi témér bez
vyjimek preferuji snizovani poctu dokumentl, které musi vypliovat, podepisovat a
archivovat.
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5.6 VYBER UCHAZECU O ZAMESTNANi VHODNYCH K UZAVIiRANI IAP

V souladu s preferenci individualniho pristupu k uchazec¢lim o zaméstnani by respondenti
vybér UoZ, pro které bude pouzit IAP, nejradéji nechali na odborném individudlnim
posouzeni. Rozhodnuti o pouZiti IAP by tedy bylo na zprostrfedkovatelich a jeho spravnost by
v tomto pripadé do zna¢né miry zavisela na schopnostech zprostifedkovatel(i:

»PovaZoval bych za vhodné, aby si zprostredkovatel mohl zvolit toho, s kym IAP uzavre,
aby zprostredkovatel nemusel IAP uzavirat stim clovéekem, o kterém si mysli a o
kterém vi, Ze to smysl nemd. To se mi zdd byt nejdileZitéjsi. Pak by ale zdleZelo na
kvalité zprostredkovatele: hrozi, Ze zprostfedkovatelé rezignuji na uzavirdni IAP,
jakmile to prestane byt povinnost.”

U tohoto postupu sice hrozi snizeni celkového poctu uzavienych IAP. Respondenti jsou vsak
Casto presvédceni, Ze jediné zprostfedkovatel znd uchazece o zaméstnani dostatecné dobre
na to, aby byl schopen posoudit, u koho z nich je vhodné IAP aplikovat. Také by se timto
zplGsobem dalo snadno zabranit zbytecné administrativé v pfipadé formalné uzaviranych
IAP, a to predevsim u osob, které z objektivnich didvodU v dohledné dobé pracovat nemohou
a nebudou (Zeny pred materskou dovolenou, osoby c¢ekajici na dlichod apod.).

V nékterych pfipadech respondenti uvadéji, Ze by rozhodnuti o tom, s kterym uchazeem o
zaméstnani IAP uzavrit, mélo byt v pravomoci uradd prace, coz by oviem vétSinou opét
znamenalo individudlni rozhodnuti zprostifedkovatele, rozdil je spiSe ve vétsim dlrazu na
samostatnou subjektivitu Uradu prace.

Pokud respondenti uvaZzovali o pevném stanoveni skupin uchazecli o zaméstnani, se kterymi
by mél byt IAP uzaviran, uvadéli ¢asto argumenty proti tomuto postupu. Zaroven také
upozorniovali na nevhodnost stanoveni skupin uchazecl o zaméstnani pro aplikaci IAP
formou zdkona, protoze pripadna potfebna zména by trvala zna¢nou dobu:

,Pokud by trh prdce vykazoval urcité grupovani individudlnich jedincti do néjakych
quasi skupin, pak by to nemélo byt v zdakoné, ale ve vyhldsce, v nafizeni, nebot zdkon
nemdiZe tak rychle reagovat. Pokud jsme odbornici, tak vime, pro koho je ¢i neni
vhodny. Clovék je bytost mnoha parametrickd a podle toho by méla vypadat ,lé¢ba*”
na uradeé prdce.”

Dalsi zmifovanou moznosti je flexibilni stanovovani skupin uchazec¢i o zaméstnani pro IAP
podle soucasné situace v daném obdobi (napf. MPSV urci skupiny pro IAP operativné vidy
na jeden rok) a regionu, pficemz je dlleZité pti nastavovani pravidel brat na zretel rozdily
mezi trhy prace v jednotlivych regionech, ma-li byt zachovan pfinos IAP pro uchazece o
zaméstnani:

,Nemohou mit jednotny metr pro vSechny urady, protoZe ta situace je vsude jind.
Vyplyvd to z toho regionu, z prumyslu, z historického hlediska, charakteru regionu
apod. A mély by se vytézit ty plusové vyhody toho regionu, ne délat vsechno
z centrdlniho bodu, z Prahy. Jde o to, vyuzit toho, co ten region nabizi.”
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Na Urovni regionu uz je stanoveni téchto skupin pro respondenty realnéjsi a vhodnéjsi, at uz
by tyto skupiny stanovoval na urcité obdobi Grad prace Ci jina instituce.

DOoPORUCENI €. 42: VYMEZENI SKUPIN UOZ, PRO KTERE BY MELO BYT IAP POVINNE

Vymezovani skupin, pro které by IAP mélo byt povinné, respondenti nepovazovali za
primarni, nebot upfednostriuji individudlni pfistup k uchazeCcdm o zaméstnani
reprezentovany samostatnym rozhodnutim zprostfedkovatele o aplikaci IAP. Pokud by bylo
nutné skupiny explicitné urcit, méla by podle respondentd byt zachovana moznost skupiny
relativné rychle a snadno ménit, aby bylo mozné reagovat na zmény na trhu prace. DuleZité
je rovné? brat v potaz regiondlni rozdily na trhu prace. Urady prace by tedy mély mit
pfinejmensim moZnost vyjadrit se ke stanovovanym skupindm a navrhovat zmény tak, aby
skupiny urcené pro IAP odpovidaly situaci v jejich regionu. Jesté lepsim reSenim by bylo
stanovovat tyto skupiny na kratsi dobu (napfiklad jeden rok) regionalné.

5.7 PROBLEMATICTi UCHAZECI

Vybér UoZ, pro které je IAP vhodny, a pro které naopak nevhodny, je po individualizovaném
rozhodnuti o uzavieni IAP u jednotlivych uchazeci druhou variantou, kterou respondenti
navrhovali jako reSeni nevyhovujiciho stavu plosného uzavirani IAP. PloSné uzavirani IAP
totiz také narazi na problém, Ze nelze smysluplné spolupracovat se vsemi skupinami UoZ, na
druhé strané pro nékteré skupiny uchazecll o zaméstnani je IAP naopak ndstrojem
vhodnym.

»Pro nékteré klienty mize byt plus, Ze IAP je na tom papife, Ze se s nim opravdu néco
déld. Problém je hlavné u téch klientu, ktefi nic nechtéji. To pak miZe byt donucovaci
ndstroj. Dd ndm tu moc, Ze s klientem budeme néco hledat, a pokud nechce, pak tu
nemd co délat. A pokud to musime nasadit plosné na vsechny, tak dojde k devalvaci,
protoZe ti aktivni jej nepotrebuji. U urcitych skupin (pred starobnim dichodem, pred
materskou dovolenou apod.) to je také jen formalita. Pak je skupina pasivnich, kde je
pro né IAP Sance.”

Zprostiedkovatelé by méli byt teoreticky schopni rozhodnout o vhodnosti ¢i nevhodnosti
IAP u kazdého uchazece o zaméstnani jednotlivé. Tento zplUsob rozhodovani vsak je
pomérné nachylny na vliv dalSich intervenujicich faktorl, v¢. aktualniho wvytizeni
zprostredkovatell. UvaZovat by se tedy mélo i o vymezeni skupin uchazecl o zaméstnani,
pro které je IAP vhodny, resp. nevhodny. Nékteti respondenti totiz upozornovali, Ze existu;ji
skupiny uchazec¢li o zaméstnani, vjejichz pfipadé je uzavirani IAP zrdznych davodu
jednoznacné nevhodné — a Ze IAP by bylo smysluplné pouze tehdy, pokud by se uzaviralo
s vybranymi skupinami uchazect o zaméstnani (s témi, pro které lze jednoznacné stanovit cil
IAP smérujici ke konkrétnimu reseni uplatnéni na trhu prace).

Z hlediska aplikace IAP problematicti uchazec¢i o zaméstnani byli pro ucely tohoto textu
rozdéleni do 6 skupin. Vybrany byly ty skupiny, které byly bud ve vypovédich pracovniku
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Uradd prace vyrazné, nebo které nam pro ucely pochopeni realné aplikace IAP pripadaly
dilezité. Jeden uchaze¢ o zaméstnani pfitom muze spadat do vice skupin.

5.7.1 UcHAZzECI O ZAMESTNANI S OBJEKTIVNiMI PREKAZKAMI ZiSKANi ZAMESTNANI{

Casto se v nasich rozhovorech opakovaly stiznosti respondentl na nutnost uzavirat IAP
stémi UoZ, u kterych je z objektivnich divod( zfejmé, Ze IAP bude pouhym splnénim
zakonné povinnosti, aniz by pomohl zlepsit motivaci ¢i aktivitu uchaze¢e o zaméstnani
k ziskani zaméstnani.

5.7.1.1 UcHAZECI O ZAMESTNAN{ SE ZAVAZNYMI ZDRAVOTNIMI A SOCIALN{MI PROBLEMY

Do této kategorie patfi osoby se zavaznymi zdravotnimi a socidlnimi problémy, v¢etné osob,
které pecuji o osobu zavislou. Obtizna je spoluprdce s psychicky nemocnymi lidmi, ktefi
soucasné odmitaji vySetreni a trvaji na vedeni v evidenci uchazecl o zaméstnani. Zakon sice
nabizi moznost sankéniho vyrazeni pro neplnéni povinnosti plynoucich z IAP, avSak podle
zprostredkovatell to neni vhodné systémové reseni. Situace téchto osob se pouze zhorsi, po
néjaké dobé se stejné zaeviduji znovu a problematicka spoluprace se tim dostane znovu na
zacatek stejné neresitelné situace. Podobné problematické je jednani s osobami trpicimi
zavislostmi.

,Fetdci, alkoholici, tyhlety lidi, kteri jsou dlouhodobé v téhle problémech. Tam prosté
nemdme sanci. Vy jste vidéli toho clovéka, co mi tam tfisknul dverma. To je ¢lovék,
ktery nechce nic. To je Clovék, ktery chce brat néjaky davky. KdyZz ho nékam posleme,
tak to zmari. Ano, vyfadime ho sankcné a za pal roku je tu znovu. A tyhlety lidi nds
vycCerpdvaji. Pokud by tu tyhle lidi nebyli, pak chdpu, Ze miZeme délat IAP. Nastavime
systém, vytrénujeme zprostredkovatelky, aby mohly byt poradci, fekneme jim, co maji
délat, ale musi mit na to cas.”

Skupinu osob se zdravotnim postizenim (OZP) pracovnici Ufadu prdce ¢asto navrhovali
z povinnosti uzavirat IAP zcela vyradit. Dlvody, pro¢ pro né neni IAP vhodné, tkvi v jejich
zdravotnich problémech, které zpuUsobuji naptiklad zvySenou nemocnost, kolisavy zdravotni
stav a omezenou moznost dojizdét do zaméstnani. Nabidka pracovnich mist pro tyto osoby
je ztéchto dlvodl znac¢né limitovdna a samotné individualni planovani je v jejich pripadé

vvvvvv

se prerusi kontinuita IAP).

Z uchazecl o zaméstndani spadajicich do kategorie OZP jsou podle respondent(l z hlediska
uzavirani IAP zvlaété problematicti piné a &aste¢né invalidni dichodci®®, kte¥i mnohdy

Pro Uplnost je nutno dodat, Ze v evidenci uchazecd o zaméstnani Uradl prace mohou byt jen nékteré plné
invalidni osoby, a sice ty, které jsou schopny vydélecné cinnosti za mimoradnych podminek, tj. jsou
invalidni podle § 39 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi. Kromé toho bude od
1.1.2010 dosavadni oznaceni osob plné a castecné invalidnich zménéno, uvadény budou nové stupné
invalidity: invalidni v prvnim, druhém a tretim stupni.
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nemaji skutecny zajem o ndvrat do zaméstnani. Uzavirat IAP stimto typem uchazecl o
zaméstnani se pak nutné miji u€inkem.

,,Kdyby se vdm podarilo, to IAP, to je jedna mald ¢dst problému, kdyby se vam podarilo
zajistit nebo ddt informaci, Ze na uradu prdce jsou problém piné invalidni dichodci.
Proc jsou tu? Nemohli by byt mimo? A proc¢ s takovyma lidma uzavirat IAP? Druhd
kategorie, cdstecné invalidni dichodci, musi byt na uradu prdce? Proc? Tak je
zabezpecte jinak. Oni stejné nechtéji pracovat. Jsou rddi, Ze maji invalidni dichod.
Mysli si, Ze ten jejich duchod bude vyssi, protoZe jsou v evidenci. Tak at ten zdkon
zméni.”

Smyslem jejich evidence na uradu prace zpravidla je, kromé podplrnych poradenskych
sluzeb, podpora v nezaméstnanosti, resp. podpora pti rekvalifikaci a dale zdpocet
odpracované nahradni doby v pfipadé castecné invalidniho uchazece o zaméstnani. Pokud
vsak plné i ¢astecné invalidni dichodce nema vyplacen invalidni dichod, napt. z didvodu
neucasti na socialnim pojisténi v dobé pred podanim zadosti o invalidni dlichod, naskyta se
zde i vyhoda hrazeni zdravotniho pojisténi stdtem po dobu evidence na Uradu prace.

DoPORUCENI €. 43: 1AP PRO UOZ SE STATUTEM OZP

Uchazeci o zaméstndni se statutem OZP (osoby zdravotné postizené) maji mnohdy ztizené
moznosti plnit povinnosti vyplyvajici z IAP diky vy3$i nemocnosti, kolisavému zdravotnimu
stavu i diky absenci pracovnich mist se snizenym fondem pracovni doby, respektive absenci
pracovnich mist na ¢astecny Uvazek. Jejich motivace k plnéni IAP muze byt také snizena
oCekdvanym pfiznanim vyssi invalidity, tj. plného invalidniho dichodu i ocekavaného
odchodu do starobniho dlichodu, respektive pfedcasného starobniho dtchodu.

Z vyse uvedenych dlvodl se doporucuje vyjmout osoby se zdravotnim postizenim, a to
Castecné a plné invalidnich, ze zakonné povinnosti uzavirat IAP a ponechat na zvazeni a vali
samotného uchazece o zaméstnani zda na uzavreni IAP pfistoupi ¢i nikoliv. Osoby zdravotné
znevyhodnéné (0ZZ) bychom z této povinnosti uzavirat IAP nevyjimali.

Vhodnéjsi je naopak k nabidka a uzavirani pracovni rehabilitace v ramci IAP, ktera je témto
uchazec¢lim o zaméstnani vice prizplisobena.

5.7.1.2 UcHAZECI O ZAMESTNANI SETRVAVAIJICI V EVIDENCI POUZE NA PRECHODNOU DOBU

Pfed povinnosti uzavtit IAP stoji také UoZ, ktefi jsou v evidenci jen na prechodnou dobu a
s védomim, Ze se vrati do svého plvodniho zaméstnani, nebo Ze v dohledné dobé ukondi
evidenci na uradu prace jinym zplsobem (patfi mezi né predevsim Zeny pred materskou
dovolenou a osoby ¢ekajici na starobni diichod). | tito uchazeci o zaméstnani vsak musi také
plnit aktivity IAP, prestoZe i zprostfedkovatel vi, Ze se jedna jen o naplnéni zdkonné
povinnosti bez konkrétniho zdméru uplatnit se na trhu prace.

U pravé jmenovanych skupin UoZ je uzaviradni IAP sporné a vzhledem k povaze potizi téchto
skupin IAP vradé pfipadd neplni a ani nemGze plnit svlj ucel. U nékterych z téchto

uchazecl o zaméstnani je podle fady respondentll sporné, zda by vibec méli byt v evidenci
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Uradl prace, kdyz je zfejmé, Ze v dohledné dobé bude jejich evidence na uradé prace
ukoncena, a z tohoto didvodu ¢asto ani pracovat nechtéji. Uzavirani IAP s témito osobami
povazuji za zbyte¢né a neefektivni. Stémito uchazeci o zaméstndni se nejen tézko
spolupracuje, navic podle nékterych respondentl zbytecné vycerpdvaji pracovni kapacitu
zprostredkovatell. Kromé doposud jmenovanych jsou na prechodnou dobu v evidenci uradu
prace také uchazedi o zaméstnani s jiz dohodnutym ndstupem do zaméstndni. Ani v tomto
pfipadé neni uzavirani IAP potfebné.

,V evidenci je celkem cca 20 % osob zbytecné — bud' ty, které tuto povinnost nemaji
(pIné invalidni duchodci, ¢dstecné invalidni dichody) nebo ty, které by bylo vhodné
vyradit (lidé pred diichodem, kteri jen preklenuji urcité obdobi a ti, ktefi nikdy pracovat
nebudou). Ti zabiraji ¢as. Zhruba 40 % veskerého casu zprostiedkovatelek, ktery by
mohly vyuzit Iépe, pokud by byl IAP vybérovym ndstrojem.

Zameéstnanci Urfadu prace podle zdkona platnou povinnost uzavirat IAP s témito uchazeci o

zaméstnani resi nékolika zplsoby. Nékde se rozhodli v takto problematickych pfipadech IAP

neuzavirat viilbec a doufaji, Ze tento postup dokazou pred pracovniky MPSV obhajit. Jinde

s uchaze¢em o zaméstndni IAP uzaviou a vepisi do néj pro tyto pfipady uréenou formulaci,

kterd uchazece o zaméstnani k niemu nezavazuje, a vyckava se, az uchazec¢ o zaméstnani

z predem zndmych dlvodu evidenci ukon¢i. Napfiklad:

- U uchazecld o zaméstnani s velkymi zdravotnimi problémy zada zprostfedkovatel do IAP
jako aktivitu vytidit si statut OZP, napf. statut osoby zdravotné znevyhodnéné (0ZZ). Jako
0ZZ uz mUZe uchazec o zaméstnani zadat o mista, kterd jsou urc¢ena pro OZP, coz m(ze
uchazeci o zaméstnani v této situaci pomoci,

- u UoZ cekajicich na matefskou dovolenou, invalidni dichod a starobni dlichod je IAP
nabidnuto a vypracovano s formulaci, podle které se souhlasem uchazece o zaméstnani
nebude ufad prace nabizet Zadné aktivity, pfip. se pouzije formulace ,intenzivné hleda
zaméstnani“ a ¢eka se na ukonceni evidence.

Vsechny jmenované pfiklady neuzavienych nebo jen formalné uzavienych IAP jsou
z pohledu zaméstnanctd Uradu prace oddvodnéné, a tudiz opravnéné.

V pfipadé osob se zdravotnimi problémy, jez jim brani nalézt vhodné zaméstnani, se v IAP
nejednd o reSeni profese, kvalifikace ¢i hledani zaméstnani, jak je to béiné u vétsSiny
ostatnich uchazecl o zaméstnani, ale o dosaZeni jednoho ze statutd, které spadaji pod
kategorii osob se zdravotnim postizenim, a to s nadéji, Ze tento status pomUzZe uchazeci o
zaméstnani nalézt vhodné uplatnéni na trhu prace. Je-li zdravotni stav tak zdvaziny, Ze se
uplatnéni na trhu prace ukaze jako nemoziné, mlze se timto zplUsobem urychlit odchod
uchazece o zaméstnani do invalidniho dlichodu.

V pfipadé OZP a prechodné evidovanych uchazecli o zaméstnani (téhotné Zeny, osoby
Cekajici na dlichod, dojednané nastupy do zaméstnani) se rada respondentl shodla na tom,
Ze je potieba zmeénit legislativu tak, aby nebylo nutné s témito uchazeci o zaméstnani IAP
uzavirat:

»Mélo by se rozhodnout, komu nabidnout IAP a komu ne. V pfipadé napr. OZP, rentiéri
apod. to nemd vyznam. Ten duvod (pro mozZnost nenabizet IAP) by musel byt dany:
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osoby zdravotné znevyhodnéné, invalidni dichodci, pred materskou dovolenou atd.,
umoznit to jen pro urcité skupiny. Ty kategorie by umoZnily to nesepsat a u téch
zbyvajicich uchazecu sepsat.”

DoPORUCENI €. 44: PONECHANI ROZHODNUTI O POVINNOSTI UZAVRIT IAP NA PRACOVNiKOVI URADU PRACE

Utrad prace by mél mit v piipadé vyde jmenovanych skupin uchazeéd o zaméstnani moznost
IAP neuzavfit, uzna-li to za vhodné. Urcité by tato moZnost méla existovat u pfechodné
evidovanych osob (oCekdvand materskd dovolend, nastup do zaméstndani, plny invalidni
dlichod, starobni dichod) a u osob se zdravotnim postizenim. U téchto skupin osob jsou
objektivni divody pro obtiznou pouzZitelnost IAP jednoznacné. V pfipadé ostatnich skupin je
otdzkou do diskuze, zda povinnost uzavirat IAP zachovat, nebo nechat toto rozhodnuti na
zaméstnancich Uradu prace (osoba pecujici o osobu zavislou na cizi pomoci, zna¢né socialni
problémy, zavislosti) — a v tomto pfipadé by uzavirani IAP bylo vhodné posunout do rukou
kvalifikovaného poradce a nenechdvat tuto praci jen na zprostfedkovateli.

Resenim je také umoinit Ufadim prace neuzavirat IAP z objektivnich pFi¢in, pokud urad
prace tyto objektivni pficiny uvede. Stanoveni, které priciny jsou , uznatelné” pro neuzavieni
IAP by bylo mozZné bud nechat na rozhodnuti Gfadu prace, nebo centralné na MPSV (napf.

ve vyhlasce).

5.7.2 UcHAZzECI S NizKOU SCHOPNOSTi POROZUMENI

Respondenti také upozornovali na potize nékterych UoZ individudlni akéni plan pochopit.
Tyka se to predevsim uchazecll o zaméstndni s nizsim vzdélanim, jelikoZz mnohdy se néktefi z
nich pohybuji aZ na hranici gramotnosti®. To zna¢né komplikuje pouZiti IAP. Protoze viak
musi zprostfedkovatelé IAP uzavfit se vSemi uchazeéi o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci
déle neZz pét mésicQ, Cini tak i s fadou UoZ s nizkou schopnosti porozumét sdélovanym
informacim.

»Prineslo to (novd zdkonnd uprava IAP platnd od 1. 1. 2009) i klienty, ktefi nechdpou,
co IAP je, a ani o IAP nestoji. Vétsinou jsou to lidé, ktefi maji zdkladni vzdéldni, nebo
jsou to lidé délnickych profesi, tam se to miji uc¢inkem.“

IAP vznika a je realizovan na bazi védomé spoluprace UoZ a zprostiedkovatele, jejimz cilem
je zvySeni Sanci uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace. Schopnost uchazece o
zaméstnani porozumét pripravovanému a realizovanému planu ma znacny vliv na to, zda se
v tomto procesu podafi vytvofit uc¢inny IAP. Pokud uchaze¢ o zaméstnani neni schopen
uzaviranému IAP porozumét, je jeho uzavreni pouze formalni, IAP nemUze plnit svij Gcel.

%  OECD definovala gramotnost pro ucely Mezindrodniho vyzkumu gramotnosti dospélych (IALS -

International Adult Literacy Survey) jako ,schopnost jednotlivce porozumét a vyuzit tisténych informaci v
kazdodennim Zivoté, doma, v praci a v komunité pro dosaZeni cil( a pro rozvinuti znalosti a potencialu”.
Citovano podle MATOUSKOVA, Z. Pfedstavuje lidsky kapital konkurenéni vyhodu Ceské republiky?
POLITICKA EKONOMIE, 2007, sv. 3, s. 374-398.
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Dobre pripraveny, kompetentni zprostfedkovatel by vSak mél byt schopen ve vétsiné téchto
pfipad( IAP vysvétlit a upravit do takové podoby, aby byl pro uchazece o zaméstnani
pochopitelny a smysluplny. V takovém pripadé je vSak nutné sdhnout k plantm, které
obsahuji dil¢i, jednoduse zvladnutelné ukoly, prip. nékolik malo ukoll, jejichz splnéni je
stanoveno na dohlednou dobu. Tento postup je prikladem prizpGsobeni obsahu IAP
moznostem a schopnostem uchazeCe o zaméstndni, coz odpovida i znéni zakona
upravujiciho aplikaci 1AP®’. Porozuméni tisténym informacim, napf. pouceni uchazee o
zaméstnani, a pradvnimu vyznamu uzavieni IAP viak u téchto uchazecl o zaméstnani i presto
zGstane na velmi nizké Urovni.

Potize s porozuménim IAP se tykaji i jeho ndzvu. PFi nékolika rozhovorech méli osloveni
uchazedi o zaméstnani potize tento nazev pochopit a vybavit si, zda ,individualni akéni plan“
uzavreli.

Pfi setkdni s pracovniky Urad( prace koncem listopadu 2009 byl na zakladé této zkuSenosti
diskutovan navrh na zménu ndzvu IAP a hleddna varianta pro uchazefe o zaméstnani
srozumiteln&jsi. Ucastnici setkdni véak uvadéli, e zprostiedkovatelé i uchazedi o zaméstnani
jiz nazev IAP pfijali a jeho zména by nyni byla spiSe matouci. Navic, podobné jako u zakladni
myslenky a obsahu IAP, i vysvétleni ndzvu IAP zavisi do zna¢né miry na schopnostech
zprostredkovatele. SloZity nazev IAP tedy neni nepfekonatelnym problémem:

»Mné teda velmi vyhovuje (ndzev ,individudini akcni pldn“), mné se to hrozné libi,
protoZe ... ja jim tam vysvétlim, Ze to individudini je, Ze to je osobné pro Vds, presné
sity na miru. Je tfeba jim to umét vysvétlit. To nechci dadl rozebirat, prosté poradce
musi byt schopen jim to vysvétlit.”

DoPORUCENI €. 45: UzAVirRANI IAP

U vSech UoZ je tfeba klast v procesu aplikace IAP velky dlraz na jejich Uroven schopnosti
porozumét, a obsah IAP pfizplisobovat danym moznostem. V ptipadé hire chapajicich UoZ
je vhodné poutzit co nejjednodussi obsah IAP a co nejkratsi dobu plnéni stanovenych ukol(.
Pokud mentalni schopnosti uchazefe o zaméstnani neumoznuji ani zakladni pochopeni IAP,
patii tento uchaze¢ o zaméstnani jiz do skupiny osob se zdravotnimi omezenimi. Uzavirani
IAP v tomto pfipadé neni vhodné, a nemélo by byt ani pro Ufad prace ani pro uchazece o
zaméstnani povinné.

5.7.3 VYSOKOSKOLACI

evvs

Ackoli osoby s vysokoSkolskym vzdélanim jsou v porovnani s uchazecdi o zaméstnani s nizsi
schopnosti porozuméni zretelné Iépe disponovani k pochopeni a aktivni Ucasti na pripravé a
realizaci IAP, zprostfedkovatelé vnimaji tuto skupinu uchazecll o zaméstnani ve vztahu k IAP

&7 § 33, odst. 2 zak. ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu: ,,...PFi ur€ovani obsahu
individualniho akcniho planu se vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu, moznosti a schopnosti
uchazece o zaméstnani....“ Jeden z respondentl dokonce tuto vétu oznadil ve vztahu k UoZ s nizkou urovni
vzdélani za ,velmi daleZitou Unikovou vétu”.
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také jako problematickou. V tomto pripadé problemati¢nost spociva spiSe v nejistoté
zprostfedkovatell ohledné smyslu IAP, protoZe predpokladaji, Ze vysokosSkolsky vzdélani
uchazeci o zaméstnani jsou schopni naplanovat si své aktivity sami, a nepotrebuji k tomu
pomoc Uradu prace. Néktefi respondenti upozoriuji, Ze i stfedoskolaci s maturitou
povinnost uzavirat IAP vnimaji jako ponizujici, nebot jsou schopni si zaméstnani hledat
samostatné:

»... Stfedoskoldkim s maturitou se to také nelibi, rikaji, Ze nemusi byt vedeni za ruku,
Ze jim prdci stejné nedaji, Ze si to najdou sami a nevidi duvod, pro¢ uzavirat IAP.
Vysvétlujeme jim, Ze je to celostdtné sledovand akce, a Ze se to nedd podcenit. Pokud
by neuzavrel, tak je tam ta sankce...”

V téchto postojich se podle naseho nazoru promita chdpani IAP jako jednostranného aktu,
jehoz cilem je strukturovat c¢innosti uchazeée o zaméstnani, uréit mu ukoly a ukony, které
musi zrealizovat, a to pod hrozbou sankce. IAP je vSak také dohodou mezi dvéma stranami,
uchazeem o zaméstnani a Ufadem préce, kterd by méla prinaset zavazky a vyhody obéma
zucastnénym stranam.

DoPORUCENI €. 46: Vice DiLCicH ciLO IAP

Ackoli vysokoSkolsky vzdélani UoZ nepredstavuji nejpalcivéjsi problém IAP, pro
zprostfedkovatele i uchazece by mélo byt vychodiskem z nepfijemnosti zdUraznéni
oboustrannosti zdvazku vyplyvajiciho z IAP. Podminkou ovSem je, aby urady prace mély k
naplnéni oboustrannosti IAP co nabidnout. Pro UoZ s vysokoskolskym vzdélanim, event.
podle potreby i pro uchazete o zaméstnani se stfedoskolskym vzdéldanim s maturitou, je
vhodné planovani zamérovat na vice dilcich cilG a pracovat s dlouhodobou perspektivou
zahrnujici v pfipadé zajmu uchazece o zaméstnani také kariérni pldnovani.

5.7.4 SAMOSTATNE AKTIVNi UCHAZECI O ZAMESTNANI

Dalsi skupinou uchazec¢i o zaméstnani, u kterych je podle nazoru nékterych respondentt
spornd vhodnost uplatnéni IAP, jsou samostatné aktivni uchazeli o zaméstnani. To plati
zvlasté v dobé vysoké nezaméstnanosti a z ni plynouciho pretizeni urad( prace. Jednim
z hlavnich cill AP je aktivizace uchazece o zaméstnani, u jiz aktivnich UoZ tedy podle nazoru
nékterych respondentl neni dlvod IAP aplikovat.

LJAktivni klienti, ktefi si sami prdci hledaji, IAP nepotrebuji. (...) Kolikrat se lidé ptaji,
k cemu je IAP, kdyZ jsou sami aktivni. Ten papir je pro né zbytecny. Navic ted je
nezaméstnanost masivni a IAP je hromadné, to postrddd vyznam.“

V nékterych pripadech mize mit IAP na jiz aktivni uchazece o zaméstnani dokonce negativni
dopad, kdyz tito uchazedi o zaméstnani do IAP vlozZi velkd ocekavani, kterd pak urad prace
nedokaze naplnit. MUzZe dochazet i k tomu, Ze je aktivita téchto uchazecl o zaméstnani
snizovana nutnosti Ucastnit se poradenskych a vzdélavacich program, které stvrdili jako
soucast svého IAP. Vhodnéjsi by bylo zaméfit se pfi aplikaci IAP na uchazece o zaméstnani
méné aktivni:
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»Shodli jsme se na tom, Ze IAP je dobrd véc a neni. Pro klienty, ktefi prdci chtéji, jsou
aktivni, ale nemohou ji najit, by bylo dobré nezatéZovat je ndvstévou Job clubd, aby
nemuseli jezdit 3-4x do tydné na urad prdce.”

Aktivita vSak neni jedinou duleZitou charakteristikou uchaze¢l o zaméstnani, kterou IAP ma
podporovat. | samostatné aktivni uchazeci o zaméstnani se mohou dostat do situace, kdy
budou potiebovat znovu promyslet a strukturovat svlj postup smérujici k nalezeni
zaméstnani. Pokud zaméstndni po delsi dobé stdle nenachazeji, mize byt Uspésné pouZit IAP
jako nastroj, kterym lze ovéfit, jaké jsou dlvody dlouhodobé neuspésnosti aktivniho
uchazece o zaméstnani, a tyto divody zacit postupné odstranovat.

DoPORUCENI €. 47: NADBYTECNOST UZAVIRAT IAP s AKTIVNiIMI UoZ

Pracovat s aktivnimi UoZ pomoci IAP se zprostfedkovatelim, zvlasté vzhledem k jejich
pracovnimu vytiZeni, zdd zbytec¢né. V mnohych pfipadech tomu tak muze byt, aktivizace
vsak neni jedinym cilem a prednosti IAP. IAP Ize pouZivat i jako voditko a pom(cku pro
ujasnéni si dalSiho postupu, pokud dosavadni postup hledani zaméstnani, navzdory aktivité
uchazece o zaméstnani, selhal. U aktivnich UoZ je tfeba zvaZit, zda neposunout okamzik
uzavreni IAP ve srovnani s pasivnimi UoZ na pozdéjsi okamZzik, nebot se diky jejich aktivité da
predpokladat, Ze maji Sanci nalézt zaméstnani pouze svymi silami, bez podpory IAP.

5.7.5 DLOUHODOBE NEZAMESTNANI

Dalsi pro aplikaci IAP problematickou skupinou UoZ jsou podle nékterych pracovnikd aradu
prace dlouhodobé nezaméstnani. V naSem pfipadé neni urCena doba, po kterou musi byt
uchaze€ o zaméstnani nezaméstnany, aby patfil do kategorie , dlouhodobé nezaméstnany”,
jak je to jinak obvyklé.68 Dlouhodoba nezaméstnanost je definovana spiSe svymi nasledky
projevujicimi se v chovani uchaze¢l o zaméstnani.

Problematickd je u téchto uchazecl o zaméstnani podle respondentll predevsim jejich
tendence k rezignaci na feseni své nezaméstnanosti a ztrata zajmu o nalezeni zaméstnani. U
UoZ, ktefi po delSi dobé bez zaméstnani ztratili motivaci pracovat, bézny IAP k aktivaci
neprispivd a tuto neucinnost jesté zhorSuje vnimani IAP jako pouhé administrativni
povinnosti bez dalSiho vyznamu:

,MozZnd kdybychom IAP délali jen s uchazeci, co prisli do evidence od roku 2009
(rozhovor probéhl na konci ¢ervna 2009), tak ano, ale ti, co tu jsou déle, tam uz

®  Metodika Mezinarodni organizace prace (ILO), kterou pouziva i Cesky statisticky Gfad ve svych statistikich

nezaméstnanosti  (viz  http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam110409.doc), povaZuje za
dlouhodobé nezaméstnané ty osoby, které jsou nezaméstnané 1 rok a déle. Nékteré statistiky MPSV
naproti tomu povazuji za dlouhodobé nezaméstnané UoZ vedené v evidenci Gradu prace déle nez 6 mésicd,
v Uvahu pripadd i prekroceni 5 mésicl v evidenci (témto UoZ je podle zdkona o zaméstnanosti vénovana
zvySena péce pri zprostfedkovani zaméstnani).
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nepomduzZe nic. Tam moZnd pomduZe verejnd sluZzba v ramci socidlnich ddvek. To je
mozZnd zaktivizuje vice neZ IAP.”

,Jd mdm s uchazeci tu zkusenost, Ze ti, co jsou v evidenci hodné dlouho, IAP berou jen
jako papir, podepisi ho, nechaji leZet a jdou. Sdéli, Ze uZ tam toho zaZili.... A pfijmou to
jako nutnost, jako fakt.”

Vliv takto pochopeného IAP na aktivitu a motivaci uchaze¢e o zaméstnani je velmi maly,
protoZe uchaze¢ o zaméstnani obsah IAP nevnima jako cestu k dosazeni cile, ani jako jinym
zpusobem uZiteCné a smysluplné opatreni. Pokud delSi dobu nezaméstnani UoZ skutecné
dospéji do tohoto stavu rezignace a nezdjmu o praci, znamena to pro urad préce, Ze
potiebuji spiSe péci specializovaného poradce ¢i pfimo psychologa.

Individudlni akéni pldn muaze byt i zde dobrym ndstrojem, ale musel by byt vytvaren a
realizovan pod vedenim kvalifikovanéjsiho a zkuSenéjSiho poradce, nez je uroven

dosazitelna pro zprostifedkovatele.

DoPORUCENI €. 48: IAP PRO DLOUHODOBE NEZAMESTNANE U0OZ

U dlouhodobé nezaméstnanych UoZ muZe dochdzet k pasivité a rezignaci na hledani
zaméstnani, a tak je ucinna aplikace IAP u téchto osob problematickd, nebot ta by
vyZadovala jejich aktivni spolupraci. PouZiti IAP v téchto pfipadech neni vyloucené, vyZaduje
vSak péci specializovaného poradce ¢i psychologa. Tyto sloZité pfipady presahuji mozZznosti
zprostfedkovatelU.

5.7.6  UcHAzECI O ZAMESTNANI ZNEUZiVAJICi SLUZBY URADU PRACE

,UchazeCem o zaméstndni je fyzickd osoba, kterd osobné poZddd o zprostredkovdni
vhodného zaméstndni urad prdce, v jehoZ sprdvnim obvodu ma bydlisté, a pri splnéni
zdkonem stanovenych podminek je uradem prdce zarazena do evidence uchazell o
zaméstnadni. “®°

Uchaze¢ o zaméstnani je tedy podle zdkona o zaméstnanosti osoba, kterd ma zajem o
zprostfedkovani zaméstnani a splnila zakonné podminky nutné k zarazeni do evidence UoZ.
podle vypovédi pracovnikd urad(l prace vsak vsichni UoZ zdjem o zprostredkovani, resp.
nalezeni vhodného zaméstnani, nemaji, a jako UoZ se registruji z jinych dlvoda. Aktivity
Uradu préace jsou ale nastaveny tak, aby smérovaly k umisténi uchazece o zaméstnani do
zaméstnani, a UoZ, ktery o to zdjem nem3, tyto snahy mafi. Zprostredkovatelé si v kontaktu
s UoZ uvédomuiji, Ze uchazec¢ o zaméstnani ma jiné cile, nez které deklaruje.

,0tdzka: Co délate s témi, ktefi pracovat nechtéji? Odpovéd: Hrajeme si s nima na to,
Ze oni chtéji pracovat, a my si hrajeme, Ze jim tu prdci chceme ddt. | kdyZ vime, Ze ta
koncovka tam nikdy nebude.“

% §24 zak. & 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich piedpis.
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Tyto ptipady byly oznaceny jako uchazeci o zaméstnani zneuzivajici sluzeb uUradu prace.
Postoj téchto UoZ vede k tomu, Ze Urad prace plytva prostifedky na ¢innosti, kterymi se jim
snazi zajistit vhodné zaméstnani, ackoli o né nemaji zdjem. podle vypovédi respondentd je
vétsSinou cilem téchto uchazecl o zaméstnani dosdhnout toho, aby jim bylo zaplaceno
zdravotni pojiSténi a aby se jim zapocetla nahradni odpracovana doba. Jejich cilem muze byt
také ziskani podpory v nezaméstnanosti. Témto uchaze¢im o zaméstnani jde také casto o
ziskani potvrzeni o vedeni v evidenci UoZ, které je podminkou pro vyplaceni socialnich
davek. V nékterych pripadech UoZ soubéiné s evidenci pracuji, aniz by tuto ¢innost pfiznali a
zaplatili povinné odvody.

»Jsou tu i taci, ktefi se Zivi praci, ale jsou v evidenci. Uvedla bych priklad a je jich
nékolik: je tu vysokoskolacka, kterd miZe pracovat, preklddd, protoZze umi anglictinu,
némcinu, francouzstinu, taky doucuje a déld privodcovstvi. A my na ni nemiZeme,
protoZe ona je chytrd, na nic nemd papir a vy ji nemizZete vysoupnout z evidence. Nic ji
nedokdZete. (...) KdyZ ji nechytnete za ruku, tak to nedokdzZete. Opravdu ne a takovych
tu mdme x.“

Se vSemi témito uchazedi o zaméstnani je pro zprostfedkovatele tézké spolupracovat, nebot
se vyhybaji nabizenym aktivitam.

»Pak tu mdme lidi, Ze manZel podnikd a ona je v domdcnosti, my za ni hradime
zdravotni a socidlni pojisténi. (...) Ve chvili, kdy ji posleme na misto, omarodi, kdyZ
cokoliv s ni chceme délat, tak omarodi. Co miZete s témi lidmi délat?“

Uzavirani IAP s témito uchazeci o zaméstnani pak pracovnici Ufadu prace povazuji za ztratu
Casu. Jako jediny pozitivni aspekt IAP v téchto pripadech vidi moZnost sankéniho vyrazeni
UoZ z evidence. Sance na zvy$eni motivace a aktivity téchto uchaze&d o zaméstnani je podle
zkuSenosti respondentld velmi mala, protoZe tito uchazei o zaméstnani mivaji dobrou
znalost zakona a postupl ufadu prace a dokdzou se aktivitdm, které jsou jim
prostiednictvim IAP zadavany, vyhnout a podrzet si ptfitom vyhody plynouci z evidence.

Dalsi skupinou uchazecl o zaméstnani, kterd ma jiné cile, nez nalezeni zaméstnani, jsou
rentiéfi, tj. osoby, které pobiraji rentu (v nize citovaném pfripadé byvali hornici), ktera je ale
podminéna jejich vedenim v evidenci Uradu prace. | zde vyvolavad nutnost uzavirat IAP u
zprostredkovatell iritaci, protoZze si uvédomuji, Ze k zadné aktivaci a motivaci nepovede,
nebot se ze strany uchazece o zaméstnani bude jednat jen o jeho formalni splnéni.

»A oni musi aktivizovat tyhle lidi (UoZ s vysokou rentou od byvalého zaméstnavatele),
ktefi na uradé evidovani prosté byt musi, aby tu rentu dostdvali. Ty holky
(zprostredkovatelky) prfedem vi, Ze to je ztracend zdleZitost, Ze se tim ztrdci ¢as a my
s nima musime uzavirat IAP...”

Zneuzivani uradu prace tedy spociva v predstirani zajmu o nalezeni zaméstnani za ucelem
ziskani vyhod v podobé zaplaceného pojisténi nebo ziskani potvrzeni, které umozni ziskat
vyhody odjinud (renta). V optimdlnim ptipadé by tito uchazedi o zaméstnani méli byt
z evidence Uradu prace vyrazeni, toho se viak dosahuje tézko, nebot Urad prace nema
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kapacity na dokazovani nezdjmu o praci nebo vykonavani nelegalni prace. Jedinou
osvédcenou taktikou, kterou zprostifedkovatelé v téchto pripadech pouzivaji, je davat témto
uchazecim o zaméstnani doporucenky.

A pak jsou ti, ktefi jsou tvrdym oriskem, kde ani IAP nepomtuzZe. To je ta skupina téch,
kteri prijdou na urad prdce cilené, protoZe stdt za né plati zdravotni pojisténi a s nimi
se nehne, miZe se délat cokoliv. Jsou to ti problémovi, co pracuji na ¢erno. PokaZdé
prfijdou z firem, Ze nejsou vhodni. Hledaji prdci v oborech, kde védi, Ze tu prdci
nenajdou. Snazime se je udrzZet co nejvice v aktivité, dostdvaji doporucenky.“

DoPORUCEN:I €. 49: UzAVIRANI IAP PRO NEAKTIVNI ,,CEKATELE”

U uchazecl o zaméstndni, ktefi od vedeni v evidenci UoZ ocekavaji jiné vyhody neZ nalezeni
zaméstnani (které je pro né jen zastupnym cilem), se IAP nutné miji Gcinkem. Po jejich
odhaleni a nalezeni dlikazli o jejich zamérech lze uZit sankéni vyfazeni z evidence ufadu
prace, které neni tfeba spojovat s IAP. Problémem vsak je, jak spolehlivé jsou
zprostfedkovatelé schopni tyto uchazece o zaméstnani rozpoznat. Existuje-li moZnost, Ze to,
co vypada jako nezdjem o praci, je ve skuteCnosti projev deprese Ci rezignace zplsobené
dlouhodobou nezaméstnanosti, mél by se uchaze¢ o zaméstnani predevsim dostat vcas
k odbornikovi. Do pfipadnych Gvah o urceni skupin uchazecl o zaméstnani, pro které je IAP
vhodné, resp. nevhodné, mohou tyto osoby jen stéZi vstoupit, protoze v okamziku, kdy se
odhali a dokdze, Ze skutecné o zaméstnani zdjem nemaji, prestanou byt uchazedi o
zaméstnani. Do té doby vSak zaméstnanci Uradu prace musi predpokladat, Ze o zaméstnani
zajem maji a délat vSechny kroky pro to, aby ho nalezli.

5.8 UcHAzeCI VHODNI PRO APLIKACI IAP

Zatimco uchazecl o zaméstnani problematickych pro pouziti IAP respondenti jmenovali
celou fadu, uchazece o zaméstnani, pro které IAP je vhodné, popisovali méné casto.
Dlvodem muze byt, Ze UoZ z vySe jmenovanych skupin jsou pfi uzavirdni IAP problematicti,
na coz respondenti chtéli upozornit, a proto o nich hovofili ¢astéji.

5.8.1 PASIVNi UCHAZECI O ZAMESTNANI

Néktefi respondenti se domnivaji, Ze IAP je uréeno pro motivované uchazece o zaméstnani,
ktefi maji zdjem svou situaci zménit a jsou ochotni vyvijet za timto uUcelem aktivitu.
Spoluprace s témito uchazeci o zaméstnani pak probiha v duchu individualniho planovani i
bez formalniho ramce IAP:

»Vhodné by to (individudIni pldnovdni) bylo a myslim si, Ze se tak i déje, Ze u
standardniho, motivovaného klienta (...) se ufad snaZi zjistit schopnosti, pfani klienta a
na to napasovat nase moZnosti, které mu miZeme nabidnout a tak ddle. Nutnd je
ovsem motivace klienta.”

Nejcastéji vSak respondenti pfi Uvahach o tom, pro které uchazece o zaméstnani je IAP
vhodné, uvadéli UoZ pasivni a nemotivované, které je moziné pomoci IAP zaktivizovat.
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Pasivita uchazeCll o zaméstnani se podle respondentl projevuje nedostatkem cinnosti
zamérené na nalezeni zaméstndani, nezdjmem o nabizené sluzby, pasivnim vyc¢kdvanim na
aktivitu ze strany urfadu prace nebo pfimo nezdjmem o praci.

Céast respondentl popisuje IAP v prvé tadé jako ndstroj slouZici k povzbuzeni aktivity
uchazecl o zaméstnani, aniz by zd(razrovali prvek donuceni. Cilem IAP je podle nich
nedostatecné ¢inné UoZ aktivizovat a motivovat tak, aby zacali pfemyslet o svych profesnich
moznostech, o zméné profese ¢i rekvalifikaci, nebo aby zacali hledat zaméstndni mimo
dosavadni okruh profesi, nebo v jiném regionu. Chdpou IAP také jako moznost pouzit rizné
sluzby ufadu prace (IAP jako ,prdzdna skladacka“), a jejich pomoci uchazeci o zaméstnani
pomoci zlepsit jeho sebevédomi.

»Jd bych spis to skutecné sméroval na ty méné aktivni. Aby byly jednotlivé, moznd ne
moc ndrocné kroky, aby byly déldny, které toho clovéka natdhnou do téch aktivit, za
ucelem aktivizace. Ddvat mu kroky postupné, aby on na sobé pracoval a budoval
takové své (...) pozitivni pfesvédceni, Ze on prece néco dokdze, je tam rada lidi, kteri
nemaji dostatek sebevédomi. Malé ukoly postupnymi kroky, které se jim zacnou dafrit.
Tak si myslim, Ze tohle je cesta k aktivizaci.”

Néktefi respondenti vSak upozorfiovali na nedostatky soucasnych moznosti aplikace IAP,
které zplsobuji, Ze u fady uchazecl o zaméstnani bez zdjmu o spoluprdci s Uradem prace
v souCasné dobé IAP pravdépodobné k aktivizaci nepovede, nebot k tomu by bylo potreba
uchazecdi vénovat vice ¢asu a zadavat mu vhodnéjsi, vice poradensky zamérené aktivity.

,U lidi, ktefi nemaji zdjem spolupracovat, a nebudeme si namlouvat, Ze takovi lidé tady
nejsou, tak u téch to vyznam nemd, v této podobé. U téch by to mohlo mit vyznam,
kdyby na to bylo vice Casu, bylo to pfipadné spojeno s néjakou diagnostikou {...)
néjakym zplsobem volit ukoly, tak aby to odpovidalo tomu problému, co ten clovék
md. (...) To by mélo byt v kompetenci nékoho, kdo md na to néjaky specidlni vzdélani.”

Oba pravé citovani respondenti popisuji poradensky pfistup k UoZ zaloZzeny na zvySené
individualni péci o uchazece o zaméstnani, kterd ma potencidl prostrednictvim IAP vést
k aktivizaci. Rada pracovnikd Gfadu prace viak IAP chape spi$ jako donucovaci prostfedek
uzite€ny pro praci s pasivnimi uchaze¢i o zaméstndani, predevSim s témi, ktefi nechtéji
pracovat. Spoluprace stémito uchazeli o zaméstnani je pro zprostfedkovatele znacné
zatézujici, a tak rada z nich IAP vitd jako prostredek, ktery jim umozni pod hrozbou sankce
uchazece o zaméstnani primét k aktivité. Vysledkem pak muize byt u doposud pasivniho
uchazece o zaméstnani zlepSeni jeho situace.

,Clovék, ktery chce pro sebe néco udélat, zdokonalit se, vzdéldvat se, nepotiebuje IAP.
Ale jsou typy lidi, kteri nechtéji, maji dokonce odpor k prdci, tak pro tyto lidi, je IAP

dulezZité, protoZe je nékam postrci a on treba i zjisti casem, Ze to mad pozitivni viiv.“

Ackoli pojeti IAP jako donucovaciho prostfedku mZe vyznivat negativné, v mnohych
pfipadech mize mit pozitivni efekt, ktery je nutno ocenit.
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5.8.2 NEDOSTATECNE ORIENTOVANi UCHAZECI O ZAMESTNANI

Dalsi skupiny uchazecli o zaméstnani, pro které je IAP vhodnym nastrojem, respondenti
zminovali zfidka. Néktefi navazovali na zkusSenost z minulosti, kdy bylo IAP uréeno pro
absolventy a mladé, ktefi hledaji poprvé své misto na trhu prace. Jini se domnivaji, Ze IAP je
vhodné pro UoZ, ktefi ,nevi co se sebou”, nebo pro osoby s nizkou urovni vzdélani.
Spole¢nym rysem téchto skupin je mala orientace na trhu prace a nizka Uroven uvédomeéni
si vlastnich mozZnosti, pfednosti a slabin vztahujicich se k zaméstnani a profesnimu Zivotu.
IAP je zde tedy chapano jako zdkladna pro informacné poradenskou ¢innost vedouci k lepsi
orientaci uchazece o zaméstnani na trhu prace a k jeho nasmérovani do toho segmentu, na
kterém md uchazec o zaméstnani nejvétsi Sanci nalézt uplatnéni.

DoPORUCENI €. 50: VYBER VHODNYCH UOZ PRO UZAVRENI IAP

Mezi respondenty panuje do zna¢né miry shoda o tom, Ze IAP je nejvhodné;jsi pro pasivni
Uoz, at uz IAP chapou vice jako poradensky ¢i donucovaci nastroj. V realné praci s uchazeci o
zaméstnani budou nejspis ¢asto zastoupeny obé tyto stranky, které se pfi citlivém pouziti
mohou dobre doplniovat. UZitecné muize byt IAP podle respondentl také pro ty UoZ, kteri
nejsou z néjakého dlivodu dostate¢né informovani a orientovani na trhu prace. Pro obé tyto
skupiny Ize IAP doporucit, v pfipadé pasivnich uchazecl o zaméstnani by bylo vhodné
zachovat moznost pouzit IAP jako donucovaci nastroj, u nedostatecné informovanych a
orientovanych uchazec¢l o zaméstnani je vétSim prinosem harmonogram a poradensko-
informacni sluzby v IAP poskytované, sankce neni tak podstatna.

5.8.3 UcHAZzECI 0 ZAMESTNANI PROBLEMATICTi A VHODNI PRO IAP — SHRNUTi A DOPORUCENI

Respondenti jsou si dobfe védomi aktivizacniho a motivacniho potencialu IAP, obzvlasté
v pfipadé pasivnich uchazecd o zaméstnani. IAP je vSak také nastroj, ktery miZe pomoci
dezorientovanym uchazec¢im o zaméstndni, uchazec¢lim o zaméstnani hlre intelektualné
disponovanym, ¢i uchaze¢im o zaméstnani zatizenym jinymi typy problém( (v€. socidlnich a
zdravotnich problému).

Radu z t&chto skupin uchaze¢l o zaméstnani viak respondenti jmenovali mezi témi, u
kterych je uzavirani IAP problematické. Nelze vSak souhlasit s tim, Ze by vsichni uchazedi o
zaméstnani se jmenovanymi problematickymi charakteristikami méli byt z uzavirani IAP
vylouceni, protoze pravé u nich by mohlo byt pomoci IAP dosaZzeno pokroku pfi reseni jejich
nepfriznivé situace na trhu prace. To se tyka predevsim osob se zavainymi zdravotnimi a
socialnimi problémy, napfiklad trpicich zavislostmi, bezdomovc( apod.

U vyrazné problematickych uchazecl o zaméstnani, at uZ jejich problémovost vyplyva
z jakychkoli charakteristik, by vSak méli zprostfedkovatelé mit moZnost predat je k uzavreni
a realizaci IAP specialnimu poradci. Ten by pak na uchazefe o zaméstnani mél mit dostatek
Casu a také vhodné poradenské, vzdélavaci a jiné aktivity. Ackoli prostfedky uradl prace

vvvvvv

k dispozici vétsi casovy prostor a kvalifikovany specializovany poradce. Z toho plyne
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doporuceni zajistit na kazdém Gradé prace kromé navySeni poctu zprostredkovatel( také
dostatecnou kapacitu Utvaru specidlniho poradenstvi.

U fady uchazecl o zaméstnani vsak zprostfedkovatelé dokazou IAP aplikovat bez problému.
Omezuje je jen personalni kapacita uradd prace a skala aktivit pro UoZ vhodnych k zarazeni
do IAP. Z tohoto divodu by bylo dobré ponechat rozhodnuti o tom, s kterymi uchazeci o
zaméstndni |AP uzavfit, na zprostfedkovatelich; pripadné posunout c¢asovou hranici
uzavirani IAP na 12 mésicl v evidenci uchazecli o zaméstnani.

U ostatnich uchazecl o zaméstnani by mél mit zprostfedkovatel moznost urcit, kdo IAP
uzavfit ma, a pro tyto uchazece o zaméstnani by pak IAP mélo byt povinné. Tak by bylo
mozné zacit intenzivnéji poradensky pracovat s uchazeci o zaméstnani, ktefi jevi zndmky
potizi pfi hledani zaméstnani, jiz drive.

Doporucuje se zaroven stanovit skupiny bez povinnosti uzavirat IAP. Pfedevsim by se mélo
jednat o osoby evidované pouze prechodné, u kterych se da predpokladat, Zze brzy evidenci
na Uradu prace ukondi, at uz nastupem do sjednaného zaméstnani, ndstupem na materskou
dovolenou ¢i odchodem do starobniho ¢i invalidniho dichodu. Variantou k tomuto
doporuceni je moZnost nevyjmenovavat jednotlivé skupiny, ale nejlépe zakonem stanovit
moznost neuzavfit IAP z ,objektivnich dlvodi“, pficemZz tyto dlvody by mohly byt
stanovovany napf. normativni instrukci, pficemz by mél byt nechdn prostor i pro jednotlivé
Urady prace, aby si mohly stanovit své ,regionalné platné objektivni dlvody”.

6 PRUBEH SPOLUPRACE S UCHAZECI O ZAMESTNANI{ V SOUVISLOSTI
S APLIKACI IAP

Tato kapitola ¢tenare sezndmi s konkrétni podobou prace s IAP od prvotniho informovani
uchazefe o zaméstnani, pres sestaveni az po aktualizaci. Zabyva se také aktivitami a
pfistupem uchazec¢li o zaméstnani k IAP, protoZe oboji do znacné miry urcuje, jakd bude
koneénd podoba a ucinek IAP.

6.1 SEZNAMENi UCHAZECU O ZAMESTNANI S IAP

Uchazeci o zaméstnani se mohou s IAP seznamit nékolika rdznymi zplsoby: pti podpisu
zakladniho pouceni o pravech a povinnostech UoZ, na tvodni informacni skupinové schizce
o pravech a povinnostech UoZ ¢i pfimo na informacni skupinové schlizce zamérené pouze
na IAP. Kazdy uchaze¢ o zaméstnani je také informovan o moznosti uzaviit IAP béhem
pravidelnych navstév u svého zprostiedkovatele.
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6.1.1 PRVOTNi INFORMACE O IAP v POUCENi O PRAVECH A POVINNOSTECH UoZ

Uchaze¢ o zaméstnani je o IAP poprvé informovan pfri podpisu ,Zakladniho pouceni
uchazete o zaméstnani“ (podle znéni platného od 1. 1. 20097%), kde se v odst. I. 3 uvadi:

»Ke zvyseni mozZnosti uplatnéni UoZ na trhu prdce vypracovava urad prdce individudIni akcni
pldn (IAP). Obsahem IAP je zejména stanoveni postupu a c¢asového harmonogramu plnéni
jednotlivych opatreni ke zvyseni moZnosti uplatnéni UoZ na trhu prdce. Pri uréovdni obsahu
IAP se vychdzi z dosaZené kvalifikace, zdravotniho stavu, moZnosti a schopnosti UoZ. Urad
prdce IAP vypracuje vZdy, pokud je UoZ veden v evidenci UoZ nepretrZité déle neZ 5 mésicd,
nebo pokud o vypracovdni IAP poZadd.“

Dokument vedle kratkého odstavce o IAP také obsahuje presné informace o prdvech a
povinnostech uchazee o zaméstnani, podminkach pro zafazeni do evidence, spravnim
fizeni a o podpore v nezaméstnanosti. Ze zkuSenosti zaméstnancl Uradl prace viak vyplyva,
Ze uchazeci o zaméstnani toto pouceni zpravidla dikladné neprocitaji, pfestoze podepisuiji,
Ze s nim byli naleZité seznameni.

DopPORUCENI €. 51: ZVYRAZNENI TEXTU O IAP v ZAKLADNiM POUCENiI UoZ

Text v ,Zakladnim pouceni uchazece o zaméstnani“ tykajici se IAP by bylo vhodné zvyraznit
¢i jinym zplsobem oddélit od ostatniho textu. Vhodné by bylo téz vlozZit prilohu ve formé
informativniho letdku o IAP — ktera by zdlrazriovala jak povinnost uzavfit IAP po péti
mésicich setrvani v evidenci, tak i moZznost pozadat o vypracovani IAP kdykoliv tj. i dfive, nez
uplyne zakonem stanovena doba.

6.1.2 INFORMACNI SKUPINOVE SCHUZKY O PRAVECH A POVINNOSTECH UCHAZECU O
ZAMESTNANI

Dalsi prileZitost ziskat informace o IAP maji nové pfichozi uchazeci o zaméstnani béhem
uvodnich skupinovych informacnich schizek zamérenych na predstaveni zakladnich prav a
povinnosti vyplyvajicich z evidence na ufadé prace. Vétsina sledovanych uradd prace tuto
aktivitu nabizela, a to vdem uchaze¢im o zaméstnani. Zpravidla se ji vSak neucastni uchazeci
o0 zaméstnani, ktefi jsou v evidenci opakovang, a tak jiz tyto informace znaji.

Skupinova informacni schlizka nabizi uchaze¢im o zaméstnani zakladni informace o evidenci
na Uradu prace, o podpore v nezaméstnanosti, resp. podpore pfi rekvalifikaci, o nastrojich
aktivni politiky zaméstnanosti a o dalSich sluzbach dradu prace. Obecné se urady prace
snazi, aby touto aktivitou prosel kazdy uchaze¢ o zaméstnani do dvou mésici od pocatku
evidence na Ufadu prace, nejlépe v prvnich 14 dnech.

7 7akladni pouceni uchazece o zaméstnani [online]. Praha: MPSV. Posledni aktualizace 12.12.2008 [cit.
9.12.2009]. Dostupné na: <http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/formulareobcana>.
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Na zdakladé pozorovani lze konstatovat, Ze slabou strankou skupinovych informacnich
schizek muUZe byt nedostatecné pripraveny lektor schlizky. VétSinou jsou lektory
zprostiedkovatelé, nékdy specialni poradci. V pripadé, Ze lektorem je pracovnik, ktery nema
dostatecné zkuSenosti ani vzdélani na vedeni téchto schizek podle pravidel vzdélavani
dospélych, neni dopad téchto schlzek optimalni.

V priloze €. 9 je pfiloZzen protokol zaznamendvajici priibéh skupinové informacni schlizky,
jejiz prlbéh byl didakticky dobre zvladnuty.

DOoPORUCENI €. 52: VEDENi SKUPINOVYCH INFORMACNICH SCHUZEK ZKUSENYM LEKTOREM

Skupinové informacni schlizky by méli vést pracovnici, ktefi maji dostatecné kompetence
pro lektorskou cinnost. Pro béZné zprostfedkovatele je tato prace bez dalsi prapravy pfilis
narocnd, doporucuje se proto zavést pro pracovniky vedouci skupinové informacni schizky
Skoleni lektorskych dovednosti. Druhou moZnosti je vytvofit misto lektora, ktery by vedl
vsechny skupinové schlizky na Uradé prace, a zajistoval eventuelné i dalsi skupinové aktivity
vice poradenského charakteru.

6.1.3 INFORMACNI SKUPINOVE SCHUZKY ZAMERENE NA PROBLEMATIKU IAP

V pribéhu 4. az 5. mésice evidence nabizeji nékteré uUrady prace skupinovou informacni
schizku vénovanou pouze IAP, na které uchaze¢im o zaméstnani IAP predstavi a seznami je
s nové vznikajicimi mozZnostmi a povinnostmi. Na nékterych Uradech prace zadavaji tuto
schizku jako prvni aktivitu az v rdmci uzavieného IAP. Uchazedi o zaméstnani jsou zde
informovani o postupu pfi uzavirdni, o moznych sankcich pfi neuzavieni, o soucinnosti v
prabéhu plnéni naplanovanych aktivit atd. Cilem téchto setkani byvd také predstaveni
moznych aktivit z nabidky Uradu prace (jako budouci ndplné IAP). Na nékterych uradech
prace také pozadaji uchazece o zaméstnani o vyplnéni jednoduchého dotazniku dovednosti
a zajmu, ktery se poté stane podkladem pro poradensky rozhovor pfi sestavovani IAP.

Skupinové informacni schizky, at jiz obecné o pravech a povinnostech uchazecl o
zaméstndani, nebo zamérené pfimo na IAP, vykonava bud' utvar specidlniho poradenstvi,
nebo utvar zprostifedkovani. Na nékterych uUrfadech prace je to jiz uréené predem, na
nékterych zaleZzi na domluvé mezi zaméstnanci. Néktefi zprostfedkovatelé vnimaji organizaci
a vedeni informacnich schlizek jako zatéz a doporucuji jejich presun na oddéleni specidlniho
poradenstvi. Nékteré urady poskytuji skupinové informacni schiizky pouze na pobockach, a
to z dlivodu ztizené dostupnosti oddéleni specialniho poradenstvi a jeho sluzeb.

Na nékterych uradech prace z mnoha dlvodu preferuji ryze individudlni predavani informaci
o IAP, a proto skupinovou informacni schzku k IAP nenabizeji viibec. Argumentovali tim, Ze
z dlvodu prevazujiciho nezajmu uchazecl o zaméstnani a jejich pasivity byva prinos
skupinovych informacnich schtizek mnohdy velmi nizky.

,Nemd to cenu délat skupinové, protoZe oni jsou hodné rozptyleni, oni nevnimaji, oni
zapomenou, co to je IAP béhem 3 dni .... radsi se budu vénovat tomu klientovi
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osobné, kde mu to vysvétlim a ndsledné vim, Ze mé pochopil, protoZe tam miZe byt
néjakd zpétnd vazba nez mezi témi 15 lidmi.”

Vyjimkou nejsou ani urady prace, které nechavaji rozhodnuti na samotném
zprostiedkovateli, zdali chce uchazeCovi o zaméstnani predat informace individudlni ¢i
skupinovou formou.

»Respektuji tedy jako jejich vedouci to, Ze se nékdo na tu informativni schiizku nebo
vystoupit pfed skupinou lidi nemusi citit, ten dar mluvit od Pdna Boha nemd kazdy ...
nechdvam to vyloZené na nich.”

Pokud neni moZné uchazee o zaméstnani do skupinové informacni schlzky zaradit z
dlvodu napf. vysokého stupné téhotenstvi, tézkého zdravotniho postizeni ¢i z dlivodu
jinych, pro které je obtizné se takového setkani zucastnit, jsou tito uchazeci o zaméstnani s
IAP seznameni individualné.

,Nékteri klienti vibec nejsou vhodni na to ... a ne kaZzdého do skupiny chceme.”
V neposledni fadé je problémem i c¢asovd ndrocnost téchto skupinovych schlzek. Na
nékolika uradech prdce nas informovali, Ze skupinové schlizky k IAP poskytovali, z dlivodu

zvySeného pracovniho vytiZeni je vSak se zavedenim nové zdkonné Gpravy IAP zrusili.

DoPORUCENI €. 53: OBSAH INFORMACNICH SKUPINOVYCH SCHUZEK IAP

Informacni skupinové schizky k IAP by mély slouZit k predani takovych informaci, které jsou
stejné pro kazdého uchazece o zaméstnani, tj. napt. obecné informace o IAP a moznostech
aktivit. Kazdy uchazec o zaméstnani, ktery se této schlizky zucastni, by mél obdrzet pisemné
materialy Ci letdcky, aby mél moznost se k informacim kdykoliv vratit. Pro zvySeni pozornosti
uchazecd o zaméstnani doporucuje se kromé slovniho projevu lektora pouZivat i
audiovizualni prezentace. Uzavieni IAP by mélo nasledovat bezprostifedné po této
informacni skupinové schiizce, a to nejpozdéji za jeden mésic.

Pti pripravé prabéhu informacni schizky je tfeba dbat na to, aby informace byly podavany
co nejjednodussi a srozumitelnou formou. Jedna interaktivni schizka by neméla prekrocit 40
minut, déle se fada uchazecli o zaméstnani neni schopna soustredit. Schlizky by nemély
probihat jako pouhé predavani informaci (,,pfednaska®), je nutné ucastniky schiizky primét
k aktivité prabézinymi dotazy (na nazory uchazec¢li o zaméstnani, ovéreni pochopeni
sdélovanych informaci apod.) a ukoly (napf. vyplnéni dotazniku o zajmech a pldnech
uchazece o zaméstnani, ktery se pak stane podkladem pro vypracovani IAP).

6.1.4 INFORMOVANI O IAP BEHEM NAVSTEV U ZPROSTREDKOVATELE

Uchaze¢ o zaméstnani je kromé vyse uvedeného informovan o IAP i ptimo jeho
zprostiedkovatelem. Zpravidla tehdy, kdyz se blizi doba, kdy bude v evidenci nepretrzité
déle neZ pét mésicli. Dale je opét informovan na posledni navstévé pred planovanym
uzavienim IAP (obvykle tomu tak je ve 4. mésici evidence).
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6.1.5 TISTENE INFORMACE K IAP

Na navstivenych uUradech prace nebyly tisténé informace ke zvySeni informovanosti o IAP,
jako napf. informacni letaky, béZinou praxi. Jako dlvod uvadéji néktefi respondenti
skutecnost, Ze zakladni informace jsou jiz dostupné v Zakladnim pouceni uchazece o
zaméstnani. Jeden z Uradu prace navic do tohoto pouceni vklada vlastni dodatek — list s
informacemi o nastrojich APZ a s kratkou informaci o IAP.

Rozsifeni nabidky informacnich letakd o IAP se nékteti zprostfedkovatelé brani a povazuji to
zbytecné, protoie letaky obvykle skon¢i pohozené na zemi ¢i v odpadkovém kosi.
Problémem je podle zprostfedkovatell mj. nesrozumitelnost téchto letaka.

,,Oni to stejné nesleduji... ale stejné by to vyuZivala jen urcitd skupina lidi.”

Na druhou stranu existuji i Urady prace, které si letak s informacemi o IAP samy vypracovaly,
poskytuji jej uchaze€lim o zaméstnani a rovnéz jej maji vyvéseny na informacni nasténce.
Kromé obecnych informaci o IAP poskytuji také letaky zaméfené na napsani Zivotopisu,
zplUsoby hledani prace apod. Nékteré urady prace kromé informacnich letakd o IAP
vypracovavaji také brozuru ¢i samostatné letdky s informacemi o jednotlivych aktivitach,
které se mohou stat soucasti IAP. Jedna se naptiklad o nabidky Job clubu, rekvalifikaci apod.

DopPoRUCENI €. 54: ZvYSENi PovEDOMI UOZ 0 IAP

Dostatecné informovani o IAP je klicové pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Kvili pretizeni
jinymi dkoly, véetné plosného uzavirani IAP, zprostfedkovatelé casto nemaji moznost
uchazee o zaméstnani dostatecné informovat osobné. VSechny dllezité informace sice
uchazec¢lim o zaméstnani sdéli, avSak ¢asto nevhodnou formou. Soucasny zpusob pfedavani
informaci zakladnim zplsobem zajistuje splnéni povinnosti Uradu prace informovat,
uchazedéi o zaméstnani vSak nejsou vidy schopni takto podané informace dostatecné
pochopit a uchovat v paméti.

Pro zvysSeni informovanosti o IAP mohou byt velmi pfinosné informacni letaky. Je vSak treba
dbat na jejich srozumitelnost (stejné tak jako u vSech informaci poskytovanych uchaze¢iim o
zaméstnani). Optimalni by bylo vytvofit kazdy letak ve dvou verzich. Jedna verze by méla byt
napsana béznym jazykem a druha zjednodusené, aby sdélované informace pochopili také
lidé se snizenymi schopnostmi porozumeéni. Jako efektivni je vnimdno nabizeni téchto
informacnich letdkd v rdmci skupinové schizky k IAP, kde uchazedi o zaméstnani ziskaji
urcité souvislosti s predloZenou informaci. Vhodné je rovnéz v prostorach urfadu umistit
informacni tabuli nebo nasténku, kde budou tyto informace vice zviditelnéné - a to i s
moznosti samovolného odbéru téchto letakd. Vyhodou informacnich letakd je to, Ze mohou
UoZ nasmérovat pfimo na odpovédné oddéleni Ufadu prace a snizit tak zatéz
zprostredkovateld.

6.2 ReALizACE IAP
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Individualni akéni planovani je mozné rozdélit do ¢tyr zakladnich etap. V té prvni je nutné
provést zakladni vstupni anamnézu uchazece o zaméstnani a ziskat jeho individualni profil z
hlediska znalosti, dovednosti, zajm({ a moZnosti. Na zakladé této anamnézy je pak mozné
pristoupit k druhé etapé, kterou je jiz samotné sestaveni IAP. Zakladem IAP jsou v diskuzi
mezi zprostfedkovatelem a uchaze¢em o zaméstnani spole¢né dohodnuté aktivity, jez bude
UoZ v nasledujicim obdobi postupné napliovat. Treti etapou je vlastni uskutechovani
naplanovanych aktivit a c¢tvrtou poté jejich pribéiné (nebo zavérecné) vyhodnoceni.
Zjednodusené by se prabéh IAP dal shrnout do nasledujici véty: na zakladé poradenského
rozhovoru dojde k vytvoreni pracovni anamnézy uchazece o zaméstnani, poté se definuje
cesta, kterou se UoZ vyda, po sepsani IAP UoZ samostatné napliuje jednotlivé aktivity a
nakonec opét na zdkladé poradenského rozhovoru dojde k vyhodnoceni danych krokd.
Tento postup predstavuje idedlni podobu aplikace IAP a pocitd s plnohodnotnym
poradenskym pristupem uradu prace. V soucasné dobé je vsak z kapacitnich i jinych davod(
pozice IAP oslabena a ne viechny etapy probihaji ideadlné a dikladné.

Prvni fazi individualniho akéniho planovani by tedy mélo byt provedeni pracovni anamnézy
uchazece o zaméstnani. Tomuto kroku v béZné praxi Uradu prace predchazi automatické
upozornéni systému OKprace oznamujici, Ze uchaze¢ o zaméstnani dosdhl zdkonem
stanovené délky setrvani v evidenci, po které ma Grad prace povinnost nabidnout a uzavfit
IAP.

Na nékterych Uradech prace si proto zprostfedkovatelé s témito uchazeci o zaméstnani
dopredu planuji setkani, aby tak regulovali své zatiZzeni a mohli se |épe pfipravit. Na jinych
Uradech prace ovSem z kapacitnich dlvodi mnoho mozZnosti planovat nemaji, a tak zvou
urgentné ty uchazece o zaméstnani, u kterych jiz aktudlné nastdva zminénd povinnost a je
tfeba IAP neprodlené resit.

Na prvnim setkani pred uzavienim IAP by se mélo dosdhnout dvou zakladnich cili — uchazec
o zaméstnani by mél ziskat informace o tom, co je to IAP a jak by méla probihat spoluprace s
Urfadem, a ufad prace by mél na zakladé rozhovoru s UoZ sestavit jeho zakladni pracovni
anamnézu, aby poté mohl nabidnout vhodné aktivity.

Problematické je to, Ze se do systému OKprdace nedaji zaznamenavat podrobnéjsi informace
o klientovi zjisténé v ramci poradenského procesu. Situaci by mohl vyfesit kompetencni
model — produkt jednoho z vyzkumnych projektl pro MPSV zroku 2009. Kompetencni
model, alespont tak, jak je navriena jeho struktura a moZné wvyuZiti ve sluzbach
zaméstnanosti, bude umozniovat detailni zachyceni odbornych znalosti, dovednosti a
schopnosti uchazece o zaméstnani. Dnes je mozno tyto informace zapisovat v IS OKprace do
poznamek, ale bohuzel jen v omezeném rozsahu.

Budouci uzavieni IAP uvadéji zprostifedkovatelé rlznymi slovnimi formulacemi. Nékteri se
odkazuji na zdkon a z toho vyplyvajici povinnost, néktefi zdlraznuji vlastni motivaci
uchazece o zaméstnani a nutnost aktivizace, jini mluvi o IAP jako o nastroji, ktery mlze
zvysit Sance na nalezeni pracovniho mista. Jsou i zprostifedkovatelé, ktefi prezentuji IAP jako
sankéni nastroj zaméreny proti pasivité uchazece o zaméstnani.
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Ukolem zprostiedkovatele je predat informace srozumitelnou formou a poskytnout
uchazeci o zaméstnani dostatek ¢asu k precteni dohody o uzavieni IAP i jejimu porozuméni.
Sam zprostifedkovatel musi byt presvédcen, Ze se jednd o uUcinny nastroj — a pokud se
zprostredkovatel k IAP takto nestavi, stézi jej pak muize uchazec o zaméstnani pfijmout jinak.

6.2.1 SESTAVENI IAP

Vlastni podoba IAP vznikd na individualnim setkani uchazece o zaméstnani s pracovnikem
Uradu prace. Béhem vyzkumu se vyskytla rozdilna pojeti tohoto dialogu - od jednostranného
pfistupu zprostfedkovatele, ktery urcuje aktivity a uchaze¢ o zaméstnani pouze souhlasi, po
pokusy o plnohodnotny dialog a dlraz na vlastni invenci uchazece o zaméstnani, podporeny
zaddnim domdci ptipravy pred rozhovorem. Prvni z pfistupl je mozné charakterizovat spise
jako prevainé administrativni s hlavnim cilem IAP rychle uzavfit a splnit tak zdkonnou
povinnost. Vyjednavani obsahu IAP pak probiha takto: Zprostfedkovatel navrhne aktivitu,
uchaze¢ o zaméstnani bud souhlasi, nebo muze diskutovat o zméné aktivity. Na zdkladé
souhlasu zprostiedkovatel aktivitu zapise do OKprace, vytiskne a necha podepsat. Jak uvadi
jeden s respondent:

,Nestalo se, Ze by klient sam aktivitu navrhl. Jenom vyckdvaj.“

Zprostiedkovatel tedy ,,néco vymysli“, samoziejmé s ohledem na kvalifikaci a zdravotni stav
UoZ, ,uchaze¢ o zaméstnani do toho moc nezasahuje” a ,my to za néj ted napiSeme”.
Formulace aktivit do IAP probiha na nékterych uradech prace nasledujicim zplsobem:

»,No, probihd to tak, Ze primo rfeknu, co jim tam ddm, a tim pddem pisSu. Treba
napfiklad, Ze se budou pravidelné 2x mésicné dostavovat k pldnovanym schizkam.
Samozrejmé musime tam psdt vZdycky datumy, kdy to musi koncit, a samozrejmé
takovej ten, ta kontrola, Ze jo. Nebo zase jesté ddm druhej ukol, Ze se zverejni
Zivotopis na portdle MPSV, napisSu treba béhem mésice srpna a kontrola priibézné,
nebo Ze absolvuje klub prdce v obdobi 8. az 9. mésice, protoZe presné nevim ty
datumy, kontrola priubéZné. Nebo Ze absolvuje v obdobi treba 3., 4. mésice 5
pohovort u vybranych firem, zatim si miZe firmy vybrat sdm a informuje nds, s kym
mluvil, pro¢ ho nevzali, pro¢ byl neuspésny.“

Druhy pfistup, vice zaméreny na vlastni rozhodovani uchazeée o zaméstnani, je moziné
charakterizovat jako prevainé poradensky, protoze zohlednuje jeden ze zdakladnich cild
poradenské prace: pomoc ke svépomoci.

,IAP sdm jako ndstroj pro nékteré uchazece muze mit reseni, ale je potreba, aby spél
k néjakému cili a i ten uchaze¢ mél sam predstavu, Ze k nécemu sméruje.”

Na nékterych uradech se tedy zprostiedkovatelé snazi klast vétsi dliraz na to, aby si uchazeci
0 zameéstnani sami definovali své cile a sami si vybrali aktivity IAP, ackoli je to v soucasnosti
jen velmi tézko proveditelné. Tento postup navic neni moiny se vSemi uchazeéi o
zaméstndni - iniciativu nelze nijak vynutit, a tak se je zprostfedkovatelé snazi spisSe
presvédcit, Ze IAP je prospésny nastroj a mlze pomoci vyresit aktualné nepfiznivou situaci.
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»Pokud je cas a klienti chtéji, tak si mohou vybirat sami aktivity. VSichni maji zakladni
aktivitu, Ze musi hledat aktivné a dokladovat inzerdty, teprve pak se pridaji projekty,
rekvalifikace, verejné prospésnd prdce, jiné dotace — OSVC (osoba samostatné
vydélecné ¢innd) apod. Tyhle moZnosti nejsou v kazdém IAP, je to v pldnu u uchazecu,
kde se to dd, kde uchazec chce, kde mad predpoklad, Ze to udéld, Ze tomu rozumi, kde
md zdjem.”

Zajimavy je postup uplathovany na nékterych uradech prace - pfed uzavieni IAP dostane
kazdy uchaze¢ o zaméstndni za Ukol napsat Uvahu, ve které se pokusi popsat své moznosti a
zpusob, jakym by mohl fesit svou nezaméstnanost - co by jim pomohlo, jak vidi feseni
situace, v ¢em jim mUZe urad prace pomoci, co je redlné. Na zdkladé této uvahy pak v
dialogu se zprostfedkovatelem vznikd IAP a definuji se konkrétni aktivity, které bude
uchaze¢ o zaméstnani v nejblizs$i dobé vykondvat. Timto zplUsobem tedy uchaze¢ o
zaméstnani zasadné ovliviiuje, jakou podobu jeho IAP bude mit a vyznamné se podili na
vymezeni aktivit.

Tento postup vSak ma i svd omezeni. Aby bylo mozné uchazece o zaméstnani takto zapojit
do procesu individualniho pldnovani, musi byt ke spolupraci dostate¢né motivovany a
kompetentni. Napfiklad u uchaze€ll o zaméstnani s nizkou Urovni vzdélani je pouZitelny jen
omezengé.

Samoziejmé stejné tak jako v pfipadé vySe zminéného prevdiné administrativniho ptistupu
ani tento pfistup neni na Zddném z urad(l prace v Cisté podobé a ve skutecnosti se urady
prace plynule pohybuji na skale mezi témito dvéma pdly.

vvvvvv

do oddéleni specidlniho poradenstvi, kde je uchaze¢lim o zaméstnani vénovana dukladnéjsi
péce. Specidlni poradci maji totiz k dispozici vice ndstrojli, mohou vyuZivat sluzeb
psychologa, provést bilanéni i pracovni diagnostiku ¢i pouzit dalsi individualni metody.
Ozyvaji se dokonce ndzory, Ze uzavirdni IAP by mélo pfipadnout pouze do kompetence
specialnich poradc(:

»Lepsi by bylo IAP uzavirat se specidlnimi poradci, kteri budou mit k dispozici dalsi
ndstroje — mohou poslat k psychologovi, udélat zbytkovy pracovni potencidl, zjistit zda
nepatri do invalidniho dichodu, popr. ho vyradit atp. a bude s nim ddle pracovat, ale
opravdu individudlné.“

Dalsi alternativou diferenciovaného pristupu k uchazec¢dm o zaméstnani je vyuziti externich
firem, které ptipravi obsah IAP a urad prace poté provede pouze zbyvajici administrativni
Cast. Externi firma totiz mUZe, na rozdil od pretiZzenych Gradi prace, vénovat uchazeciim o
zaméstnani intenzivnéjsi péci. Takto by bylo mozné presunout cast individualniho akéniho
planovani do projektl financovanych z externich zdroja (napriklad ESF). Na jednom aradu
prace jiz pripravu IAP externi firmu vyzkouseli, formou bilan¢ni diagnostiky, a s vysledky byli
velmi spokojeni.
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Zakon stanovuje jednotnou povinnost IAP uzavirat, avsak je na kazdém uradu prace, jaké
aktivity spolu s uchazeCem o zaméstnani naplanuje. Neexistuje Zadny jednotny postup pro
formulaci aktivit, a tak ma tedy kazdy urad prace ve svém rozhodovani volnou ruku. Tato
volnost je na prvni pohled velmi vyhodna, protoze umoznuje skute¢né individualni pfistup -
mohou zohlednit situaci uchazece o zaméstnani i moznosti daného uradu prace (napftiklad
limitovana kapacita u rekvalifikaci). AvSsak v kombinaci s pretizenim pracovnik(i, majicich
uzavirani IAP na starosti, vede v nékterych pfipadech k zjednoduSenym a vagnim
formulacim, jeZ s individualnim planovanim pfilis nesouviseji (pfiklady konkrétnich IAP jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 14).

Na mnoha uradech proto zavedli interni metodickou pomucku, kterd upresnuje, co by mél
IAP obsahovat. Zprostfedkovatelé tak maji napfiklad k dispozici seznamy aktivit a pfi
pldnovani vybiraji z danych moinosti. Tyto seznamy jsou ¢asto verejné, a tak k nim maji
pristup i uchazedi o zaméstnani. Soucasné jsou také zabudovany do systému OKprdace véetné
data konani (v pripadé rekvalifikaci, kursl, projektd atd.), a tak je jejich vybér pro
zprostifedkovatele jednodussi - i kdyz béhem vyzkumu se objevil i ndzor, Ze
zprostfedkovatelé vidi v OKprdci pouze nazvy a nevédi, jaky obsah se za nimi skryvd, a
uchazeci o zaméstnani poté netusi, co od dané aktivity mohou ocekavat. Na jiném uradé
prace byl pro zprostfedkovatele pfipraven manual, ktery rozdéluje aktivity do nékolika etap
- a kazdy zprostfedkovatel ma tuto pomucku na stole pod sklem (viz ptiloha ¢. 11).

Kromé aktivit a jejich poradi napomadhaji nékteré Urady prace svym pracovnikim také s
konkrétnimi formulacemi. Jedna se o pfipravené texty, které mohou zprostfedkovatelé do
IAP kopirovat - a to na urovni jednotlivych aktivit nebo celych IAP (v takovém pfipadé jde o
nékolik variant IAP, ze kterych zprostredkovatelé vybiraji tu, kterd UoZ vyhovuje nejlépe).

Sestaveni IAP neni jednoduché a v Zzadném pripadé neni mozné redukovat tuto ¢innost na
pouhy administrativni kon. AvSak pokud maji zprostfedkovatelé v rukou (pruzny) ramec, na
jehoz zakladé mohou postupovat, vyznamné se jim usnadni prace. (Ukazka viz pfiloha ¢. 12)

»,Maj tam zdkladni sumdr téch véci, to je asi sedm aktivit, (...) vzornik toho, co by tam
slo napsat, ale rozhodné to neni jakoby néjakd pevnd, fixni véc, Ze tohle a nic jiného
ne, jé, holky naopak, (...) maji echo, vy do IAPu muzZete ddat takrka vsechno podle
uvdZeni podle toho, co si myslite, Ze tomu ¢lovéku pomuze. MizZe to byt rekvalifikace
nebo kurz, nebo ja nevim, co, jakoukoliv aktivitu, (...). Ty formulace a ten vzornik vét a
jakoby ukolu slouzi k tomu, aby holky mély néjaky zdkladni mustr, jakym zpisobem to
zaznamendvat do toho archu, mél by tam byt ukol definovany a jesté néjakym
zpusobem vysvétleny, protoZe ten clovék po urcitém case teprve si to vezme do ruky a
rekne, ahd ty jo, za tyden tam mdm byt, tak co to po mné tehdd vlastné chtéli...”

Z pohledu zplsobu formulace aktivit do IAP tvofi zcela specifickou skupinu uchazedi o
zaméstnani, ktefi z rdznych divodid nemohou — prestoZe jsou vedeni v evidenci UoZ —
nastoupit do regulérniho zaméstnani, a dostali se do situace, kdy s nimi urad prace IAP
uzavrit musi. Jednd se naptiklad o Zeny pred porodem, cekatele na starobni nebo invalidni
dlchod nebo také o sezénné zaméstnané uchazeCe o zaméstnani, kteti védi, ze brzy
nastoupi do svého sezénniho zaméstnani. ProtoZe zakon nelze obejit, i s témito uchazedi o
zaméstnani se musi IAP uzavfit. Ufady préace tuto situaci fedi tim, Ze do IAP piSou jako
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aktivity nasledujici formulace: ,uchaze¢ o zaméstnani intenzivné shani zaméstnani“,
y,vzhledem ke zdravotnimu stavu neni uchaze¢ o zaméstnani umistitelny na trhu prace,

@ n

prozatim nebyly zadané konkrétni dkoly”, "vyfidit si status OZP".

»U nékterych lidi, ktefi maji ten zdravotni stav jakoby horsi, tak se pise takové
zaklinadlo jako, Ze vzhledem ke zdravotnimu stavu nemdme momentdlné v nabidce
jakoby Zddné misto, doporucujeme néjakou svoji viastni aktivitou se o to misto
néjakym zplsobem zajimat, rozhodné ten clovék bude vyzvdn, bude informovdn o
tom, Ze néjaké misto je. Takovymhle podivnym zplsobem se osetiuje to, aby ten IAP
vubec vznikl, protoZe je to povinnost, aby byl, a on mad tenhleten ukol netkol, aktivitu
neaktivitu, no prosté mad v IAPu napsdno, Ze tedka nic nemdme, a Ze mu dame védét.
Je to prosté hovadina, ale takhle to musi byt. No, pak jsou to néjaké dotazy na
dichod, kdy bude, jak bude, to je takovy jako neformdlni ukol, tam je formulace, Ze
ten clovék se dojde zeptat na Sprdvu socidlniho zabezpeceni.”

6.2.2 AKTIVITY IAP

Postup pfi sestavovani IAP je na jednotlivych Uradech prace odlisSny. Na nékterych nabizeji
vidy jen jednu aktivitu, postupné IAP aktualizuji a opét pridavaji aktivitu dalsi. IAP tedy
zachycuje vyhled na nékolik malo tydn( az mésict dopredu. Na jinych uradech prace naopak
zapisuji vice aktivit soucasné, po jisté dobé také nékteré z nich opakuiji.

,Pocet aktivit je na uradu, nékdy ddvdme jednu, nejvice vsak dvé aktivity, pak také
rekvalifikace. Po tfech mésicich nastoupi aktualizace, co bylo/nebylo, zdali byl klient
aktivni a zadaji dalsi aktivitu. V prubéhu téch tfi mésici obvykle klient prijde na
ndvstévu, ale neni to tak vzdy, zdleZi na vzdéldni.

U kazdé z aktivit by mél byt uveden ¢asovy horizont, do kdy ji musi uchaze¢ o zaméstnani
splnit. Protoze vSak nelze v nékterych pripadech presné urcit, v jakém terminu probéhnou
napriklad rekvalifikace, byva mnohdy ¢asovy horizont nastaven obecné (napt. do 4 mésicq, v
obdobi zafi az listopad atd.).

,Reknéme, kdy? ten individudini akéni plén je pldn, miZou se dozvédét
(zprostiredkovatelé), Ze reknéme od zari budete mit skupinové poradenstvi, motivacni
kurzy a Job cluby, miZou napsat aktivita 1 uvaha, ddt dva mésice, dva mésice potom
aktivita dvé Zivotopis vyvésenim na portdl, aktivita 3 v celém tom pribéhu si budou
zjistovat to zaméstndni, kontakt se zaméstnavateli, a pokud se do té doby neuplatni
aktivita 4, v zdri bude zarazen pres specidlni poradenstvi na aktivitu Job club nebo
skupinové poradenstvi. 4 aktivity, mdte to na 8 mésicu.”

Individudlni akéni planovani je pojimano na jednotlivych Uradech rizné. Nékde "prohanéji"
pres IAP vSechny aktivity uchazece o zaméstnani, jinde IAP uzaviraji automaticky, pokud UoZ
dorazi na oddéleni specialniho poradenstvi nebo ma zajem o rekvalifikaci. Aktivity v IAP jdou
vétSinou od méné narocnych k vice naroénym, od méné nakladnych k vice ndkladnym —
nékteré Urady prace maji ramcové definované poradi. V IAP se objevuji nasledujici aktivity
(vyCet neni vyéerpavajici):
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J hleddni pracovniho mista pres internet, na nasténkach a v novinach

J Uvaha o dalSim postupu hledani prace

. kontaktovani zaméstnavatell osobné/telefonicky/pisemné/elektronicky

. zadavani a procitani inzerat(

. psani motivacnich dopis(

J vypracovani strukturovaného Zivotopisu véetné jeho umisténi na Integrovany portal

MPSV

] seznameni se s Integrovanym portalem MPSV

J osobni a telefonicky kontakt se zaméstnavateli

J poradenské Cinnosti - skupinové poradenstvi na téma Jak hledat zaméstnani, Jak se
pfipravit na vybérové fizeni atd.

] poradenské ¢innosti - individudlni poradenstvi

. Job club

J motivacni kurz

J navstéva psychologa

J rekvalifikace

. kurz Zaklady obsluhy PC

. Ucast v projektech

. bilan¢ni diagnostika

J pracovni diagnostika

. poradenstvi pro volbu povolani

. zvySovani kvalifikace - dalkové studium

. verejné prospésné prace

. spolecensky ucelna pracovni mista

. zahdjeni samostatné vydélecné Cinnosti - Zadosti o prispévek APZ ¢i jiné dotace atd.

. nekolidujici zaméstnani

Nékteré uUrady prace po zavedeni povinného uzavirani IAP po péti mésicich v evidenci
pfipravily nové aktivity, které dfive v jejich nabidce vibec nefigurovaly, aby tak mély
uchaze¢lm o zaméstnani co nabidnout - napfiklad interni skupinové poradenstvi. Vybér
aktivit probiha v dialogu s UoZ a vyznamné rozhoduje také to, jaka aktivita je v danou dobu
volna. Kapacita rekvalifikaci nebo externich poradenskych program(i nepokryva vsechny
uchazece o zaméstnani, jez uzaviraji nebo maji uzavieny IAP, a tak musi zprostifedkovatel
selektovat ty, ktefi vybranou aktivitu nejlépe vyuziji.

6.2.2.1 PROBLEMY S AKTIVITAMI

Ve vyzkumu bylo také zjistovano, jaké problémy sestavovani IAP pfinasi. Nejcastéji
respondenti zminovali nedostate¢nou nabidku aktivit, jejich Spatnou strukturu, nevyhovuijici
zpétnou vazbu a poté i neadekvatni aktualizace, riziko zklamani uchazeée o zaméstnani a
nakonec také obecnou nesmyslnost IAP v situaci, kdy trh prace nenabizi Zddnd volnd
pracovni mista.

Zakladnim problémem urad( prace je to, Ze mnohdy nemaji uchazecim o zaméstnani pfi
sestavovani IAP co nabidnout. Zcela zasadni je nedostatek volnych pracovnich mist, ktery
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oslabuje motivaci podstoupit akcéni planovani. V urcitych obdobich je také nedostatek
rekvalifikaci, projektll ESF, poradenskych program, bilanéni diagnostiky, verejné
prospésnych praci, spoleCensky ucelnych pracovnich mist atd. Pruznému reagovani na
aktuadlni pozadavky za pomoci externich firem mnohdy brani zakon o verejnych zakdzkach.
Interni kapacity Ufadu prace pfi soucasném pretizeni nestaci. Néktefi nezaméstnani uz také
prosli véemi relevantnimi aktivitami a Zddné nové jim jiz urad prace nabidnout nemuze.

»(...) Minimdlni nabidka rekvalifikaci (3 aZ 4, které se stdle toci okolo). Nyni je to
zkomplikované témi vybérovymi fizenimi, nejsou nabidky rekvalifikaci, neni pruZnd
reakce na potrebu konkrétnich klientd k rekvalifikacim (i kdyZz maji prislib mista a
potrebuji urcitou rekvalifikaci).“

»S nasim poctem volnd pracovni mista nemdme co nabidnout. V pocltu persondlu, kdy
se vrdtil pocet UoZ na 500, je velice mdlo ¢asu na klienta a témér to nejde, (...). Aby se
dospélo k tomu, Ze se najde uplatnéni, je minimdlni. Volnd pracovni mista se
nevytvdreji.”

»IAP mozZnd nékoho popoZene do prdce, ale kam, kdyZ volnd pracovni mista nejsou.
Spise je to bi¢ na poradce pro zprostfedkovdni, oni mu tam ty aktivity musi vytvorit,
zapsat, aktualizovat apod.”

S nedostate€nym mnoZstvim volnych pracovnich mist souvisi také riziko zklamani uchazecu
o0 zaméstnani. Pracovnikiim Utfadu prace se je sice mnohdy podafi presvédcit o dlleZitosti
IAP a vlastnich aktivit, pokud ale i pfesto UoZ ani po delSi dobé zaméstnani nenajde, zacina o
smyslu aktivit Uradu prace pochybovat.

»Dneska, kdy mdme 10, 12 lidi na jedno misto, co my jim muZeme nabidnout? Je hezky
si o tom povidat, ale my nemdme dneska tém lidem co nabidnout. My mu muZeme
nabidnout rekvalifikaci, zaktivizovat ho, dorekvalifikovat ho, cokoliv, ale ta koncovka
tam vZdycky bude chybét, ten clovéek mizZe byt v tu chvili zklamdn z takovyho
individudlniho akéniho plénu. Ja to vidim spisS jako nebezpeci, dneska, individudlIni plan
pro nékoho, komu nejsem potom schopnd nabidnout prdci, ten ¢lovék sem jde hlavné s
tim ocekdvdnim, a ne s néjakym pldnem, ten chce prdci! Nebezpeci, Ze ho zklameme,
on si fekne, ten urad je nanic, on mé posle tamhle (...) stravim tam hodné casu, udélam
to a pak prdce nikde. ... To je obrovsky zklamdni pro urcitou skupinu lidi.“

Respondenti také kritizovali Spatnou strukturu aktivit, které mohou uchaze¢lm o
zaméstnani nabizet. Tyka se to predevsim rekvalifikaci, kdy se opakuji stale stejné obory a
jiné - aktualné zadané - nejsou v nabidce vlbec. Ve srovnani s podobou IAP v pilotnim
testovani si také respondenti vSimaji toho, Ze dfive tvorily ndpln IAP vice konkrétni aktivity a
v soucCasné dobé prevazZuji obecné formulace typu "uchaze¢ o zaméstnani bude sledovat
inzeraty" atd. Aktivity IAP také mnohdy narazeji na problémy s kontinuitou a zpétnou
vazbou. Pokud napfiklad uchaze¢ o zaméstnani projde pracovni diagnostikou, obdrzi
podrobné vysledky, které umoznuji velmi individudlni postup pfi dalsim planovani. Ovsem
pokud pfi aktualizaci IAP maji zprostfedkovatelé na kaZdého uchazeée o zaméstnani
maximalné pouhych 15 minut, neni dikladné prostudovani téchto materidla vibec mozné,
na zpétnou vazbu neni cas.
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»Klienti nejdfive jdou na poradenské Cinnosti, ze kterych dostanou vystup, co by s nim
Slo dadl délat. Dostanou zprdvu, jakd je jejich uroveri, co by chtéli, a doporuceni od
psychologa pro urad prdce. Problém ale je, Ze s tou zprdvou by se mélo ddl pracovat.
Ale zprostredkovatelky nemaji sanci si to precist a hledat optimdini reseni. Maji stohy
papiru, nevédi co driv udélat.”

4IAP by mél slouzit k nasmérovdni, méla by to byt jakdsi inventura, co umi, neumi, co
potrebuje, jaké mad predpoklady pro uplatnéni na trhu prdce, to co je soucasny IAP, je

doporucenka na néjakou aktivitu!”

DoPORUCENI €. 55: SEZNAM AKTIVIT VHODNYCH K ZARAZENi DO IAP

Poradce pro zprostiedkovani mize sice znat rizné aktivity, které je mozno do IAP zaradit,
ale nemusi jej napadnout. Pro tyto pfipady byl vrdmci tohoto projektu vypracovdn
Ndpadnik — Sbornik ndmétl pro realizaci IAP, ktery by mél slouzit jako podklad pro
zprostfedkovatele a nabizet jim popisy aktivit vhodnych k zadani do IAP. Tento materidl
nepomUze zprostfedkovatellm pfi vyjedndvani sUoZ (k tomu mulZe pomoci vycvik
v poradenské praci), umozni jim viak |épe se orientovat v moznych aktivitach, jejich pribéhu
a ucelu.

Problémy se stiznostmi UoZ na nesmyslnost IAP a jejich nepochopeni tohoto nastroje jako
kroku sméfujictho k nalezeni zaméstnani je mozné v dané situaci fesit jediné posilenim
poradenského pristupu zprostfedkovatelu.

6.2.2.2 PRIKLADY KONKRETNICH AKTIVIT A ZKUSENOSTI S NIMI

Hledani volnych pracovnich mist

Hledani volnych pracovnich mist je jednoznacné hlavni aktivitou vSech uchazecl o
zaméstnani a neni dllezité, jestli maji nebo nemaji uzavieny IAP. Pfi vlastnim akénim
planovani je mozné hledani upresnit a definovat konkrétni ¢innosti, které bude uchaze¢ o
zaméstnani vykondvat, napriklad: hledani pracovniho mista pres internet, na nasténkach a v
novinach, kontaktovani zaméstnavatell, zadavani a procitdni inzeratd atd. U nékterych
uchaze¢ll o zaméstnani uUrad prace vyzaduje formuldi s dokladovanymi ndvstévami u
zaméstnavatel(l, u jinych pouze neformalni denik s Udaji o kontaktovani zaméstnavateld.
Pouziti formuladra je sice velmi Gcinné a dokaze odhalit pasivniho uchazece o zaméstnani,
jenz aktivitu pouze predstira, ovSem negativnim dlsledkem je obtéZovani zaméstnavateld,
po kterych kazdy z uchazect o zaméstnani vyzaduje potvrzeni.

Uvaha

Aby se uchazec o zaméstnani skute¢né zamyslel nad tim, jak by mohl prostfednictvi IAP fesit
svoji nepriznivou situaci, zavedl jeden z urad( prace jako aktivitu zpracovani uvahy, kde
uchazec o zameéstnani sepiSe svoji predstavu, jakou praci chce a co je schopen pro to udélat.
Tato aktivita je dobre pouZitelna u uchazecli o zaméstnani s vyssim vzdélanim, u ostatnich
nardzi na potize s pisemnym vyjadfovanim (v tomto pfipadé mlze pomoci asistence
pracovnika specialniho poradenstvi).
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LIAP by u dlouhodobé evidovanych mohlo lidi namotivovat, kdyby se to s nima
poradné probralo, kdyby to opravdu reagovalo na to, co potfebuje. Mné pfijde, Ze ten
individudlni akcni plan v tuto chvili, tak jak je, tak jsou nastaveny néjaké ukoly, podle
kterych se jede (...) je dobrd véc, ale Clovék, ktery je nemotivovany, tak tam néco
nacmdrd a stejné se nad tim nezamysli.”

Zivotopis

Zakladnim pozadavkem mnoha zaméstnavateld pfi vybéru novych zaméstnancl je
strukturovany Zivotopis uchazece o zaméstndani. Proto je také castou aktivitou IAP jeho
sepsani a zverejnéni na Integrovaném portalu MPSV. Na nékterych uradech prace fesi tuto
problematiku skupinovym setkanim, jinde k tomu pfistupuji individudlné (napfiklad v IPS
nebo Info centru).

Bilanéni diagnostika

Na mnoha ufadech prace bilan¢ni diagnostiku vibec nenabizeji. A to at jiz pro Spatné
zkuSenosti z minula, pro nezajem uchazec¢li o zaméstnani (ti musi s bilan¢ni diagnostikou
souhlasit) nebo kvili jeji nedostupnosti v daném regionu.

,Bilancni diagnostiku nemdme, nikdy se ndm to nepodafilo, aby psycholog prijel na
pobocku, ani externi firma — to je asi otdzka financi.”

Naopak jinde maji s touto metodou dobré zkuSenosti a i uchazeci o zaméstnani o ni projevuji
zajem. | tak se ale jedna o aktivitu, které se pro jeji casovou i finanéni nakladnost zucastni
malé mnozstvi uchazecli o zaméstnani (Udaj z jednoho Uradu prace: mési¢né projde touto
aktivitou pfiblizné 20 uchazecli o zaméstndni). Vystupem je zprava i osobni konzultace
véetné doporuceni pro dalsi aktivity.

Pracovni diagnostika

Alternativou k bilan¢ni diagnostice je diagnostika pracovni, kterou mohou vykonavat také
bézni proskoleni pracovnici ufadu prace (na rozdil od bilan¢ni diagnostiky, ktera je zcela v
kompetenci odbornych akreditovanych pracovist). Jedna se o r(izné testy a testovaci
programy, které maji za cil odhalit schopnosti a moznosti uchazece o zaméstnani (COMDI,
AIST-R, Schufried test atd.). Nékteré testy, napfiklad COMDI, jsou doddvané externi firmou,
ktera kazdé testovani zpoplatriuje. Tato skutecnost omezuje jejich Sirsi vyuziti. Pracovni
diagnostiku na Uradech prace vétSinou zabezpecuji interni pracovnici, ktefi splniuji
kvalifikacni poZadavky pro tento typ testovani, nebo externi firmy, u kterych tyto sluzby
urfad nakupuje. Pracovni diagnostika umozZnuje vytvofit presnéjsSi pracovni anamnézu
uchazece o zaméstnani, a tak i vhodnéjsi formulaci dalSich aktivit IAP.

Rekvalifikace

Rekvalifikace jsou vyznamnou aktivitou, kterd se objevuje v mnoha IAP. Uchazedi o
zaméstnani maji o rekvalifikace velky zajem, vidy vsak vétsinou jen o nékolik malo obora.
Vétsina urad( prace nabizi uchazec¢lim o zaméstnani aktudlni seznamy rekvalifikaci véetné
kritérii, ktera musi zajemci splfiovat. Existence téchto kritérii ¢asto zplsobuje, Ze nékteri UoZ
nemaji na nékteré rekvalifikace narok (nespliuji naptiklad povinnou maturitu, nemaji pfislib
zaméstnani atd.). Rekvalifikace zajistuji externi firmy, které urad prace musi vybirat ve
vybérovych fizenich na zadkladé zakona o verejnych zakdzkach. Tato skutecnost je
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predmétem kritiky mnoha respondent(, protozZe pfiprava vybérovych fizeni je zdlouhava a
brani pracovnikim ufad( prace v pruzném reagovani na konkrétni potfeby a prani UoZ nebo
na aktudlni pozadavky zaméstnavatell. UoZ jsou zatazovani do rekvalifikaci az po uzavreni
IAP. Projevi-li o rekvalifikaci zdjem UoZ pred touto dobou, jsou utvarem, ktery ma
rekvalifikaci na starosti, poslani uzavfit IAP.

Job cluby

Jako jedna z aktivit se v IAP také objevuje Ucast v Job clubu. Job cluby realizuji ufady prace
prevazné interné, ale je mozné je také nakupovat u externich dodavatel(. Job cluby byvaji
rozdéleny do nékolika typU podle charakteristik uchaze¢l o zaméstnani (podle véku,
vzdélani atd.)’’. Jejich vyhodou je to, ze se uchazeti o zaméstnani dostanou do skupiny lidi
se stejnou situaci, a to mnohdy nabudi jejich aktivitu. Uchazeci o zaméstnani obdrzi z Job
clubl osvédcéeni a zprostfedkovatelé maji v OKpraci zavérecnou zpravu - kratké strucné
zhodnoceni pro dalsi poradenské Cinnosti.

Skupinové poradenstvi

V rdmci poradenskych cinnosti poradaji Urady prace nejriznéjsi skupinovd poradenstvi,
naptiklad na téma ,Jak volat zaméstnavateldm®, ,Jak postupovat pti pohovoru“ atd. Tyto
skupiny byvaji uréeny rlznym kategoriim uchazecl o zaméstnani (osoby se zdravotnim
postizenim, dlouhodobé nezaméstnani, Zzeny po materské dovolené atd.) a slouzi mj. také k
tomu, aby zvysily motivaci uchazecll o zaméstndani hledat si zaméstnani. | tato aktivita byva
nakupovana u externich firem, ¢asto v ramci projektd ESF.

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

V IAP se také objevuje zdmér UoZ uchdzet se o verejné prospésné prace (VPP) a o
spolecensky tcelna pracovni mista (SUPM). Napfiklad tak, Ze se uchaze¢ o zaméstnani bude
informovat na obci a pokusi se sdm kontaktovat starosty se Zadosti o VPP. Nékteré urady
prace maji stanoveny prioritni kategorie uchazecl o zaméstnani, které chtéji umistovat na
pracovni mista s pfispévkem APZ, a tim do nich investovat. Kritéria jsou zvefejnéna na
intrawebu, pfistupné i pro zprostfedkovatele. Dale maji za timto uéelem také terénni
pracovniky podle mikroregion, ktefi objizdéni starosty, obce a zaméstnavatele. Tito terénni
pracovnici poté pfimo komunikuji se zprostrfedkovateli.

6.2.3  AKTUALIZACE A VYHODNOCENI IAP

Na navstivenych uUradech prace probihaji procesy vyhodnoceni a aktualizace IAP odliSnym
zpUsobem. Néktefi zprostfedkovatelé aktualizuji pfi kazdé nové aktivité a pri kazdé navstévé
uchazete o zaméstnani vyhodnoti stdvajici aktivitu, kterda se zpravidla méla splnit ¢i
absolvovat do této navstévy. Nazyvaji to jako vyhodnoceni pribéiné. Tento zplsob
vyhodnocovani a aktualizace prevaZzoval a byl ¢asto spojen s administrativné zamérenym
pristupem k IAP. Oproti tomu na jinych Ufadech prace probihda vyhodnoceni az po vice
absolvovanych aktivitdch a aktualizace nabéhne automaticky zapisem aktivit novych. V
tomto pripadé se jedna o celkové vyhodnoceni IAP.

"t Realizaci Job clubd vEetn& vymezeni cilovych skupin upravuje normativni instrukce €. 14/2009.
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Intervaly aktualizaci se pohybuji od dvou az do Sesti mésici. V rdmci Ufadu prace se
zprostiedkovatelé zpravidla na intervalech vyhodnoceni a naslednych aktualizaci shoduji, je
to zdlezZitost interni domluvy. Mezi navstivenymi Urady prace jsou i takové, jez se rozhodly
od vyhodnoceni IAP docasné zcela ustoupit a provadéji pouze aktualizace — nevénuiji se tedy
prilis zhodnoceni procesu plnéni zadané aktivity a pouze zaddvaiji aktivity nové. Jako divody
uvadéji administrativni narocnost, omezenou persondlni kapacitu a ¢asové indispozice, coz
reflektuje soucasnou situaci na trhu prace, kdy nardsta pocet uchazecli o zaméstnani. Na
jednom ufadu prace dokonce zaznéla myslenka, neboli doporuéeni, provadét celkové
vyhodnoceni az po roce.

,Nestastny je tisk IAP z OKprdce — velké mnoZstvi papiru. Stacilo by celkové, globdlni,
vyhodnoceni IAP udélat aZ za delsi dobu — pal roku. (...) Aktualizace pri kazZdé
ndvstévé by vedla k ndrdstu papir( (délame si jen parafy u jednotlivych doloZenych
firem). PribéZné hodnoceni po 2 mésicich Ize ale do globdlniho vypsat, je to ale
zdlouhavé.“

,Jesté neni vhodné obdobi na vyhodnocovdni IAP. Cekaji na projekty apod. Pdl rok na
vyhodnoceni a korekci je takovd dobrd mira. Na podzim by chtéli vyhodnocovat. Ale
neni to jejich cil. IAP nechdvaji volné, neni stanoveno striktné na dobu urcitou.
Smyslem IAP by mél byt jasny vysledek, a to ndstup do zaméstndni, pak by to mohlo
byt terminované. Ale kdyZ nenastoupi....tak proto jej uzaviraji volnéji, hodnoceni pak
bude pribézné. Je to na tom poradci, jak zvdZi hodnoceni. Optimdini je pulrok. Ale
klidné i driv, nebo naopak déle.”

DoPORUCENI €. 56: POCET A ROZSAH AKTIVIT STANOVENYCH PRO UOZ v IAP

JelikoZ se jednd o individualni praci s uchaze¢em o zaméstnani, mél by sdm zprostiredkovatel
zvazit, zda je vhodné uchazeci o zaméstnani zapsat do IAP jednu aktivitu po druhé, ¢i vice
aktivit najednou, zda vyhodnocovat pribéiné i vypracovat vyhodnoceni celkové az po
urcité dobé. Neni mozné univerzalni nastaveni pro vSechny. Otazkou vsak také je, zda je
zprostredkovatel pro tuto ryze individualni praci s uchazeci o zaméstnani kompetentni, a to
nejen s ohledem ke kvalifikaci, ale predevsim s ohledem na zatéz, ktera je v soucasné dobé
na zprostiedkovatele kladena.

6.3 |IAP NA POBOCKACH URADU PRACE

Styl prace s UoZ pfi realizaci IAP se obvykle prendsi z centraly na pobocky. Vzhledem
k realizaci IAP je ovSem vyznamné poznani, Ze je nabidka aktivit na pobockdch omezena a
nékteré jsou k dispozici pouze na centralnim Uradé prace — a to i ve vétSich aglomeracich,
kde maji pobocky podobny charakter jako mensi Urady prace.
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DoPORUCENI €. 57: SIEDNOCENI PRiSTUPU K IAP NA VSECH PRACOVISTICH URADU PRACE

Pfehodnotit postaveni pobocek ufadl prace (demograficka velikost spadové oblasti, pocet
nezaméstnanych, pocet pracovnikli podle vykonovych norem atd.) a zvazit, zda je od
urcitych hodnot nepostavit na roven centrdlnich urad( prace. Zajistit, aby i na pobockach
byla k dispozici stejna nabidka aktivit pro realizaci IAP, jako je na centralnich GUfadech prace.

6.4 PRiSTUP UCHAZECU O ZAMESTNANI

Reakce uchazecl o zaméstnani pfi uzavirani IAP nejsou vyrazné vyhranéné. Uchazedi o
zaméstnani vétSinou nevystupuji v konfliktu, jsou zvykli, Ze musi vykonavat soucinnost. V
opacném pripadé, v pfipadé nesoucinnosti, je totiz mozné jejich sankéni vyrazeni.

~Nemdme s klienty problém, Ze by to nechtéli uzavrit — berou to jako formdlni
povinnost.“

»Ti, co jsou v evidenci hodné dlouho, IAP berou jen jako papir, podepisi ho, nechaji
leZet a jdou. Sdéli, Ze uZ tam toho zaZili.... A pfijmou to jako nutnost — jako fakt.”

Uchazeéi o zaméstndni viak obtizné chapou smysl a podstatu IAP. Casto kladou otazky typu:
»,Najde mi to praci?“, ,Pomuize mi to?“. Nebo odmitaji IAP se slovy: ,Ja nechci IAP, ja chci
pracovni misto!“, ,Ja jsem se hlasil na Ufad prace, abyste mi nasli préci, a ne abych chodil na
kurzy!“. Jejich ofekavanym vystupem je umisténi na pracovni misto, nikoliv samotna
aktivizace.

,Klienti se bouri, Ze je posildme na skupinové kurzy, chtéji zaruku, Ze jim pak najdeme
misto.”

Presvédcit UoZ o smysluplnosti IAP je v takovych pfipadech pro zprostfedkovatele naroény
ukol. Jeden z psychologl uradu prace se domnivd, Ze v pfipadé IAP se dad hovofit o dvou
urovnich cilli, které jsou ale z pohledu uchazec¢l o zaméstndni ve vzajemném konfliktu.
Tento konflikt pak vyvolava potize pfi presvédéovani UoZ o pfinosnosti IAP.

... VCera pan psycholog fikal, Ze vlastné to IAP mad jako jeden nadrazeny cil, to je
dosazeni zaméstnanosti — nalezeni mista, a cile podiradné — to je aktivizace - zvyseni
zaméstnatelnosti, a Ze ty cile jdou proti sobé, protoZe ten hlavni cil je nalezeni mista a
tim, Ze toho c¢lovéka zaradime nékam, tak ho od toho, zaradime kam, do néjakého
aktivizacniho programu, tak toho ¢lovéka od toho cile odiizneme. Pro toho c¢lovéka je
to pak dilema, bud’ mi najdete rychle néjakou prdci hned, kterd odpovidd nebo jestli si
zvySovat kvalifikaci nebo jinak na sobé pracovat a najit si nékdy v budoucnu jinou
potencidlni prdci, kterda by pro mé byla idedlnéjsi.“

Mnohdy uchazeéi o zaméstnani nerozumi slovim ,individudlni akéni plan“. Myslenka

dlouhodobého planovani je jim cizi. Vykonavaji jen to, co jim zprostfedkovatel zada, nebo co
musi ze zakona.
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,Maiji strach z toho, co to je. Oni si nedokdZou predstavit, co to je individudlni akcni
pldn, oni si mysli, Ze jim dam termin, tfeba do zitrka pijdes tamhle a tamhle, a kdyz
to nesplnis, tak té vyradim.”

Na sledovanych ufadech prace byly jiz zaznamendny ptipady, kdy uchazeli o zaméstnani
ukon¢i na vlastni Zadost evidenci se zdmérem vyhnout se uzavreni IAP, a to v dobé tésné
pred jeho uzavienim, tj. pfed dovrSenim patého mésice evidence. Poté se opét vrati jako
nové zacinajici uchaze¢ o zaméstnani bez povinnosti uzavirat IAP alesponn do doby
opétovného dovrseni dalSich péti mésicll. Takovéto pripady se stavaji stale ¢astéji, ale jsou i
Urady, kde se tento jev v dobé nasi navstévy zatim nevyskytl vibec.

»Stalo se mi to u klientky. Byla tu néjaké Ctyri roky. Potom prisla, svitila mi v pocitaci
Cervené, rekl jsem ji to, uzavrel jsem ho, za tyden mi pfinesla Zddost o ukonceni
evidence. Jim to nic neudéld, kdyZ na jeden den opusti evidenci, co se stane? Nic.“

,KdyZ jim dame jednu aktivitu, tak je to svym zplsobem mizZe postrasit, aby ukoncili
evidenci sami, nebo pfrijdou rici, Ze uZ si sami nasli prdci a odchdzi.”
Néktefi uchazeci o zaméstnani projevuji z IAP obavy a strach. Jde predevsim o skupinu osob
se zdravotnim postizenim. O to vice je to vyraznéjsi, kdyZz maji napf. pfed planovanou
operaci, pred vyfizenim plného invalidniho dlichodu, anebo u uchazec¢li o zaméstnani, ktefi
ocekavaiji v blizké dobé odchod do starobniho dlichodu. Vice v kapitole ¢. 5.7.1.

,Klienti na IAP nechodi s nechuti, jsou zvykli na urcity rdad, jsou zvykli vnimat ndvstévy
uradu prdce jako projev povinnosti. Jsou tam ale spiSe obavy a strach {(...).“

Uchazeci o zaméstnani jsou ¢asto velmi znepokojeni slovy tykajici se sankéniho vytazeni v
souvislosti s uzaviranim a pInénim IAP. Casto vnimaji jen samotny fakt nebezpedi sankéniho
vyrazeni.

,Formulku o vyrazeni z evidence v textu IAP si klient precte, vydési se, ddl uz necte a
jde se ptat ....”

Problémy maji zprostfedkovatelé s uchazeli o zaméstnani se snizenymi rozumovymi
schopnostmi. NejenZze tito uchazeci o zaméstnani znéni IAP nerozumi, ale i spoluprdace s nimi
je velmi obtizna (ovSem zpravidla podepisi to, co jim zprostfedkovatel k podpisu preda). V
ojedinélych pripadech maji zprostfedkovatelé zkuSenosti s hrubym slovnim napadenim pfi
uzavirani IAP. Tyka se predevsim uchazecl o zaméstnani socialné dezintegrovanych (napf.
alkoholici, drogové zavisli, se zdznamem v trestnim rejstfiku ad.).

,Lidé IAP nechdpou, i kdyZ ho uzaviou, nemélo by to byt pro kaZzdého. Mad to vyznam
pro toho, kdo to skutecné potrebuje.”

Obvykle nejmensi problémy maji s IAP ti uchazedi o zaméstnani, ktefi pobiraji na zakladé
uzavieného IAP socialni davky podle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
Védi, Ze bez souclinnosti pfi IAP by pfisli i o zminéné davky. Naopak timto jsou vice
zatéZovani zprostfedkovatelé, kterym se navySila administrativni ¢innost, napf.

poskytovanim kopii IAP jako podkladu pro pfiznani davek i komunikaci s pracovniky odboru
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socialnich davek. Navic motivace k IAP téchto uchazecd o zaméstnani je podminéna pouze
témito socidlnimi davkami a od toho se pak odviji i spoluprdce v ramci IAP.

»Spousty klientd, ktefi si chodi pro socidlni ddvky na méstsky odbor socidlnich véci,
tam jsou prdvé informovdni, Ze by méli mit uzavieny IAP v ndvaznosti na socidlni
ddvky. Tak prdvé tito klienti védi, Ze to musi mit uzaviené a ti se neboufri. Ti, co
nemaji tyto ddvky, tak nemaji takové povédomi, co IAP pfesné je a k cemu slouzi.”

,Rada klientii o to zdjem nemd a mit nebude, maji zdjem jen o to tu byt a brdt
ddvky.”

»UchazeCi vnimaji IAP jen kvuli té socidlce. Na socidlnich ddvkdch musi uchazeci
doklddat IAP a na zdkladé toho dostanou ddvku hmotné nouze.”

Néktefi uchazeci o zaméstnani berou IAP jako potupu. Sami se citi byt aktivni, praci si
hledaji, ale volné pracovni pozice na trhu prace redlné nejsou. Jsou vsak i uchazeli o
zaméstnani, ktefi IAP berou prevainé pozitivné. Je to pro né vyzva, jak néco zménit k
lepsimu. Otazkou vsak je, zda se jim to prostfednictvim IAP podafi.
,Néktefi klienti se i na IAP tési, protoZe doufaji, Ze se tim néco zméni. Ale nabidka
mist je mald, takZe se vétsinou nic nezméni a néktefi klienti jsou zklamdni... “

,0braz uchazecu v IAP se uz méni, nyni k ndm dochdzi ti, co jsou na uradu prdce 5
mésicu, na pocdtku jsme méli ty dlouhodobé evidované nékolik let, ti soucasni jsou

jini, jsou slusni, podékuji, informaci si vazi, oni si toho ceni, je to pro né prinos.“

DoPORUCENI €. 58: TRPELIVA PRACE S UOZ PRI OBJASNOVANI CiLE A v¥zNAMU IAP

Reagovat na negativni i pasivni pfistup uchazecl o zaméstnani je pro zprostfedkovatele
mnohdy ndroc¢né. Zvlasté v pripadé, Zze UoZ odmita IAP s odlvodnénim, Ze mu nezaruci
ziskani zaméstnani. Cilem IAP a ostatnich sluzeb IAP vsSak je spiSe UoZ co nejvice podporit
v hledani zaméstndni a poskytnout mu moznosti rozvijet se tak, aby se zvysila jeho Sance
zaméstnani skute¢né nalézt. Re$enim v pfipadé tohoto typu rozhovord s UoZ je trpélivy
poradensky pfistup.

Timto zplsobem se projevuje chybéjici jednoznacné a explicitni nastaveni cila IAP. Vedouci
by pak zprostiedkovatele na jejich zakladé mél ujistit, Ze postupuje spravné, a ze pokud
uchazec o zaméstnani nenaléza zaméstnani, neznamena to, Ze zprostredkovatel selhal.
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7 SHRNUTI HLAVNiICH PROBLEMOVYCH OKRUHU APLIKACE IAP

Vyzkum projektu a sbér dat byl zahajen v dobé, kdy gradovaly zmény ve zprostfedkovatelské
praci uradd prace vyvolané novou zakonnou Upravou IAP v kombinaci s az dvojnasobnym
zvySenim poctu uchazecll o zaméstnani. V rozporu s nasi plvodni predstavou se ukazalo, ze
s odliSné pouzivanym IAP. Starsi zkuSenosti Ize totiz v dané situaci vyuzit jen velmi omezené
(pokud by ovsem nedoslo k vyrazné zméné podminek v¢. zdkona). Proto ve zpravé prevazuji
informace o tom, jak aplikace IAP probihd nyni, s jakymi problémy se potyka a jak by bylo
mozné tyto problémy zmirnit.

Neptizniva ekonomicka situace a z ni vyplyvajici pracovni pretizeni (které postihlo predevsim
ty pracovniky, ktefi jsou v pfimém kontaktu s uchazeci o zaméstnani) zpuUsobilo, Ze postoje
pracovnikd uradl prace k IAP byly v dobé sbéru dat témér vylucné kritické: nutnost uzavirat
IAP povinné se vSemi uchazedi o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci Uradu prace déle nez 5
mésicl, jejich pracovni zatizeni jesté zvysila, a jejich Uvahy o IAP tak vedly nejéastéji
k feSenim, ktera by ho mohla snizit.

Pracovnici navstivenych Grad( prace se domnivaji, Ze novd zakonna uprava IAP byla
zavedena za Ucelem fesSeni problém( s pasivnimi, k praci nemotivovanymi nezaméstnanymi,
ktefi predstavovali v dobé konjunktury velky problém. Zakonem dané nastaveni IAP by vsak
mélo byt vhodné pro vSechny faze hospodarského cyklu, proto tuto zménu chdpou jako
chybné politické rozhodnuti.

Uvahy pracovnik( Gradd prace svédcily také o tom, e nemaji jasnou predstavu o zafazeni
IAP do kontextu poradenské prace suchazeli o zaméstnani. To se ¢asto projevovalo
odmitanim sankce plynouci z IAP jako opatreni, které je v rozporu s principy poradenstvi.
Zprostredkovatelé totiz mnohdy nechdpou IAP jako oboustranné vyvaZzeny a pro obé strany
zavazny kontrakt (a IAP jim v soucasnosti mnohdy ani neni), jehoZ nedilnou soucasti je i
sankce. Sankce ¢asto vnimaji spiSe jako donucovaci prostiedek. Poradenstvi by ale mélo byt
poskytovano jen v pfipadé, Zze o né klient (v tomto pripadé uchaze¢ o zaméstnani)
dobrovolné projevi zajem. Nedostateénd metodickad a informacni podpora ze strany MPSV
nejistotu ohledné IAP a jeho postaveni vramci poradenstvi na Uradech prace jen
prohloubila.

PloSné uzavirani IAP vsituaci, kdy zprostfedkovatel md na uchazete o zaméstnani
maximalné 15 minut, a mnohdy jeSté méné, vedlo k prevazné formalnimu uzavirani IAP.
Skutec¢né individudlni, poradensky pristup k potfebam uchazecli o zaméstnani neni v dané
situaci mozny. Takto uzavirané individudlni akéni plany pak zprostiedkovatelé hodnoti jako
zbytecnou administrativni zatéz, kterd nema zadny pfinos ani pro uchazece o zaméstnani,
ani pro urad prace.

Situaci ztéZuje navic i nutnost pouzivat IAP bez vyjimky pro vSechny uchazece o zaméstnani,
ktefi prekrocCili 5 mésic v evidenci, tedy i stémi, pro které je individudlni planovani
nevhodné. To plati predevsim pro UoZ s objektivnimi prekdzkami (se zdvaznymi zdravotnimi
a socidlnimi problémy; evidovani na prechodnou dobu: téhotné Zeny, osoby cekajici na
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starobni dlchod, UoZ sdohodnutym nastupem do zaméstnani apod.). Potize maji
zprostfedkovatelé také s uchazeci o zaméstnani s nizsi schopnosti porozumét (nejen IAP) a s
dlouhodobé nezaméstnanymi, kteti upadli do pasivity. V neposledni fadé je problematické
uzavirdni IAP s témi uchazeci o zaméstnani, ktefi pracovat nechtéji.

Néktefi zprostfedkovatelé povazuji IAP za vhodny ndstroj pro nemotivované UoZ, protoze jej
diky sankci mohou poutzit jako ,donucovaci nastroj” a pfimét je k ¢innosti. Jini maji naopak
dobrou zkusenost s uzavirdnim IAP s motivovanymi uchazedi o zaméstnani, ktefi o tento
nastroj maji skute¢ny zajem a dokazou ho vyuzit.

Z moznych nastaveni aplikace IAP pracovnici uradd prace uprednostnuji individudlni pfistup
k uchazec¢lim o zaméstnani, ktery spocivad v tom, Ze zprostifedkovatelé mohou samostatné
rozhodnout, s kym je tfeba IAP uzaviit. Cast respondentd by zachovala povinnost uchazeée o
zaméstnani spolupracovat pfi uzavieni IAP (tzv. varianta ,ufad prace muzZe, uchazec¢ o
zaméstnani musi“), ¢ast doporucuje nechat rozhodnuti o uzavieni IAP na uchazedi o
zaméstnani.

Za pfrijatelné oznacovali respondenti operativni stanovovani skupin UoZ, se kterymi je IAP

nutno uzavrit. Uréovani téchto skupin by mohlo byt bud v pravomoci MPSV, nebo uradu
prace, rozhodné by pfitom méla byt zohledfiovana situace na regionalnich trzich prace.

7.1 PODMINKY REALIZACE |IAP

Z naSich navstév na uradech prace vyplyva, ze pro pochopeni a optimalizaci realizace IAP je
klicova znalost podminek, ve kterych Urady prdce IAP pouzivaji. Tyto podminky jsou totozné
s podminkami zprostfedkovani zaméstnani jako celku - individudlni akéni plany jsou jen
jednou ze soucasti zprostiedkovatelské prace. Vétsina probléml, které se projevuji pfi
realizaci IAP, se dd vztdhnout na celé zprostfedkovani: persondlni zabezpeceni je
nedostate¢né a nedovoluje pracovat s uchaze¢i o zaméstnani individualné; organizacni
struktura Uradud prace je nejednotnd, a neni tudiz mozné urady prace jednotné a efektivné
instruovat a fidit; Urad prace je pretizen administrativnimi ukoly (velkym problémem jsou
sank¢ni Fizeni); zajistovani internich poradenskych, vzdélavacich a informacnich sluzeb je
omezovano nedostatkem personalnich kapacit a externi zajistovani téchto sluzeb je rigidni,
zdlouhavé a rovnéz persondlné narocné (neni mozné dostatecné rychle pfizplsobit nakup
téchto sluzeb aktudlnim potfebam, problematicky je zdkon o verejnych zakazkach);
rozvojové moznosti a vzdélavaci systém pro pracovniky ufad( prace nejsou dostacujici
(chybi vycvikové aktivity, supervize, systém vzdélavani neni dostacujici, pracovnici casto
nenajdou cas, aby se vzdélavani mohli zacastnit atd.).

7.1.1 SPOLUPRACE MEZI UTVARY URADU PRACE

Spoluprace mezi utvarem zprostfedkovani a ostatnimi Gtvary uradu prace je jednou
z oblasti, které tvofi rdmec IAP. IAP sestavuji, uzaviraji, hodnoti a aktualizuji pracovnici
Utvaru zprostredkovani, ostatni Utvary na ném spolupracuji jen okrajové, jsou dodavateli
aktivit, které jsou uchazeClm o zaméstnani do IAP zadavany. Nejdualezitéjsi ze
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spolupracujicich utvar( je atvar specidlniho poradenstvi. Uchazedi o zaméstnani, ktefi
potfebuji dikladnéjsi a odbornéjsi poradenskou pomoc, neZ jakou jim muzZe poskytnout
Utvar zprostifedkovani, by méli byt odeslani na oddéleni specidlniho poradenstvi, a to i
v pfipadé, Ze se jedna o uchazece o zaméstnani, se kterym je tfeba sestavit |AP.

Nékteri zprostfedkovatelé dokonce navrhovali, aby s UoZ provadéli individudlni planovani
misto zprostfedkovatell specidlni poradci, ktefi k tomu maji dostatecnou kvalifikaci a cas.
Pro UoZ i zprostredkovatele by toto bylo optimalni, avsak pfi zachovani soucasné zakonné
Upravy to kvuli nedostatku specialnich poradcd neni realné.

Utvar specidlniho poradenstvi je také nejvét$im poskytovatelem aktivit do IAP, dodava
nejcastéji rekvalifikace a externé poskytované poradenské sluzby (oboji ale mize poskytovat
i jiny Utvar neZ specialni poradenstvi), a také interni poradenské sluzby. Pomérné ¢asto vyslo
najevo, Ze Utvar specidlniho poradenstvi se stal servisnim Gtvarem pro zajistovani externé
dodavanych vzdéldvacich a poradenskych sluzeb (¢asto prostfednictvim ESF a v ramci
narodnich a regionalnich individualnich projektd), zatimco prfima poradenskd prace
ustoupila do pozadi. Oslabena je i spolupriace specidlniho poradenstvi s udtvarem
zprostfedkovani na primém feSeni problém( uchazecli ozaméstnani. Tento vyvoj je
alarmujici, protoze timto zplsobem urady prace postupné ztraci poradenskou kapacitu a
¢asem mohou v dusledku toho ztratit i kvalifikované poradce.

Ostatni oddéleni na IAP spolupracuji zpravidla v mensim rozsahu, jejich role dodavatele
aktivit do IAP neni odliSnd od béiné spoluprace s Utvarem zprostfedkovani. Jedna se
pfedevsim o Utvar trhu prace (spolecensky ucelna pracovni mista, vefejné prospésné prace),
psycholog (pokud jej urad prace ma), EURES.

7.1.2 MATERIALNE-TECHNICKE PODMINKY

Z materialnich ¢i technickych podminek se jako nejpodstatnéjsi ukdazaly letaky a brozZury,
které pracovnici uradd prace pri zavadéni IAP podle nové zdkonné Upravy postradali. IAP
vSak podle nového zdkona realizovat museli, museli si tedy pfipravit své vlastni materidly a
obejit se bez podpory MPSV. V soucasné chvili nepovaZzuji zajisténi tohoto typu podpory za
klicové.

Pti rozhovorech s uchazedi o zaméstnani postradaji néktefi zprostfedkovatelé soukromi (radi
by méli mistnosti usporadané tak, aby ostatni zprostfedkovatelé a uchazeci o zaméstnani
v mistnosti neslySeli, o ¢em se hovofi), néktefi se obdvaji o své bezpeli (ne vidy jsou
mistnosti usporadany tak, aby zprostfedkovatel mohl v pfipadé napadeni ze strany uchazece
0 zaméstndani snadno uniknout ¢i pfivolat na pomoc kolegu). Tyto podminky se opét netykaji
vylucné IAP, ale spise celkového provozu Ufadu prace.

7.1.3  KVALIFIKACE A PERSONALNI ZAJISTENi

Za optimalni formalni vzdélani pro pouzivani individualniho planovani oznacuji pracovnici
Uradu prace vyssi odbornou skolu socidlniho zaméreni, vétsina z nich ale ma stfedoskolské
vzdélani nejrtznéjsSich oborl. Vysokoskolské vzdélani je v podminkach aradd prace
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problematické, jeho nositelé zpravidla brzy odchazi. Dosazeny stupen a obor vzdélani podle
zkusenosti respondent(l neni tak podstatny jako nadani pro praci s lidmi.

Z hlediska praktického pouzivani IAP musi byt zprostfedkovatel natolik kvalifikovany, aby
umél odhadnout, co a kdy je pro daného uchazece o zaméstnani uzite¢né a smysluplné, a na
zakladé toho navrhnout vhodnou aktivitu (napf. rozhodnout, zda zvolit okamzité
rekvalifikaci, nebo nejprve poradenstvi, pfipadné motivacni kurz).

Potfebnd kvalifikace a kompetence pro praci sIAP se viceméné kryje s kvalifikaci a
kompetencemi potfebnymi pro zprostfedkovatelskou praci obecné. Tomu odpovidaji i
vzdélavaci potreby, mezi kterymi dominuje (kromé potieby nového nastaveni systému
vzdélavani ve sluzbach zaméstnanosti) vycvik v praci s uchazeci o zaméstndni, predevsim
s témi problémovymi.

Zprostifedkovatelé vSak v mnoha ptipadech pro poradenskou praci s UoZ dostateéné
kvalifikovani nejsou. Casto jsou také zdrover pracovné pretizeni a v didsledku toho trpi
projevy stresu v¢. psychosomatickych obtizi, uUniku do nemoci apod. Kombinace
nedostatecné kvalifikace a pracovniho vytizeni mlze vést i ke snizenému pracovnimu
vykonu ¢i odchodu z Uradu prace (ten vsak kvuli stoupajici nezaméstnanosti byva obtizny).

Personalni zabezpeceni neni pfi sou¢asném poctu uchazecl o zaméstnani dostacujici ani pro
IAP, ani pro celkovy provoz utvar(i zprostredkovani. Ackoli chybi vykonové normy pro
pracovniky zprostfedkovani, stanoveni konkrétniho poctu uchazecli o zaméstnani, ktefi by
méli pfipadat na jednoho zprostfedkovatele, neni vzhledem ke znacnym rozdildm mezi
organizacnimi strukturami a pracovnimi naplnémi pracovnikd rGznych aradd prace, v této
chvili mozné. Voditkem by mohla byt praxi ovéfena hranice 200 UoZ na jednoho
zprostredkovatele, nad kterou zacina byt zvladani prace obtizné.

Uroveri finanéniho odhodnoceni prace zprostiedkovatelek také neni dostate¢na a ani

vékova struktura pracovnikd zprostfedkovani neni optimalni, zastoupena je starsi dosluhujici
generace a mladi nezkuseni pracovnici (chybi stfredni generace).

7.2 ETAPY APLIKACE IAP

Proces aplikace IAP lze rozdélit do Ctyf etap: anamnéza, sestaveni IAP (stanoveni krok
k feseni situace uchazece o zaméstnani, vybér aktivit), uskutecniovani naplanovanych aktivit
a vyhodnoceni, na které zpravidla navazuje aktualizace. Témto etapam predchazi (a
Castecné jimi prolind) informovani uchazecl o zaméstnani o IAP tiSténou i Ustni formou
(pouceni o pravech a povinnostech UoZ; letaky; skupinové schlizky o pravech a
povinnostech UoZ, ale i specidlné o IAP a osobni kontakt zprostfedkovatele s uchaze¢em o
zaméstnani). Zadna ze Etyf zmin&nych etap neprobiha optimalné, ¢isté poradensky.

Casto byl naopak zaznamenan formalni, administrativni pfistup k sestavovani IAP:
zprostfedkovatel vrychlosti navrhne aktivitu, uchaze¢ o zaméstnani ji (vétSinou bez
pfipominek) pfijme a obé strany takto sestavené IAP podepisi. Aktivity jsou zadavany
zpravidla co nejjednodussim postupem, nékde pouZivaji zprostfedkovatelé pfipraveny
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soubor s predem naformulovanymi aktivitami. Druhy, vhodnéjsi postup je zalozen na
poradenském pfistupu k uchaze¢i o zaméstnani a zdlraznuje jeho aktivni zapojeni do
procesu sestavovani a realizace IAP. Soucasti pfipravy IAP je vtomto pfipadé predevsim
snaha o co nejvétsi zapojeni uchazeCe o zaméstnadni do procesu stanovovani cild IAP a
aktivit, které tyto cile napliuji. Krédem tohoto pfistupu je ,pomoc ke svépomoci“. Tento
pristup byl v Cisté formé nezaznamenan vidy jen s prvky administrativniho pfistupu.

DuleZitym predpokladem pro ucinné pouZiti IAP je dobré informovani uchazecd o
zaméstnani o IAP, jeho vyznamu, moznostech a také zavazcich, které z IAP pro obé strany
vyplyvaji. Ackoli uchaze¢i o zaméstnani jsou informovani opakované, vyslednda uroven
porozuméni IAP se nezda byt dostatecnd. Z¢asti je to ziejmé zpUsobeno tim, Ze z ¢asovych
dlvod( neni mozné uchazece opakované a zevrubné informovat. Z¢asti je na viné chapani
IAP jako administrativniho aktu bez dalSiho smyslu, které zprostfedkovatelé mnohdy
s uchazeli o zaméstnani sdili. Podle novéjSich informaci se vSak urady prace stale Castéji
potykaji naopak s nepfimérené vysokymi ocekdvanimi uchazeCl o zaméstnani od IAP.
Domnivaji se, ze diky IAP dostanou ,exkluzivni péci“, kterou ale uUrady prdce nemohou
poskytnout kvili nedostate€nym finanénim a ¢asovym kapacitam. Tato situace, kterd je
zplUsobend tim, Ze IAP bylo diskutovdano v médiich, usti nutné do znacného zklamani
uchazecl o zaméstnani.

Jako aktivity jsou do IAP zadavdany ¢asto jednoduché ukoly typu hleddni volného pracovniho
mista, vypracovani Zivotopisu nebo Uvahy o dalSim feSeni uchazeCovy nezaméstnanosti.
Kromé toho jsou zadavany vsechny dostupné informacni a poradenské sluzby zajistované
interné Uradem préace i externimi dodavateli: velmi Casto rekvalifikace a dalsi vzdélavaci
kurzy, dale skupinové poradenstvi, motivacni kurzy, Job cluby, bilan¢ni diagnostika, pracovni
diagnostika a obecné nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Castéji byva zadavana jen
jedna aktivita, méné Casto vice po sobé nasledujicich aktivit, které jiz |ze povazovat za plan.
Doba plInéni je rozdilnd, mnohdy i nékolik mésic. Zakonné nastaveni IAP bez stanoveného
konce (UoZ musi mit IAP uzaviené od ukonceného patého mésice evidence nepretrzité az
do ukonceni evidence) ve zprostiedkovatelich vzbuzuje pochybnosti o moZnostech
,nekonecného” napliovani IAP aktivitami.

Na zajisténi internich aktivit chybi Gradiim prace kapacity a externé dodavané aktivity jsou
Casto brzdény nutnosti Fidit se zdkonem o verejnych zakazkach. Jim je omezeno jak
mnozstvi, tak Sife nabidky aktivit. Externi zakdzky musi byt zadavany se znacnym
predstihem, jejich strukturu proto nelze pfizpdsobovat aktualnim potrebam.
Zprostiedkovatelé tak casto nabizeji spiSe ty aktivity, které jsou k dispozici, nez ty, které
potfebuji uchazeCi o zaméstnani. Negativni vliv ma tato nepruznost i na spoluprdci
s externimi dodavateli, ktefi musi pocitat s dlouhou dobou zadavani zakazky.

Zprostifedkovatelé mnohdy nemaji dostatek informaci o obsahu externé poskytovanych
aktivit. Informace ziskavaji spiSe elektronickou formou (e-mailem nebo prostfednictvim IS
OKprace) nez osobnim kontaktem a Casto chybi ¢as na jejich prostudovani. Zpétna vazba o
ucéinku realizovanych aktivit, at uz od uchazec¢l o zaméstnani, nebo od externich dodavateld
aktivit, také neni dostatecna.
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8 SOUHRN ZAKLADNICH DOPORUCENI

Navzdory pravé predlozenému seznamu probléma a stiznosti maji individualni akéni plany
velky poradensky, a tim i aktivizacni potencial. Jejich efektivni a skute¢né poradenské
pouzivani viak v sou€asnych podminkach neni realné. Aby se redlnym stalo, bylo by nutné
zajistit predevsim, aby na uchazece o zaméstnani, se kterym je IAP zpracovavan a realizovan,
méli pracovnici Uradu prace dostatek casu, tj. minimalné 30 minut na jednu schiizku a Sirsi
Skalu aktivit a jejich dostatecny pocet. Dalsi podminkou je zajistit pro zprostfedkovatele
dostatecné a kontinualni rozvojové moznosti, pfedevsim vycvik v poradenstvi a supervizi.

DulezZité je i jasné stanoveni cile, role a smyslu IAP, a to véetné zplUsobu pouZzivani sankce.
MPSV by mélo vydat dokument, ktery tyto otdzky zodpovi. Zdkladem dokumentu by mélo
byt uréeni charakteru IAP:

cilem IAP je zvysit Sance na nalezeni zaméstnani (tedy ne pfimo zajistit UoZ
zaméstndani — to je nad sily Gradu prace),

- IAP je dohoda dvou stran (Ufadu prace a UoZ), ktera Cini zavaznou dohodu o dal$im
postupu pfi feseni situace UoZ,

- |AP je treba pfipravovat, vyhodnocovat a aktualizovat poradenskymi postupy,
s dlirazem na individualni praci s UoZ. | v prlibéhu prace s UoZ je tfeba klast dliraz na
poradensky pfistup k UoZ,

- Vyrazeni z evidence jako sankci je vhodné pouzivat jen v krajnim ptipadé, pfi
zavainém neplnéni zavazk(l (doporucuje se zavést vice stupnu sankci).

Jedina sankce, ktera spociva ve vyrazeni z evidence UoZ, je pfilis silnd. Aby bylo mozné
sankci pouZivat jako skute¢ny motivaéni nastroj, je tfeba zavést nékolik stupnd sankci.
Sankce by pak bylo mozné stupnovat bud podle zavaznosti pfestupku, nebo podle mnozZstvi
prestupkl. MozZné jsou 2 varianty:

- stupné podobné systému Skolniho zndamkovani chovani: upozornéni, vystraha,
vyrfazeni z evidence

- umoznit Uradim prace vyradit UoZ z evidence na razné dlouhou dobu, pripadné
doplnit jeSté mozZnost navraceni davek (ma-li na né UoZ narok) v pfipadé napravy
prestupku.

Existuje také moznost sankce u IAP zrusit, coz by posililo jeho poradensky charakter. Snizilo
by to ale aktivizacni potencial IAP, proto tuto moznost spiSe nedoporucujeme.

Znacné problematické je sestavovani IAP s nékterymi skupinami uchazecl o zaméstnani.
V kazdém pripadé je nutné odstranit povinnost uzavirat IAP s osobami, které jsou prechodné
evidované na Uradé prace, protozZe u téchto osob existuji objektivni priciny, z kterych muze
byt uzavieni IAP nelcinné:

1. Zena pfed nastupem na mateiskou dovolenou

2. Osoba ocekavajici odchod do (predc¢asného) starobniho dichodu
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3. Osoba ocekavajici odchod do plného invalidniho diichodu
4. Osoba s prislibem zaméstnani

5. Osoba pred ndstupem do vykonu trestu odnéti svobody

Totéz plati pro osoby zdravotné postizené, konkrétné plné a castecné invalidni. Osoby
zdravotné znevyhodnéné se nedoporucuje z této povinnosti vyjimat.

U nésledujicich skupin se doporucuje preneseni pfipravy IAP na specidlni poradenstvi. Jednd
se o0 osoby, jejichz problémy jsou natolik zdvainé, Ze je neni moziné zvlddnout v ramci
béiného zprostredkovani:

1. Osoba pecujici o osobu zavislou na cizi pomoci

2. Osoba socidlné a/nebo finanéné handicapovana nebo v tisni
3. Osoba zavisla na navykovych latkach
4

Osoba s vyrazné snizenou Urovni rozumovych schopnosti nebo negramotna

Doposud byla uvddéna doporuceni, ktera jsou platnd bez ohledu na to, s kym IAP bude
uzavirano. Jednoznacné je, ze by IAP nemélo byt uzavirano plosné se vSemi uchazeci o
zaméstnani, ktefi prekroci 5. mésic evidence. Bud je moZné stanovovat periodicky na
zakladé aktudlniho stavu trhu prace skupiny uchazecu, se kterymi bude IAP uzavirdno, nebo
nechat rozhodnuti o pouZiti IAP na pracovnicich Uradu prace. Tim se zredukuje mnoZstvi
UoZ, se kterymi je IAP uzaviran, a zvétsi se prostor pro individualni praci s nimi. To zvysi i
aktiviza¢ni a motivacni potencial IAP.

V Uvahu tedy ptipadaji ndsledujici varianty nastaveni IAP:

1) Ponechat stavajici zakonnou tpravu
IAP se v tomto pfipadé uzavira se vSemi UoZ, ktefi jsou v evidenci déle nez 5 mésic,
uzavreni je povinné pro UoZ i pro Ufad prace.

Tato varianta se nedoporucuje, protoze kvuli velké zatézi zprostfedkovatell
neumoznuje efektivni uzivani IAP.

2) Stanovovat skupiny UoZ, se kterymi je nutné IAP uzavrit
V tomto pripadé rozhoduje o tom, s kym se IAP povinné uzavie, bud centrdlné
MPSV, nebo regionalné Urad prace. Stanoveni skupin by mélo probihat cca jednou za
1-2 roky, aby bylo mozné reagovat na aktualni situaci na trhu préce. DulezZité je
zohlednit regionalni zvlastnosti, tj. dat araddm prace moznost si tyto skupiny upravit,
nebo zasahovat do procesu stanovovani skupin. U stanovenych skupin by pak urady
prace byly povinny IAP uzavtit od stanoveného mésice evidence (podle konkrétni
skupiny a jejich potreb). V podstaté se jedna o vybér téch skupin UoZ, u kterych se
predpokladad, Ze je potieba se jim prostfednictvim IAP intenzivnéji vénovat.

Tato varianta je povaZzovéana za druhé nejlepsi feseni.

3) Ponechat rozhodnuti o uzavieni IAP na pracovnicich Gfadu prace
Tato varianta je nazyvana také ,urad prace muze, uchazec¢ o zaméstnani musi“. Ma
v soucasné situaci fadu vyhod: je mozné zohlednit potfeby uchazece o zaméstnani,
uzavrit IAP v okamziku, kdy je to nejvhodnéjsi, Ize zohlednit i aktualni situaci na trhu
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prace. Snizi se také zatizeni zprostfedkovatell. Motivacni potencial sankce zlistane
zachovan. Nebezpeci ovsem je, Ze IAP bude pouzivano v malé mire.

Tato varianta se povazuje v dané situaci za nejlepsi.

At uz MPSV zvoli kteroukoli z variant, v kazdém pripadé by méla byt zachovana moznost
uzavrit IAP kdykoli, pokud o to UoZ projevi zajem.

K podminkdm realizace IAP je nutno dodat, Ze obecné jsou Uskali realizace IAP totozné
s témi, se kterymi se potyka zprostredkovani zaméstnani na Uradech prace. Dokud nebudou
vyfeSeny, budou omezovat i pozitivni dopad IAP. Nejprve je tedy tfeba vyresSit problémy
omezujici efektivni praci dtvarl zprostfedkovani. Nejzasadnéjsi ve vztahu k IAP je potfeba
zvyseni persondlni kapacity urad( prace, zvySeni internich poradenskych kapacit, tj. navrat
k pavodnim funkcim oddéleni specidlniho poradenstvi a jeho dalsi rozvoj.

V pfiloze je dokument, ktery kromé zde uvedenych doporuceni nabizi jesté dal$i navrhy a
doporuceni, které by mohly byt uzZitecné pfi optimalizaci IAP (viz pfiloha €. 12).
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13 O AUTORECH

Ing. Zuzana Freibergova se zabyva aplikovanym vyzkumem v oblasti poradenskych sluzeb od
roku 1994, kdy pracovala ve vyzkumném oddéleni Centra pro studium vysokého Skolstvi,
v.v.i. a v souvislosti s vyzkumem uplatnéni absolventd vysokych Skol se vénovala zkoumdni a
podpofre rozvoje vysokosSkolského poradenstvi. V Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s., kde
pUsobi od roku 2001, rozsifila sféru svého zajmu i na poradenské sluzby v oblasti
zaméstnanosti. Projekty, které feSi nebo do kterych je zapojena jako partner, maji jak
vyzkumny, tak i aplikaéni charakter. V poslednich letech se jednalo spiSe o projekty
podporujici rozvoj a inovace v poradenskych sluzbach Uradu prace CR jako jsou metody
prace utvar( zprostfedkovani a poradenstvi, bilanéni diagnostika, kompetence nebo kvalita
v poradenskych sluzbach atd. Patfi mezi zakladajici ¢leny tfi asociaci, které sdruzuji
poradenské pracovniky (Asociace vysokoskolskych poradcu, o.s., clenka Rady v letech 2008-
2012, Asociace vychovnych poradcl, o.s., ¢lenka Rady pracuje od roku 2007 dodnes,
Asociace bilan¢ni diagnostiky, o.s.) a Narodniho poradenského féra, které je poradnim
orgadnem ministra prace a socialni véci a ministra Skolstvi, mladezZe a télovychovy.

Mgr. Markéta Tuckova v roce 2006 ukoncila magisterské jednooborové studium sociologie
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. V pribéhu studia (2003-2005) se podilela na
kvalitativnim vyzkumu realizovaném Institutem sociologie na Univerzité Friedricha
Alexandera v Erlangenu ,Die Konstruktion von "Glocal Knowledge" - Die kommunikative
Genese von Wissen zwischen Globalitat und Lokalitdt am Beispiel eines interkulturellen
Unternehmens”. V letech 2007-2010 pracovala jako odbornym pracovnik ve Stfedisku
podpory poradenskych sluzeb, kde se podilela na sociologickych analyzach, predevsim
kvalitativniho charakteru, projektovém managementu a na dalSich odbornych pracich
zamérenych predevsim na poradenstvi ve vzdélavani dospélych a na kariérové poradenstvi.

Mgr. Tomas Potocny je absolventem sociologie. Praktické zkuSenosti v sociologickém
vyzkumu ziskal v Institutu pro vyzkum reprodukce a integrace spole¢nosti na Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Ve Stredisku podpory poradenskych sluzeb
Narodniho vzdélavaciho fondu pracoval v letech 2007-2009.

Mgr. Zbysek Mohaupt je absolventem jednooborové psychologie se zamérenim na
poradenskou psychologii. V letech 1994-2005 stfidavé pracoval v manzelskych a rodinnych
poradnach a v pedagogicko-psychologické poradné - oddéleni pro dospivajici, jako poradce,
v obdobi 2001-2004 jako manaZer vzdélavani v Institutu personalniho rozvoje akciové
spolecnosti Preciosa, v letech 2005 — 2007 jako ambulantni psycholog v krizovém centru
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RIAPS. Vletech 2007-2009 pracoval jako odborny pracovnik Strediska podpory
poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s. Od roku 1994 plisobi jako lektor
vzdélavacich programi v oblasti psychosocialnich dovednosti a poradenstvi, od roku 1998
externé vyucuje na katedre psychologie Fakulty socidlnich studii MU Brno. Ma zkuSenosti s
kvalitativnim vyzkumem, teoretickou znalost i praktickou zkuSenost psychologického
poradenstvi pro dospivajici i pro dospélé, véetné vzdélavani poradcu.

PhDr. Pavla Safrankova je absolventem specidlni pedagogiky postgradualniho studia
psychologie pro specidlni pedagogy. Plsobila na uradu prace, kde pracovala v Informacénim a
poradenském stfedisku pro volbu povolani. Je externi lektorkou problematiky politiky
zaméstnanosti, socidlni politiky a kariérového poradenstvi. Ve Stfedisku podpory
poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu pracovala kratce v roce 2009.
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PRiLOHAC. 1: PODROBNE ZPRACOVANI VYZKUMNYCH OTAZEK POUZITE PRO VYPRACOVANI SCENARU
ROZHOVORU

Ad cil a) analyza soucasné aplikace IAP a dosavadni zkuenosti prace s IAP na ¢eskych UP

1) Jaké jsou zkudenosti s aplikaci starsi a novéjsi metodiky IAP na €eskych UP?
(celkovy popis zkusenosti v¢. zptsobu prdce, spoluprdce a komunikace s klientem
v jednotlivych fdzich aplikace IAP; slabé a silné stranky; sirsi politické a
organizacni souvislost aplikace IAP; osvédcené a problematické postupy a
pfistupy; pouZivané, osvédcené a chybéjici ndstroje, véetné vyuZiti JOB-TIP,
informacni zdroje a metodiky; pro které klienty a ucely se dosavadni metodika IAP
hodi a pro které ne; ucinnost IAP: uroven ucinnosti, co ji zvySuje, co ji sniZuje, co
by pomohlo ji ddle zvysit)

2) Jaké jsou zkudenosti se spolupraci na aplikaci IAP v rdmci UP?

(s kym spolupracuji pracovnici zodpovédni za IAP u jednotlivych klientd, za jakych
podminek, s jakym vysledkem, typické problematické situace, silné a slabé stranky
spoluprdce, co by spoluprdci mohlo zlepsit)

3) -Jaké jsou zkuSenosti externich poskytovatell s aplikaci IAP?

(celkovy popis zkuSenosti v¢. zplisobu prdce s klientem v jednotlivych fdzich
aplikace IAP; nejc¢astéjsi typy zaddvanych Cinnosti; slabé a silné strdnky;
osvédcené a problematické postupy a pristupy; pouZivané, osvédcené a chybéjici
ndstroje, informacni zdroje a metodiky; pro které klienty a ucely se dosavadni
metodika IAP hodi a k ¢emu ne; ucinnost IAP: droveri ucinnosti, co ji zvysuje, co ji
sniZuje, co by pomohlo ji ddle zvysit)

- Jaké jsou zkugenosti se spolupraci UP s externimi subjekty pfi aplikaci IAP?
(zkusenosti pracovnik( UP i externich dodavateld; silné a slabé strdnky
spoluprdce; uroveri spokojenosti; typické problematické situace)

4) Které technicko-materialni podminky jsou nutné pro u¢innou aplikaci IAP?
(hodnoceni dostatecnosti soucasného technického a materidlniho zabezpeceni
aplikace IAP; vycet techniky a materidlu potfebného k uspésné a efektivni aplikaci
IAP — kanceldrskad a jind technika, kanceldarské potreby, literatura, jiné vhodné
vybaveni, prostorové podminky; odchylky soucasného stavu od minima a optima)

Ad cil b) zmapovani kvalifikacnich, persondlnich a vzdélavacich potieb pro zabezpeceni
aplikace IAP

5) Jaka je minimalni a optimalni kvalifikace pracovnikd pro praci s IAP?
(jaka kvalifikace — troven a obor vzdéldni - je poZadovdna od pracovniki
aplikujicich IAP na UP a v externich subjektech, jakd kvalifikace by byla optimdini,
jakd kvalifikace je pro tyto ucely na UP redind vzhledem k dosaZitelnosti vhodnych
zaméstnanct pro UP/externi poskytovatele)
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6) Jaké jsou odchylky stavajiciho vzdélavaciho modulu ,,Individualni akéni plan“ od
aktuadlni zakonné Upravy, a od optimalniho nastaveni IAP?
(tj. které ¢dsti modulu je tfeba upravit a jak, jak by bylo vhodné zaclenit do prdce
s IAP pouZiti aplikace JOB-TIP)

7) Jaké je sou€asné, minimalni a optimalni personalini zajisténi UP pro aplikaci IAP?
(kolik pracovnikd, v kterych oddélenich a s jakou kvalifikaci je potfeba pro
efektivni aplikaci IAP podle dosavadnich zkusenosti, vzhledem k novému znéni
zdkona a vlivu aktudini ekonomické situace na trh prdce v CR, a v souladu
s potfebami viech klient(i UP)

Ad cil c) zmapovani postupd obdobnych IAP a s nimi spojenych trendd v zahrani¢i a v CR
mimo oblast sluzeb zaméstnanosti

8) -Jaké jsou zahrani¢ni zkusenosti s IAP a pfistupy metodologicky podobnymi?
(které metodologicky srovnatelné pristupy k prdci s klientem existuji; jak jsou
hodnoceny v domdcim prostredi; do jaké miry a za jakych podminek by byly
aplikovatelné v podminkdch a pro ucely ceskych uradd prdce)

- Jaké jsou trendy a ovérené postupy pfti aplikaci IAP a metodologicky podobnych
postupt v zahranici?

(které postupy ekvivalentni IAP jsou povaZovdny za nejucinnéjsi a proc; jaké
celkové trendy se projevuji; jaké pomtcky a dil¢i postupy se v zahranici osvedcily;
které pFistupy k prdci s klientem podporuji jeho aktivitu a motivaci; jaké jsou
podminky ucinnosti téchto trend()
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PRiLOHA C. 2: PROTOKOL POZOROVANI PRACE ZPROSTREDKOVATELE S UCHAZECEM O ZAMESTNAN{

Protokol nezucastnéného pozorovani prace s UoZ na IAP

Ramcové udaje:
Datum: Doba pozorovani:

Pozorovatel:

Misto (popis mista v¢. charakteristiky pracovisté zprostfedkovatele/ky a mista pro
klienty/ky):

Charakteristika pracovnika/ce UP
- pracovnice 1

Pozice pracovnika/ce UP: Délka praxe na UP:
Celkovy pocet klientl/ek za dobu pozorovani: Délka zkusenosti s IAP:
Celkovy dojem: Cca. doba na jednoho UoZ:

- pracovnice 2

Pozice pracovnika/ce UP: Délka praxe na UP:
Celkovy pocet klientl/ek za dobu pozorovani: Délka zkuSenosti s IAP:
Celkovy dojem: Cca. doba na jednoho UoZ:

CELKOVY STRUCNY POPIS ATMOSFERY ZPROSTREDKOVANI
Dojem z prace zprostiedkovatelti/ek: (zminit napf. pouzivani pomucek, material, OKprace,
jejich vystupovani)

Struény popis klientt/ek:

KONKRETNE K IAP:
- pouzivani OKprace:

- pouzivani pomucek, letacka material:

- dalsi:
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PRiLOHA C. 3: INFORMACE O ORGANIZACI SBERU DAT PRO NAVSTIVENY URAD PRACE

ORGANIZACE SBERU DAT NA UP

Zkoumané aspekty IAP:

- prace s uchazeci o zaméstnani pomoci IAP (,metodika IAP“)

- komunikace UP — UoZ

- procesni toky uvnitf UP v souvislost s IAP

- procesni toky vné UP v souvislost s AP

- technicko-materidlni podminky aplikace IAP

- persondlni a kvalifikaéni pozadavky kladené na pracovniky UP (a externich dodavateli)
v souvislost s IAP

- Skoleni IAP (co ve Skoleni chybi a prebyva, mira vyuzivani Skoleni atd.)

DELKA NAVSTEVY: 2-3 DNY
POCET VYZKUMNIKU: 2-4

1. PRIPRAVA, DOJEDNANI SBERU DAT
Telefonicky dohodnout s kontaktni osobou.

2. UVODNIi ROZHOVOR S NASiM KONTAKTNiM PRACOVNIKEM
e odhad délky (¢as): 30 min.

e témata: organizace navitévy NVF na UP, podle jeho moZnosti, pozice a
zkuSenosti také dalsi dllezita témata souvisejici s IAP

e (castni se vSichni pritomni vyzkumnici (2-4)

3. ,,EXKURZE PO UP“

e popis: provést tym NVF po celém UP, zdzemi pro pracovniky pracujici s IAP, ale i
pro ostatni, co je pripraveno pro uchazece o zaméstnani atd.

4. ROZHOVOR S REDITELKOU/REDITELEM (event. jeho zastupcem)
e odhad délky (¢as): 40-70min.

e témata: podoba aplikace IAP na daném UP, silné a slabé stranky IAP na daném
UP a obecné, personalni obsazeni, materidlné-technické vybaveni, procesni toky
vné i uvniti UP

o cil: zjistit, jak je aplikovano IAP na UP z pohledu vedeni. Na toto pozdéji budeme
navazovat.

e nahravat + Ucastni se vSichni pritomni vyzkumnici (3-4)

5. NEZUCASTNENE POZOROVANI (pouze 1 vyzkumnik u jednoho pozorovani)
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e popis: kazdy vyzkumnik asi 1hod. sleduje praci zprostfedkovatele s UoZ, chtéli
bychom vidét hlavné praci s uchazeci o zaméstnani s IAP (tyka se vSech fazi
aplikace IAP: nabizeni IAP, vypracovani IAP, vyhodnocovani IAP)

e nebudeme nahravat

6. SKUPINOVA DISKUSE
e odhad délky (¢as): 1 — 1,5hod.
e ydastnici: zprostredkovatelé (cca 5 pracovnik()

e téma: hl. silné a slabé stranky IAP, navrhy na vylepseni IAP (SWOT analyza)
event.: externi a interni procesni toky (tykajici se aplikace IAP)

e nahravat

7. INDIVIDUALNi ROZHOVORY S PRACOVNIKY Z ODDELENI, KTERE VSTUPUJi DO IAP —

KOMUNIKUJi S EXTERNiIMI POSKYTOVATELI SLUZEB PRO IAP, S UoZ atd. (APZ, ESF,

PORADENSTVi, REKVALIFIKACE, TRH PRACE)
e odhad délky (¢as): 50-70min. (kazdy rozhovor)

e popis: tematicky predevsim zjistit, co délaji, s kym spolupracuji a jaké vidi potize

a vyhody pfi praci s IAP. Pocet rozhovoru je dany poctem osob, které tuto
problematiku zpracovavaji.

e nahrdvat

8. INDIVIDUALNi ROZHOVORY SE ZPROSTREDKOVATELI (2-4 zprostfedkovatelé za UP, 1

vyzkumnik u rozhovoru)

e odhad délky (¢as): 60-90min. kazdy rozhovor

e popis: hloubkové individualni rozhovory vyéerpdavajici vSsechna vyzkumna témata,

cilem je zachyceni problematiky aplikace IAP na UP z pohledu vykonného
pracovnika pracujiciho s uchazecem o zaméstnani

e nahravat

9. INTERVIEW SE ZASTUPCEM EXTERNIHO DODAVATELE pro IAP (vétsinou vzdélavaci

firma, psycholog apod. — jen bude-li mozné)
e dohodnout za pomoci UP

e nahrdvat

10. INTERVIEW S UCHAZECEM O ZAMESTNANI (jen bude-li mo#né)

e V pribéhu pozorovdni by nds zprostredkovatelé méli pFedstavit uchazeciim o

zaméstnani s IAP, abychom je mohli poZadat o kratky rozhovor o jejich
zkusenosti s IAP.

e odhad délky (¢as): 10-15min.

e 1-3UoZ na UP (Uoz, ktefi méli ¢&i maji uzaviené IAP, at uz Gspéiné

Ve

e nenahravat

i neuspésné)
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PRiLOHAC. 4: SCENAR ROZHOVORU SE ZPROSTREDKOVATELEM

Scénar rozhovoru se zprostiedkovatelem/zprostiedkovatelkou

Uvod:

,Dobry den, jak uZ asi vite, jsem ¢lenem/¢lenkou projektového tymu NVF a jmenuiji se ....
Projekt, kvlli kterému nyni udélame spolu vyzkumny rozhovor, zadalo MPSV jako projekt s
nazvem ,Aplikace individualnich akénich pland ve sluzbach zaméstnanosti CR“. Hlavnim
cilem tohoto projektu je analyzovat, jakym zpuUsobem jsou nyni, po zméné zdkona,
pouzivany individudlni akéni pldny na &eskych UP, a také jaké podminky a pomdcky je
potfeba pripravit, abyste mohly/i IAP Uspésné pouzivat pro praci s klienty/kami. Nejde tedy
o zadny test Vasich znalosti, vSechno, co reknete, je spravné a pro projekt dllezité.

Rozhovor bychom chtéli z vyzkumnych davod( nahravat, aby nedochazelo ke zkresleni
Vasich odpovédi. Samozfejmé budete v pribéhu analyzy anonymizovan/a. | Vas ufad bude

v ramci moznosti anonymizovan. K rozhovorim nebude mit pfistup nikdo jiny — tedy ani Vasi
nadftizeni, kolegové ¢i dokonce MPSV — neZ ¢lenové naseho tymu.

Souhlasite s tim, Ze budeme rozhovor nahravat?“

0. Identifikacni udaje (bude anonymizovdno!)

- vék - vzdélani (obor a stupen)

- pozice - praxe na UP (jak dlouho na kterych pozicich)
- jina praxe - délka zkusenosti s IAP

- pocet klientd/ek - pfiblizné minut na jednoho klienta/ku

1. IAP a urad prdce
- drivéjsi vyuzivani IAP, pfed zménou zakona k 1.1.2009 = zkuSenosti
- aplikace IAP po 1.1.2009
- cosezménilo
- kdo a jak Vas informoval 0 zméné?
- pfiprava na uzavirani IAP po 1.1.20009:
- jak probihaly pfipravy na uzavirdni IAP podle nové zakonné Upravy?
- dostali jste i néjaky pisemny materiadl — pomUcku k uzavirani IAP?
- co pfi zavadéni IAP chybélo nebo chybi doposud?
- obsah IAP:
- jaké aktivity v ramci IAP klientim/kdm nabizite a za jak dlouho je musi
klient/ka splnit?
- znate alespon pfiblizné obsah a rozsah aktivit, které klientdm/kam do IAP
zaddvate?
- povzbuzujete klienty/ky, aby si sami vymysleli aktivity do IAP?
- jak probiha aktualizace IAP?
- domnivate se, Ze vSichni pracovnici Vaseho Uradu prace postupuiji pfi
uzavirani IAP stejné?
- je nabidka aktivit do IAP dostatec¢na?
- co v nabidce aktivit vaseho uradu prace chybi?
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dalo by se vymyslet néco Iépe?

- IAP u problematickych klientd/ek:

jak uzavirate IAP s klienty/kami, u kterych je zfejmé, Ze sice deklaruji vali
pracovat, ale pracovat vlastné ani nemohou nebo momentdlné nechtéji?
mate néjakou interni dohodu, jak v téchto ptipadech postupovat?

- Vase hodnoceni IAP:

co si myslite, Ze bylo zamérem IAP?

jak vnimate IAP? - jaka jsou jeho pozitiva a negativa?

je pro Vas IAP vhodnym poradenskym nastrojem?

je pro Vas néjak dulezitd moznost kontroly a sankcionovani klient(/ek
prostiednictvim IAP?

dalo by se délat néco Iépe?

- spolupréce na IAP v ramci UP

mivate porady, na kterych fesite postupy pfi uzavirani IAP nebo jednotlivé
klienty/ky?

radite se s kolegy/némi v pfipadé, Ze si nejste jist/a svym postupem?

do jaké miry vyuzivate pfi sestavovani IAP specialni poradce, psychologa,
bilan¢ni nebo pracovni diagnostiku?

dalo by se na spoluprdci vymyslet néco Iépe?

- ,Jaké jsou podle Vaseho minéni optimalni poZadavky na fungovani Gradu prace, aby
mohl spravné a efektivné pracovat s IAP?“

2. Spoluprdce s klienty/kami

- informovani klientt/ek o IAP

kdy a jakou formou jsou klienti/ky informovani o IAP a povinnostech

z ného vyplyvajicich?

déje se tak na skupinovych informacnich schizkach? Pro kolik klient(/ek
je schlzka urcena, jak je dlouhd, kdo ji lektoruje? Maji klienti/ky néjaké
dotazy, nebo jsou obvykle pasivni a rezignovani?

bylo by mozné informovat klienty/ky néjakym jinym zplsobem?

co dalsiho by k tomu bylo vhodné pfipravit?

- postoj klientti/ek k IAP

jak klienti/ky IAP pfijimaji?
myslite, Ze klienti/ky chdpou, k ¢emu IAP sméfuje?
domnivate se, Ze chdpou vyznam pojmu ,,IAP“?

- hodnoceni IAP ze strany klient(/ek:

jak klienti/ky IAP pfijimaji?
jak klienti/ky IAP hodnoti (negativa, pozitiva)
je IAP pro klienty/ky motivujici?

- prace s aplikaci OKprace, jeho vhodnost pro sepisovani IAP

jak se Vam pracuje s aplikaci OKprace z hlediska IAP?
chybi v ni néco, co by Vam pfi sestavovani IAP pomohlo?

- obecné otdazky:

»Jak hodnotite Vy sam/sama pfinos IAP pro klienty/ky?“

»Co je hodnoceno jako uspéch aplikace IAP? (z Vasi strany, ze strany
klientd/ek, aradu prace)”

»Reknéte mi néjaké typické problematické situace, které nastavaji.”
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3. Pracovnik/pracovnice UP

- Skoleni - priprava zprostfedkovatele/zprostfedkovatelky na IAP

jaké dovednosti a znalosti Vam chybi k uzavirani IAP?

byl/a jste na skoleni IAP? Kdy a kde? Kdo lektoroval?

jak hodnotite toto Skoleni?

prenesl/a jste néco ze skoleni do své prace? Co?

podélil/a jste se s tim se svym nadfizenym/ou, kolegy/némi?

- vyména zkusenosti

diskutujete s kolegy/némi svlj postup pfi uzavirani IAP?

jak Casto byste si pral/a Ucastnit se néjaké jiné formy vzdélavani — napr.
skupinové diskuse — k IAP?

setkavate se s kolegy/némi z pobocek, pfipadné jinych Uradech prace? Pri
jakych prilezitostech?

- pracovni den

popiste svlj pracovni den
popiste svlij zpUsob komunikace s klienty/kami

- obecné otazky:

»Jaké je podle Vaseho minéni nutné minimalni penzum znalosti a
schopnosti osoby, ktera ma s IAP pracovat a nabizet jej klientim/kam?“
»Zménil se Vas pristup ve vedeni rozhovoru s klienty/kami po zavedeni
IAP; po tom, co jste zacal/a IAP pouZivat?“

»Myslite si, Ze délate konkrétné Vy néco zvlastné, néco, na co jste tieba
pfisl/a sam/sama, co Vam nebo klientlim pf¥i praci s IAP pomaha?“

4. Vlastni doporuceni, ndpady a potireby pro lepsi prdci s IAP

- doporuéeni z hlediska UP

metodické materidly pro uzavirani IAP

priklady dobré praxe

informacni materialy a zdroje pro klienty/ky o IAP
materialni zazemi pro realizaci IAP

formalni a neformalni vztahy uvnit UP pFi realizaci IAP

- doporuceni z hlediska zastavané pracovni pozice poradce/kyné pro zprostfedkovani

odborné znalosti a dovednosti (tvrdé kompetence)
dovednosti a pristup ke klientim/kam (mékké kompetence)

- co se musi délat jinak, na co si davat pozor, co je zbyte¢né

5. Spoluprdce s externimi subjekty

- kontakt s externimi sluzbami

jaké sluzby jsou nakupovany?
jak Vy osobné spolupracujete s externimi dodavateli?
jaké mate s dodavateli zkusenosti?

- kvalita dodavanych sluzeb

rozdil mezi IAP zajistovanym dodavatelsky a tim co zajistuje UP
jaka pozitiva a negativa to prinasi pro (a) zprostredkovatele/ku, (b) arad
prace, (c) klienty/ky?
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6. Sirsi dopad IAP
- jak reflektuji IAP krajské urady a obce? Zménilo se pro né néco?
- jak vstupuji do IAP zaméstnavatelé? Doslo k néjaké zméné, posunu?
Reflektuji viibec IAP?
- které oddéleni by podle Vaseho nazoru meélo zabezpecovat kontakt se
zaméstnavatelem?

7. Akceschopnost
- Jakym zptisobem Vy osobné u uchazecl o zaméstnani odhadujete jejich
uplatnitelnost?

vvvvvv

jejich rychlé & pomalé uplatnitelnosti?

- Udélejte, prosim, néjaké poradi faktor(, které na uplatnitelnost/akceschopnost
klienta/ku maji vliv, od nejvyznamnéjsiho k méné vyznamnému?

- Zkuste odhadnout pomér Vasich klientl/ek — téch, ktefi se uplatni na trhu prace
snadno
(do 5 mésicu), stfedné snadno (mezi 5 mésici a 1 rokem) a témi, ktefi se uplatni jen
velice tézko (za dobu delsi neZ 1 rok nebo vibec)? Dokazal/a byste to vyjadfit
procenty?“

- Co byste poradili ostatnim koleglim/kolegynim z jinych UP, ktefi nemaji s IAP
takové zkuSenosti jako Vy?
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PRiLOHA C. 5: SCENAR ROZHOVORU S UCHAZECEM O ZAMESTNANI

Scénar rozhovoru s uchazecem o zaméstnani

,Dobry den, jsem ¢lenem/¢lenkou projektového tymu NVF a jmenuji se .... Projekt, kvuli
kterému spolu nyni udélame vyzkumny rozhovor, zadalo MPSV jako vyzkumny projekt s
nazvem ,Aplikace individualnich akénich pland ve sluzbach zaméstnanosti CR“. Hlavnim
cilem tohoto projektu je analyzovat, jakym zplsobem jsou pouzivany individualni akcni
plany na €eskych UP. Nejde tedy o ?adny test Vadich znalosti, viechno, co feknete, je
spravné a pro projekt dllezité.

Rozhovor bychom chtéli z vyzkumnych dlvodl nahravat, aby nedochdzelo ke
zkresleni Vasich odpovédi. Samoziejmé budete v pribéhu analyzy anonymizovan/a.
K rozhovorim nebude mit pfistup nikdo jiny — tedy ani Vas Grad prace ani zadavatel — nez
¢lenové naseho tymu.

Zdkladni udaje o komunikacni/m partnerce/partnerovi:
- vék
- kvalifikace
- délka nezaméstnanosti, divod proc je nezaméstnany
- opakovand nezaméstnanost

- Jak fungovalo poradenstvi, prace s Vami ze strany UP pfedtim, nez Vam nabidli IAP?

- Proc a za jakych okolnosti Vam byl nabidnut IAP? (situace klienta/ky + pristup poradce: jen
formdini, zdjem atp. )

- Jaké informace jste o IAP dostal/a? Od koho jste je dostal/a?
- Dostal/a jste néjaké materidly (napf. letacky nebo brozurky)?

- Jak jste se k této nabidce postavil/a? Co jste si od toho sliboval/a, ¢eho jste se obaval/a
(napt. sankci — vyfazeni z UP)?

- Jak probihalo vytvafeni/sestaveni IAP?

- Byl V43 IAP aktualizovan? Zajimal se UP o jeho plnéni?
- Jakym zpUsobem probihala kontrola plnéni IAP?

- Co Vam opravdu IAP pfinasi/pfinesl?

- Jak by vypadal idedlIni IAP?
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PRiLOHA C. 6: OTAZKY PRO ZAHRANICNI EXPERTY

Otazky pro zahranicni experty

EXISTENCE A FORMA IAP VE VASI ZEMI - obecné

1)

2)

3)

Co je podle Vaseho ndzoru nejvétsim prinosem , Poradenského postupu IAP“ a) pro
klienta a b) pro UP?

Jak byste charakterizoval/a zkuSenosti pracovnik( s praci s klienty na zakladé

,Poradenského postupu IAP“ na Vasich UP?

Historie: jak dlouho je ve Vasi zemi pouzivan , Poradensky postup IAP“?

PODMINKY USPESNE APLIKACE , Poradenského postupu IAP“

4)

Jaké jsou podle Vaseho nazoru hlavni pfedpoklady a podminky Uspésné realizace IAP
ve Vasi zemi?

,Poradensky postupu IAP“VE VASI ZEMI — konkrétni podoba a zku$enosti

5)

6)
7)

8)

9)

Jaké aktivity pro klienta jsou obvykle soucasti ,,Poradenského postupu IAP“, a které
z nich se nejvice osvédcily?

Pouzivaji se sankce? Jak se osvédcily?

Jaké pomucky, techniky a metodiky se ve Vasi zemi pfi , Poradenském postupu IAP“
pouzivaji? (Mohl byste nam poskytnout néjaké podklady? Mame na mysli: letacky,
metodické listy, broZurky, navody k pouzivani pro poradce ¢i zprostiedkovatele,
relevantni vyzkum apod.)

Jaké jsou v rdmci ,,Poradenského postupu IAP“ Vase zkuSenosti se zadavanim
realizace aktivit pro klienty externim firmam (vzdélavaci a poradenské firmy,
ergodiagnostika, bilan¢ni diagnostika, rizné typy specializovaného poradenstvi atp.)?

Jaké vzdélani maji pracovnici pouzivajici/aplikujici ,,Poradensky postup IAP“: a)
obecné (Uroven, obor, specializace), b) specidlné pro IAP (kurzy, proskoleni,
supervize apod.)?

10) ,Poradensky postup IAP“ mimo UP: Vite o pfikladé dobré praxe, ktery je zaloZzen na

IAP a pouziva se pfi praci s nezaméstnanymi cca nad 5 mésici nezaméstnanosti?

11) Kolik ¢asu ma poradce na klienta pfi praci na zakladé , Poradenského postupu IAP“?

(tj. jak dlouho jejich schlizka zpravidla trva, jak ¢asto poradce klienta vida atp.)

12) Jaké jsou povinnosti a prava klienta, je-li pro praci s nim pouzit ,,Poradensky postup

IAP“?

13) Jaké jsou povinnosti a prava poradce, resp. UP, je-li pro préaci s klientem pouzit

,Poradensky postup IAP“?
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ZAVER
14) Jaké jsou Vase zkuSenosti a doporuceni, které byste ndm chtél jesté predat pro

inovaci postupu IAP v CR?

15) Oteviend otdzka — co bychom jesté méli védét?

168



PRiLOHA C. 7: SOUHRNNY SEZNAM TEMAT PRO TRIDENi DAT
Souhrnny seznam témat pro tridéni dat (kategorie)

1. 1AP v kontextu UP
- IAP vSeobecné (postoje, hodnoceni a nazory na IAP obecnéjsiho charakteru)
- IAP v kontextu jejich konkrétniho UP (konkrétni aplikace IAP na daném UP)

2. Spoluprace s externimi subjekty na IAP (vzdéldvaci, poradenské a firmy Ci jiné subjekty,
které spolupracuji na IAP jako dodavatelé aktivit)

3. Spoluprace s klienty/kami
- vSeobecné (jak klienti/ky spolupracuji na IAP, jejich postoje, potize atp.)
- konkrétné informovani o IAP (informace sdélované uchazeclim, letacky, informace
atp.)

4. Zprosttedkovatel (vSe, co se tykad pfimo osoby zprostfedkovatele ve vztahu k IAP: jeho
kompetence, vzdélani, nazory, zkusenosti, pribéh pracovniho dne)

5. Doporuceni, napady, potieby k IAP

6. Sirsi okoli IAP (dal3i subjekty mimo UP spolupracuijici na IAP & k nému jinak pfispivaji:
zaméstnavatelé, MPSV atd.)

7. Akceschopnost (schopnost uchazecl o zaméstnani nalézt samostatné resit svoji
nezameéstnanost)

8. Vzdélavani pracovnik UP pro pouzivani IAP (zkuenosti s kurzem, jakd ¢ast pracovnik(
prosla kurzem k IAP, min. penzum znalosti a schopnosti, kvalifikace
zprostredkovatelt/ek)

9. Procesni toky na UP spojené s IAP (spoluprace mezi jednotlivymi oddé&lenimi pfi aplikaci
IAP)

10. Ostatni dilezita témata
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PRiLOHA C. 8: NAVRH KOMPETENCNIHO PROFILU PRACOVNIKA PRO IAP A zPUSOBU zZiSKANI TECHTO

KOMPETENCI

Hlavnimi pozadavky na kompetence zprostfedkovatele pracujiciho suchazecem o
zaméstnani metodou IAP jsou:

schopnost diagnostiky toho, co dany UoZ potfebuje, jaké jsou jeho dosavadni
pracovni zkuSenosti, moznosti a omezeni (pracovné profesni anamnéza),

schopnost dlouhodobého poradenského vedeni (poradenskd podpora, koucovani
profesniho rozvoje),

znalost poradenské sité v regionu (tj. védét, kam a pro¢ UoZ odesilat pfi specialnich
pozadavcich).

Dale je také potieba nasledujicich kompetenci:

Znalosti:

Pravni minimum (tj. zakon o zaméstnanosti, zakonik prace atd.)

Ekonomické minimum

Psychologické minimum

Spravni fad a administrativa uradu

Znalost prace na PC (kancelarsky software, internet, e-mail, IS OKprdce, integrovany
portal MPSV)

Znalost nabidek aktivit a moznosti pro klienty UP

Orientaéni znalost ndpIné prace ostatnich ttvart UP

Anglicky jazyk

Etika

Schopnosti:

Odolnost vuci stresu a emocni zatézi, partnersky, nehodnotitelsky pfistup, emocni
inteligence (empatie, orientace v situaci, socidlni citéni), emocni zralost, schopnost velké
flexibility

Dovednosti:

Socidlné-psychologické dovednosti (naslouchani, asertivni komunikace, vyjednavani,
zvladani konfliktQ, typologie klientl a jednani s rGznymi typy klientd, poskytovani
zpétné vazby)

Zvladani stresu, emoci klienta, prevence vyhoreni

Sebepoznani a sebereflexe

Metodiky prace s klienty (vstupni anamnéza, rozhovor, reseni konfliktd a krizovych
situaci, skupinové poradenstvi, krizova intervence)

Metodika prace s IAP (posouzeni vhodnosti IAP pro daného klienta, informovani,
motivace, uzavreni IAP, vedeni a doprovazeni klienta v aktivitach)

Metody pracovni diagnostiky (COMDI, Schuhfried(v test zajma, ISTP a dalsi)

Vlastnosti:
Trpélivost, vstficnost, pochopeni, spolehlivost, divéryhodnost.
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ZiSKAVANIi POZADOVANYCH KOMPETENCIi PRACOVNIKA IAP
Navrh

Vzdélani:
Optimalnég, ale neni nezbytné nutné, absolvovani VOS v odpovidajicim oboru (tj. socidlné-
pravni, humanitni, pedagogické zaméreni), s praxi.

Zaskoleni na uradé prace:
Adaptacni kolecko = zakladni minimum znalosti pro vykon pracovni funkce (praktické,
s konkrétnimi ukazkami, ,,stinovani“).

Vycvik:
Dlouhodoby sebe-zkusenostni vycvik v socidlné-psychologickych dovednostech a metodice
poradenské prace.

Skoleni k IAP:
Interni Skoleni, porady, trénink modelovych situaci — simulace jednani s klienty, vzorové
prezentace informacnich schlizek, pfirucky pro klienty.

Obnova zdrojt a kapacit:

Pravidelnd pfipadova a tymova supervize poradenské prace ve skupiné = sdileni zkusenosti,
podpora motivace, prevence vyhofeni, profesni rist, dusevni hygiena, pracovni setkdvani
s kolegy, relaxac¢ni a rekondi¢ni pobyty.

Dalsi profesni vzdélavani:
Dovzdélavani se a ziskavani aktualnich znalosti (trendy, novinky) formou e-learningu.
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PRiLOHA C. 9: PROTOKOL ZACHYCUJICi SKUPINOVOU INFORMACNI{ SCHUZKU

Strucny zaznam prabéhu skupinové informacni schuzky

Délka: 2 hodiny

Misto: semindrni mistnost vybavena kresilky a nizkymi stolky

Moderator: vedouci oddéleni zprostfedkovani zaméstnani, klidné pUsobici muz
s promyslenou strategii schlzky

Technické vybaveni, pomucky: bez pouziti diaprojektoru, scénaf schlzky v papirové formé
(pouzivany pro orientaci moderatora)

Zpusob predavani informaci: formou diskuse

Strucny popis prace moderatora a atmosféry schlizky: moderator vytvofil atmosféru, ve
které bylo pro uchazee o zaméstndani zajimavé posedét, provokoval je otazkami, na které
mél pripravené presné odpovédi. VétsSinou polozil otdzku, vyzval k odpovédi, a pak predlozil
spravnou odpovéd. Nékdy poloZzenou otdzku sdm zodpovédél.

Strucny popis Gcastnikl/ucastnic: ve skupiné cca 20 UoZ prevazovaly mladsi Zeny, jedna
s sebou méla dité; ucastnici se aktivné zapojovali do diskuse

STRUCNY OBSAH PREZENTACE

(Otdazky i odpovédi byly zachyceny zkrdcené, abychom byli schopni udélat rukou psany
zdznam, ktery byl nutny. Nahrdvdni nebylo mozné. Obsah jsme zachovali, nékteré odpovédi
se ndm vsak nepodarilo zachytit. Pro pochopeni zptsobu vedeni schizky vSak povaZujeme za
podstatnéjsi otdzky, které kladl moderdtor, ty zachyceny jsou. Otdzky, které kladl moderdtor,
jsou zvyraznény tucné. Pokud zacne hovorit jind osoba, je jeji ndzev uveden kurzivou —
moderdtor, ucastnice, skupina.)

Uvitani, informacéni schtizka ma dvé ¢asti:
1) prava a povinnosti UoZ a 2) sluzby UP

1) Prava a povinnosti UoZ

Moderdtor: V této Casti se budu vénovat tomu, véem UoZ délaji nejvétsi chyby, které
vedou k sankénimu vyrazeni. Vite, jaky ma dopad sankéni vyfazeni? Ucastnice: Gfad prace
neplati za UoZ zdravotni a socialni pojisténi. Moderdtor: Ano, spravné, tedy kromé toho, ze
pokud se tak stane v dobé, kdy mate narok na podporu v nezaméstnanosti, pfijdete i o tuto
podporu.

Moderator: Vite, jak je dlouha podptirci doba? (odpovéd nezachycena)
Moderdtor: Vite, co je to povinnost prijmout vhodné pracovni misto? 80% pracovni doby a
delSi nez 3 mésice. Nové je po délce evidence delSi nez 1 rok vhodnym zaméstnanim i 50%

Uvazek a mlze vam byt nabidnuta i méné kvalifikovana prace.

Moderdtor: Co myslite, je pro vas vhodné zaméstnani ve Frydku-Mistku? Ano, ale... (ddle
nezachyceno)
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Moderator: Co myslite, muZete odmitnout zaméstnani? MduzZete zvazinych davodu.
Zapamatujte si — pro vSe musite mit vazny ddvod jako je napf. péce o dité, o osobu zavislou
s 2-4 stupném zavislosti. Doporucuji vam rtesit problém prfedem, ne aZ ndsledné. Nejvétsi
chyba je napf. povazovat dovolenou za vazny dlivod odmitnuti zaméstnani.

Moderdtor: Co myslite, je divodem odmitnuti zaméstnani mala vyse mzdy? Ucastnice: J4
myslim, Ze ano. Moderdtor: Nemusi byt — pokud dostanete mzdu alespon ve vysi minimalni
mzdy, nesmite odmitnout.

Moderdtor:  Vite, kde FfeSit rGzné doplatky, pokud vam nesta¢i mzda? (odpoveéd’
nezachycena)

Moderdtor: Kdo z vas nevi, Ze muZete jako UoZ v evidenci tGfadu prace pracovat? Mizete
si vydélat az 4000 K¢ hrubého za mésic. Vznik takovéhoto pracovnéprdvniho vztahu musite
nahlasit ufadu prace nejpozdéji do 8 dnl po jeho vzniku a dokladat vysi skuteéného vydélku.
Rika se tomu nekolidujici zaméstnani a nezaleZi na tom, za kolik hodin prace si téch 4000 K¢&
vydélate.

Moderdtor: Myslite, Ze si muZete praci jen tak vyzkouset a pracovat pfi tom zadarmo?
Rozhodné ne. Zacnete-li pracovat, musi byt sjednan pracovni pomér, alespon dohoda o
provedeni prace. Nem(Zete pracovat zadarmo bez pracovni smlouvy.

Moderdtor: Kdy a jak se mlZete sami vyradit z evidence? NapiSete dopis a doloZite jej kopii
pracovni smlouvy a poslete jej na Urad prace. Nelze se vyradit dopfedu, ani zpétné. Vyrazeni
jste dnem doruceni oznameni.

Moderdtor: Jak a kdy musite oznamovat zmény uradu prace? Jste povinni sdélovat
rozhodné skutecnosti Uradu prace do 8 kalendarnich dn(. Stejné tak jste povinni nahlasovat
jakékoliv zdravotni omezeni. Na Zadost Uradu prace jste povinni podrobit se lékarskému i
psychologickému vysetreni. U nékterych rekvalifikaci je to povinnost.

Moderdtor: Lze se v dobé evidence prestéhovat do jiného mésta i v ramci EU? Jisté, lze
prevést evidenci, pokud tam budete déle nez 3 mésice a budete dochdzet na taméjsi urad
prace.

Moderdtor: Co to jsou doporucenky? To je oficidlni doklad o tom, Ze vas vysildame
k zaméstnavateli, ktery do nasi databaze nahlasil volné pracovni misto. Po vystaveni
doporucenky musite do 3 dnli zaméstnavatele kontaktovat a do 3 dnU pfinést potvrzenou
doporucenku zpét na urad prace.

Moderdtor: Vite, co je to IAP? Ucastnice: Cetla jsem to, ale nepochopila jsem to. Moderdtor:
Ja vidycky fikdam, je to plan vaSich aktivit sméfujici k tomu, abyste si nasli zaméstnani.
V pripadé, ze odmitnete spolupracovat pfi IAP, jste sankéné vytazeni. Neni to o tom, Ze Urad
prace vam nafidil néjaky harmonogram. Ufad prace vdm je napomocen pfi hledani
zaméstnani, ale zodpovédnost za jeho nalezeni je vaSe. Doporucuji udélat si takovy plan.
Pokud bych se vas ptal, jakou praci hledat, bude védét jen polovina z vas. Stejné je to s tim,
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kde hledat. Harmonogramem mate stanoveno, co a jak budete pfi hledani zaméstnani délat.
PFi mareni jste vyfazeni z evidence na 6 mésicu.

Moderdtor: A ted, vjakém pripadé vam hrozi sankcni vyfazeni - jaké mate dalsi
povinnosti? Pokud se domluvime, Ze navstivite 6 firem a dolozite jen 3, hrozi vdm sankéni
vyrazeni. A pokud si nevyzvednete korespondenci, ve které je s vdmi zahdjeno spravni fizeni,
budete sankéné vyrazeni.

Moderdtor: Co v ptipadé, Ze ve skutecnosti pobyvate jinde, neZ je vase oficialni trvalé
bydlisté? Statut prechodného bydlisté neni, ale urad prace je schopen zasilat korespondenci
i penize na jinou adresu, nez je trvalé bydlisté.

2) Sluzby uradu prace

Moderdtor: Volna pracovni mista jsou zvefejiiovdna dole (v budové ufadu prace), najdete
tam také infobox, jeho prostrednictvim se dostanete na portal MPSV, kde jsou rlzné
informace, které se vdm mohou hodit, a je moZno zadat si tam Zivotopis. Chtél bych, abyste
si jej tam vSichni zadali. Je to jedna z moZnosti, jak se nabidnout zaméstnavatelim.
Ucastnice: Zadala jsem si to a nikdo se mi neozval. Moderdtor: To je moiné, ale mame i
takové zkusSenosti, Ze se zaméstnavatelé ozvali, a Ze UoZ na zakladé toho ziskal misto. Je tam
i funkce, Ze se inzeraty posilaji i na e-mailové adresy.

Moderdtor: Dalsi sluzbou ufadu prace je EURES. EURES poradci vam mohou pomoci najit
zaméstnani v zahranici.

Moderdtor: Slyseli jste o néjaké dalsi sluzbé uradu prace? Asi jste slySeli o rekvalifikacich.
Zarazeni do rekvalifikace ma své vyhody. Po celou dobu rekvalifikace mate ndarok na
podporu pfi rekvalifikaci. Rekvalifikaci nelze odmitnout. UoZ s dobfe uplatnitelnou profesi
nerekvalifikujeme. Ué&astnice: M@zu dostat rekvalifikaci na U&etnictvi, pokud nemam
maturitu? Moderdtor: Popravdé feceno nevim, ale doporucuji, abyste se Sla zeptat dole na
IPS, oni to s vami rozeberou a podivaji se, zda by se to dalo néjak resit.

Moderdtor: Vite, co to jsou motivacni kurzy a Job club? Pod vedenim odbornika se
naucite, jak psat Zivotopis, jak vyhleddvat zaméstnani atd. Je to pro vSechny z vas, ktefi se
Spatné orientuji na trhu préce. Existuje také moznost si b&éhem jednoho mésice vyzkouset
jedno femeslo nebo sluzbu.

Moderator: Vite, co jsou to nastroje aktivni politiky zaméstnanosti? Jsou to rizné dotace
na pracovni misto pro zaméstnavatele, ktery zaméstna UoZ. Ucastnice: Za jak dlouhou dobu
mUZe zaméstnavatel pozadat o dotaci? Moderdtor: Musi si dat poZzadavek na urad prace, ale
nesmi byt zadluzen. Zaméstnavatel si mUze i vytipovat UoZ, nebo mu je néktery UoZ vybran
Uradem prace.

Moderator: Vite, Ze Ufad prace poskytuje také poradenské sluzby a Ze muzZete vyuZit i
sluzby naseho psychologa? Vse je bezplatné i k feSeni osobnich problému, které souviseji
s pracovnim zafazenim. Jsou zde dvé psycholozky. Mohou vam pomoct tfeba pfi vybéru
profese. Mlzete si ale také pomoct sami — na portdle MPSV je sloZka ISTP — zkuste si to.
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Moderdtor: ukoncil informacni schizku, popfal Uspéch pfi hledani zaméstnani a podékoval
za pozornost.
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PRiLOHA €. 10: UKAZKY UZAVRENYCH IAP

LT

Ufad prace v

“;F—
cj:

INDIVIDUALNI AKCNI PLAN
ke zvy$eni moznosti uplatnéni uchazeée o zaméstnani na trhu prace
(§ 33 odst zakcna & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. ve znéni pozdaisich pfedpisd)

I Zakladni Odaje:
Uchazetka o zaméstnani
Datum narozeni:

Bydiisté

V evidenci uchazedl o zaméstinani vedena od 16.9.2008

IL. Pouéeni

Uchazet o zaméstnani je povinen poskytnout soutinnost Gfadu prace pfi vypracovan| individuainiho
aktniho planu (dale jen |AP"), jeho aktualizaci a whodnocovani, a to v terminech stanovenych
Ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené Ddsledkem nepinéni téchto povinnost! bez vainého
divodu je vyfazeni uchazede o zamésinani z evidence uchazedd o Zaméstnani; vyfazeny uchazet o
zamésinani mlze byt do evidence uchazed( o zaméstnan| znovu zafazen nejdiive po uplynuti doby 6
mésicd ode dne vyfazeni z evidence uchazeél o zamésindni, a to na zékladé nové plsemné Zadosti o
zprostfedkovani zaméstnani osobné podané na Gfadu prace

lll. Jednotliva opatfeni ke zvy4eni moznosti uplatnéni na trhu price - postup a tasovy
harmonogram jejich pinéni

Aktivita 1 - poradenstvi k vyibéru a hledani volnjch prac. mist, sledovani voinych prac. mist v novinach
& na nasténce UP - termin do 31.12.2009

Altivita 2

Aktivita 3

IV. IAP byl vypracovan dne: 10.6.2009

Uchazed o zaméstnani svym podpisem déle potvrzuje. 2e si je vidom vedkerych prav a povinnosti
wyplyvajicich z tohoto IAF a Ze plevzal jedna vyhotoveni AP,

ur:h-h!éﬂ .g. zaméstnani

MPSV - OSU vod. odd 878 15 11 2005 55
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Urad prace vIIIIEIN

INDIVIDUALNI AKCENI PLAN

ke zvySeni moknosti uplatnéni uchazefe o zaméstndni na trhu price
(§ 33 odst zékona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjdich pfadpisd)

I. Zakladni Gdaje:
Uchazed o zaméstnani.
Datum narozeni:

Bydhidté.
V evidenci ucharetl o zaméstnani veden od 19.8, 2008
Il. Pouceni

Uchazet o zaméstnani je povinen poskytnoul soutinnost Gfadu prace pfi vypracovani individudiniho
akeniho planu (dale jen JAP*), jeho aklualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
Gfadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. DOsledkem nepinéni Wechio povinnosti bez
vaZného divodu je vyfazenl uchazete o zaméstnani z evidence uchazetl o zaméstnani; vylazeny
uchazeé o zamésinani mile byt do evidence uchazell o zaméstnani znovu zafazen nejdiive po
uplynuti doby & mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazedl o zaméstinani, a to na zékladé nové
pisemné fadosti o zprostfedkovani zaméstnan| osobné padané na Gfadu prace.

. Jednotliva opatfeni ke zvy$eni moZnosti uplatnéni na trhu prace - postup a éasovy
harmonogram jejich pinéni

Aktivita 1 - Vzhiedem ke zdravotnimu stavu (Irva prac neschopnost) a vyjadieni uchazede, 2e bude

2adat na zaklagé doporudeni kkale o invalidni diched, nebudou zatim plijimana opatfeni k zajisténi

zamésinani

Uchazel bude spolupracovat s odetfujicim lékafern a Okresni spréavou sociél zabezpedeni phi

vyfizovan| invalid. dichodu. Véas nahlasi a dolo2l dfadu prace rozhodmuti o pfiznani invalidity
Termin: do 30, 11. 2009

V. IAP byl vypracovédn dne: 4.6.2009

Uchazet o zaméstnani swm podpisem dale polvrzuje, Ze si je védom vedkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z tohoto IAP a Ze pfevzal jedno vyhotoven| IAP

za ufad prace - ﬁchazm: o Zﬂméﬁtn.ﬂlnr;

MPSY - OSU, ved ool S16 15 71 2005 o5
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Ufad prace v I
_ I

Ce
INDIVIDUALNI AKENI PLAN

ke zvyseni moZnosti uplatnéni uchazete o zaméstnani na trhu price
(§ 33 odst zakona £. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti. ve znéni pozdéjsich predpisl)

L. Zakladni Gdaje:
Uchazetka o zaméstnani
Datum narozeni
Bydlisté:

V evidenci uchazedd o zamésinani vedena od 12.12.2008

. Pouteni

Uchazed o zaméstnani je povinen poskytnout soutinnost Ufadu prace pii vypracovani individuginiho
akeniho planu (déle jen IAP7), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
Ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Ddsledkem neplnéni téchto povinnost! bez
vaineéno divodu je vyfazeni uchazede o zamésindni z evidence uchazedl o zaméstnani; vyfazeny
uchazeé o zaméstnéni mii2e byt do evidence uchazetl o zaméstnani znovu zafazen nejdiive po
uplynuti doby 6 mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazedtl o zaméstnani, a to na zakladé nové
pisamna fadosti o zprostfedkovani zaméstnani osobné podané na Uladu préce

lil. Jednotliva opatfeni ke zvySeni moknosti uplatnéni na trhu prace - postup a Easovy
harmonogram jejich plnéni

Aktivita 1 - Rapdné navitévovat a absolvovat praktickou rekvalifikaci. Po ukonéeni nastoupit do
vhodného zaméstnan|
Termin: do 30. 11. 2008

IV. IAP byl vypracovin dne: 25.5.2009

Uchazet o zamésinani svym podpisem déale potvrzuje, 2e si je védom vedkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z toholo IAP a Ze pfevzal jedno vyholoveni IAP,

7a Ofad prace uchaze® o zaméstnan

MPSY - OSU. ved ood 616, 15 11 2005 S5
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Ufad prace v
| —

C.e
.
INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvydeni moknosti uplatnéni uchazeée o zaméstnani na trhu prace
(§ 33 odst. zakona & 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pazdéjsich pledpisl)

|. Zakladni ddaje:
Uchazed o zaméstnani
Datum narczeni:
Bydlidte:

V evidenci uchazedl o zamésinani veden od 1 11.2007

Il. Pouéeni

Uchazed o zaméstnani je povinen poskytnout soucinnost Ufadu prace pfi vypracavani individuainiho
akiniho planu (dale jen |AP"), jenho aktualizaci a vyhednocovani, a ta v terminech stangvenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené, Disledkem nepinénl t&chlo povinnast bez
vainého divodu je vyfazen| uchazede o zaméstnani z evidence uchazedd o zaméstnani, vylazeny
uchazed o zamésindni mi2e byt do evidence uchazedl o zaméstnani znovu zalazen nejdfive po
uplynuti doby 6 mésicld ode dne vyfazeni z evidence uchazedl o zaméstnani, a to na zakladé nové
pisemné 2adosti o zprostfedkovani zaméstnanl osobné podané na Ofadu prace

lll. Jednotliva opatfeni ke zvySeni moknosti uplatnéni na trhu préce - postup a éasovy
harmonogram jejich plnéni

Akfivita 1 - Sledovat nabidiy voinych pracovnich mist v tisku, na nasténce Ofadu prace. Kontaktovat
zaméstnavatele doporutenych zprostfedkovatelkou. Dokladat vysledky jednani u zaméstnavateld
Termin: pribé&iné do 31. 12. 2008

Aktivita 2 - V pfipadé realizace absolvovat bilanéni diagnostiku na (seku poradenstvi k zaméstnani

Termin: do 31.12. 2008 - §dr A £] 04 Llrrtanie

Aktivita 3 - Zafadit do projekiu ESF zaméleného na cllovou kalegoii uchazede
Termin: do 31. 12. 2009

IV. IAP byl vypracovan dne: 23.2.2009

Uchazet o zaméstnani svym podpisem ddle potvrzuje, 2e si je védom vedkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z tohoto LAP a e pfevzal jedno vyhotoven| IAP.

za (fad prace ' uchazet o zawdstnani

MPSV - 05U, ved odd 678 15 17 2008 S5
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Ufad prace v I

Ci
INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvydeni moknostl uplatndni uchazede o zaméstnini na trhu prace
(§ 33 odst. zakona ¢ 435/2004 Sb.. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pledpisd)

I. Zakladni odaje;
Uchazesd o zaméstnani:
Catum narozeni
Bydliste

V evidenci uchazell o zamésindni veden od 20.8.2008
Il. Poudeni

Uchazel o zamésinan| je povinen poskytnout soufinnost Gfadu prace pfi vypracoviini individudiniho
akiniho pidnu (dale jen JAF"), jeho akiualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni téchto povinnosti baz
vadného divodu je vyfezenl uchazede o zamésindni z evidence uchazesl o zamésinani; vyfazeny
uchazed o zamésinani miZe byt do evidence uchazes( o zaméstnani znovu zafazen nejdfive po
uplynuti doby 6 mésicl ode dne vylazeni z evidence uchazedl o zaméstnanl, a to na zakladé nové
pisemné tadost o zprostfedkovani zaméstininl osobné podanéd na Ofadu praca.

Il Jednotliva apatfenl ke zvydeni moinosti uplatnéni na trhu price - postup a tasovy
harmonogram jejich pinéni

Akbivita 1 - Vizhledemn k ukonten| praktické rekvalifikaci - cbor &i$nické price a nastupu na denni
studium od 1. 8. 2009 - SOU sledovat nabidku volnych pracovnich v tisku | na nasténce Ufadu
prace. Reagovat aklivng | na nabidky zamdéstnani od zprostfedkovatelky, V pfipadé nastupu do
zamésinani, i brigady, nahlasit wio skutednosl do 8 kalendafnich dnl zprostfedkovateice

Termin: do 31. B 2008
IV. IAP byl vypracovan dne: B8.6.2009

Uchazet o zamésinani svym podplsem daile potvrzuje, 2e si je védom vedkerjch prév a pavinnost
vyplyvajicich z tohoto IAP a 2e pfevzal jedno vyhotoven| LAP

7a (fad prace BRI uchazed o zamésingn

MPSV - OS50, ved odd 618, 15 11. 2005 55
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Urad prace v

INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvydeni moznosti uplatnéni uchazeée o zaméstnani na trhu price
{§ 33 edst. zakona & 4352004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjich pledpisl)

I, Zékladni ddaje:
Uchazetka o zaméstnani
Datum narozeni

Bydisté:

V evidenci uchazetd o zaméstnéni vedena od 1.11.2008

Il. Pouéeni

Uchazeé o zaméstnani je povinen poskytnoul soudinnest Gfadu prace pil vypracovan! individudiniho
akéniho planu (dale jen IAP"), jeho aktualizacl a vyhodnocevani, a to v terminech stanovenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disiedkem neplnéni téchto povinnosti bez
vazného divodu je vyfazeni uchazede o zamésindni z evidence uchazetl o zamésinani; vyfazeny
uchazeé o zamésinani mie byt do evidance uchazed( o zaméstnani znovu zafazen nejdfive po
uplynuti doby 6 mésicl ode dne vytazeni z evidence uchazetl o zamésinani, a to na zikladé nové
pisemné Zadosti o zprostfedkovani zaméstnan csobné podané na dfadu prace

1il. Jednotliva opatfeni ke zvy$eni moZnosti uplatnéni na trhu prace - postup a Easovy
harmonogram jejich pinéni

Aktivita 1 - Zajem o kurz - zéklady obsiuhy PC. Dojde se informovat na monost rekvalifikace a podat

$adost na (sek poradenstvi. Kurz absolvovat die terminu daného Ufadem prace.
Termin: do 31. 10. 2009

Aktivita 2 - Prilb&2né sledovat nabidky volnych pracovnich mist v tisku, na ndsténce Ofadu prace, na

intermety. Kontakiovat zaméstnavatele, vietné doporuéenych zprostiedkovatelkou. Dokladat visledky

jednani u zaméstnavateld.
Termin: pribéiné do 31. 10. 2008

IV. IAP byl vypracovin dne: 5.3.2009

Uchazed o zamésinani svim podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom vedkerjch prav a pavinnasli
vyplyvajicich z tohoto IAP a Ze pfevzal jedno vyholoveni IAP.

za Ufad prace uchazes o zameésinani
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Urad prace v IR

INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvyseni moZnosti uplatnénl uchazete o zaméstria-  na i ordce
(§ 33 odst zakona & 4352004 5b.. 0 zaméstnanosh ve zréni po 12 Sich pledpisy)

I. Zikladni ddaje:
Uchazed o zaméstnani
Datum narozeni
Bydlistd:

V evidenci uchazetl o zamésindni veden od 610 2002

. Pouteni

Uchazed 0 zaméstnani je povinen poskytnaut soutnost Giady prace ph 13 acoseni ndmidudinibo
akéniho planu (dale jen IAP"). jeho akluaizac a vyhodnocovani, ato \ teminas- slanavenych
ufadem prace, a pinil pedminky v ném stanovené. Disledkem neplnéni lé=hlo povinnosti bez
vazného divodu je vyfazeni uchazede o zaméstnani z ewdence uchazedtl o zaméstnani, vyfazeny
uchare o zamésinani mike byt co svidence w.chazedl o ramésinini znovu zafazen nejdiive pa
uplynuli dobry 8 mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazedu o zameéstnani, a to na zékladé nové
pisemné 28cost o zprestfedkovani zamdsindni osobné podang ng ufadu prace

lil. Jednotliva opatienl ke zvySeni moknosti uplatnéni na trhu price - postup a asovy
harmonogram jejich plnéni

Aktivita 1 - Prubéiné sledovat nabidky volnyeh pracovnich misl v lisku nas'énce (fadu prace Bude
dokladat ve kterych firmach se na mainost zamasmani plal. Axuvné boode "eadov sl na volna mista
nabizena zprostiedkovateloou

Temin: prub&né do 30, 11. 2010
Aktivita 2 - V plipadé realizaci zafazani do projekiu ESF zaméfeneho na konkrétni kategorn
uchazede

Termin do 30 11. 2010

IV. IAP byl vypracovian dne: 13.2.2009

Uchazed o zamésinani svim podopsom dale potvreuje. 2e si je védom velkerych priv @ povinnosti
viplyvagicich z tohola AP a 2e plavzal jenne vinooveni A=

za Ufad prace vchszes o zaméstnani
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Urad prace viIIEGNB

INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvydeni moknosti uplatnéni uchazede o zaméstnani na trhu price
(§ 33 odst zékona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pledpisl)

I. Zékladni Odaje:

Uchazedka o zamésinani:

Datum narozeni

Bydiité

V evidenci uchazedtl o zaméstnani vedena od 1.12.2008

1. Pouéeni

Uchazed o zamdstnani je povinen poskytnout soudinnost (fadu prace phi vypracovini individudining
akéniho planu (dale jen JAF”), jeho akiualizaci a vyhodnocovani, a 1o v lerminech stancvenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Dlsledkem neplinénl téchto povinnosti bez
vainého divodu je vylazeni uchazedte o zaméstnani z evidence uchazedl o zaméstnani; vylazeny
uchazeé o zaméstnani mide bjt do evidence uchazed) o zaméstnénl Znovu zafaren nejdiive po
uplynutl doby B mésich ode dne vyfazeni 7 evidence uchazell o zamésindni, a to na zakiadd nové
pisemné tadost o zprostfedkovani zamdstnéni osobnd podanéd na dfadu prace,

ill. Jednotliva opatfeni ke zvydeni moinostl uplatnéni na trhu prace - postup a Lasovy
harmonogram jejich plnéni

Aklivita 1 - Absolvovat pracovn| £i bilanéni diagnostiku na (seku poradenstvl,
Termin: do 31. 12. 2000

Aklivita 2 - Zalfadil do projektu ESF zaméfeného na cilovou kategoiii uchazedky.
Termmin: do 30, 6. 2010

Aktivita 3 - Pribé2né sledovat nabidky velnych pracovnich mist v tisku | na nasténce Ofadu prace.
Kontaktovat zaméstnavatele, véetné doporudenych zprostiedkovateikou. Dokiddat vysledicy jedndni u

raméstnavatel)
Termin: pribéiné do 31. 12, 2009

IV. IAP byl vypracovin dne: 6.5.2009

Uchazeé o zaméstnénl svym podpisem dale potvizuje, 2e si je védom veskerych priv a povinnosti
vyplyvajicich z tohota IAP a e pfevzal jadno vyhotoveni AP

ira dfac prace & i ur:hml: 0 zam#&tnani

MPSV . 050 ved odd 616, 15 71 2005 55

183



LA

Urad prace v I

izl el
m

INDIVIDUALNI AKENI PLAN

ke zvydeni moinosti uplatnéni uchazeée o zaméstnani na trhu price
{§ 33 odst zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozoéjdich pledpisd)

. Zakladni udaje:
Uchazedka o zaméstnani
Datum narozen|

Bydliste

V evidenci uchazet(s o zamésinani vedena cd 18.12.2008

Il. Pougeni

Uchaze¢ o zaméstnani je povinen poskytnout souéinnost Ufadu prace pfi vypracovani individudiniho
akénlho planu (dale jen IAP"), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
Uladem préce, a plnit podminky v ném stanovené Disledkem nepinéni téchio povinnost bez
vatného divedu je vyfazeni uchazede o zaméstnani z evidence uchazet( o zaméstnani vylazeny
uchazet o zamésinani mdle byt do evidence uchazetl ¢ zamésinani znovu zafazen nejdfive po

uplynuti doby 6 mésicd ode dne vylazeni z evidence uchazetd o zaméstnani, a to na zaklad® nowé
pisemné Zadosti o zprostfedkovani zaméstnén| csobné podané na Gfadu price

ll. Jednotlivd opatfeni ke zvySeni moZnosti uplatnéni na trhu price - postup a casovy
harmonogram jejich pinéni

Neydéle do konce mésice kvétna budete absolvoval poracenské a motivadni aktivity

IV. IAP byl vypracovan dne: 3.6.2009

Uchazet o zaméstnani svym podpisem dile patvrzuje, 2e si je védom veskerjch prav a povinnostl
vyplyvajicich z tohoto IAP a 2e pfevzal jedno vyhotoveni AP,

za n.].ru;::l.pmcu uch azﬁ¢ o ;zam.&'a'.wéﬁf
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INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvySeni moZnesti uplatnéni uchazece o zaméstndni na trhu price
{§ 33 odst zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanostl, ve znénl pozdéjsich piedpisi)

I. Zakladni Gdaje:
Uchazefka o zaméstnani
Datum narazeni:

Bydlisté
V evidenci uchazet( o zamésindni vedena od 31.12.2007

Il. Pouteni

Uchazed o zaméstnani je povinen poskytnaut souginnost Gfadu priace pfi vypracovani individuiniho
akZniho planu (dale jen IAP"), jeho akiualizaci a vyhodnocovini, a to v terminech stenovenych
UFadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni tichio povinnosti baz
vazneha divodu je vyfazeni uchazede o zaméstnani z evidence uchazedl o zamésinani; vylazeny
uchazec o zaméstnani mize byt do evidence uchazetl 0 zaméstnani znovu zafazen nejdrive po
uplynuti doby 6 mésicd ode dne vyfazeni z evidence uchazedél o zaméstnani, a o na zakladé nove
pisemné Zadosti o zproslfedkovani zaméstnani osobnd podané na ufadu prace

lll. Jednotlivd opatfeni ke zvydeni moZnosti uplatnéni na trhu price - postup a Easovy
harmonogram jejich pinéni

Nejdéle do konce mésice dubna budete absolvovat poradenské a motivaéni aktivity. Po absolvovani
uvedenych aktivit probéhne béhem kvéina 2008 vyhodnocen! a na zakladé toho bude (fadem
prace stanocven dalil postup,

IV. IAP byl vypracovin dne: 3.6.2009

Uchazed o zamésinani svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom veskerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z tohoto |IAP a Ze plevzal jedno vwholoveni IAP

za Ofad préce uchazeé o zaméstnani

MPSV- OSU, ved ookl 816, 15 11, 2008 S5
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Urad prace v I

INDIVIDUALNI AKENI PLAN

ke zvydeni moZnosti uplatnéni uchazeée o zaméstnini na trhu prace
{§ 33 odst. zékona &. 435/2004 Sb.. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pledpisi)

I. Zakladni Gdaje:
Uchazedtka o zaméstnani
Datum narozeni

Blydligté:

V evidenci uchazedl o zaméstnani vedena od 28.1.2000

. Poudeni

Uchazec o zamésinani je povinen poskytnout soutinnost Ufadu prace phi vypracovani individudiniho
akéniho planu (dale jen LAP*), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
utadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem neplnéni téchto pavinnosti bez
vainého divodu je vyfazeni uchazele o zamésinani z evidence uchazell o zaméstnani; vyfazeny
uchazed o zaméstnani mide byt do evidence uchazetl o zaméstnéni znovu zafazen nejdfive po
uplynutl doby 6 mésicl ode dne vyfazen| z evidence uchazetl o zaméstnani, a to na zakladé nové
pisemné Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani osobné podané na Ofadu prace.

lil. Jednotliva opatfeni ke zvyseni moinosti uplatnéni na trhu price - postup a éasovy
harmonogram |ejich pinéni

Byla jste ralazena na RK vazba a arantovani kvétin. RK zatne 26.5.2009.

IV, IAP byl vypracovén dne: 3.6.2009

Uchazel o zaméstnani svym podpisem déle potvrzuje, 2e si je vidom vedkerjch prav a povinnasti
vyplyvajicich z tohoto IAP a e plevzal jedno vyhotoveni IAP

Za ufﬁd prace uchazet o zaﬂﬂﬁﬂni

MRSV - 05U, ved, oo, 616, 15 11, 2005 55

186



L

Utad prace v I

o] u.._
Ci

INDIVIDUALNI AKCNI PLAN
ke zvyseni moZnosti uplatnéni uchazedée o zaméstnini na trhu price
(§ 33 odst. zakona &. 435/2004 Sb.. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjiich pfedpisi)

I. Zakladni Gdaje:
Ucharedka o zaméstnani
Datum narozeni

Bydligté:

V evidenci uchazetl o zaméstnani vedena od 11.2,2008

Il. Pouteni

Uchazet o zaméstnani je povinen poskytnout souginnost Gladu prace ph vypracovani individuginiho
akéniho planu (dale jen IAP*), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
UFadem prace, a pinit padminky v ném stanovend. Disledkem neplnéni tdchio povinnosti bez
vaZného divodu je vyfazeni uchazede o zaméstnani z evidence uchazedl o zamésinani; vyfazeny
uchazec o zamésinani mice byl do evidence uchazell o zaméstnani znovu zafazen nejdlive po
uplynuti doby 6 mésicl ode dne vylazeni z evidence uchazel( o zamésindani, a to na zakladé nove
pisemné 2adosti o zprostfedkovan| zamésinani osobné podané na (lfadu prace

lil. Jednotliva opatfeni ke zviéeni mo2nosti uplatnéni na trhu price - postup a Easovy
harmonogram jejich pinéni

Nejdéle do konce mésice tervna budele absolvovat rekvalifikaéni kurz zaklady obsluhy PC. Po
absolvovéni uvedenych aktivit prob&hne béhem dervna 2008 vyhodnoceni a na zakladé toho bude
Ufadem prace stanoven daldi postup

IV. IAP byl vypracovan dne: 3.6.2009

Uchazec o zaméstnani svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom vedkerych prév a povinnosti
vypiyvajicich z tohoto LAP a ze pfevzal jedno vyhotoveni LAP

za Ofad prace o uchazed o zamésinani

MPSV . OSU, ved, odd 878 15 11 2008 55
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Utad prace v
Ce
INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvySeni moinosti uplatnéni uchazeée o zamdstnani na trhu prace
(§ 33 odst. zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znénl pazdéjdich pledpesd)

I. Zikladni Gdaje:
Uchazet o zaméstnani
Datum narozeni
Bydlisté:

V evidenci uchazed( o zamésinani veden od 3.2.2009.

Il. Pouteni

Uchazet o zaméstnanl j@ povinen poskytnout soutinnost Gladu prace pii vypracovani individualniho

akiniho planu (dale jen JIAP"), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, & to v terminech stanovenych
ufadem prace. a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni téchio povinnosti bez

vainého divodu je vyfazenl uchazele o zaméstnan| z evidence uchazetl o zamésindni, vyfazeny

uchazet o zaméstnani miZe byt do evidence uchazedd o zamésinani znovu zatazen nejdlive po

uplynutl doby 6 mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazetd o zamésinani, a to na zakladé nové

pisemné Zadosti o zprostfedkovani zaméstnan| osobné podané na Gfadu prace

lli. Jednotliva opatfeni ke zvydeni moZnosti uplatnéni na trhu price - postup a éasovy
harmonogram jejich plnéni

Byl jste zafazen na RK pracovnik v scc. slu2béch, Zahajeno 86,08

IV. IAP byl vypracovan dne: 3.6.2009

Uchazed o zaméstnanl svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je vwidom vedkenych prav a povinnosti

vyplyvajicich z tohoto IAP a Ze pfevzal jedno vyhotoveni IAP,

Za ufad prace uch.azet .c. zamésmam .

MPSV - 05U ved odd 616, 15 11. 2005
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Urad prace v [
e

INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvydeni moinostl uplatnéni uchazete o zaméstnani na trhu prce
(§ 33 odst. zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanost, ve znéni pozdéjsich pledpisl)

l. Zakladni Gdaje:
Uchazetka o zaméstnani
Datum narczeni

Bydlisté:

V evidenci uchazetl o zaméstnani vedena od 1.10.2008

Il. Pouéeni

Uchazef o zaméstnani je povinen poskytnout soucinnost Ofadu prace pfi vypracovani individuainino
akéniho planu (dale jen JIAP®), jeho akiualizaci a vyhodnocovan(, a to v terminech stanovenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni téchio povinnosti bez
vainého ddvodu je vyfazenl uchazele o zaméstnan! z evidence uchazedt( o zamésindni; vyfazeny
uchazet o zaméstnani mie byt do evidence uchazetl o zaméstnan! znovu zafazen nejdfive po

uphynuti doby 6 mésici ode dne vyfazeni z evidence uchazed o zamésinani, a to na zakladé nové
pisemné Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani osobné podanéd na ufadu prace

Nl Jednotliva opatfeni ke zvyS$eni moZnosti uplatnéni na trhu prace - postup a éasovy
harmonogram jejich plnéni

Uchazelka se zitastni rekvalifikace - Kvalifikaéni kurz pro prac. v soc. sludbéch se zaméf
vykonavani pfimé péde - v terminu od 27. kvétna 2008 do 24. ¢ervna 2009,

IV. IAP byl vypracovan dne: 3.6.2009

Uchazeé o zaméstnani svym podpisem dale potvrzuje, e si je védom vedkerych prav a povinnosti
vyphjvajicich z lohoto IAP a 2e pevzal jedno vyhotaveni IAP

;?él.lllfﬂd praoe ' - uéhﬁze-t.o zamésinani

MESV. 0S0, ved add 418 15 11 2005 85
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Urad prace v
I

Cj
INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvyseni moknosti uplatnéni uchazeée o zaméstnani na trhu price
(§ 33 odst. zakona & 435/2004 Sb.. 0 zaméstnancsti, ve znéni pozdéidich pfedpis()

I. Zakladni Gdaje:
Uchazeé o zaméstnan|
Datum narozeni:
Bydlidté

V evidenci uchazetd o zamésinani veden od 1.10.2008

Il. Pouéeni

Uchazet o zaméstnani je povinen poskytnout soudinnost (fadu prace pfi vypracovani individudiniho
aktniho planu (dale jen ,IAP7), jeho akiualizaci a vyhodnocovani, a to v lerminech stanovenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinénl téchto povinnosti bez
vainého divodu je vyfazen| uchazede o zaméstnani z evidence uchazed( o zaméstnani; vyfazeny
uchazet 0 zaméstnan mide byt do evidence uchazell o zaméstnani znovu zafazen nejdfive po

uplynutl doby 6 mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazed( o zaméstnani, a 1o na zakladé nové
pisemné fadosti o zprostfedkovani zamésinani osobné podané na Ufadu prace

ll. Jednotliva opatfeni ke zvydeni moinosti uplatnéni na trhu prace - postup a éasovy
harmonogram jejich pinéni

Z divodu podani 2adosti o starobni dichod Vam Ofad prace s Vasim souhlasem nebude nabizet
Ehdné aktivity
IV. IAP byl vypracovdn dne: 3.6.2009

Uchazec o zaméstnani svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom vedkerych prav a povinnosti
vypiyvajicich z tohoto AP a 2e phevzal jedno vyhotoveni AP

za Ofac l:-Ira-ca o ud'mut n; zamﬁtnénl

MPSY - OSU, ved odd 878 15, 11 2005 S35
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Urad prace v I

;-
&
INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvyseni moznosti uplatnéni uchazede o zaméstnani na trhu prace
{§ 33 odsl. zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znénl pozdéjsich pledpisd)

I. Zakladni Gdaje:
Ucharedka o zaméstnani
Datum narozeni

Bydlisté

V evidenci uchazedd o zamésindni vedena od 7.10.2008

Il. Pouéeni

Uchaze€ o zaméstnanl je povinen poskytnoul soucinnost dfadu prace phi vypracovani individuainiho
akénlho planu (dale jen JAP*), jeho akiualizaci a vyhodnocoviéni, a o v terminech stanovenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stancvend. Dlsledkem nepinéni téchto povinnost! bez
vainého divodu je vyfazeni uchazefe o zamésindni z evidence uchazetl o zaméstnani, vyfazeny
uchazed o zaméstnan| mie byt do evidence uchazet( o zaméstnanl znovu zafazen nejdfive po

uplynutl doby B mésicd ode dne vylazeni z evidence uchazel( o zamésinani, a o na zakladé nové
pisamné Zidosti o zprostfedkovanl zaméstnan| osobné podané na dfadu prace

. Jednotliva opatfeni ke zvydeni moknosti uplatnéni na trhu préce - postup a asovy
harmonogram jejich pinéni

Z divodu odchody na rodidovskou dovolenou Vam Ofad prace s Vasim souhlasem nebude nabizet
Eadne aktivity

IV. |AP byl vypracovan dne: 3.6.2009

Uchazed o zaméstnani svym podpisem dale potwzuje, 2e si je védom veskerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z tohoto IAP a 2e plevzal jedno vyhotoveni IAP

za Gifad prace ' ' uchaze o zarnésﬁ;lani

MRSV - OS50, ved ood. 676, 15 17 2005 55
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G e:
¢
INDIVIDUALNI AKENI PLAN

ke zvyieni moknosti uplatnéni uchazele o zaméstnani na trhu price
{§ 33 odst. zékona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjfich pledpisd)

I. Zikladni Odaje:
Uchazetka o zaméstnani;
Datum narozeni:

Bydiiste:
V evidenci uchazedl o zaméstnani vedena od 27.8.2008
Il. Pouteni

Uchazes o zaméstndn| je povinen poskytnout soudinnost Ofadu price pli vypracovani individudiniho
akéniho plénu (déle jen JAP"), jeho aktualizaci a vyhodnocovéni, a to v terminech stanovengch
Uradem prace, a pinit podminky v ném stanoveré Disledkem nepinéni téchtn povinnostl bez va2ného
divodu je vyfazeni uchazele o zaméstnani z evidence uchazed o zaméstnani; vyfazeny uchazed o
zaméstnani mide byt do evidence uchazedél o zaméstnani znovu zafazen nejdfive po uplynuti doby 6
mésicl ode dne vwyiazeni z evidence uchazetd o zamésinani, a 1o na zakladé nové pisemné 2adosli o
zprostfedkovani zaméstnani osobné podand na dfadu prace.

I, Jednotlivd opatfeni ke zvySeni moZnosti uplatnéni na trhu price - postup a Easovy
harmonogram jejich plnéni

[ | zadém Zivolopis a inzerdt "Hieddm préci” na portalu MPSV ( hitp/portal. mpsv.cz) v terminu do:

] budu aktivné vyhleddvat volna pracovni mista v nabidce Ofadu prace, poplipadé na "Integrovaném
portdiu MPSV"

| ] budu osobné nebo telefonicky kontakiovat vhodné zaméstnavatele

[ ] budu pravideiné vyhledévat voina pracovni mista v tichio novindch (uvedte ve kterjch) ;

[¥] mém zéjem o dalii aktivity nabizené Gfadem prace (napf. rekvalifikace, projekty Evropskiého
socidiniho fondu, speciainl poradenstvi, Klub prace, MotivaZni kiub, Qq_pntﬁl diagnostika, Pracovnl

diagnostika, n& Ené prace...) (uvedte klerd) : MXdope ' Le 87Tr. - g BvLIFIAICE Lo
iag vefejnd prosp&iné prace...) ( ) s

[ 1jiné moje aklivity k nalezeni zamestindnl a zviieni uplatniteinosti na trhu prace (uvedte kieré) :napl.

aktivity vedouci k SVC, daldi studium, absolvovani kurzd jako samoplatce atd.

IV. IAP byl vypracovin dne: 3.2.2009

Uchazed o zamésinani svym podplsem dale potvrzuje, 2e si je védom veskerych prav a povinnosti
vyphyvajlcich z tohoto IAP a e pfevzal jedno vyhotoven! IAP.

MPSV - OSU, ved. odd. 616, 15. T1. 2005 55
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Urad prace v I

INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvySeni moZnosti uplatnéni uchazeée o zaméstnani na trhu price
(§ 33 odst. zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pledpis()

I. Zakladni daje:
Uchazeéka o zaméstnani
Datum narozeni:
Bydlisté:

V evidenci uchazeél o zaméstnani vedena od 4.12 2008,

Il. Pouéeni

Uchazeé o zaméstnani je povinen poskytnout souginnost ufadu prace pfi vypracovani individuéinihg
akéniho planu (dale jen .|AP), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
Ufadern prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni téchto povinnosti bez vaZného
duvedu je vyfazeni uchazede o zaméstnani z evidence uchazeé o zaméstnani: vyfazeny uchazeé o
zamésinani mize byt do evidence uchazedl o zaméstnani znovu zafazen nejdfive po uplynuti doby &
mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazet( o zaméstnani, a to na zaklad® nové pisemné 2adosli o
zprosifedkovani zaméstnani osobné podané na Ofadu prace.,

lll. Jednotliva opatfeni ke zvi$eni moznosti uplatnéni na trhu prace - postup a Easovy
harmonogram jejich pinéni

= zucasinit se individudlni poradenské aktivity

- pfediozit seznam navstivenych zamésinavatell

- umistit Zivotopis na portal MPSV

- ZUEastnit se aktivity Job kiub

- nabidka VPP

- nabidka SUPM

- zU€astnit se skupinové akce pro uchazede po 5 mésicich evidence

- ZOEastnit se vhodné rekvalifikace

- Zigastnit se aktivit v ramei vyhlagenych projektl ESF

- sepsat nabidku zafazeni do porad.innosti Meboj se, zapoj se a absolvovat ji v uvedenych terminech

- sepsat nabidku zafazeni do porad. éinnosti Prace hrou dne.......__ ..a absolvovat i v uvedenych
terminech
- sepsat nabidku zafazeni do porad. éinnosti Nutné minimumdne ... na (P v

oddéleni poradenstvi mezi 8 - 11 hod.a absolvovat ji v uvedanych terminech

IV. IAP byl vypracovan dne; 5.5.2009

Uchazet o zaméstnani svym podpisem dale potvrzuje, Ze si je védom veskerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z tohoto IAP a e pfevzal jedno vyhotoveni [AP.

za Ufad prace uchazed o zafneslnani

MPSV - OSU, ved odd. 615, 15 11, 2005 55
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Utad prace v NN

te B
¢
INDIVIDUALNI AKCNI PLAN

ke zvySeni moZnosti uplatnéni uchazeée o zaméstnini na trhu prace
(§ 33 odst. zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanost, ve znéni pozdéj§ich pledpisi)

L Zakladni Gdaie:

V @VIOBNC! UChAZBCcU O ZEMESUNEn| veusim U 1. | .Luu.
Il. Pouéeni

UchazeZ o zaméstnanl je povinen poskytnout soutinnost Gfadu prace pfi vypracovéni individudiniho
akéniho plénu (déle jen JAP®), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
Gfadem préace, a plnit podminky v ném stanovené. Disledkem nepindni tichio povinnosti bez vasného
divodu je vyfazeni uchazeée o zaméstnanl z evidence uchazedi o zamésinani; vyfazeny uchazed o
zaméstnani mi2e byt do evidence uchazeti o zaméstnanl znovu zafazen nejdfive po uplynuti doby 6
mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazeéd o zaméstnani, a to na zékladé nové pisemné zadosti o
zprostfedkovani zaméstnani osobné podané na Gfadu prace.

lil. Jednotliva opatfeni ke zvySeni moZnosti uplatnéni na trhu prace - postup a éasovy
harmonogram jejich pinéni

Aktivita 1 - uchazetka bude osobné kontaktovat min. 4 zaméstnavatele ohledn® moZnosti zaméstnani
ve svém plipadné podobném oboru, o svych aktivitach bude informovat poradce (fadu
prace pfi svych

pravideinych kontaktech - termin do 30.4.2009

Aktivita 2 - uchazelka zplistupn| svou 2adost a Hvotopis na internetu prostfednictvim portdlu MPSY

IV. IAP byl vypracovan dne: 5.3.2009

Uchazet o zaméstnani svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom vedkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z tohoto |AP a 2e plevzal jedno vyhotoven( IAP.

[Gee)URAD
lE}' PRAGE

za lifad price uchazet o zameéstnan

MPSV - OSU, ved oo 618, 15 11. 2005 S5
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jtad price v

PRUBEZNE VYHODNOCENI A AKTUALIZACE
INDIVIDUALNIHO AKCNIHO PLANU
¢ I

e |

O Cr

I. Zakladni ddaje:
Uchazeé o zamastnani
Datum narozeni:
Bydligta:

V avidencl uchazetl o zaméstndni vedan od 13.8.2008.

Il. Pouéeni

Uchazed o zaméstndni je povinen poskytnout soudinnost dfadu prace pfi vypracovani individudiniho
aktniho planu (dale jen "LAP"). jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
uradem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni téchto povinnosti bez
vainého dirvodu je vyfazeni uchazefe o zaméstnénl z evidence uchazedl o zamésinani; vyfazeny
uchazed o zaméstnani mi2e byt do evidence uchazetl o zamésindnl znovu zatazen nejdiive po

uplynutl doby 6 mésicd ode dne vyfazeni z evidence uchazet( o zaméstnani, a to na zékladé nové
pisemné Zadost o zprostiedkovani zaméstnani osobné podané na Gfadu prace

lil. Vyhodnoceni IAP

Pan hleda praci s ubytovanim, s pfihlédnutim k zdravotnimu stavu, ZvaZuje podani
plfedcasneno nedo Invalidning dichodu

IV. Aktualizace IAP

Pan zvakuje podani 2adost o pliznani invalidniho dlchodu. Pljde se informovat na
Okresni spréavu sociainiho zabezpeden| v

V. Vyhodnoceni a aktualizace IAP byly provedeny dne: 24.6.2009

Uchazeé o zaméstnani svym podpisem dale polvrzuje, 2e si je védom veskerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z IAP a jebo aktualizace a 2e plevzal jedna vyhaloveni tohoto dokumentu

zaui’ﬂ ﬁﬁz &r é;e v uchaaet .u .I&l.\'i.ﬁ.slll'l.ﬂl:i!:

WPEV - DS, ved ocd 818, 15 11 2005 55

195



L

PRUBEZNE VYHODNOCENI A AKTUALIZACE
INDIVIDUALNIHO AKCENIHO PLANU
¢ I

I. Zakladni ldaje:
Uchazedéka o zamésinani:
Datum narozeni:

Bydhsid

V evidenci uchazed( o zaméstnani vedena od 9.3.2008.

Il. Pougeni

Uchazed o zaméstnani je povinen poskytnout soudinnost Gfadu prace pf vypracovani individualnino
akeniho planu (dale jen “LAP"), jeho akiualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni téchio povinnosti bez
vaEného divedu je vifazeni uchazets o zamésinani 2 evidence uchazedl o zaméstnani, vyfazeny
uchazet o zaméstnani mide byt do evidence uchazedl o zaméstnani znovu zafazen nejdiive po
uplynuti doby 6 mésich ode dne vyfazeni z evidence uchazedéd o zaméstnani, a to na zakladé nové
pisemné Zadosti o zprostfedkovanl zaméstnani osobné podané na Ufadu prace.

lil. Vyhodnoceni LAP

Pani hleda zaméstnani na zkraceny Uvazek. Volna mista sleduje na internety,
OB0DNE Navswsswy TiMMy. Nezajima se pouze o zaméstndnl v oboru, ale zajimala by ji i prace s
kvétnami

IV. Aktualizace IAP

Pani pisemné zpracuje podobu viastniho Zivotopisu na zakladé plediohy a informaci
obdrienych ve vZorowem matenalu.

Tento vypracovany ivotopis pak pfediodi v terminu své daldi navitévy na OZP odpovédné
poradkyni.

V. Vyhodnoceni a aktualizace IAP byly provedeny dne: 24.6.2009

Uchazet o zamé&stnan| svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom vedkerjch prav a povinnost
vyplyvajicich z |IAP a jeho aklualizace a 2e pfevzal jedno vyhatoveni tohoto dokumentu

[O7hd prace v

7o ik uchare o zaméstnani

B

MPEV - OS50, ved ool 678, 15 17. 2005 55
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Urad prace v I
I @4

e
PRUBEZNE VYHODNOCENI A AKTUALIZACE

INDIVIDUALNIHO AKENIHO PLANU
<. I

L Zakladni Gdaje:

Uchazetka o zamésinani

Datum narozeni

Bydlisté:

V evidenci uchazedd o zaméstnani vedena od 27.1.2009

. Pouteni

Uchazed o zamésinani je povinen poskytnout soudinnost (fadu prace phi vypracovani individudiniho

akinfho planu (dale jen "IAP"), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych

ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené Disledkem nepinéni tdchto povinnasti bez

vazneho divodu je vyfazeni uchazede o zambstnani z evidence uchazedl o zaméstnani. vyfazeny

uchaze¢ o zamésinani mide byt do evidence uchazetl o zaméstnani znovu zafazen nejdfive po

uplynuli doby 6 mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazel( o zaméstnani, a to na zakladé nové
pisemné 2adosti o zprostfedkovani zamésinani osobné podané na Uladu prace.

ll. Vyhodnoceni IAP
Uspésné jste absolvoval poradenské dinnosti

IV, Aktualizace |AP

Ufadu prace se do dnesniho dne nepodafilo Vam nabidnout vhodné zaméstnani, proto budete
zafazen do dalSich aktivit, ktené budou probihat na Gfadu prace béhem fervna al fervence
Vyhodnoceni téchio aktivit prob&hne béham smpna

V. Vyhodnoceni a aktualizace IAP byly provedeny dne: 3.6.2009

Uchaze¢ o zaméstnani svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom velkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z |AF a jeho aktualizace a Ze pfevzal jedno vyholoveni iohoto dokumentu

za ar’aﬁ ﬁrrace - uchazed o zaméstnani

MPSY - 05U, ved odd 676 15 11, 2005 55
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LU
Ufad prace ve [N

. eeaamss DN
C. L _

PRUBEZNE VYHODNOCENI A AKTUALIZACE

INDIVIDUALNIHO AKENIHO PLANU
¢ I

I. Zdkladni ddaje:
UchazeCka o zamésinani:
Datum narozenl

Bydliste:

V evidend uchazedd o zaméstnéni vedena od 27.8.2008.

Il Pouéeni

Uchazet o zaméstnani je povinen poskytnout soutinnost Ofadu prace pli vypracovini individusiniho
ak&niho planu (dale jen "IAP), jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stan y

Gfadem price, a pinit podminky v ném stancvené. Disledkem nepinéni téchio povinnosti bez va2ného
divedu je vylazeni uchazede o zaméstndnl z evidence uchazesl o zaméstndni, vyfazeny uchazed o
zameésinani miZe bjt do evidence uchazet( o zaméstnani 2znovu zalazen nejdiive po uplynuti doby &

mésich ode dne vylazeni z evidence uchazetd o zaméstnani, a to na zakladé nove pisemné adosti o
Zprostiedkovani zamésindni csobné podané na Ofadu prace

Ill. Vyhodnocenl IAP ‘g_h“m Lo mi’_,f ‘,1,4?,_#
(vyhodnoceni)

— o
IV. Aktualizace mﬂﬂ&é ot Cof ﬁulfaf%da ¢« - "7{"”
(aktualizace) At e’

V. Vyhodnoceni a aktualizace IAP byly provedeny dne: 27.5.2008

Uchazet o zaméstnanl svym podpisem ddle potvrzuje, 2e si je védom vedkerych prév a povinnosti
vypiyvajicich z IAP a jeho aktualizace a 2e plevzal jedno vyhotoveni tohoto dokumenty.

MPSV - 05U, ved odd 616, 15. 11, 2005 55
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WAL

Urad prace v I
—— I

Ce:
¢
PRUBEZNE VYHODNOCENI A AKTUALIZACE

INDIVIDUALNIHO AKENIHO PLANU
<. I

1. Zékladni ddaje:

V evidenc! UChazecu O ZAMESIAarn VeUet i U § . 1, Luw
Il. Pouteni

Uchazet o zamésinani je povinen poskytnout soutinnost Ofadu prace pii vypracovéani individudinino
aktniho planu (dale jen "lAP"), jeho aktualizad a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
ufadem prace, a pinit podminky v ném stanovené. Disledkem nepinéni tichto povinnosti bez vaZného
ddvodu je vyfazeni uchazele o zaméstnani z evidence uchazetl o zaméstnani; vyfazeny uchazed o
zaméstnani mide byt do evidence uchazetl o zaméstnani znovu zaltazen nejdiive po uplynuti doby &
mésicl ode dne vyfazeni z evidence uchazedd o zaméstnani, a to na zakladé nové pisemné 2adosti o
zprostfedkovani zaméstnani osobné podané na Gfadu prace.

. Vyhednoceni IAP
Uchazelka se osobné informovala v poslednim obdobl u zaméstnavatell PORTUS PT, STROOM
Dub,

Z5 Narodni a Ziata stezka na moznosti zaméstnani ve svém nebo blizkém oboru, nepodaliio se
uplatnit.

Uchazetka byla zafazena do vzdélavaci aktivity - Job Club. Do stavi se dne 12.6.2008 v 9.00 do

1.patra
k podpisu dohody. Zatatek aktivity je stanoven na 15.6.2009 - bude upfeséno 12.6.2008.

IV. Aktualizace IAP

V. Vyhodnoceni a aktualizace IAP byly provedeny dne: 4.6.2009

Uchazec o zaméstnani svym podpisem dale potvrzuje, 2e si je védom vedkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich 7 IAF a jeho aktualizace a Ze plevzal jedno vyhotoveni tohoto dokumentu.

BREY U H A
W poads
7a (Fad prace Mﬂﬂﬂmimm

MPSV - OSU, ved. odd. 616, 15 11. 2008 55
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RESENI ME NEZAMESTNANOSTI

POMOC URADU PRACE
NABIDKA PRACE NA INTERNETU
www.volna-pracovni-mista.cz
H’“’wtmEV.CZ

www.nabidky-prace.cz

na internetovych profilech riznych firem v okrese [JJJJij hledim v kolonce ,volna
pracovni mista*

telefonické, e-mailové dotazy u firem

osobni navitévy ve firmach

Neni jednoduché najit vhodné zaméstnani z rodinnych diivodi — mam 3 déti, z toho |
predikolniho véku v matefské Skole. Matefska 8kola je oteviena od 7-16 hodin, ze
zaméstndni je problematické tuto dobu dodrZet. Navic manzZel je Easto sluZzebné mimo
domov, takZe na jeho pomoc se nemohu vZdy spoléhat.

Idedlni by proto byla price na zkriceny uvazek — pouze v dopolednich hodinach. Tuto
viak neni jednoduché najit, navic kdyZ se v dobé nyn&j&i finanéni krize mnoho
raméstnancid v riznych firméach propousti.

Nezajimam se pouze o zaméstndni v mém vystudovaném oboru, libila by se mi napf.
price s kvétinami. Také o toto jsem se jiZ zajimala a informovala, bohuZel doposud mamé.

Mé dal3i kroky v feSeni nezaméstnanosti budou tedy naddle spodivat ve snaze najit
vhodné pracovni uplatnéni dle bodl uvedenych vvie.
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PRiLOHA €. 11: UKAzKY POMUCEK PRO ZARAZOVANI AKTIVIT DO |AP ZiSKANYCH OD PRACOVNIKU URADU
PRACE

Ukazka ¢. 1
Nivrh zikladnich aktivit pro IAP 04/2009

- nejastéfEi avodni aktivita uchazede — jeho viasii ndveh b Fedend jelio soudasnd siluace

Uvodig aktivita TAP:

Panipani {dopinit jména) zvddf a v konkrétni podobé pivemné zpracuje své predstavy
dalfich moinych konkrétnich kroki Feieni své nezaméstnanosti (mimo standardni hleddni
volnych misi).

Tento pisemny ndveh dalfich kroki doruci v rerming pFisti ndvitévy na OZP (datum)
odpovédné poradiyni a projednd moinou pomoc ze strany ifadu prdce k jednotlivim
nevrhim.

- adiviime uehazedim s vE5imi rdrvavotnimi problémy

Fzhledem k Vafemu aktudlnimu zdvavotnimu stevu neni moiné Vale plad uplatnéni na
frhu prdce, Vpfipadé nabidky vhodného zaméstmdni_miZete bit Vasim diadem prdce
informavdn(a), taktéz i Vy jef miZete v pfipadé potfeby kdvkoliv kontaktovar,

Vaii soucasnon sitwaci Vdm doporucyfeme fesit zdroven i prostfednicrvim Vasi viasti
aktivity (napf. oslovenim vhodnych zamésmavatelit, uvefeinénim Vasi popidviky po zaméstnani

af. .
) Téhotné Zeny

& ohledem na skuteénost, Ze dne DD MM RRR mete ocekdvany termin porodu, Vam
e pmce nebude, s Vaiim souhlasem, nabizet Zdadnow mimofadnou aktivine V rdmci
moZnosti a s pfiklédmaim k situaci na by prace Vam bude dfad prace nabizet velnd

pracovii mista.
4) Zivotopis

- nuing piedini informativniho letidko

Panipani (doplnit fména) plsemné zpracuje obu wasintho Zivotopisy na zdkladé
predlohy a informact obdrZenych ve veorovém materidlu,

Tento vypracovany Zivotopis pak predlofi v terminu své dalii ndvitévy na OZP
fdatum) odpovédné poradiyni.

5)Zadost o zaméstnan

— nuing pieddni informativiniho letiéku

Pawpani (doplnit jméno) pivemné zpracufe podobu viasini veorové Sddesti o

zaméstndni na zdakladé predlohy a informaci obdrzenyich v informativaim letdku.
Tute vwpracovanou Eddost pok predlofi v terminu své dalii navitévy na OZP (datum)
odpovddné poradiyni,
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Hiedani VEMhichazetem
viasini akiivitg uchazede (1 mimo okres). vé. vedeni evidenee oslovenyveh zaméstnavateln
s uvedenim kontakinich osob (nemusi se ade dokladovat razitka, ueh, 51 ede mdee camadi
mista mavrhomutd  poradkyni — napi. 1M do vlasiniho pichledu si posnamend. kdy se
informoval & s kvm jednul, popf. kontaktni adaje) - modne wwtisknowt uchaeedt tabulku pro
npfeni viastniho piehledu VM

Pan/pani (doplnit jméno)) se pifde informovat na volné pracovni mista.

Da osobné vedendho pfehledu kontaltovanyich zaméstavarelil si zaznadl: konkrétniho
zaméstnavarele, termin uskuiecnéného kontakiv, ucel jedndni, kontakini osobu a visledek
fedndgni. Tento prehled predloZi v ierminu své dalfi ndvitévy na OZP (damm) odpovidné
poradkyni,

TAB - Pichled uskuteénénych Kontaktid (=jakoby pozndmkovy blok; vysvétleni, uch. sam
navaze na své vlasini snazeni a aktivitn, bude mit podrobny pfehled kontakiovanyveh instituei

v, visledki jednani)
6)/0SV.C

- konzultace k poduikatelskému zdméru o osob avadujicich SV

Panipani (doplnit fméno) zvaiuje samosiainon viddlecnon Sinnost (podnikdani?).
S dotaci UP: Bude se informovar w odpovédného pracovnika odboru trhu prdce na podminky
poskytnuti dotace UP. Informace k zahdjeni SVC jsou také mj. dostupné na www sirdnkdch
UP v Opavé.
Bez dotace UP: Pisemné zpracuje pldn pFipravy jednotlivich krokii potfebnych k zahdjeni
swého podnikdnil fnapf. prondiem prostor, ceny materidls, silu poptaviy atp.)
Tento plan predlozi v terminu své dalif ndvitévy na OZP {datum) odpovédné poradiyni,

= podini Zadosti o statut osoby se sdravoinim znevyhodnénim (OZZ)

Panipani {dopinit jméno) promysii a pFipadné  podd Fddost o pFisndgni statutu osoby se
zdravotnim znevihodnénim. Pijde se informovar na Urad price v Opavé, Bochenkova ulice,
adbor evidence a podpor.,

8) Invalidni diichod
- podiini Fddosti o statut CID, P1D

Poawpani (doplnit jméno) zvaiuje poddni Zddosii o pfizndgni invaligniho dichody,

Piijde se informovart na lresni spravu socidiniho zabezpedent v Opavé na TéGinské nlici.

) Starobni duchod

- 2jisténi informaci o moZnosu MSD a SD

Panspani (doplnit fméno) zvaiuje poddni Zddosti o mimofddm starobni dirchod Phijde
se informoval na Okresni sprgvu socidlniho zabezpedeni v Opavé na Tédinské wlici,
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Ukazka €. 2

Aktivity IAP — pobocka UP
(zprustredkovatela’ka)

. tastéjdi planovani kontaktd

2, intenzivnéjsi zprostfedkovavani (delsi doba trvani kontaktii, pro méné
zdatné vyjiZdét sjetiny volnych mist-vyuzit ROPO v ur¢ité dny a hodiny)

3. Sebehodnotici zprava ( ve které by uchaze¢ mél shrnout, z vlastniho
pohledu, pfi¢iny nedspéchu pfi hledani nového pracovniho uplatmeéni,

vlastni ndméty pro dalsi spolupraci s UP)

4. vloZeni Zivotopisu na portal (z OK prace)

5. vyhledavani VM v inzertni nabidce (internetu, v novinach, infoboxu) a
kontaktovini zaméstnavatele

Aktivity IAP — pobo¢ka UP + OPaZ

6. Portal MPSV —sezndmeni s moZnostmi

7. instruktaZ k vloZeni Zivotopisu na portal

8. ucast na vybérovém fizeni, organizovaném UP

9. zafazeni do rekvalifikaéniho kurzu

10.nabidka interniho specialniho poradenstvi

11.profesni poradenstvi — k volbé vhodného zaméstmani, rekvalifikace

12.Skupinové poradenstvi - informaéni schiizka k IAP (dle moZnosti
poboéky + OPaZ)

13.Individudini poradenstvi (vytvoreni osobniho portfélia, strukturované CV)

14.Nabidka registrace v agentufe prace (viz Portal, seznam akreditovanych
agentur - napf. Trenkwalder)

15.Nabidka SUPM( véetn& agenturniho zaméstnani ,,RoPo")

16.Nabidka SUPM- pfispévek na podnikani

17.Nabidka VPP

18.Vyuziti poradenstvi pro zacinajici podnikatele( Hospodafska komora, o TP
UP)

19.Nabidka rekvalifikace ‘

20.zafazeni do projektu ESF — RIP (UP)

21 .\¢ast na vhodnych projektech ESF organizovanymi jinymi organizacemi

Aktivity IAP — OpaZ

22 pracovni diagnostika — bilanéni: interni

23 .pracovni diagnostika — bilanéni: externi

24 ergodiagnostika (lékafsky posudek)

25.1PS - Integrovany systém typovych pozic — JOB TIP
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26.START klub ( pro mladé 25 let)

27.JOB club MIX( vyjma mladi do 25 let)

28.JOB klub (pro OZP)

29.Poradenstvi k moZnosti zaméstnani v EU

30.Motivaéni kurz ( externi poradenské aktivita)

31.Pracovni rehabilitace (pro OZP)

32.Poradenstvi pro volbu povolani ( pro mladistvé, pro uch. s zadnou/nizkou
kvalifikaci)

Metodicky postup:

I. vybér uchazeéi s evidenci cca 5 mésict

2. porovnat se seznamem hmotné nouze — upfednostnit

3. pfinejbliz8im kontaktu pfedat pouceni uchazeée (pro stavajici uchazede) a
nabidku aktivit

4. pozvat na skupinové poradenstvi - informaéni schizka k IAP
(viechny/vybrana zprostiedkovatelka/poradce k APZ/IPS — zadat do
skupinovych akei v OK prici)

5. vyhotovit IAP v OK praci — pfisluin zprostredkovatelka (nabidka aktivit
v OK prici + podnéty uchazece)

6. pribézné hodnoceni a aktualizace IAP nejdéle do 3 mésicii (dle typu
zadané aktivity)
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Ukazka €. 3

Aktivity v ramei JTAP ( moZnosti - piiklady )

Aktivita €. 1

- poradenstvi k vybéru a hledani volnych pracovnich mist

- podéni Zadosti o zaméstnani konkrétnimu zaméstnavateli

- vyhleddvani nabidek volnych pracovnich mist v riznych informaénich zdrojich
( inzertni noviny, Internet , nasténky UP , atd.)

- piimé zprostfedkovéni volnych pracovnich mist ( doporuceni do zamésinani)
podle aktuélni situace na trhu préce

Aktivita &. 2

- absolvovani poradenskych aktivit v oblasti rekvalifikaci
- absolvovani poradenskych aktivit v oblasti zmény ( volby) povolani
- GEastna skupinovyeh aktivitach organizovanych UP — Info schiizky, nacvik
dovednosti pfi hleddni zaméstnani, sestaveni CV .
- absolvovani individuélniho poradenského pohovoru za ticelem vypracovani
individudlniho profilu sméfovaného ke konkrétni pfedstavé a moZnostem uplatnéni na trhu
préce
sledovani aktualnich pracovnich nabidek ( shrnuti zkudenosti s hleddnim zaméstnani,
vyhodnoceni Usp&3nosti (casti na vybérovych fizenich u zaméstnavatell)
- absolvovani vybérovych fizeni u zamé&stnavatell
- umisténi Zivotopisu na Portdlu ( vhodné pro uchazete se stupném vzdélani
USO a vyssi)
- absolvovéni individudlniho pohovoru s psychologem UP

Aktivita & 3

- absolvovani poradenskych aktivit v oblasti daldiho vzd&lavani

- absolvovani skupinovych poradenskych aktivit pofadanych UP - Job cluby
zaméfené na konkrétni skupiny klientt UP, Info schiizky k nastrojim APZ atd.)

- absolvovani bilanéni diagnostiky
zafazeni do projektl ESF zaméfenych na konkrétni kategorii uchazeci
gbsolvovéni poradenskych aktivit zaméfenych na zaméstndvani OPZ

- OEast v rekvalifikaénim kurzu ( dle aktudlni nabidky UP a situaci na trhu prace)

- nastup na pracovni mista wvytvafend v ramci aktivni politiky zaméstnanosti

- absolvovani poradenskych aktivit k zahdjeni SVC

208



PRiLOHA €. 12: NAVRHY A DOPORUCENI (STRUCNY SOUHRN)

Navrhy a doporuceni (strué¢ny souhrn)

Zakladni doporuéeni k IAP

1)

2)

3)

4)

Urcit parametry personalni prace (tj. pocet UoZ na zprostfedkovatele, ¢as na préci
s jednim UoZ, frekvenci kontaktl, také pocet UoZ na specidlniho poradce). SniZit
administrativni zatéz vazici se k IAP.

Definovat skupiny UoZ, pro které je efektivni/neefektivni pracovat sIAP nebo
definovat objektivni dlivody pro neuzavieni IAP, pfipadné pfesunout rozhodnuti o
uzavreni IAP s danym UoZ na zprostiedkovatele (resp. vedeni Gradu prace).

Explicitné stanovit obecny cil 1AP, roli IAP, rdmcové postupy k jeho naplhovani a
zpUsob uplatriovani, véetné sankci.

Rozsifit a sjednotit repertoar aktivit vhodnych pro IAP.

Nezbytné kroky k naplnéni zakladnich doporuceni k IAP — z pozice MPSV

1)

2)

3)

Rozhodnout o dalsi podobé prace s IAP (variantné):

a) ponechat stavajici stav (bez zakonné upravy), nebo

b) stanovit vhodné/nevhodné skupiny UoZ pro uzavirani IAP nebo objektivni divody
k témto krokdm (tj. Uprava zdkona), nebo

c) pfenést rozhodovani o volbé konkrétniho UoZ a konkrétni doby uzavieni IAP s nim
na zprostiedkovatele, pfipadné vedeni daného uradu prace (tj. Uprava zakona), nebo
d) zrusit IAP jako dokument se sankéni silou (tj. Uprava zakona).

Rozhodnout o systému diferencovaného sankcionovani UoZ pfi nesoucinnosti
s Ufadem prace (variantné):

a) rozliSit stupné sankcionovani UoZ podle zavaZznosti prestupku: upozornéni,
vystraha, vyfazeni z evidence, nebo

b) umoinit zprostfedkovatelim (resp. rediteldm ufad( prace) podle zavaznosti
prestupku odejmout UoZ na uréity c¢as vyplatu podpory v nezaméstnanosti (tj.
preruseni vedeni v evidenci Uradu prdce) s moznosti opétovného navraceni podle
pokracujici soucinnosti.

Podle zvolené varianty dalsi podoby prace s IAP na Uradech prace zavést prislusna
legislativni, persondlni, procesni, materidlné-technicka a finan¢ni opatfeni, popsana
stru¢né v téchto doporucenich a podrobné v textu studie.

Navrhy variant opatieni k feSeni IAP

1)

Podpofrit pochopeni a prijeti smyslu IAP, jeho cilG a moZnosti pracovniky uradl prace
(tj. motivovat pracovniky ufadt prace ke kladnému postoji vic¢i metodé
individudlniho planovani ve sluzbach zaméstnanosti).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

Navysit pocet zprostiedkovatelll i specidlnich poradcd vzhledem k poctu UoZ
v evidenci daného Uradu prace (tj. sniZit pracovni zatéz zprostiedkovatell a
specialnich poradct pfi praci s evidovanymi UoZ).

Zlepsit prostorové podminky pro praci zprostfedkovateld s UoZ (tj. zajistit soukromi
a zaroven bezpeci pro poradenskou praci zprostiedkovatell s UoZ).

Ponechat rozhodovdni o vhodnosti uzavieni IAP sdanym UoZ a vdaném case
zprostfedkovateli, pfipadné na vedeni Gfadu prace (tj. zménit zakonné ustanoveni o
povinnosti Uradu prdce uzavirat IAP s kazdym UoZ v evidenci po péti mésicich) podle
pravidla: ufad prace muze IAP nabidnout, UoZ ho musi pfijmout.

Rozlisit dobrovolné pfijeti IAP uchaze¢em o zaméstnani a povinnost nasledné plnit
spolecné dohodnutd opatfeni (tj. zménit zakonné ustanoveni o povinné soucinnosti
UoZ pfi uzavirani IAP).

UmoZnit pruznou volbu vyjmenovanych skupin UoZ vhodnych/nevhodnych pro
uzavirdni IAP podle aktualni situace v urcitém casovém obdobi, naptiklad jednoho
roku, na ndrodnim a regiondlnim trhu prace (tj. zménit zakonné ustanoveni o
povinnosti uzavirat IAP s kazdym UoZ v evidenci).

Stanovit uznatelné pficiny neuzavieni IAP s danym UoZ (tj. vyjmenovat objektivni
diivody vylucujici smysluplnost prace s UoZ formou IAP).

PtizplGsobit informace o IAP, formulace konkrétniho uzaviraného IAP i formulace
aktivit v ném obsazZenych, rozumové Urovni daného UoZ (tj. pracovat s letdky a s IAP
v nékolika razné sofistikovanych variantach).

S motivovanymi UoZ wuzavirat IAP v dlouhodobéjsi perspektivé sdil¢imi cili
jednotlivych aktivit, doplnénymi o kariérni planovani.

Pfesunout prdaci s UoZ trpicimi nasledky dlouhodobé nezaméstnanosti (s minimalni
nebo nulovou motivaci hledat si praci a pracovat) na utvar specidlniho poradenstvi,
véetné uzavirdni a realizace IAP.

Vyuzivat priace sIAP pro neinformované a neorientované UoZ zejména jako
aktiviza¢niho prvku, pro pasivni UoZ jako sankéniho prvku.

Umoznit zprostfedkovateli tvorbu zcela individudini podoby IAP, vietné poctu
zafazenych aktivit, doby a frekvence jejich vyhodnoceni a nasledné aktualizace.
Posilit poradensky pfistup zprostredkovatelll k UoZ jednak redefinici jejich role,
dalSim profesnim vzdéldvanim a vhodnou manazZerskou podporou od jejich
vedoucich.

Specificka opatreni v kompetenci MPSV

1)

2)

Mensi legislativni GUpravy:

- Legislativné stanovit povinnost UoZ vevidenci uradl prace dokladat pfi
nekolidujicim zaméstnani vypis odpracované doby, pficemZz odména za 1
odpracovanou hodinu by méla byt minimalné ve vysi minimalni mzdy.

- Legislativné podpofit komplex opatfeni pro zaméstnavatele k realizaci flexibilnich
pracovist (tzv. job rotation).

Personalni zabezpeceni a rozvoj odbornych zptisobilosti:

- Stanovit normy urcujici poc¢et UoZ na jednoho pracovnika zabyvajiciho se IAP.
Optimalné by toto opatfeni mélo byt systémova, tzn. stejnd norma by méla byt
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3)

4)

5)

stanovena i pro vSechny ostatni pracovniky, ktefi jsou v pfimém kontaktu s UoZ
(kromé zprostfedkovatele, pracovnik evidence a davek, specidlni poradce,
psycholog apod.). Ufady prace by v zavislosti na téchto normach mély mit
moznost pruzné navysovat pocty pracovnik(l podle ménicich se pocti UoZ.
Revidovat systém vzdélavani zprostifedkovatelll podle vyse uvedenych pozadavki
na vykon této pracovni pozice a navrhu kompetenéniho modelu.

Doplnit aktudlni vzdéldvaci modul ,Skoleni poradcti 1AP“o praci snami
ptiloZenym dokumentem , Ndpadnik: Sborniku ndmétu pro realizaci IAP“ a rozsitit
¢ast tykajici se systému ISTP.

Rozsifit aktualni nabidku vzdélavacich akci vzdélavacich stredisek urad( prace o
udrZovaci, motivacni a regeneracni kurzy o sebezkuSenostni vycvik a o kurzy v e-
learningové podobé, o koucink a supervizi.

Inovovat (dle aktualni zdkonné Upravy) vydané metodické pfrirucky pro
zprostiedkovatele a distribuovat je na uUrady prace, véetné ,,Napadniku: Sborniku
namétu pro realizaci IAP“.

Zavést na Uradech prace pravidelnou pfipadovou a tymovou externi supervizi pro
zprostredkovatele i specidlni poradce.

Rozsah agendy a standardizace procesti na uradech prace:

Dopracovat standardizaci procesi do vykonovych norem a sjednotit tak
vykonovou zatéZz uradd prdce podle norem a standardd k zabezpeceni
srovnatelné obsluzné kapacity vSech uradu préce.

Standardizaci procesu prepracovat do formy procesniho modelu mapujiciho
klicové pracovni postupy podle otdzky ,CO se stane, kdyz...?“ (napf. ,,Co se stane,
kdyZ nastane podle zakona povinnost s UoZ uzavrit IAP?“ Ke kazdému klicovému
pracovnimu postupu by bylo vhodné vypracovat minimadlni standardy zdvazné
pro vSechny Urady prace.)

Spoluprace uradu prace s externimi dodavateli:

Zfidit ndrodni nezavislou agenturu pro tvorbu a kontrolu standardd kvality
externé dodavanych informacné — poradenskych a vzdéldvacich sluzeb pro urady
prace.

Stanovit u kazdé externi zakazky jasné pozadavky od externiho dodavatele a
parametry jejich naplfiovani a prabézné je kontrolovat.

Vydavat poukdzky pro UoZ na nakup vzdélavacich akci dalSiho profesniho
vzdélavani u externich agentur podle vlastniho vybéru (za pfedem definovanych
podminek).

Upravy informaénich systéma:

Propojit IS Uradu prace (evidence) a IS organd socialniho zabezpeceni (hmotna
nouze) s cilem vyloudit tok papirovych dokumenta.

Zadavat externim dodavatelllm zpracovani vystupl z absolvovanych externé
dodavanych aktivit v podobé, kterou Ize snadno prehrat do IS OKprace.

Zavést v IS OKprace sdilené planovaci kalendare pro vSechny uUtvary a pracovniky
daného uradu prace (uréené pro sluzby verejnosti) s moznosti elektronicky
objedndavat UoZ na jednotlivé sluzby.
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Umoznit vIS OKprace vytvareni seznamu UoZ - cekatelll na rekvalifikace a
poradenstvi vramci IAP, sautomatickou aktualizaci seznamu podle (dajl
z evidence. Tyka se aktivit, u kterych jesté neni stanoveno datum.

6) Financovani uradu prace:

Vytvofit mechanismy pruzného navySovani mzdovych prostifedkd podle
regionalni situace na trhu prace.

Vytvofit mechanismy uvolfiovani prostfedkl na APZ podle aktudlnich potreb
region(.

Umoznit ufadim prace finanéné prispivat na podporu regiondlni mobility
pracovnich sil (tj. podpora regionalni dopravy).
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Specificka opatfeni v kompetenci uradu prace

1)

2)

Interni a externi procesy na uradu prace vazici se k IAP:

PFi kapacitnim omezeni prostor Ufadu prdce resit zvySenou poptavku po sluzbach
zaméstnanosti flexibilni nabidkou: rozsifenim ufednich hodin, zavedenim
sménného provozu, kombinaci celych a zkracenych uvazkd pracovnikd uradu
prace a vytvorenim alesport minimalniho zazemi pro né.

Stanovit kompetence, odpovédnosti a pravidla spoluprace dtvaru
zprostiedkovani a Utvaru specidlniho poradenstvi pro praci s IAP.

Vratit dtvaru specidlniho poradenstvi pavodni funkci: poradenstvi pro volbu a
zménu povolani a zaméstnani.

Sdilet v OKpraci v ramci celého Uradu prace informace a vystupy z absolvovanych
internich a externich aktivit daného UoZ.

NavySenim poctu pracovnikQl specidlniho poradenstvi umoznit kazdému
dlouhodobé evidovanému UoZ minimalné jednou za dva mésice konzultaci
v délce 30 minut.

Ustanovit na kazdém uaradu prace koordinaéniho pracovnika pro zabezpeceni
kontinualni spoluprace s externimi dodavateli.

Ustanovit na kazdém uradu prace alespon jednoho poradce pro rekvalifikaci a
umoznit UoZ konzultace o svém dalS$im profesnim rozvoji.

Personalné, prostorové a materidlné-technicky zabezpedit chod Informacniho a
poradenského stfediska Uradu prace k zajisténi sluzeb volby povolani a dalSiho
vzdélavani pro regionalni skolstvi i pro dospélé UoZ i ZoZ.

Ustanovit na kazdém uradu prdce pozici psychologa a pfizplsobit jeho Gvazek
vykonové stanovené obsluzné kapacité daného uradu prace.

Vyuzivat vramci IAP EURES poradenstvi pti hleddni volnych pracovnich mist
v ramci EU.

Zajistit, aby na pobockach urad( prace byla k dispozici srovnatelna nabidka aktivit
pro realizaci IAP, jako je na centrdlnich Uradech prace.

Zavést na vSech uradech prace digitalni informacni systém prichozich UoZ
s prihlasenim k jednotlivym pracovnikim.

Prevést UoZ automaticky ke konzultaci na Utvaru specidlniho poradenstvi, pokud
se ve vystupu z absolvované aktivity objevi doporuceni presahujici odborné
kompetence zprostiredkovatele.

V ,Zakladnim pouceni pro uchazefe o zaméstnani“ zvyraznit, oddélit ¢i extra
vloZit samostatné informace o IAP, v€etné moZnosti pozadat o jeho vypracovani
kdykoli od zacatku evidence na uradu prace.

Skupinové informacni schlizky o IAP pfizplsobit schopnostem UoZ, principim
aktivizace Ucastnikd a vhodnému nacasovani cca 1 mésic pred uzavienim IAP.
Informace o IAP nabizet ve volné ptistupnych letacich, na informacnich tabulich a
na webovych strankach uradu prace s kontakty na jednotlivé Gtvary uradu prace.
Vydavat UoZ tistény duplikat IAP za administrativni poplatek ve vysi 50 K¢.

Kompetence zprostiedkovatelt:

Pti prijimani pracovnikd na pozice zprostfedkovatell vychazet z vyse uvedeného
navrhu kompetencniho modelu, pfijimat idedlné absolventy vys$sich odbornych
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Skol, nejlépe se socialné-pravnim ¢i humanitnim zamérenim a predchozi
zkusenosti z prace s lidmi.

- U vSech zprostfedkovatell akcentovat roli ,,poradce” misto role ,,administratora”
a trvale rozvijet jejich kompetence pro tuto roli — sebezkuSenostnim vycvikem,
periodickym doskolovanim, pravidelnou externi supervizi.

- Zabezpecovat interni formu dalSiho profesniho vzdélavani zprostiredkovatelld na
Ufadu prace zamérenou na praci s UoZ obecné, nejlépe vramci ndrodnich a
regionalnich projekta.

- Zajistit Skoleni lektorskych dovednosti pro pracovniky uUtvaru zprostfedkovani,
ktefi vedou skupinové informaéné-poradenské aktivity.

Skupiny UoZ, u kterych je uzavirani IAP vzdy nebo vétSinou neefektivni

I. Pfechodné evidované osoby na ufadé prace, OZP:

1) Osoba zdravotné postizena (kromé 0ZZ)

2) Zena pred nastupem na mate¥skou dovolenou

3) Osoba ocekdvajici odchod do (pfedc¢asného) starobniho dichodu
4) Osoba ocekdvajici odchod do plného invalidniho dlichodu

5) Osoba s prislibem zaméstnani

6) Osoba pred nastupem do vykonu trestu odnéti svobody

Il. Specifické osoby vyZadujici pfed uzavienim IAP zvlastni posouzeni kvalifikovanym
poradcem:

1) Osoba pecujici o osobu zavislou na cizi pomoci

2) Osoba socialné a/nebo finan¢né handicapovana nebo v tisni

3) Osoba zavisla na navykovych latkach

4) Osoba s vyrazné snizenou Urovni rozumovych schopnosti nebo negramotna
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