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1 Uvod

1.1 Cile analyzy, metodika

Cilem této analyzy je zhodnotit stav a potencial ICT sluzeb v Usteckém, Pardubickém, Zlinském a
Moravskoslezském kraji a na Vysociné (pilotni kraje projektu ITP).

Analyza navazuje na sektorovou studii Budouci potfeba kvalifikované prace v ICT sluzbach v
horizontu 2008-2020 a rozpracovava zjisténi této studie na regionalni uroveri.

Sektorové studie jsou vyznamnym nastrojem kvalifikaénich potreb. Jejich podstatou je
detailni pohled na vybrany ekonomicky sektor a zkoumani vSech faktoru, které maji potencial
ovlivnit jeho vyvoj v pristich letech — at’ uz jde o trendy technologické, procesni, legislativni,
finanéni, demografické, konkurenéni nebo makroekonomické.

Dusledky téchto trendl neméni jen pozici samotného sektoru, avSak proménuji i budouci poptavku
po kvalifikované pracovni sile. Budouci problémy trhu prace tak mohou byt velmi odlisné od téch
soucasnych.

Sektorova studie zkouma, jak se bude vyvijet poptavka po kvalifikovanych pracovnicich
v prubéhu pristich let z hlediska poctu, jak se proméni naroky na jejich znalosti a dovednosti
a zda zmény v sektoru nepovedou ke vzniku uUplné novych profesi, na které odborné
vzdélavani neni pfipraveno.

ProtoZze se sektorova studie zaméfuje i na nabidkovou stranu trhu prace — tedy na Skoly, jejich
kapacitu a zaméfeni — je mozné odhalit mista nejvétsiho napéti na trhu prace — kde se nabidka
s poptavkou budou nejvice rozchazet, kde bude pracovniki pfili§ malo, kde naopak hodné a jaké
jsou nejvyznamnéjSi posuny v kompetencich pracovniku, na které je potfeba reagovat zménami
v odborném vzdélavani a pfipraveé. V této €asti sektorova studie Uzce navazuje na kvantitativni
model, ktery projektuje budouci zaméstnanost v sektorech a profesich, vliv demografie na
sektor (napfiklad pocéty odchodu pracovniki do dichodu €&i do jinych sektord a z toho vyplyvajici
pocet pracovnich mist, ktera bude nutna v dalSim obdobi nahradit Cerstvymi pracovniky) a pfedvida
i, kolik novych absolvent bude v daném obdobi pro sektor k dispozici a s jakym vzdélanim.

Cilem sektorové studie dale neni jen popsat problémy a naopak prilezitosti, které trh prace
v pristich letech cekaji. Sektorova studie by se méla pokusit stanovit ,idealni“ nebo
»optimalni“ variantu rozvoje sektoru, ktera predpoklada maximalni vyuziti vyhod a prilezitosti,
které sektor v ramci globalni ekonomiky ma, a stanovit také, jaké naroky na lidské zdroje by
realizace této varianty méla.

Snahou regionalnich sektorovych studii je navazat zjisténi na narodni urovni, ktera jsou platna pro
celou republiku, na analyzu stavu rozvoje sektoru v jednotlivych krajich. V takovém pfipadé ma
sektorova studie velky potencial stat se podkladem pro strategii konkurenceschopnosti kraje —
pfinasi znalost globalnich vlivi a kombinuje je s pfehledem o lokalnich silnych a slabych strankach a
tim odhaluje, kde jsou nejvétsi pfilezitosti a naopak nejvétsi hrozby. V prabéhu zpracovani se vSak
ukazalo, ze informace, které jsou o urcitém sektoru na urovni kraje k dispozici, nejsou
dostatecné a to kvalitu regionalni prognézy oslabuje. Data o trhu prace na urovni regiont
jsou, ¢asto vSak nemaji jednotnou metodiku pro vSechny kraje, ktera se €asto liSi i na arovni
jednotlivych okrest. Kvalitni regionalni studie musi obsahovat velmi dobrou analyzu
soucasného stavu sektoru v kraji — zde je nutné velmi intenzivhé spolupracovat s urady
prace, které ¢asto maji vynikajici prehled a analyzy o trhu prace ve své pusobnosti, stejné
jako velmi dobré kontakty na kliCové zaméstnavatele.
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Druhym moznym zdrojem jsou detailni cilené analyzy podnikatelského sektoru, zalozené na
hloubkovych rozhovorech s prednimi manazery firem, ktefi znaji velmi dobfe svij sektor i
svij region, maji vizi smérovani své firmy a dokazou dobre odhalit, kde jsou hlavni problémy
a prilezitosti, na které je treba se zameérit.

Propojenim narodnich studii s regionalnimi analyzami uradi prace a dalSimi prizkumy bude
dosazeno velkych pfinost pro obé strany — studie se tim zpresni, posunou blize konkrétnim
uzivatellm a pracovnici sluzeb zaméstnanosti v regionech dostanou kvalitni, podlozené a
dostateé¢né podrobné informace, na kterych mohou zalozit svou poradenskou €innost.

Metodika této analyzy je pilotni a cilem je ovéfit moznost pfipravovat sektorové studie na regionalni
urovni a zhodnotit kvalitu a relevanci vystupa.

Hlavni metodické obtize, které limituji vyuziti sektorovych studii na regionalni Urovni a které bude
nutné prekonat, jsou:

1. Nedostatek a nizka validita statistickych informaci o trhu prace a zaméstnanosti v sektoru na
regionalni urovni, hlavni pficinou je mala velikost vybérového vzorku,

2. Nedostate¢né informace o sektoru samotném na regionalni Urovni — nejsou kvalitni a
jednotné podklady o struktufe sektoru, hodnotovém fetézci a typech firem, coz znesnadriuje
analyzu sektoru i prognézovani jeho budouciho vyvoje,

3. Problematika analyzy ,nabidkové“ strany trhu prace — existuji sice informace i progndzy o
poctu absolventl, problém mobility (zejména u vysokoskolakl) vSak do rovnice ,poptavka —
nabidka“ na trhu prace neni mozné jednoduse zahrnout.

Horizont pfedvidani zmén na trhu prace byl pro regiony snizen na pét let. Na regionalnim trhu prace
je obtizné se pokouset o dlouhodobéjsi pfedpovéd, bylo by nutné ji zalozit na dukladnégjsi analyze
stavu sektoru v regionu.

Pro regionalni analyzy je dulezité zminit, Ze v podstaté zadny trend nebo faktor zmény se
neprojevuje jen v jediném kraji. Mezi jednotlivymi regiony nejsou az tak vyrazné rozdily, aby se
analyzy od sebe liSily skuteCné podstatné. Proto dochazi v jednotlivych kapitolach k urcitému
opakovani. Resitelsky tym zvolil tuto variantu i proto, aby analyzu za kazdy kraj bylo mozné &ist
samostatné, neni tedy nutna znalost celé regionalni studie. Pro lepSi pochopeni nékterych pasazi a
vétsi detail je vhodnéjsi prostudovat si i vysledky narodni studie, ze které zde uvadime pouze hlavni
Zavery.
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1.2 Vyuziti sektorovych studii sluzbami zaméstnanosti a Ministerstvem prace a
socialnich véci

Na trhu prace a v oblasti odborného vzdélavani citelné chybi informace, podle kterych by se studenti,
zajemci o praci, rekvalifikaéni kurzy ¢i rozsifovani kvalifikace mohli dozvédét o tom, jaky potencial a
Sance pro budouci uplatnéni maji jednotlivé profese a obory vzdélani. Sektorové studie maiji
pfedevsim odstranit tuto informacni bariéru a pomahat tedy subjektim trhu prace pfijimat kvalitnéjsi
a odpovédnéjsi rozhodnuti o sméru studia, o volbé budouciho uplatnéni, o zaméfeni a kapacité
kurz(l vzdélavani a dalSiho vzdélavani a podobné.

Vystupy sektorovych studii maji slouzit jako informaéni podklad pro kariérni poradenstvi na
Uradech prace, tak pro vzdélavaci instituce, které na zakladé zjisténi budoucich potfeb mohou
upravit nabidku studijnich programu.

Na narodni a strategické tUrovni sektorové studie pomahaiji identifikovat priority, které jsou dulezité
pro dalSi rozvoj trhu prace a pfredstavuji tak vyznamny podklad pro usek strategie a koncepce pfi
MPSV. Na regionalni urovni se mohou stat podkladem pro tvorbu strategie rozvoje kraje, musi vSak
byt doplnény kvalitni analyzou regionalini situace, zaméstnanosti v sektoru a firem.
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2 Zamestnanost v ICT profesich

2.1 Shrnuti kapitoly

V podilu ICT profesi na celkové zaméstnanosti se CR fadi zatim mezi primé&rné evropské zemé. ICT
profese dnes predstavu;ji pfiblizné 180-230 tisic pracovnikl (pocet zavisi na metodice zkoumani trhu
prace v ICT). Jejich vymezeni je velmi slozité a vyrazné ovliviiuje vysledky zkoumani trhu prace
v tomto sektoru. Resitelsky tym se piklonil k metodice vyzkumného projektu VSE, ktery ICT profese
¢leni na Sest skupin. Protoze cilem studie je zkoumat vliv trendd na kvalifikovanou pracovni silu ve
vSech aspektech ICT sluzeb, zahrnuje FeSitelsky tym do zkoumani dalsi tfi profesni skupiny. Ve studii
jsou tedy zkoumani: feditelé a vedouci pracovnici ICT firem, business analytici/konzultanti, manaZzefi
provozu a rozvoje IS/IT, obchodnici s ICT produkty a sluzbami, vyvojafi/lS architekti, spravci ICT
architektury, pokrocily uzivatel ICT a pracovnik zakaznickych sluzeb/technické podpory v ICT.

ICT profese jsou charakteristické vysokym podilem terciarniho vzdélani (vice jak jedna tfetina).
Podle CSU absolvovala pouze pFiblizné jedna Sestina vysokoskolsky vzdélanych pracovnikii v ICT
sluzbach vysokou S$kolu stimto odbornym zaméfenim. Pracovnici a absolventi musi byt
rekvalifikovani na praci v ICT, navic pfevis poptavky nad nabidkou vyrazné zvysuje platovou Uroven
v sektoru. Zejména u technickych ICT profesi jsou platy (vzhledem k vySi primérného vydélku
v ekonomice) mnohem vy3Si, nez je obvyklé v zemich zapadni Evropy. Prognézy budouciho vyvoje
na trhu prace poditaji s vyraznym zvySenim poctu absolventd terciarniho stupné: z pfiblizné dvou
tisic vroce 2005 az na dvojnasobek v roce 2010. Statistiky ani dalSi vyzkumné projekty se v8ak
vétSinou nevénuji problematice absolventu stfednich Skol, pfitom stfedoskolské vzdélani je
postacujici pro 50-60 % pracovnich mist v ICT sluzbach.

Z hlediska regionalniho vyvoje trhu prace si dominantni pozici i nadale udrzuji Praha a Brno, které
napfiklad u absolventl terciarniho stupné predstavuji dvé tretiny nabidky na trhu prace. Do
budoucna pak poroste vyznam Ostravy a rodici se ICT klastr zvySuje zajem o studium pfisluSnych
oboru v Hradci Kralové a Pardubicich.

ICT sluzby jsou pomérné ,mladym* sektorem, ve kterém je nejCastéjSi vékovou kategorii skupina 25-
34 let. Aktualni pocet pracovnik(, ktefi odchazi do dichodu, by v pfistim roce mél stoupnout z tfi na
priblizné Ctyfi tisice osob.

NejvyraznéjSim aktualnim trendem na trhu prace v ICT je zakladani velkych center strategickych
sluzeb, jde o investice vfadu stovek pracovnich mist. Tento trend velmi pfispiva k rlstu mezd
v sektoru a navic pracovni pozice v téchto firmach nabizeji jen omezeny profesni rust. Cena prace je
navic u téchto center vyraznym faktorem dlouhodobé udrzitelnosti a v daném ¢asovém pasmu (pro
,obsluhu® regionalnich zakaznikil) soutézi CR s fadou levné&jich zemi.

Podle nékterych zdroja chybi v sou¢asné dobé firmam az 20 tisic ICT odborniku, pfiemz kazdym
rokem se tento rozdil zvySuje. Navic firmy Fesi i kvalifikaéni nesoulad. Podle projektu VSE
pozadavkim firem v sou€asnosti nevyhovuji v podstaté zadni absolventi bakalarskych obora a jen
cca polovina absolventl magisterskych navazujicich oborud. V priméru 85 % z nich musi absolvovat
100 a vice dnu Skoleni, aby dosahli minimalnich poZzadovanych znalosti. Firmy a instituce hledaji
spiSe absolventy se Sirokym spektrem znalosti v€etné vysokého podilu ,soft skills“: komunikace,
tymové prace, prezentace a zakladni orientaci v dalSich disciplinach, které maiji vztah k ekonomice a
podnikani. Firmy samy pfredpokladaji doskolovani absolventi v pozadovanych specializovanych
dovednostech. Skoly podle firem nevnimaji trendy v poptavce po pracovnich silach a udroveri
technickych znalosti klesa. Vyuka je malo efektivni a maly podil studentt Skolu dokon¢i. Na druhé
strané firmy jen malo spolupracuji s univerzitami na vyzkumnych projektech.
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Dlouhodobé tyto problémy Ize jen omezené FeSit pomoci imigrace — je tfeba prikrocit k systémovym
zménam v akademické sféfe a zaroven aktivnimi opatfenimi na trhu prace pfizpusobovat nabidku
pracovnich sil poptavce.

2.2 Vymezeni ICT profesi

2.2.1 Klasické élenéni: CSU a KZAM

Kvalifikované lidské zdroje jsou pro rozvoj informacni spoleCnosti a vyvoj a implementaci novych
technologii kliCové. Pro analyzu nabidky pracovnich sil v této oblasti je nutné sledovat jednak
nabidku jiz ,hotovych“ odborniki a pro pfedpovéd budouciho vyvoje i absolventl informatickych
obora.

Ve v8ech nize zmifovanych metodikach dochazi k rozdilim zjisténého celkového poctu ICT
odbornikd v CR. Je to hlavné diky rozdilnym metodikam.

Pro ugely studie jsme pouzili metodiku CSU a projektu VSE?, ktera se nejvice blizi realité rozdéleni
profesi v sektoru. Nova klasifikace profesi ISCO-08 neni jesté k dispozici.

Podle metodiky Ceského statistického Ufadu dosahuje celkova zaméstnanost v sektoru ICT sluzeb
(Telekomunikace + IT sluzby) pfiblizné 80 tisic osob. Tento pocet vS8ak nezahrnuje pracovniky
v podnicich s méné nez 20 zaméstnanci, které nejsou soudasti podnikovych Setfeni CSU a ICT
profese tvofi jen ¢ast z tohoto poctu.

ICT sluzby jsou ovSem specifické z hlediska profesi tim, ze tzv. ICT profese tvofi vyznamnou Cast
kvalifikatné naroCnych profesi i v ostatnich sektorech ekonomiky. Udaje o jejich celkovém poctu se
li5i v zavislosti na zdrojich Setfeni a také na vymezeni samotného terminu ICT profese.

Dle klasifikace zaméstnani (KZAM) se do skupiny ICT profesi fadi:
213 - Védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky
312 — Techniéti pracovnici v oblasti vypoc€etni techniky
313 — Obsluha optickych a elektronickych zafizeni
724 — Mechanici, sefizovadi, opravafi elektrickych a elektronickych zafizeni a pfistroju®

Z hlediska kvalifikaéni naroCnosti patfi profese skupiny 213, 312 a 313 k vysoce naroCnym. K jejich
vykonu je vyZadovano vysokoskolské, pfip. stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Profese zahrnuté ve
skupiné 724 maji niz8i kvalifikaCni naroCnost. Pracovnikim zpravidla stali Uplné stfedoSkolské
vzdélani s maturitou nebo vyuéeni v oboru.®

Cesky statisticky ufad v publikaci ,Lidské zdroje v informaéni spolegnosti“ rozdéluje profese v ICT na
,Odborniky“ a ,Techniky“. Skupinu Odbornikd v tomto vymezeni tvofi tfidy KZAM 213 a 312 a
skupinu Technik( tfidy KZAM 313 a 724.

Celkova zaméstnanost v ICT profesich podle CSU a vysledkil Vybé&rového $etfeni pracovnich sil
(VSPS) dosahla v roce 2006 priblizné 180 tisic osob, z toho ICT odbornici pfedstavovali pfiblizné 85
tisic osob.

! Prof. Ing. Vofisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidskeé zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR®, 2007

2 OECD Information Technology Outlook (2004)
¥ VSEM-NOZV: Rogenka konkurenceschopnosti Ceské republiky (2007)
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Podil odborniki na zaméstnané populaci u nas od poloviny devadesatych let pribézné stoupal (1995
— 1,2 %) az do roku 2002 (1,9 %). Pokles v letech 2003-2005 by mohl byt pfipsan opozdéné reakci
na snizeni optimismu investorl k internetovym start-up firmam, pfi¢emz tato euforie u nas polevila o
néco pozdéji nez v USA a zemich zapadni Evropy.

O opétovné oziveni se vSak postaral rast pfimych zahrani¢nich investic do oblasti strategickych
sluzeb a firmy typu Microsoft, Accenture, LogicaCMG, DHL apod., které tézi z rlznych forem
nearshoringu a offshore outsourcingu (vysvétleni téchto termind je v kapitole 4.3).

2.2.2  Alternativni élenéni: projekt VSE*

Vymezeni ICT expertl podle klasifikace KZAM —R (resp. ISCO 88) neodrazi rychlé zmény, které v IT
sektoru probihaji. Revize obsahujici extenzivni zmény v klasifikaci zaméstnani v oblasti ICT je
pfipravovana na letosni rok.

S odliSnym pfistupem k definici téchto profesi je mozné se setkat napfiklad v aktualnim projektu
VSE, ktery se po konzultacich s odborniky ukazal jako vhodné&jsi. Toto &lenéni vice zohledfuje
profesni a kvalifikaéni poZzadavky v sektoru a v ramci tohoto ¢lenéni se odbornici Iépe orientovali a
byli schopni se vyjadfovat o budoucich trendech, vztazenych k témto profesim. Podle tohoto &lenéni
(které mimo jiné zahrnuje navic profese obchodnikl( s ICT sluzbami a produkty) dosahuje celkova
zaméstnanost v ICT sluzbach 233 tisic osob, z toho pfiblizné 85 % mimo dodavatelské firmy. Studie
pracuje s Sesti typy profesnich roli:

Business analytik - architekt

Profese: analytik, navrhar podnikovych procesu, business konzultant, implementator standardniho
software, znalostni inZzenyr, informacni broker, pracovnik competitive inteligence, nositel myslenky.

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 36,3 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Bakalarské/magisterské

Manazer rozvoje a provozu IS/ICT
Profese: CIO, manazer projektu, manazer provozu, manazer bezpe&nosti

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 38,9 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Bakalarské/magisterské

Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Profese: obchodnik s IT produkty a sluzbami, pracovnik Fidici dodavky externich produktd a sluzeb
do organizace, account manager, relationship manager

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 37,5 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Stredoskolské/Bakalafské/magisterské

* Prof. Ing. Votidek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007
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Vyvojar / IS architekt

Profese: vyvojaf, programator, tester, systémovy integrator, IT architekt, systems development
manager

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 29,8 tisic

Pozadovana uroven vzdélani: Stfedoskolské/Bakalarské/magisterské

Spravce aplikaci a IT infrastruktury

Profese: spravce aplikace, spravce databaze, spravce sité, spravce dat, technik ICT
Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 41,9 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Stfredoskolské/Bakalarské

Pokrogily uzivatel IT - metodik

Profese: Tato role nema jasné vymezené profese. Zahrnuje ty uZivatele, ktefi uruji metodiku vyuziti
IT aplikaci ve firmé& (napf. metodik SAP,...). Nepatfi sem rutinni uzivatelé.

Odhadovany poéet osob na trhu prace (zdroj: VSE, 2007): 48,2 tisic
Pozadovana uroven vzdélani: Stfedoskolské/Bakalarské

Dle vysledku priizkumu studie VSE jsou na trhu tyto profese zastoupeny v tomto poméru:

Obrazek ¢. 1 - Pracovnici v ICT sluzbéach dle profesi

Business analytik

16%
Pokrocily
F uZivatel
20%
\ Manazer
rozvoje/provozu

17%

Spravce ICT
18%

Vyvojar/IS
architekt
13%

Pramen: Prof. Ing. Vorisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje
v ICT. Analyza nabidky a poptévky po IT odbornicich v CR*, 2007

Regionalni studie: ICT sluzby 12




b Institut Trhu Prace @

- 2.3 Charakteristika trhu prace ICT

Vysokoskolské vzdélani ma podle studie Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci (VUPSV)
priblizné 27,5 % ICT pracovnikil. Podle CSU jde o 29 % pracovniki s terciarnim vzdélanim °.

Obrazek ¢&. 2 - Pracovnici v ICT sluzbach dle obort vzdélani

Ostatni 40,1 %

N4

VS ekonomické X _—
56% ¢ ekonomické VS iné technické
77% 7,9%

é

Pramen: Prijmové komparace informatikii v CR a v zahraniéi, Viyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2006

Technické vzdélani ma podle stejného vyzkumu pfiblizné 47 % ICT pracovniki. OvSem mezi
kvalifikaéné& narodnymi profesemi v ICT sluzbach® je podle Ceského statistického Ufadu pouze 8 %
vysokoskolsky vzdélanych s odpovidajici kvalifikaci v oborech informatika a vypogetni technika.’

Zde se ukazuje jeden z vyznamnych problému celého sektoru ICT sluzeb: aby firmy mohly uspokojit
svou poptavku po zaméstnancich (zejména téch s vysokoskolskym vzdélanim), musi velmi Casto
pfijimat absolventy i zaméstnance s praxi z jinych obord a ty pak mnohdy s nemalymi naklady
preSkolovat. Podil téchto kvalifikaéné narocnych ICT profesi (,IT odbornikd“) je mezinarodné
sledovanou statistikou. Na celkové zaméstnanosti v CR se tato skupina podili 1,8 %. | tato informace
by naznacovala, Ze tyto profese maji v CR velky rlistovy potencial. ZvySeni jejich podilu na celkové

® Vybérové Setieni pracovnich sil (CSU), 2008

® Dle vymezeni CSU tzv. ,IT odbornici“ (viz sekce ,Informaéni technologie® na www.czso.cz)

" Tamtéz
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zaméstnanosti se sice da predpokladat, avSak vzhledem k pokradujici orientaci CR spi$e na
priimyslovou vyrobu nebude ziejmé pfili§ vyrazné. Pro budouci vyvoj podilu zaméstnanosti v ICT
profesich je mozné pouzit paralelu s Némeckem, které je z vyspélych zemi stale ekonomikou
orientovanou i na primysl, ne jen na sluzby. Celkova zaméstnanost v ICT by tak béhem pristich
deseti let v CR mohla dosahnout 2 % podilu na celkové zaméstnanosti.

2.4 Mzdovy vyvoj v ICT sluzbach

Sektor ICT sluzeb je charakteristicky vysokou platovou Urovni a stejné tak vysokou dynamikou jejiho
ristu. Ta je ovlivnéna rostouci poptavkou po ICT odbornicich, ktera jiz nékolik let pfevySuje kapacitni
moznosti vzdélavaciho systému.

Vyvoj prdmérné mésiéni mzdy v obou &€astech ICT sluzeb byl velmi podobny na zacatku 90. let.
V poslednich letech vSak rast mezd v telekomunikacich zrychlil své tempo a pfevySuje rlist mezd v IT
sluzbach.

Tabulka ¢. 1 - Primérna hruba mésicni mzda na 1 fyzickou osobu (Kc)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Telekomunikace 23177 27000 30378 33026 35886 38287

IT sluzby 23209 27038 27732 30036 32166 34654

Pramen: Cesky statisticky Ufad, Zaméstnanci a primérné mzdy podle OKEC, 2006

Statistické primérné Udaje vSak pfesné nepostihuji stavajici realitu odménovani pracovnika v ICT.
Podle agentury Robert Half International se Spickovi pracovnici s vice jak pétiletou praxi pohybuji
v relacich 50-100 tis. KE mési¢né.

Tabulka é. 2 - Mzdy ve sféfe ICT v CR (v tisicich K& dle délky praxe)

Délka praxe 0-1rok 1-3 roky 3-5 let 5 avice
Vyvoj 25-35 25-52 35-70 35-90
Sprava systému 18-25 20-40 25-52 25-70
Telekomunikace a sité 25-28 28-40 30-55 50-70
Obchod 30-40 30-70 55-120 60-180
Management 35-55 50-90 65-250
Konzultanti a analytici 20-30 25-50 30-75 40-100
Databazovi specialisté 25-30 30-45 38-55 40-60

Pramen: Robert Half Internationa (RHI), www.roberthalf.cz, 2007

K meziro¢nimu zvySeni podle RHI dochazi o cca. 20% a i pfes takovy vyrazny narust se poptavka po
ICT odbornicich nesnizuje.
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Vyvoj platl a mezd na trhu prace pfinasi zajimavé srovnani se zapadni Evropou: Platy a mzdy
zejména technickych profesi (programator, vyvojaf, tester ...) v CR jsou vysoko nad urovni
praimérného mésiéniho prijmu. Podle studie Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci (VUPSV)?
z roku 2006 dosahoval primérny plat profese programator pfiblizné dvojnasobku primérného platu
v ekonomice. V zapadoevropskych zemich se vSak tato profese pohybuje na urovni primérného
prijmu:

Tabulka ¢. 3 - Plat profese programator jako podil k primérnému platu v ekonomice

Podil k primérné mzdé

Ceska republika 2,0
Némecko 1,0
Rakousko 1,1
Irsko 1,0
Velka Britanie 1,2

Pramen: PFijmové komparace informatikit v CR a v zahraniéi, Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2006

Z toho Ize usuzovat, e dlouhodobé& by méla platova Groven technickych profesi v CR jako disledek
trendd v sektoru a na trhu prace stagnovat nebo rust vyrazné pomaleji, nez primérny plat
v ekonomice. | pres tyto lokalni podminky jsou v3ak i technické profese v CR pro globalni firmy velmi
levné, jak dokazuje nasledujici srovnani:

Tabulka ¢. 4 - Srovnéni platu programatora ve vybranych zemich

Podil k platu programatora v CR

Némecko 3,1
Rakousko 3,0
Irsko 2.4
Velka Britanie 3,6

Pramen: Pfijmové komparace informatik(i v CR a v zahranici, Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, 2006

2.5 Studenti a absolventi

2.5.1  Sekundarni stupen

Podle souCasnych prizkumd ma niz§i nez vysokoSkolské vzdélani 72,5 % ICT pracovnika. Je
pravdépodobné, Ze se tento podil bude zmenSovat. | pfesto je vyznam stfedoskolského studia
nepochybny — jednak tu bude stale velké mnozstvi pracovnich mist v ICT sluzbach, které

8 VUPSV: PFijmové komparace informatikii v CR a v zahraniéi, 2006.
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vysokoSkolské vzdélani vyzadovat nebudou, jednak kvalita stfedoSkolského vzdélani muze
vyznamné ovlivnit vysledny potencial absolventa vysoké Skoly na trhu prace.

Institut Trhu Prace

Provedli jsme analyzu dostupnych vzdélavacich programd. Vzdélani v oboru ICT nabizi podle
aktualni situace 10 skupin obor(:

Tabulka ¢. 5 - Obory sekundarniho stupné studia se zamérenim na ICT sluzby

Kod Popis

26-59H Mechanik telekomunikaénich siti - stfedni vzdélani s vyuénim listem

26-43L Mechanik elektronik— studijni obor s maturitou

26-45L Telekomunikaéni technik— studijni obor s maturitou

23-41N Strojirenstvi se zaméfenim na pocitate a CNC techniku — vy3Si odborné
vzdélani

Pramen: Nafizeni viady o soustavé obori vzdélani v zakladnim, stfednim a vys$im odborném vzdélani.

Z téchto oboru jsou 26-47M, 63-42M, 26-31N, 63-41N/009, 68-43N/001 a 72-41N zaméfené spiSe na
informacni systémy - software, aplikace a vyvoj, zatimco zbyvajici spiSe na technologie, jejich
obsluhu a servis. Informaéni systémy se na poctu absolventd aktualné podileji pfiblizné z 60 %.

K dispozici jsou rovnéz vysledky projekce absolventl stfedniho vzdélavaciho stupné pro Iéta 2008-
2013. Ztéto projekce jsme vybrali vystupy pro uvedenych osm® skupin studijnich oborl
s nasledujicim souhrnem:

‘ ® Obory 63-41N/009 a 68-43N/001 nejsou zahrnuty v projekci — jsou soucasti vétsi agregace oborli 63-41N a 68-43N, které by vysledky
\z hlediska ICT absolvent( zkreslily.
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Obrazek ¢&. 3 - Absolventi oborti informatika a vypocetni technika (projekce, sekundarni stuperi)
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Pramen: Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani, 2008

Pocet absolventl studijnich obort sekundarniho stupné se zaméfenim na ICT sluzby by se tedy mél
pohybovat okolo 4000 ro¢né a postupné klesat ke 3000. Podil skupiny obord, zaméfenych na
informacni systémy by se mél postupné zvySovat z aktualnich 60 % az na téméf 70 %.

Pocet absolventd nicméné nezahrnuje studenty gymnazii. Na téch Ize najit také specificky obor 79-
41K/405 (resp. 605 nebo 805 dle délky studia 4,6 nebo 8 let) — Programovani, avSak jeho podil na
celkovém poctu absolventd je mizivy — v roce 2005 to bylo pouze 73 studentll z celkového poctu
11 503 absolventu.

2.5.2  Terciarni stupen

Detailni analyzou terciarniho stupné se zabyva projekt VSE — Lidské zdroje v ICT. V této studii neni
proto znovu analyzovan a tato Cast se opira jednak o zjisténi VSE, jedna o projekci absolventd,
zpracovanou Ustavem pro informace ve vzdélavani (UIV).

Absolutni pocet vysokoSkolskych absolventl ICT oborl v poslednich letech spiSe stagnoval a
pohyboval se okolo dvou tisic ro¢né. Vzhledem k rychlému ristu platl a celkové zvySenému zajmu o
sektor ICT sluzeb zaznamenaly studijni obory rychly narust poc¢tu uchazell. Prognéza poctu
absolventl na terciarnim stupni vzdélani proto pocita s postupnym rastem az na pfiblizné 4 tisice
absolventu v roce 2010.
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Obrazek ¢. 4 - Absolventi oborti informatika a vypocetni technika (terciarni stuperi)
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Pramen: Statistické analyzy vyvoje poé&tu IT odborniki. Prijmové komparace informatikii v CR a v zahraniéi. Monitoring

volnych pracovnich mist IT odbornikt na ¢eském trhu prace, Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2006

V sou€asné dobé je na trhu stale pocitovan nedostatek absolventl ICT obor(. Tento stav bude
s nejvétsi pravdépodobnosti jesté trvat — i pfes jejich ofekavany narlst to nebude stadit na
uspokojeni stale se zvySujici poptavky.

Problém je také s navaznosti na stfedoskolské vzdélavani. Jak bude uvedeno dale, znalosti a
schopnosti Spi¢kového ICT pracovnika se studiem formuji 10 i vice let. Pocet absolvent(
stfedoskolskych oboru s ICT specializaci je pfitom nizSi, nez pocet student prvniho ro¢niku studia
vysokoskolskych ICT obord. Do prvniho ro€niku ICT oboru studia v sou€asné dobé nastupuje okolo
8 tisic studentd™. Na vysokou $kolu se zaméfenim na ICT tedy pfichazi ve velkych poétech
absolventi jinych a také vSeobecnych oboru stfednich Skol s velmi rozdilnou urovni pfipravy v oblasti
ICT. Zaroven je ze strany ICT firem poptavka i po stfedoSkolsky vzdélanych pracovnicich.
Kvantitativni i kvalitativni nesoulad ve vyrazném méfitku tedy existuje uz na stfednim Skolstvi.

Nejvice studentu terciarniho stupné pfislo v uplynulém roce na trh prace v Brné a v Praze (dveé tfetiny
absolventd v CR).

1% Prof. Ing. VoFidek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje v ICT. Analyza nabidky a
poptavky po IT odbornicich v CR¥, 2007
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Tabulka ¢ .6 - Studenti a absolventi oborti informatika a vypocetni technika (terciarni stuperi)

Absolventi Studenti celkem
Brno 1200 7200
Praha 900 8500
Ostrava 500 3900
Hradec Kralové/Pardubice 230 2100
Plzen 160 1500
Liberec 120 1300
Celkem 3110 24500

Pramen: IT and Software Development in the Czech Republic, Czechinvest 2007

Soucasnym nedostatkem kvalifikovanych pracovniki pfitom paradoxné trpi pravé velka centra, kde
se ICT trh znaéné koncentruje. Na Urovni krajskych mést firmy nemaiji dostatek zakazek. Rozviraji se
zde nlzky mezi velkymi a mensimi mésty, kde je pomérné velky potencial. Podpora investic do ICT
sluzeb na udrovni regiont by mohla byt stimulem pro dalSi rozvoj sektoru, ktery diky nedostatku
kvalifikovanych odbornik( ztraci dynamiku.

Poptavka po ICT pracovnicich v pfistich letech pfitom velmi pravdépodobné dale poroste. Bude to
ovlivnéné celkovou elektronizaci a informatizaci spole€nosti a dalSimi trendy.

2.6 Odhad demografického vyvoje ICT odborniku

ICT sluzby jsou pomérné ,mladym* sektorem, ve kterém je nej¢ast&jSi vékovou kategorii skupina 25-
34 let. Demografické problémy, které v blizké dobé postihnou jiné sektory vzhledem k vysokému
vékovému prameéru, zatim nemusi trh prace v ICT sluzbach tolik znepokojovat.

Presto vSak citovana studie odhaduje, Zze aktualni pocet pracovnik(, ktefi odchazi do duchodu, by
v pfistim roce mél stoupnout o jednu tfetinu z tfi na pfiblizné &tyfi tisice osob. | tento trend vyznamné
ovlivni situaci na trhu prace.

Vzhledem k tomu, Zze okolo &tyf tisic pracovniku bude z ICT sluzeb diky demografickému vyvoji
roéné odchazet, a vzhledem k faktu, Ze stfedoSkolské vzdélani pro stale vznikajici pracovni mista
v ICT sluzbach bude stale méné vyhovovat, bude i v pfistich letech na trhu nedostatek pracovnika.
Kromé toho pretrva problém s jejich kvalitou (viz dale).
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Obrazek &. 5 - Odhad sloZeni ICT odbornikt v CR podle jednotek véku
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Pramen: Prof. Ing. Vorisek, CSc; prof. Ing. Doucek, CSc; Ing. Novotny, PhD.; doc. Ing. Pecakova, CSc: ,Lidské zdroje
v ICT. Analyza nabidky a poptavky po IT odbornicich v CR* 2007

2.7 Aktualni problémy ICT a trhu prace

Trh prace vICT sluzbach feSi v souCasné dobé& problémy, které jsou obdobné tém v jinych
technologicky a znalostné naroCnych sektorech Ceské ekonomiky. Dynamicky rozvoj ICT sluzeb
v CR (zejména ovlivnény pfilivem zahraniénich investic) téméf vyderpal kapacity trhu prace a
v urcitych profesich vedl az k ,platové inflaci®, kdy si firmy pfeplaceji profese, kliCové pro vlastni
rozvoj a konkurenceschopnost. Nejvétsi investofi zde — zejména v Praze, Brné a nové i v Ostravé —
vytvareli jednorazové stovky novych pracovnich pfilezitosti.

Velké mnozstvi ICT pracovniki - zejména absolventl — naslo praci v nové vznikajicich ,centrech
sdilenych sluzeb®, které v Ceské republice vytvofily za podpory Czechinvestu firmy jako DHL,
Symbol Technologies, Accenture, ExxonMobil, Honeywell, IBM a dalSi. Osloveni odbornici v3ak
soudi, ze tento trend nepfispiva k dobrému vyvoji na trhu prace v ICT sluzbach. Kromé vySe
uvedené ,platové inflace* a vyCerpani nabidkové strany trhu prace ,spotfebovavaji“ tyto firmy ICT
odborniky €asto na pozice, které nevyuzivaji piné jejich potencialu a nabizeji jen omezeny profesni
rast. Navic dlouhodoba udrzitelnost t&chto center v CR neni zarugena — nakladovy faktor u nich hraje
pomérné velkou roli a v daném &asovém pasmu (pro ,obsluhu* regionalnich zakaznik() soutézi CR
s fadou levnéjSich zemi.
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Podle nékterych zdroja™ chybi v soudasné dobé firmam az 20 tisic ICT odborniku, pficemz kazdym
rokem se tento rozdil zvy$uje.*? Existuji i velké regionalni disproporce — i pres velkou koncentraci
pracovniki do velkych mést je poptavka stale nenasycena. V menSich méstech je tomu casto
naopak.

DalSi problém je pak ve zminéné pfirozené obnové (viz pfedchazejici strana — demograficky vyvoj),
pro kterou budou v pfistich letech na trhu prace nedostatecné kapacity.

Do toho jesté promluvi oekavany vyvoj v investicich a tvorbé dalSich pracovnich mist.
Napriklad studie renomované firmy IDC predpovida, ze ICT sektor vytvofi v nasledujicich 4
letech jen v Ceské republice 40 000 novych pracovnich mist a bude iniciovat vznik 700

novych firem. Takovy trend, ktery feSitelsky tym poklada za velmi optimisticky, byl jednim ze
zdroju pro tvorbu ,,poptavkového scénare“ vyvoje sektoru.

Kromé profesniho nesouladu na trhu prace (nedostatek odbornikl) ovSem firmy fesi i kvalifikacni
nesoulad. Ten je dan hlavné rozdilnou urovni vysokoSkolského a stfedoSkolského studia. Podle
projektu VSE — ,Lidské zdroje v ICT* pozadavkdm firem v sougasnosti nevyhovuiji v podstaté zadni
absolventi bakalarskych obor( a jen cca polovina absolventd magisterskych navazujicich obort. V
praiméru 85 % z nich musi absolvovat 100 a vice dnud S$koleni, aby dosahli minimalnich
pozadovanych znalosti.

Vybrani vyznamni zaméstnavatelé odhaduji, Ze doSkoleni absolventa pro jejich potfeby trva
v pruméru 3 mésice, pficemz dvé tretiny této doby trva doskoleni v oblastech, které by podle jejich
nazoru méla zajistit vysoka Skola.

Je to zfejmé nastavenim obsahu studia bakalafského stupné, ktery ¢asto slouzi spiSe jako zaklad
pro dalsi studium a nikoliv jako plnohodnotné vychodisko pro pfechod do praxe. Navic znacna c¢ast
oboru poskytuje jenom zakladni orientaci v otazkach ICT — a to i u téch, které jsou na tuto oblast
pfimo specializovany.

Podle tohoto prizkumu hledaji firmy a instituce spiSe absolventy se Sirokym spektrem znalosti
v&etné vysokého podilu ,soft skills“: komunikace, tymové prace, prezentace a zakladni orientaci v
dalSich disciplinach, které maji vztah k ekonomice a podnikani. Firmy samy pfedpokladaji
doskolovani absolventd v pozadovanych specializovanych dovednostech.

Samotné firmy vidi hlavni problémy na sou¢asném trhu prace v ICT sluzbach takto:
Skoly nevnimaji trendy v poptavce po pracovnich silach.
Stfedni Skoly nabizeji univerzitdm malo maturantl se znalosti matematiky, informatiky a jazyku.

Do trhu pracovnich sil nastupuje kazdoro¢né maly pocet absolventd univerzit, téch oboru, které
jsou vyuzitelné pro ICT

Firmy jen malo spolupracuiji s univerzitami na vyzkumnych projektech.™

Firma maji pro napravu této situace jen omezené moznosti. Velké firmy &astéji vyuzivaji svych
nadnarodnich pobocéek k hledani odbornik(l v cizing, pfedevS§im na Slovensku a v Bulharsku.
RozSifuji rozsah vzdélavacich kurzli pro absolventy, véetné nabidek zahrani¢nich stazi a v posledni
dobé zakladaji vlastni Skoly pro absolventy stfedniho stupné.

1 Aktualné.cz: Cesko hleda IT odborniky. Zn: Vymiraji (30.3.2007)
12 Cesky statisticky Gfad: Lidské zdroje v informaéni spole&nosti (2007)

'3 Casopis Inside, monitoring tisku
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Vzdélavaci systém tedy v souCasné dobé ,nedodava“ dostate€né mnozstvi absolventl, coz Ize v
kratkodobém horizontu vykompenzovat aktivni podporou imigrace odborniki na ICT z jinych zemi a
rekvalifikacemi.

V dlouhém obdobi je v8ak tfeba pfikro€it k radikaln&jSim zménam a reformam v akademické sféfe a
zajistit, aby nabidka flexibilné reagovala na poptavku a to nejen co do poctu, ale také co do struktury
pozadovanych znalosti.

TFeti cestou je optimalizace profesni a kvalifikacni struktury zaméstnanct, pro kterou je nezbytné
definovat budouci pozadavky trhu prace.

Poptavka v Cesku je zejména po expertech ovladajicich nejnovéjsi technologie, nedostatkovi jsou
uzci specialisté i odbornici pro praci s databazemi. Prizkumem bylo zjiSténo, Zze na ¢eském trhu
chybéji predevsim experti se schopnosti skloubit specifické technické znalosti s celkovym
systémovym feSenim a specialisté se schopnosti komunikovat s technikem i uzivatelem.

Specifickym rysem v oblasti ICT sluzeb je tempo vyvoje novych technologii, na které Skoly a
vzdélavaci instituce v Cesku nejsou schopny pruzné reagovat. N&které obory se na &eskych $kolach
vubec nestuduji a firmy jsou nuceny poskytovat zaméstnanciim zahrani¢ni vysoce nakladna Skoleni.
Pro udrZeni zaméstnanosti v této oblasti bude pfijeti adekvatnich opatfeni v oblasti Skolského
systému nezbytnou nutnosti.
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3 Shrnuti zavéru

3.1 Hlavni zavéry narodni studie

Sektor ICT sluzeb prosel v uplynulych 15 letech velmi dynamickym vyvojem. Zatimco ¢esky hruby
narodni produkt rostl v uplynulych 5 letech tempem 3 - 7% ro¢né, trzby v ICT sluzbach rostly ro¢né o
12 — 26 %. Podil ICT sluzeb na tvorbé HDP se konstantné zvySuje a vSeobecné se predpoklada, Ze
tento trend bude pokracovat i v pfistich letech.

Sektor se vyznaluje vysokou mzdovou urovni, produktivitou prace i mezinarodni otevienosti.
Poptavka po ICT sluzbach se zvySuje jak na vnitfnim (tuzemském), tak globalnim trhu. Roste ale i
konkurence mezi firmami — zejména na telekomunika&nim trhu, ktery je v CR vysoce rozvinuty i v
porovnani s vyspé&lymi zemémi. Do CR pfislo v uplynulych letech mnoho vyznamnych investor(i a
vytvorily zde tisice pracovnich mist. Hlavnimi faktory ristu trhu byla nizka nakladovost, dostatek
kvalifikovanych pracovnikli a investi¢ni pobidky. Rostouci poptavka po ICT sluzbach ovSem
vyCerpala trh prace v ICT a to do budoucna pfinasi fadu vyznamnych problémd.

Sektor ICT sluzeb se sklada z firem specializujicich se na poskytovani sluzeb v oboru
telekomunikace a vypocetni technika, které jsou vymezené jako OKEC 64.2 a OKEC 72.

Na druhe strané az 60-80 % ICT profesi (tento podil zavisi na zvolené metodice a definici toho, kdo
je a neni ICT pracovnik) nachazi mimo uvedené klasifikace OKEC — v zakaznickych sektorech a
odvétvich.

Obrazek ¢. 6 - Zaméstnanost ICT odbornik( v sektorech Eeské ekonomiky (2007)
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Pramen: Vybérové Setfeni pracovnich sil, 2. &tvrtleti 2007, CSU 2008
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V podilu ICT profesi na celkové zaméstnanosti se CR fadi zatim mezi priimérné evropské zemé&. ICT
profese dnes predstavuji reprezentuje pfiblizné 180-230 tisic pracovniki (opét to zalezi na
metodice).

Vyznam CR v celosvétovém trhu ICT sluZeb je a pravdépodobné také zistane maly. CR ma dobrou
Sanci zaujmout vyznamnou pozici v ramci regionu stfedoevropského. V blizké budoucnosti budeme
spiSe zemi dodavatelskou a exportni, diky investicim zahranicnich firem a pokracujici globalizaci.

Zakladni vyzkum je v ovéem CR malo vyznamny a kapacita trhu prace omezena. Mohou zde vznikat
zajimava feSeni, ale jejich rozvoj a vyznam bude ekvivalentni velkosti CR.

Nadale se budou prebirat technologie vytvofené v zahraniéi, v CR budou pouze vznikat aplikace na
nich postavené. Ohrozeni pro Ceské ICT mulze predstavovat rostouci trh v Asii — kvalita a kapacita
tamnich vyvojarskych firem ma potencial prosadit se globalné s Uspé&Snymi feSenimi napfi¢ vSemi
segmenty.

Cena pracovni sily bude konvergovat k zapadni Evropé a cenova vyhoda se bude zvolna ztracet.
Pro CR bude kliova orientace na produkty a sluzby s vy3si pfidanou hodnotou — zejména v oblasti
vyvoje a obchodu. Dlouhodoby potencial pro vyvoz ¢eskych ICT sluzeb a s tim souvisejici
nearshoring ma zejména Némecko.

CR se pravdépodobné nestane Silicon Valley stfedni Evropy. Brani tomu zejména nedostatek
pracovnich sil, dafiové zatizeni mezd, administrativné slozité podnikatelské prostfedi, chybéjici vize
rozvoje ekonomiky, Spatna spoluprace vysokych skol a firem ve vyzkumu, zhorSujici se kvalita
technického vzdélavani a maly ,marketingovy a podnikatelsky cit“ na vyuziti vysledkd vyvoje. Firmy s
ryze Ceskym kapitalem a vlastniky pfinasejici sofistikovana a konkurenceschopna feSeni, které se
prosadi na globalnich trzich, budou spiSe vyjimkou.

CR jako maly a relativné rozvinuty trh maze slouZit pro nadnarodni firmy jako ,testovaci laborator*
jejich produktl. Plati to napfiklad v telekomunikacich — i v celoevropském méfitku velmi rozvinuty a
dynamicky trh, pfitom dostatecné maly (testovani v tomto rozsahu neni tak nakladné).

Pravdépodobny scénar vyvoje sektoru vychazi ze souc€asnych trendu, kdy neni koncepce statni
politiky v oblasti ICT jasné stanovena a vétSina iniciativy je ponechana v rukou soukromého sektoru.

Poptavka po ICT sluzbach bude ve sledovaném obdobi s nejvétsi pravdépodobnosti prevySovat
jejich nabidku. Odbornici se pouze nemohou shodnout na mife tohoto ,pfevisu. Resitelsky tym se
po analyze dostupnych informaci a diskusich s odborniky pfiklonil k varianté, ktera pocita s velmi
mirnym narlstem zaméstnanosti v obdobi 2008-2018. Tento scénaf je oznacen jako
.pravdépodobny“. Na tomto scénafi a jeho jednotlivych aspektech se shodla naprosta vétSina
dotazovanych odbornikl — mira shody v jejich nazorech byla velmi vysoka.
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3.2 Pravdépodobny scénar

Ukazatel

Charakteristika

Zaméstnanost

Rovnovaha na trhu prace

Absolventi

Kvalita absolventt

Rekvalifikace zaméstnancu a
absolvent( jinych oboru

Imigrace  zahrani¢nich ICT
specialistd

Kvalita vzdélavaciho systému

Mzdy a platy

Technologie

Struktura znalosti

Celkova zaméstnanost v ICT mirné poroste (do roku 2018
se zvySi maximalné o 10-15 %).

Nebude dosazena, coz se promitne jak do rozvojovych
plana firem, tak do platového vyvoje a intenzité odlivu
pracovnikd od zakaznickych k dodavatelsky.m ICT firmam.

Absolventi ICT obord budou mirné zvySovat svij podil na
celkovém poctu absolventl, vzhledem k nepfiznivé
demografické projekci v8ak jejich celkovy pocCet bude
stagnovat, pfipadné mirné klesat.

| pfes lepsi spolupraci firem a Skol a zmén ve vzdélavacich
programech se pfili§ nezlepsi, firmy budou muset stale
mnoho investovat do ,dovzdélani“ absolventu.

Bude stale potifeba, i kdyZ pravdépodobné v mensi mife
nez dnes.

Systém zelenych karet a pracovnich pfilezitosti pro
specialisty nebude dobfe nastaven nebo nebude ucinny
diky tomu, ze ICT odbornici z vychodni Evropy budou
radéji volit jako cilovou destinaci Némecko, Velkou Britanii
a dalSi zapadoevropské zemé. VyreSit timto zplsobem
problémy trhu prace se nepodafi.

Zustane pfiblizné na stejné urovni, nebo se jen mirné
Zlep8i. Vzdélavaci systém nebude povazZovan za vyhodu
CR oproti konkurenénim zemim.

Nadale porostou, avSak pomaleji nez dosud. Mzdy
Spickovych profesi (business analytik) se téméfr vyrovnaji
platdm v zapadni Evropé a diky tomu budou na tyto
profese kladeny odpovidajici naroky, zejména v oblasti
jazykl, vedeni tymu, analytickych a mezioborovych
schopnosti, praci pro zahrani¢ni klienty apod.

Platy technickych profesi budou rust jen mirné, popfipadé
stagnovat. Tyto kategorie narazi na limity platového rustu a
budou stéle ¢astéji outsourcovany do jinych zemi s levnéjsi
pracovni silou.

Vliv technologickych zmén na trh prace bude relativné
maly. Nejvétsi disledek jejich pusobeni bude patrny ve
struktufe profesi a ve struktufe pozadavki na profese.
Podil technickych profesi (vyvojaf, programator, tester,
spravce ICT, technik ICT ...) bude klesat ve prospéch
profesi analytickych, konzultantskych, obchodnich a
manazerskych.

Struktura znalosti se rovnéz bude ménit. Dnes je u
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Struktura profesi

Struktura firem

Prelévani profesi

Segment 1 — ICT sluzby pro
podniky™*

Segment 2 - Telekomunikace

Segment 3 — Zabava, Internet,
média

Segment 4 — Embedded
software

absolventl pozadovan idealné podil ICT znalosti v poméru
60-85 % (zdroj VSE). Odbornici se shoduji na poklesu
vyznamu ICT znalosti zejména ve prospéch analytickych a
mezioborovych.

Kromé technologickych zmén zde bude mit vliv i zplsob
fungovani ICT firem, zmény v jejich struktufe, rlst
konkurence a mozné ,stéhovani“ nékterych typl firem za
levnéjSi pracovni silou a odliv pracovnik(l od zakaznickych
firem k dodavatelskym.

ICT trh se bude koncentrovat, velké firmy budou pohlcovat
mensi a vytvaret strategické aliance, které budou nezbytné
pro konkurenceschopnost na globalnich trzich.

Pracovnici budou odchazet ze zakaznickych firem do
dodavatelskych. Struktura pozadavkl se diky tomu bude
ménit ...

Diky poklesu zajimavosti CR pro outsourcing strategickych
sluzeb a diky zménam v technologiich mize segment 1
ztratit ¢ast zaméstnanosti, ¢imz se na trh prace dostane
pomérné pocCetna skupina ICT technikl a specialistd
s relativné uzkym rozsahem znalosti a dovednosti.

Segment bude nadéle patfit k nejrozvinuté&jSim v regionu.
V oblasti novych aplikaci, konvergence a zakaznickych
sluzeb se budou rozvijet nova fFeSeni, ktera budou
vyzadovat kvalifikovanou pracovni silu zejména ve vyvoji,
zdkaznickych sluzbach, marketingu a obchodé -
v segmentu poroste totiz také konkurence.

Zvysujici se poptavka po produktech tohoto segmentu
bude zvySovat poptavku po kreativnich, technickych i
manazerskych profesich. Tuzemské firmy budou mit
pomérné dobrou Sanci uspét i diky dobré kombinaci
kreativnich a technickych kompetenci ¢eskych pracovniku.
Tradi¢né slabSi obchodni a manazerské dovednosti vSak
zpusobi, Ze se Ceské firmy budou prosazovat spiSe
subdodavatelsky.

Segment zaznamena prudky narust poptavky po profesich,
kterou trh prace ani vzdélavaci systém nedokazou plné
pokryt. Bude nutné rekvalifikovat ve vétsi mife, nebo
outsourcovat zna¢nou €ast vyvoje do zahranici.

4 Sektor ICT sluzeb je kvali lepsi identifikaci véech trendil a moznych smérl vyvoje rozdélen na &tyfi segmenty, které jsou popsany hlavni

studii v kapitole 5.
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ICT pracovnici se budou pfesouvat ze zakaznickych firem k dodavatelskym (odhad az 20-30 tisic
osob). Pozadavky na outsourcing proto porostou. Vznikat bude fada malych novych firem a zaroven
bude dochazet ke koncentraci — stfedni a velké podniky budou vytvafet strategické aliance. Cesky
ICT trh tak bude stale vice vystaven vlivim globalni ekonomiky a pocitat bude nutné i s odlivem ¢asti
pobocek nadnarodnich firem z trznich a nakladovych divodl. Timto vyvojem budou ohrozeny i
dodavatelské ICT firmy stfedni velikosti, jejich konkurenceschopnost bude sniZzovana odlivem
kvalitnich pracovnikl i hor§im pfistupem k velkym zakaznikim. Velmi malé firmy a fyzické osoby
budou tézit z novych trendu v oblasti vyvoje software — prace z domova, subdodavky ve vyvoji SW
pro zahraniéni partnery. Rada prognéz hovofi o velkém potencidlu rdstu poptavky ze strany
némeckych firem, které mohou v pfistich letech do CR presouvat nékteré spravni a obsluzné ginnosti
v ICT.

Trh ICT sluzeb roste rychleji nez ekonomika.. Koeficient rustu je po konzultacich s odborniky
stanoven na 12-15% (trojnasobek rdstu ekonomiky) do roku 2013.

S rostoucim poctem ICT uzivatelt porostou pozadavky na vétSi pohodinost, intuitivnost, snadnost a
bezpecnost téchto technologii — ICT ergonomie. V tomto konceptu se ICT stanou ,neviditelnymi® a
pro vétSinu béznych uzivatell béznou soucasti Zivota, kterou nebudou vnimat -velky dlraz na
pratelské a intuitivni ovladani, celkovou stabilitu vSech systém( a jejich automatizaci. Faktory
,shadného”, ,pratelského“ a ,neviditelného IT* jsou vyznamné karty, kterymi mohou dodavatelé a
tvarci technologii pfitahnout velké skupiny uzivatelu, ktefi nebyli dosud vnimani jako cilova skupina.

Ceské ICT sluzby budou stale vice propojeny s mezinarodnim trhem. To mlze byt hrozbou
(konkurence asijskych vyvojafu software) i pfilezitosti — stale vétsi podil Ceskych pobocéek globalnich
firem se bude podilet na projektech pro zahrani¢ni zakazniky.

Agkoli se vétsina ekonomU shoduje, Ze CR doZene ve mzdach vyspély svét za nékolik desitek let, v
pfipadé ICT sluzeb musi byt odhady opatrnéjSi. Primérna mzda se v ICT sluzbach pohybuje v
zasadé na dvojnasobku celostatniho priiméru a ma stale rychlejsi tempo ristu. Béhem 10-15 let se
mohou platy kli€ovych profesi pfiblizit urovni zapadni Evropy, coz bude vyznamny problém, pokud
nedojde k odpovidajicimu rastu produktivity, jazykovych schopnosti, kvality absolventu a soft skills,
které jsou dosud vnimané jako jednoznacna slabina trhu prace v ICT v mezinarodnim srovnani.

Velké firmy mohou mit v pfistich letech problémy s business modelem, kdy nuti zakazniky k nakupu
novych verzi software i v situaci, kdy to neni z hlediska funk&nosti potfeba. V prabéhu 5-10 let jiz-
klasiCti zakaznici nebudou ochotni investovat v takové frekvenci do pofizovani novych verzi
informacnich systémul i krabicového software. Na velké dodavatele je pfitom napojeno mnoho
partnerskych firem, které tato fedeni implementuji. Ocekava se, ze dojde k omezeni poltu téchto
firem nebo k jejich transformaci do jiné ¢asti ICT. Prostor pro malé dodavatelské firmy bude hlavné v
subdodavkach, resp. ve vyvoji a dodavkach aplikaci, které komunikuji s balikovymi feSenimi.

Produkty a sluzby budou vice komoditou, budou vice standardizované a lehce srovnatelné. To zvysi
transparentnost trhu, konkurenci a povede ke snizeni cen. Budou ubyvat specialni feSeni na miru.
Komodizace vzdy vyvolava tlak na cenu kone¢ného produktu a nuti firmy bud ke zméné cilového
segmentu (orientace na produkty a zakazniky, kde je cenova marze vysSi), nebo k usporam (zde
nejcastéji formou outsourcingu). Ohrozeny budou zejména globalné pusobici firmy.

Zmeény technologii vyzaduji obecné jiné znalosti od ICT odbornik(i, nemaji ale vyznamny dopad na
jejich pocCet z toho dldvodu, Ze stale jeSté pfibyva pocet aplikaci a zakaznik(. Vliv technologii na
lidské zdroje v ICT je ovSem jen omezeny. VétSina ICT sluzeb je na technologii relativné ,nezavisla“
a jeji zmény nevyzaduji dramatické zmény pozadavkl na kvalifikace ICT profesi. Navic tempo zmén
je sice velmi rychlé, avSak ne skokové.
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Obecnym trendem v technologiich a procesech je, ze

. Technologie budou stale dostupnéjsi (levnéjsi) a vykonngjsi
. Aplikované systémy budou stale sloZit&jsi
. Nastroje na vyvoj a spravu aplikaci budou stale jednodussi a u¢innéjsi.

Vliv technologického pokroku na profese a kvalifikace je mozné rozdélit do dvou kategorii. Evoluéni
zmény jsou ,zachytitelné“ na urovni samotnych zaméstnavatell, ktefi musi zajistit pravidelné
zvySovani znalosti svych pracovnikl jako faktor konkurenceschopnosti. Z hlediska profesi a
kvalifikaci jsou ,nadstavbou“ nad sou€asnou urovni znalosti a dovednosti. Evoluéni technologické
zmény obecné méni pozadovanou strukturu znalosti a vétSina téchto zmén povede k poklesu
pozadavkll na specializované technické dovednosti u profesi. Narustat budou pozadavky na
analytické schopnosti pracovnikl - vzajemna interakce mezi informacnimi systémy budou stéle
komplexnéjsi.

Technologicky pokrok bude mit vyznamny dopad na znalosti téch, ktefi budou navrhovat rozsahlé
systémy pro miliony uzivateld a také téch, ktefi budou vyvijet softwarové aplikace pro dopravni
prostfedky, vojenskou techniku apod. Vypadek takovych systému by mél katastrofické dopady, proto
jejich navrh a provoz bude vyzadovat stale hlubSi znalosti rostouciho poctu specialistu.

Mezi revolucni technologické zmény v ICT sluzbach bude patfit napfiklad SOA — systém oriented
architecture, nové webové technologie, open source software, skladani ,aplikaci z komponent a
sluzeb®, Software as a Service, multisourcing atd. V pfipadé fady téchto zmén bude tfeba zménit
zpusob uvazovani — toho ale nebudou vSichni sou€asni ICT odbornici schopni a bude tfeba je znovu
preskolovat. Je dokonce mozné, Ze tyto technologie proméni profesni strukturu celého ICT — nékteré
typy profesi budou z odvétvi témito zménami vytlacovany. Pferod technik(l a vyvojafa na konzultanty
a analytiky bude nejvyznamnéjSim disledkem téchto zmén.

Spole¢nosti zaméfené na outsourcing ICT sluZzeb jsou soustfedény v mistech s dostupnou
kvalifikovanou pracovni silou - pfedev§im Praha, Brno a Ostrava. V blizké budoucnosti budou hrat
regiony mensi dulezitost také diky rozvoji technologii a infrastruktury. Méné naro¢né cinnosti budou
dale pfesouvany mimo velka centra — napfiklad call centra. Podle nazoru odbornikli vSak role Prahy
(a Castecné Brna, Ostravy, Plzné a Hradce Kralové/Pardubic) zlistane zcela dominantni a odstup od
ostatnich regionud se nezméni.

V ICT ztraci teritorialni hledisko na vyznamu nejen regionalné, ale mezinarodné. Hlavnimi faktory pro
tuto mezinarodni vyménu ICT sluZeb jsou finan¢ni vlivy, nakladova urover,, dané a legislativa,
dostupnost pracovnich sil, infrastruktura zemé, vzdalenost a ¢asové pasmo. V kombinaci téchto
faktord bude CR pravdépodobné klesat jako vyhodna zemé pro lokalizaci ICT investic (2004: 4. na
svété, 2007: 16. na svété).

Svét je z hlediska outsourcingu rozdélen na pomysiné regiony. Regiony jsou uréené Casovymi
pasmy, to znamena i stejnou nebo podobnou opera¢ni dobou firem v ramci regionu. Termin
outsourcing ma tfi podoby: On-shore — Sluzba se realizuje v jiném podniku, ale ve stejné zemi, Near-
shore — Sluzba se realizuje v blizké zemi, Off-shore — Sluzba se realizuje kdekoli na svété.

Firmy v CR budou nadale nabizet nearshore sluzby, ale jejich charakter se bude ménit. Bude nutné
poskytovat sluzby on-site (u klienta) v jinych zemich (napf. v Némecku) a dale bude probihat vyvoj -
v CR funkéni a technicky design, programovani v nakladové vyhodnéjSich zemich.

Zasadni problém zapadoevropskych zemi je, ze ur€ité sluzby jiz nejsou a nebudou schopni vlastnimi
lidmi poskytovat — prFetlak poptavky po kvalifikované ICT praci nad jeji nabidkou je obrovsky a
podobny je i nakladovy diferencial — cenové jiz neni mozné, aby se urcité ¢asti vyvoje realizovaly
tam. Evropské firmy pocituji kulturni a socialni problémy na asijskych trzich — pokud mohou, voli za
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sidlo svych ,levnych® poboCek kulturné a spoleCensky pribuzné zemé. Z tohoto hlediska je pozice
CR stale velmi dobra (konkurenci predstavuje hlavné Pobalti a sousedni stfedoevropské zemé).
Mohou v8ak pfichazet investofi z vychodu, ktefi si budou potfebovat nasadit ,zapadni“ kabat.

Dalsim motorem rastu Ceského nearshoringu muize byt Némecko. Problémem je nizka znalost
némciny, ktera je u ¢eskych ICT pracovnikl zatim typicka. Némecko je z tohoto dlivodu specificky trh
— &asto neni mozné vystadit jen s angliétinou. V konkurenci o némecky trh bude CR soupefit se
sousednimi zemémi — Polskem, Slovenskem a Madarskem.

Specificky problém - centra strategickych sluzeb — odbornici odhaduiji udrzitelnost t&chto center v CR
zhruba na 5-7 let. Pak maze dojit k jejich posunu dale na vychod - vSe bude zavislé na nakladech na
kvalifikovanou pracovni silu, resp. tempu rustu mezd urcitych profesi. Zatimco centra strategickych
sluzeb se misto do CR budou pravd&podobné zvolna presouvat do atraktivngjsich offshoringovych
lokalit, vyvojova centra ve v8ech segmentech by tento osud potkat nemél. Rostouci poptavka po SW
aplikacich zejména v zapadni Evropé a Spojenych statech bude znamenat, Ze kapacity vyvojafskych
firem budou v pristich letech vyt&Zovany stale vice. Ceska republika patrné nebude v tomto
segmentu tolik ohrozena konkurenci nizkonakladovych zemi. Vyvojafské firmy mohou byt relativné
malé a jejich nejvétdi konkurenéni vyhodou bude flexibilita, lidsky kapital a kulturni a teritorialni
blizkost k odbé&rateldm — vétSim ICT hracdam ve vyspélych zemich. Cesti vyvojafi jsou podle nazoru
odbornikt velmi dobfe hodnoceni. Velké mnozstvi firem vyviji v CR a je silny trend dal$i vyvoj do CR
premistovat. Vyvoj zakladnich aplikaci (operacni systémy, ERP baliky, vyvojarské nastroje) které
potfebuji velké mnozstvi programator(i a kodérd budou zifejmé probihat v zemich jako Cina a Indie.

ICT sluzby pfitahuji ve velké mife spekulativni investory, coz zvySuje finanéni nestabilitu v sektoru.
Na druhé strané je pfehnany optimismus investord nositelem investic do potfebné infrastruktury a
pohani vpfed cely sektor.

V CR je hlavni prekazkou chybséjici rizikovy kapital (venture capital), pouzivany zejména pro zalozeni
a rozbéh firmy a kapitalove investice do faze expanze firmy. V rozsifeni tohoto nastroje investic je
CR na jednom z poslednich mist v Evropé.

Mala dostupnost tohoto zdroje financovani negativné ovliviiuje inovacni potencial sektoru a spolu s
nékterymi aspekty vzdélavaciho systému a trzniho prostfedi do jisté miry brani, aby zde vznikala
evropsky nebo globalné uspésna fedeni typu Google, Skype nebo ojedinélé Ceské ,vlastovky“ jako
AVG a Kerio.

Vyznam statni podpory pro rozvoj ICT sluzeb je kliCovy, na tom se shoduje vétSina odborniku. Stejna
shoda ovSem panuje v nazoru na to, jakym zplsobem ovlivni statni podpora rozvoj ICT sluzeb v
Ceské republice v pristich deseti letech — jen velmi malo. K dispozici jsou zejména finanéni vyhody a
podpora pro investice v ICT sluzbach, vzhledem k chybgjici celkové koncepci v oblasti znalostni
ekonomiky to neni dostatecné.
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3.3 Silné a slabé stranky pracovniho trhu v ICT

Silné stranky, prilezitosti

(+)
(+)
(+)
(+)

(+)
(+)
(+)

(+)

(+)
(+)

Technicka a primyslova tradice ¢eskych zemi
Systém technického vzdélavani (vysoké i stfedni)
Obecné vy$si adaptabilita pracovni sily v CR

Urcité roéniky (narozené do roku 1975), ziskaly schopnost improvizace a hledani novych
feSeni diku zivotu v nedostatkové socialistické ekonomice. SouCasné také dospély v dobé
masivniho nastupu modernich technologii a internetu.

(zatim) VySSi motivace k praci v porovnani se zemémi EU-15
Kulturni spfiznénost s Evropou a severni Amerikou.

(zatim) Nedochazi k masivnim odchodu do jinych zemi (jako napf. Polaci, Slovaci, Rusove),
diky malé mobilitg, tradici a relativné vysoké kvalité Zivota v CR jsou odchody kvalifikovanych
zaméstnancu do zahraniCi méné obvyklé. (v tom ale hrozi zména u nastupujici generace)

Kreativita a analytické mysleni oproti Inddm a Cifiandm, oproti nimz maji ¢esti zaméstnanci
obecné niz8i vykonnost, ale dokazou rozeznat, zda délaji spravné véci dobrym zplsobem.

Relativné vysoka pracovni moralka (v ramci stfedoevropského prostoru)
Poptavka po ICT profesich je zatim stale vysoka diky stale pfichazejicim investoriim

Slabé stranky, hrozby

)

)

Specifické slabiny vzdélavaciho systému (nizké sepéti s praxi, obchodni a marketingové
mysleni je slabé, zejména u technicky a védecky orientovanych profesi)

Nastupujici generace budou mit mnohem vstficnéjSi postoj k praci v zahranici, talentovani
pracovnici a absolventi budou ¢astéji odchazet z ¢eského trhu prace.

NizSi produktivita prace
Urcita lokalni zahledénost Ceskych lidi do sebe (mala schopnost globalniho mysleni)

Do jisté miry nevhodna struktura pracovnich mist v ramci sektoru, které mize byt brzdou
kvalitativniho rozvoje ¢eskych ICT profesi

Nizka mobilita pracovnik i v ramci CR - neochota se st&hovat za praci
Nizka schopnost kazné a prace v tymu
Nizka (Spickova) znalost cizich jazyku

Nizka mira zkuSenosti spoluprace s jinymi narody
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3.4 Zavéry z hloubkovych rozhovoru: hlavni trendy

Odborna vefejnost a zastupci firem maji velmi pfesnou pFedstavu, jak by mély budouci role
pracovnikl v ICT sektoru vypadat a kam sméfuji budouci trendy.

Vyznam ICT technologii v jednotlivych odvétvich je zna¢né rozdilny. V nékterych odvétvich, jako jsou
samotné IT sluzby, bankovnictvi a telekomunikace je uroven uzivani téchto technologii na Spi¢kové
urovni, v mnoha jinych jsou na uplném zaéatku. Odbornici odhaduji, Ze pravé zde je velky budouci
potencial.

V oblasti jednotlivych profesnich roli jsou budouci trendy zavislé na postaveni dané role ve firemnim
Zebficku.

U $pi¢kovych roli (zejména business analytik, ¢aste¢né obchodnik a manazer rozvoje/provozu)
jsou hlavni nedostatky v sou¢asné dobé v oblasti soft skills. O¢ekavanym trendem bude rostouci
vyznam manazerskych a analytickych schopnosti. RozSifovani dovednosti v téchto oblastech se
ov8em nesmi stat na ukor (zatim) kvalitniho technického vzdélani, které predstavuje pro CR v ramci
regionu vyznamnou konkurenéni vyhodu.

U méné Spickovych roli (vyvojaF, spravce ICT infrastruktury) se naopak ogekava, ze mira hloubky
technickych znalosti bude klesat. Divodem bude zjednoduSeni a automatizace spravy téchto
systémU a vyvoje novych aplikaci.

Neda se fici, Zze by s postupem Casu nékteré profese a role zanikaly, spiSe dojde ke zméné jejich
kompetenci. Mohou vzniknout nékteré nové profese, coz bude zplsobené zejména celkovym
rozSifovanim ICT a jejich pronikanim do stéle vice oblasti ekonomiky i béZzného Zivota (napfiklad
bezpecnost a kriminalita v ICT).

Dal$im vyznamnym trendem, ktery je na pfedchozi pfimo navazan, bude rostouci skupina ICT
uzivatell. V primyslu budou ICT hrat stale vétsi roli v oblasti vyvoje, konstrukce a designu novych
vyrobku, stejné jako v logistice a Fizeni dodavatelského fetézce (supply chain management). Poroste
jejich vyznam v bankovnictvi (online banking postupné vytlaci klasické ,pfepazkoveé“ sluzby), statni
spravé (obdobné) a zdravotnictvi (nové technologie a postupy 1éEby budou na ICT stale vice zavislé).
Stale vice osob bude s ICT pracovat jako pokro€ili uzivatelé-specialisté, ktefi budou ICT na velmi
dobré uzivatelské urovni kombinovat s vysoce odbornymi znalostmi (chirurgie, optika, materialovy
vyzkum, financni trhy ...).
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4 Regionalni rozmisténi ICT v ramci CR

4.1 Metodika regionalni studie trhu prace

PFi popisu regionalnich trht prace v ICT sluzbach je tfeba rozliSovat udaje o trhu ICT sluzeb (ktery
zahrnuje firmy v OKEC 64.2 — Telekomunikace a 72 — Sluzby v oblasti vypog&etni techniky), a o ICT
profesich (definované nejSife jako KZAM 213, 312, 313 a 724) které sice tvofi podstatnou Cast
zaméstnanosti v ICT sluzbach, avsak vétSina z nich se nachazi v jinych sektorech. V regionalnich
analyzach jsou brana v Uvahu obé tato hlediska.

4.2 Analyza statistickych informaci

Regionalni analyzy zaméstnanosti v ICT profesich narazi na problémy s pfili§ malym vzorkem
statistickych Setfeni, ktery zplisobuje nedostate¢nou spolehlivost dat v ¢lenéni na profese a zaroven
kraje.

Role Prahy mezi kraji CR je zcela dominantni a hlavni mésto spolu se Stfedodeskym krajem
vykazalo v uplynulych letech i nejvy$si dynamiku ve vzniku novych pracovnich mist v ICT profesich.
Tyto dva regiony zaméstnavaiji téméF 30 % ICT pracovnikl v Ceské republice. Dynamika rlistu poctu
pracovnich mist se tu ovdem zpomaluje, protoZe v poslednich letech poptavka vyrazné prevysila
nabidku dostupnych pracovnich sil.

Obrazek ¢. 7 - Regionalni rozmisténi IT odborniku (v tis.)
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Pramen: Vybérové Setfeni pracovnich sil, 2. ¢étvrtleti 2007, ¢sU 2008
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Analyzované regiony vykazuji také nadprimeérnou dynamiku rastu zaméstnanosti v ICT profesich.
Jejich podil na celkové zaméstnanosti ICT pracovniki v CR diky tomu vzrostl z 29,3 na 33,5 %.
Nejvice je to patrné na prikladu Moravskoslezského kraje, ktery je z hlediska celé CR druhym
nejvétsim zaméstnavatelem v ICT profesich.

Regionalni trhy s ICT sluzbami mimo Prahu, Brno a Ostravu jsou obecné méné rozvinuté a sméfuje
do nich jen velmi mala &ast investic.

4.3 Investice do ICT sluzeb v regionech CR

Regionalni disproporce v ICT sluzbach jsou dobfe patrné i z analyzy investi¢nich toku.

Tabulka &. 7 — Investice do ICT sluzeb dle regionii CR (v miliénech K¢)

2003 2004 2005 2006
Praha 10 476 12 515 8 915 9903
StredoCesky 704 645 832 762
Jihocesky 547 604 576 704
Plzensky 579 535 845 1545
Karlovarsky 142 270 204 249
Ustecky 793 790 527 748
Liberecky 224 459 353 391
Kralovéhradecky 686 461 300 330
Pardubicky 350 443 325 477
Vysocina 190 172 195 374
Jihomoravsky 1527 1146 2790 2 828
Olomoucky 279 260 374 436
Zlinsky 200 266 363 463
Moravskoslezsky 1097 1019 815 1 000

Pramen: Strukturéini $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008,

Asymetrie v tocich investic je v ICT sluzbach velmi vysoka. Pét analyzovanych kraju se v letech
2003-2006 podilelo na celkovych investicich do ICT sluzeb z pouhych 14 %, pfitom na celkové
zaméstnanosti v ICT profesich se podili z jedné tfetiny a na zaméstnanosti ve firmach v sektoru ICT
sluzeb z 27 %.
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Obrazek ¢&. 8 — Investice do ICT sluzeb: podil vybranych regiont (v milibnech K¢)
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Pramen: Strukturaini $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

4.4 Budouci vyznam regionut pro strukturu ICT trhu

Diky charakteru odvétvi a rozvoji siti bude v pfistich letech hrat umisténi podnikl ICT sluzeb mensi
vyznam, nez je tomu dnes. Spolecnosti zaméfene na outsourcing ICT sluZeb jsou dnes soustiedény
v mistech s koncentraci kvalifikované pracovni sily, coz jsou v CR pfedevsim Praha, ale také Brno a
Ostrava.

V blizké budoucnosti se rozdily mezi regiony budou patrné snizovat diky rozvoji technologii a
infrastruktury. Méné naro¢né cinnosti budou dale pfesouvany mimo velka centra — napfiklad call
centra. Podle nazoru vétsiny odbornikG vSak role Prahy zlstane zcela dominantni a odstup od
ostatnich regionu se nezméni.

Nékteré kraje maji diky vétSi kapacité vzdélavacich instituci lepSi $anci na rozvoj sektoru ICT sluzeb.
Jedna se zejména o StfedoCesky, Plzerisky, Liberecky, Pardubicky a Zlinsky kraj.

Z krajt, které byly analyzovany v ramci této studie, maji zejména Ustecky kraj a kraj Vysogina velmi
maly potencial pro budouci rozvoj a pro ziskani vyznamnégjSich ICT investic. V téchto dvou krajich
budou v pfistich letech ICT sluzby pfedstavovany zejména pracovniky v IT oddélenich primyslovych
podnikl, firem ve sluzbach, institucich statni a vefejné spravy apod. Zlinsky kraj a Pardubicky kraj
maiji potencial pro rozvoj vétsi a Sance na pfiliv ICT investort jsou dobré. Naopak Moravskoslezsky
kraj je dnes jednim ze tfi vyznamnych center ICT sektoru s fadou Spickovych firem. Jeho potencial
z hlediska rozvoje ICT trhu je nyni oslaben vyraznou koncentraci ICT odbornikd u nejvétSich
zaméstnavatell (jen firma TietoEnator vytvafi na tisic pracovnich mist), pfiliv novych absolventu
v pfistich letech by vSak situaci mél ¢astecné zlepsit.

Poptavka po kvalifikovanych ICT pracovnicich zveda zajem o studium tohoto oboru. Jen v nejvétSich
centrech ICT trhu v zemi dokongilo v roce 2007 studium na terciarnim stupni pfes tfi tisice studentd,
dvé tfetiny z nich v Praze a v Brné.
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Tabulka ¢ .8 - Studenti a absolventi oborti informatika a vypocetni technika (terciarni stuperi)

Absolventi Studenti celkem
Brno 1200 7200
Praha 900 8500
Ostrava 500 3900
Hradec Kralové/Pardubice 230 2100
Plzen 160 1500
Liberec 120 1300
Celkem 3110 24500

Pramen: IT and Software Development in the Czech Republic, Czechinvest 2007

| pfesto nejvétSim nedostatkem kvalifikovanych pracovnikl paradoxné trpi pravé velka centra, kde se
ICT trh znaCné koncentruje. Na urovni krajskych mést firmy ¢asto nemaiji dostatek zakazek. Rozviraji
se zde nlzky mezi velkymi a menSimi mésty, kde je pomérné velky potencial. Podpora investic do
ICT sluzeb na urovni region by mohla byt stimulem pro dal$i rozvoj sektoru, ktery diky nedostatku
kvalifikovanych odbornikd ztraci dynamiku.
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5 Ustecky kraj

5.1 Vyvoj zaméstnanosti v kraji

Celkova zaméstnanost v ICT profesich v Usteckém kraji dosahla v roce 2007 celkem 15 130 osob.
Oproti roku 2000 vzrostla pomérné vyrazné — pfiblizné o 39 %.

Obréazek & . 9 - Zaméstnanost v ICT profesich v Usteckém kraji
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Pramen: Viybérové Setfeni pracovnich sil, 2. &tvrtleti CSU 2008

Podil vysoce kvalifikovanych ICT odbornikd na celkové zaméstnanosti dosahuje pfiblizné 8 %. Méné
kvalifikované profese ICT techniku, servisnich a obsluhujicich pracovnik(l jsou poptavany stale vice,
coz souvisi spiSe s rustem pramyslové vyroby a maloobchodu v kraji.

ICT profese predstavuji 4,2 % z celkové zaméstnanosti v kraji.
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Obrazek ¢&. 10 — ICT profese jako podil na celkové zaméstnanosti kraje
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Pramen: Statisticka roéenka Usteckého kraje 2007, CSU 2007

Obrézek &.11 — ICT profese a jejich rozloZeni dle OKEC
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Pramen: Viybérové Setfeni pracovnich sil, 2. étvrtleti CSU 2008, dopoéty NOZV
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ICT profese jsou v jednotlivych sektorech v kraji rozlozeny pfedevSim v zakaznickych sektorech.
Opét je tu problém s malym vzorkem vybérovych Setfeni, které neumoznuje rozdélit profese podle
podrobné&jsi OKEC. Avsak IT firmy (tedy bez firem v telekomunikacich) se nachazeji ve skupiné
,Sluzby pro podniky“*® a ta predstavuje pouze 8 % ICT profesi. Nejvétsi éast ICT pracovnikil se dnes
nachazi ve zpracovatelském primyslu, jedna se o vice nez dvé pétiny vSech ICT profesi v kraji.

Ustecky kraj ma v soudasnosti v porovnani s priimérem CR pouze tfetinovou zaméstnanost ICT
profesi v sektoru ,Sluzeb pro podniky“. V kraji jsou tedy ICT sluzby relativné malo rozSifené a mira
outsourcingu ICT ¢€innosti na specializované firmy v ramci kraje pomérné mala.

5.2 ICT firmy v kraji

V kraji se nachazi témeéf 1300 zaméstnavatelll v ICT sektoru (dodavatelskych ICT firem). Jejich
pocCet vyznamné vzrostl, za posledni Ctyfi roky se zvySil 0 73 %.

Obréazek &.12 — Pocet ICT firem v Usteckém kraji
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Pramen: Strukturalni $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

V kraji vSak nesidli zadna skute¢né velika ICT firma, zaméstnanost vytvaFi mikro-, malé a stfedni
podniky. Celkova zaméstnanost v dodavatelskych ICT firmach se pohybuje mezi Sesti a sedmi tisici
osob (statistické Setfeni CSU do tohoto poétu zahrnuje i zaméstnanost v oboru Postovni a kuryrni
sluzby — OKEC 64.1). Nejvétsi zaméstnavatelé vtomto sektoru v kraji maji méné nez 100
zaméstnancu (analyza databazi podnikatelskych subjektt a ICT firem).

'* Resp. Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské ¢innosti (OKEC 70-74)
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Obrazek ¢. 13 — Zaméstnanost v ICT firméach v Usteckém kraji
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Pramen: Strukturaini $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

5.3 Investice do ICT sluzeb v kraji

Dosavadni maly rozvoj ICT sluzeb jako podnikatelského sektoru je vidét i na stagnujicich investicich,

které se pohybuji okolo 750-800 milionu K&.

Obrazek ¢. 14 — Investice do ICT sluzeb v kraji (v milibnech Kc)
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Pramen: Strukturalni Setfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, ¢SU 2008

Podle analyzy investi¢nich projektd agentury Czechinvest si v uplynulych 10 letech zadna

vyznamné;j$i firma nevybrala Ustecky kraj jako destinaci pro sv(j investiéni zamér.
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5.4 Nabidka ICT odbornikti a absolventu

Vzdélavaci systém v Usteckém kraji ma v oblasti ICT celkem 23 vzdélavacich instituci.

Tabulka & 9 — Absolventi ICT oborti v Usteckém kraji

Skoly Poéet $kol Pocet absolventi
Stiedni Skoly 19 788
Vy3&Si Skoly 1 12
Vysoké Skoly 3 30

Pramen: Publikace City Invest Czech (Inform CZ, s.r.o. 2007) a Vyvojovéa ro¢enka Skolstvi 06/07 (www.uiv.cz)

Vysokoskolské vzdélani v oboru ICT nabizi zejména Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti
nad Labem. Nabidka absolventu terciarniho vzdélavani je vSak nedostatecna. Na celkovém poctu
absolventl ICT obord se vysokoSkolaci podili pouze 3 %. V Moravskoslezském kraji je podil
vysokoskolaku pfitom 22 %, v Praze 35 %. Tato situace pfedstavuje vyznamny determinant rozvoje
ICT sluzeb v kraji.

5.5 Rozvoj informacni spole¢nosti v kraji

Ustecky kraj je zatim relativné podpriimérny z hlediska rozvoje informacni spolecnosti — v roce 2007
byl druhy nejhorsi z hlediska poctu pocitaci na 100 obyvatel v CR.

Obrazek ¢. 15 — Pocet pocitacd na 100 domacnosti — srovnani (2006)
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Pramen: Informaéni spoleénost v ¢&islech, CSU 2008
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V pripadé dostupnosti internetového pripojeni je na tom Ustecky kraj obdobné:

Obrazek ¢&. 16 — Pocet internetovych pfipojek na 100 domacnosti — srovnani (2006)
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Pramen: Informaéni spoleénost v ¢&islech, CSU 2008

Tato situace vyznamné ovlivni trendy v ICT sluzbach v kraji v pfistich letech.

5.6 Budouci trendy v ICT sluzbach v kraji

Ustecky kraj se v dal$ich letech bude vyznamné rozvijet zejména diky primyslovym investicim a
rustu koupéschopné poptavky v kraji. Pokud nebude rozvoj ICT sluzeb v kraji vyraznéji podporovan
vefejnym sektorem, Ize oCekavat zejména nasledujici trendy:

5.6.1 Rudst poptavky po profesich v ICT obchodu

Pokles cen pocitacl a elektroniky, rist mezd a koupé&schopné poptavky v kraji a zaroven rostouci
informatizace kraje povede k rychlému rozvoji obchodu s ICT sluzbami a produkty. Tato ¢ast sektoru
spada mimo ramec zkoumani této studie, avSak z hlediska trhu prace se promitne do vyznamného
narlstu poptavky po technickych pracovnicich, ktefi budou specialisté na montaz vypocetni techniky
a instalaci, spravu a servis ICT. Tyto profese ve velké vétSiné vyzaduji pouze stfedoSkolské vzdélani
s maturitni zkouskou. Zde problém s previsem poptavky bude feSitelny — nedostatek absolvent
bude mozné fesit intenzivni rekvalifikaci.

5.6.2 Informatizace statni spravy

Ustecky kraj vyrazné nezaostava za vedoucimi kraji v republice a tak se tento trend nepromitne tolik
na zméné poptavky po ICT profesich. Da se oCekavat — a to je trend pravdépodobny pro vSechny
kraje — CastgjSi outsourcing — IT profese se budou pfesunovat z organizaci statni spravy do
dodavatelskych ICT firem, zejména malych a stfednich, které budou feSit zejména spravu a provoz
ICT systému. Vliv prvnich dvou faktord se odrazi i v rlstu poptavky po sluzbach v segmentu
telekomunikace, coz se promitne i do mirného narustu poptavky po specialistech na sité a sitové
sluzby.
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5.6.3 Outsourcing v podnicich, regionalni troven

Obdobny trend se prosadi i na podnikové urovni. Vyuzivani ICT pronikne ve vétsi mife do méné
tradicnich sektorl. ICT firmy budou obsluhovat stale vétSi mnozstvi zakaznik(. Pravdépodobnym
dusledkem bude to, Ze na trhu bude nedostatek kvalitnich ICT technikl, ktefi se budou koncentrovat
v ICT firmach (viz pfedchozi faktor). Koncentrace ICT trhu umozni vznik vétSich firem, diky tomu se
bude ménit struktura pozadovanych dovednosti u ICT pracovniki. Zvysi se jejich specializace a
porostou naroky firem na vzdélavaci instituce — nejen z hlediska technickych znalosti, av§ak zejména
Z hlediska znalosti procest a mezioborovych znalosti.

5.6.4 Rozvoj zakaznickych sluzeb

Regiony s nedostatec¢nou zakladnou vysoce kvalifikovanych ICT pracovniki mohou v nejblizSich
letech ziskat investice zaméfené na méné naroCné sluzby v oblasti ICT. Mezi né patfi jednak
zakaznické sluzby, sprava ICT infrastruktury nebo provoz databazi. Predstavuje to dosud velmi
zajimavou &ast trhu, ktera se dynamicky rozviji zejména v Praze, Brné a Ostravé. | pro tyto relativné
méné narotné ICT sluzby vSak investofi €asto pozaduji velky podil vysokoSkolsky vzdélanych
pracovniku, coz potencial tohoto trendu snizuje.

5.6.5 Poptavka po vyvoji pro ICT firmy

Vyvoj software na zakazku je velmi perspektivni a Ceska republika by v pFistich letech méla mit
v mezinarodni konkurenci velmi dobrou pozici. Firmy v Usteckém kraji za sou¢asné situace nemohou
mit velké ambice ve vyvoji pro finalni zakazniky, avSsak mohou v nékterych pfipadech pusobit
subdodavatelsky — pro samotny ICT sektor, koncentrovany ve velkych méstech, kde mnoZzstvi prace
a zakazek Casto pievysuje kapacitu firem.

5.6.6  Vliv pfichodu velkych investoru

Velci investofi, ktefi v sougasné dobé& zvysuji podet pracovnich mist v Usteckém kraji, pfinasi zmény
v poptavce i u ICT profesi. Primyslovy sektor (zejména v pfipadé zahraniCnich firem) bude
generovat rostouci poptavku po specialistech urcitého typu (ICT pro technologii vyroby, logistiku
atd.).

5.6.7  Odliv ICT odborniku do dodavatelskych firem.

IT profese se budou pfesunovat ze zakaznickych do dodavatelskych ICT firem, zejména malych a
stfednich, které budou fesit zejména spravu a provoz ICT systému. ICT firmy budou obsluhovat stale
vetSi mnozstvi zakaznik(. Pravdépodobnym dusledkem bude to, Ze na trhu bude nedostatek
kvalitnich ICT technik(, ktefi se budou koncentrovat v ICT firmach (viz pfedchozi faktor).
Koncentrace ICT trhu umozni vznik vétSich firem, diky tomu se bude ménit struktura pozadovanych
dovednosti u ICT pracovnikld. ZvySi se jejich specializace a porostou naroky firem na vzdélavaci
instituce — nejen z hlediska technickych znalosti, avSak zejména z hlediska znalosti procest a
mezioborovych znalosti.
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5.7 Shrnuti — pravdépodobny vyvoj v Kkraji

Od ICT sektoru se v Usteckém kraji neda v pristich letech ogekavat dramaticky rozvoj. Relativné
slabsi startovaci pozice a niz$i podpora ve vzdélavani zpusobi, ze se ICT sluzby budou orientovat
spiSe na méné naroc¢né &innosti, nevyzadujici vysokou uroven kvalifikace pracovni sily.

Hlavnim faktorem rozvoje trhu bude spiSe spotfebitelska poptavka a ICT sprava pro pramyslovy
sektor, obchod, logistiku, pfipadné zakaznické sluzby. Rozvoj vice naroCnych d&innosti (vyvoj
software, feSeni v oblasti podnikovych informacénich systému) bude pravdépodobné omezeny diky
nedostate¢né nabidce pracovnich sil.

Zatimco v nékolika pfistich letech bude mozné tézit z rlstu poptavky po stfedné kvalifikovanych
programatorech, technicich a obchodnicich, dlouhodoby rozvoj ICT sluzeb bude zaviset na
dostate¢né nabidce odbornikd. Je nutné podniknout systémova opatfeni pro podporu ICT
vzdélavani, jinak kraji hrozi stagnace.
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5.8 Budouci potencial segmentt ICT sluzeb v kraji

1 | Zefektiviiuji postupy a procesy

v jinych oborech a zvySuji jejich .
produktivitu a efektivitu. ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ * * ﬁ ﬁ ﬁ

la |ICT feSeni pro podniky, ERP
systémy L. OXeAeARAdD . o PAQAQAY

1b | Sprava ICT

1c | Strategické sluzby v ICT

- «l6

1d | Bézny ,krabicovy“™ software | , , , | ,
2 | Poskytuji sluzby v oblasti pfenosu
hlasu, obrazu a dat. ***** *****

3 | Zefektivnuji pfisun informaci,
komunikaci a vytvafeji moznosti . . ﬁ ﬁ ﬁ . . . ﬁ ﬁ
zabavy — zabava, média, Internet.

4 | Aplikace pro chod zafizeni HW —

embedded  software, firmware, . ﬁ Q ﬁ ﬁ . . Q Q Q
software pro ovladani jinych vyrobku

% Krabicovy* je zde mysleno spie prenesené. Touto skupinou firem oznadujeme vyvojare, ktefi pfinaseji na trh produkt, uréeny nikoli pro
jediného konkrétniho zakaznika (fe$eni zcela individualizované), avSak pro néjakym zplsobem definovanou skupinu uzivatell. Mize jit jak
o uzivatelsky software (Uéetni a ekonomické programy), zabezpecovaci software (antiviry, firewally, antispyware), nastroje pro podnikani a

prezentaci (e-shop, redakéni systém...) a dalsi.
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5.9 Budouci poptavka po ICT profesich v kraji

5.9.1 Business analytik/architekt

Komentar k trendu

Z hlediska poctu pracovnikt jde v kraji patrné o velmi malo rozSifenou profesni roli. Velky podil
téchto pracovnikl se totiz nachazi na strané dodavatelskych ICT firem stfedni a vétSi velikosti, které
v kraji prakticky nejsou zastoupeny. Na trhu prace v celé CR je jich v sou¢asné dobé& nedostatek a
diky tomu se koncentruji v mistech s nejvétsi poptavkou — Praha, Brno, Ostrava.

Poptavka po profesni roli bude v pfistich letech v kraji pravdépodobné mirné rist. Bude to zejména
disledkem trendll popsanych v kapitolach 5.6.2, 5.6.3 a 5.6.7. Stale vSak pujde o relativné nevelké
narGsty. Malo rozvinuta nabidka vysoce kvalifikovanych ICT profesi bude nejvétSim faktorem,
zpomalujici rozvoj ICT trhu v kraji.

Poptavka po profesni roli bude ovlivnéna zejména rozvojem Segmentu 1 — a to zejména u
zakaznickych firem, z malé ¢asti u dodavatelskych.

Trendy v poptdvce pro vybrané profese vrédmi tétorole 0000
Analytik
TE

T

T™
T

Navrhar podnikovych procesti

Business konzultant

Implementator standardniho SW
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5.9.2  Manazer rozvoje a provozu IS/ICT

Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po
profesni roli (2008-2018) T

Komentar k trendu

Od této profesni role se da ocekavat také pomaly vzestup poptavky. | vtomto pfipadé nebude
jednoduché ji vzhledem ke kvalifikaCnim pozadavkim jednoduché uspokojit. NejvétSi narUst
poptavky by mél nastat u manazerd provozu IT, i kdyZ v ramci celé CR ma tato profese priimérnou
perspektivu, v Usteckém kraji v8ak diky oéekavanému rozvoji ICT v podnicich by méla byt velmi
vyhledavana.

Naopak specializované profese v ramci této role jako je manazer projektu, bezpeénosti &i kvality
budou stéle €asto v podnicich kumulovany a nebudou se v kraji pravdépodobné do vyznamnéjsi
miry samostatné rozvijet.

Manazer rozvoje / Service Level Manager t

Manazer projektu t ”

Manazer provozu

=
=

Manazer ekonomiky IS/ICT t

Manazer bezpecnosti

Manazer kvality
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5.9.3  Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Komentar k trendu

Poptavka po pracovnicich v ICT se zaméfenim na obchod, pfipadné zakaznicky servis v kraji
poroste pravdépodobné vyraznéji. Souvisi to zejména s trendy 5.6.1, 5.6.2 a 5.6.3.

Nejvétsi narlst poptavky se oCekava u tzv. ,customer facing“ profesi — bude se jednat zejména o
pracovniky technické podpory, prodeje a callcenter.

V ramci obchodnich profesi v ICT se tedy nova poptavka bude soustfedovat spiSe na stfedné
kvalifikované profese — diky struktufe ICT trhu v kraji bude poptavka po top level obchodnicich
spiSe stagnovat a mirné riist az ve stfednédobém horizontu. Uspokojeni této poptavky vSak bude
tézké vzhledem k zanedbatelné kapacité vzdélavacich instituci v oblasti vySe kvalifikovanych ICT
odbornikd.

Obchodni manazer

Marketing Manager

Relationship Manager

=T
Account Manager 4}

T

=

Customer Facing

T
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5.9.4  Vyvojar/ IS architekt (IS Developer /IS Architect)
Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po

profesni roli (2008-2018) ' t

Komentar k trendu

Tato prevazné technicka profesni role by méla v kraji nabyvat na vyznamu. Poptavka po
programatorech se postupné pfesouva z velkych center (kde je mozné ji uspokoijit jen za cenu
vyrazné rostoucich mzdovych nakladd) do regiond.

Tento trend by se mél prosadit pfinejmensim v nékolika nejblizSich letech — low-end vyvojarské
profese nepotrebuji ve vétSiné pfipadl vysokoSkolské vzdélani a cenova uroven v regionu bude
lakava jak pro velké IT firmy (vyhodny ,vnitrostatni“ outsourcing), tak pro cilové zakazniky.

V dlouhodobéjSim horizontu poptavka po low-end vyvojafich zaéne stagnovat, mize i mirné klesat.
Bude to ovlivnéno zejména zjednoduSovanim technologii a nastrojiil pro vyvoj a cenovou
vyhodnosti jinych forem outsourcingu.

Naopak profese high-end vyvojafe (postavena na vyrovnanéj§i kombinaci technickych,
mezioborovych a analytickych schopnosti) bude v tomto obdobi nabyvat na vyznamu a to ze
stejnych ddvodud. Pro kraj to mlze byt problém — tyto profese nejsou vzhledem k nastavenému
systému vzdélavani ,kde brat“ — to muze ohrozit budouci konkurenceschopnost ICT v kraji i jeho
dalSi rozvo;.

Vyvojar

Programator

Tester

Systémovy integrator

IT architekt

+=2 3k
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5.9.5  Spravce aplikaci a IT infrastruktury

Komentar k trendu

Sprava ICT jako profesni role bude s velkou pravdépodobnosti vice poptavana v nejblizSich letech,
kdy poptavka pravdépodobné bude pievySovat nabidku.

Role je typicka pro zakaznické firmy, resp. spravci ICT infrastruktury jsou nejtypictéjSi predstavitelé
ICT profesi v zakaznickém sektoru a rozvoj ICT v kraji a zaroven nedostatek ICT dodavatelskych
firem bude tento trend podporovat.

Naopak ve stfedné- a dlouhodobém horizontu poptavka poklesne — sprava ICT bude jednodussi a
stéle vice koncentrovana do dodavatelskych firem — dojde k vyraznéjSimu outsourcingu spravy ICT
od uzivatelu (podniky ve sluzbach, primyslu, statni sprave...).

Vyznam ICT povede k postupnému narlstu poptavky po profesi spravce bezpecnosti.

Spravce aplikace

Spravce databaze

Spravce sité

Spravce bezpecnosti

ICT technik

NG '
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6 Pardubicky kraj

6.1 Vyvoj zaméstnanosti v kraji

Celkova zaméstnanost v ICT profesich v Pardubickém kraji kolisa okolo 10 000 osob. Oproti roku
2000 vzrostla ovSem pomérné vyrazné — pfiblizné o 56 %.

Obrazek ¢&. 17 - Zaméstnanost v ICT profesich v Pardubickém krayji
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2000

o 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000
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Pramen: Viybérové Setfeni pracovnich sil, 2. tvrtleti 2007, CSU 2008

NarlGst zaméstnanosti se projevil zejména u méné kvalifikovanych profesi. Pocet ICT odbornik(
(KZAM 213) spiSe stagnuje a jejich podil na celkovém poctu ICT pracovniku klesl z 19 na 12 %.

ICT profese predstavuji 4,1 % z celkové zaméstnanosti v kraji.
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Obrazek ¢&. 18 — ICT profese jako podil na celkové zaméstnanosti kraje

ICT profese
4,1%

Ostatni profese
95,9%

Pramen: Statisticka roéenka Pardubického kraje 2007, CSU 2007

Obrézek &. 19 — ICT profese a jejich rozloZeni dle OKEC

. Stavebnictvi
Ostat
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9% Sluzby pro
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Obchod,
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Pramen: Viybérové Setfeni pracovnich sil, 2. &tvrtleti 2007, CSU 2008, dopoéty NOZV
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ICT profese jsou v kraji opét soustiedéné prevazné ve zpracovatelském pramyslu. AvSak ve
sluzbach pro podniky a také v dopravé, spojich a telekomunikacich je jiz mnohem vétsSi podil
pracovniku — témér jedna tfetina vSech ICT profesi.

6.2 ICT firmy v kraji

V kraji se nachazi pfes 1000 zaméstnavatell v ICT sektoru (dodavatelskych ICT firem). Jejich pocet
se za uplynulé &tyfi roky vyrazné nezménil.

Obrazek ¢&. 20 — Firmy v sektoru ICT sluzeb v kraji
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Pramen: Strukturalni Setfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, ¢SU 2008

V kraji sidli nékolik vyznamné&j§ich dodavatelskych ICT firem. Stejné jako v ptipadé Usteckého kraje
vsak plati, Ze zaméstnanost v ICT sluzbach pfedstavuji pfedevsim malé a velmi malé podniky a také
zakaznicky sektor (ICT profese v priimyslu, ve sluzbach, statni spravé, zdravotnictvi, vzdélavani ...).

Mezi vyznamné dodavatelské ICT firmy v kraji patfi:

Tabulka ¢. 10 — Vyznamné dodavatelské firmy v ICT sluzbach

Firma Pocet zaméstnanci Segment
STAPRO s.r.o. 198 la
RETIA, a.s. 160 4
UniControls a.s. 133 4
GEOVAP, spol. sr.o. 130 1a, 4
Infinity a.s. 125 la, 1b, 1c
OR-CZ spol. sr.0. 87 la, 1b
CESA, ass. 80 1b, 4
Conel s.r.o. 60 4
COPROSYS a.s. 50 2

Pramen: Quickinsight, podnikatelské databaze, Computerworld
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Opét je patrna velmi mala koncentrace — tento vzorek predstavuje pouze jednu desetinu
zameéstnanosti ICT firem v kraji.

Obréazek ¢. 21 - Zaméstnanost v ICT firmach v Pardubickém kraji
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Pramen: Strukturaini $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

6.3 Investice do ICT sluzeb v kraji

Objem investic do ICT sluzeb v Pardubickém kraji je velmi maly, v ramci CR je v pofadi kraji az
devaty s celkovym podilem 2,1 % (na celkové sumé investic v ICT sluzbach).

Obrazek ¢. 22 — Investice do ICT sluzeb v Pardubickém Kraji (v mil. KE)
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Pramen: Strukturalni $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008
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6.4 Nabidka ICT odbornikti a absolventu

Vzdélavaci systém v Pardubickém kraji ma v oblasti ICT celkem 14 vzdélavacich instituci.

Tabulka ¢. 11 - Absolventi ICT oborti v Pardubickém kraji

Skoly Poéet $kol Poéet absolventt
Stredni Skoly 12 567
VysSi Skoly 1 32
Vysoké Skoly 1 14

Pramen: Publikace City Invest Czech (Inform CZ, s.r.o. 2007) a Vyvojovéa ro¢enka Skolstvi 06/07 (www.uiv.cz)

Pocet absolventll je velmi maly zejména v pfipadé vysokoskolakd. Jen jeden ze sta absolventu
vysokosSkolskych oborll ma ICT specializaci. Na druhou stranu v§ak Pardubice mohou tézit z vyssi
kapacity ICT Skol v Hradci Kralové, kde v roce 2007 dokoncilo $kolu vice nez jeden tisic absolventu,
pétina z nich na vysokosSkolském stupni. Tato kapacita je vSak v souCasné dobé vytizena diky
pfichodu nékolika vétSich firem do Hradce Kralové.

V oblasti terciarniho vzdélavani je nejvyznamnéjsim subjektem Univerzita Pardubice, ktera od roku
2002 nabizi studium na Fakulté elektrotechniky a informatiky.

6.5 Rozvoj informacni spolec¢nosti v kraji

Pardubicky kraj je prumérny z hlediska rozvoje informacni spolecnosti — v roce 2006 byl z hlediska
poctu pocitacl na 100 obyvatel priméru CR.

Obrazek ¢. 23 — Pocet pocitacli na 100 domacnosti — srovnani (2006)
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Pramen: Informaéni spoleénost v &islech, CSU 2008
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V pfipadé dostupnosti internetového pfipojeni je na tom Pardubicky kraj relativné hire, nabidka
pfipojek odpovida situaci v Usteckém kraji a je pod primérem CR.

Obrazek ¢&. 25 — Pocet internetovych pfipojek na 100 doméacnosti — srovnani (2006)
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Pramen: Informaéni spoleénost v ¢&islech, CSU 2008

Tato situace tedy stejné jako v pfedchozim pfipadé vyznamné ovlivni trendy v ICT sluzbach v kraji
v pfistich letech.

6.6 Budouci trendy v ICT sluzbach v kraji

Pardubicky kraj neni v sou¢asné dobé centrem ICT sluzeb, avSak blizky Hradec Kralové jiz ano a
tato situace bude do budoucna vyraznou determinantou rozvoje sektoru v kraji. Diky vétSimu
potencialu vzdélavaciho systému v blizkém Hradci Kralové je zde dobry pfedpoklad pro pfichod a
rozvoj ICT firem. V souCasné dobé je kapacita trhu prace vyCerpana diky pfitomnosti nékterych
investor (napf. Unicorn a.s. ma v Hradci Kralové vyvojové centrum s pfiblizné 100 pracovniky a uz
to je vzhledem k velikosti mistniho trhu prace povaZzovano za pomérné vysoky pocet). Na vysoké
urovni je dnes ICT zazemi rovnéz na Univerzité Pardubice a vytvari slibny potencial pro dal$i rozvoj
ICT aplikaci pro primyslova odvétvi.

Dal8im pfinosem pro rozvoj ICT sluzeb je existence IT klastru (,Hitklastr) opét v sousednim
Hradeckém kraji. Opét je zde vytvoren potencial zejména pro vyvoj aplikaci jak pro ICT samotné, tak
pro prumyslova odvétvi.

Dalsim faktorem ristu poptavky bude stejné jako v predchozim pFipadé rozvoj ICT obchodu a
infrastruktury v kraji — vzhledem k tomu, ze z hlediska celé CR predstavuje dnes spiSe prumér az
podprameér.

6.6.1 Embedded software

Pardubicky kraj ma velmi dobrou tradici a zakladnu v oblasti vyvoje elektroniky. U ni v pfistich letech
budou hrat vyraznou roli softwarova sloZzka — funk&nost zafizeni bude stale vice zaviset na
vlastnostech, kvalité a spolehlivosti Fidiciho software. Tento trend pfedstavuje velkou pfilezitost —
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avSak muUze byt negativné ovlivnén malou kapacitou lidskych zdroji a malé schopnosti Skol se na
vyvoji podilet.

Fakulta elektrotechniky a informatiky pfi Univerzité Pardubice spolupracuje s fadou vyznamnych
zaméstnavatelU, ktefi generuji poptavku po ICT profesich. Jde zejména o spole¢nosti Foxconn CZ,
Radom, Siemens CZ, Retia, Unicontrols nebo Panasonic. Pravé firmy tohoto typu budou zvySovat
poptavku po vyvojafich a programatorech pro svoje vyrobky a sluzby a stejné tak pro fizeni provozu
a technologii vyroby (sprava ICT, provoz a management ICT).

Vyvoj software pro elektroniku, elektrotechniku a Fidici systémy predstavuje dlouhodobé velice
perspektivni oblast rozvoje ICT sluzeb v kraji a pravé na kombinaci znalosti z ICT a téchto
zakaznickych sektorl bude nutné v pristich letech vyrazné stavét.

6.6.2  Poptavka po vyvoji pro ICT firmy

Vyvoj software na zakazku je velmi perspektivni a Ceskéa republika by v pFistich letech méla mit
v mezinarodni konkurenci velmi dobrou pozici. Firmy v Pardubickém kraji maji relativhé dobrou pozici
pro vyvoj finalni zakazniky, mohou puUsobit i subdodavatelsky — pro samotny ICT sektor,
koncentrovany ve velkych méstech, kde mnozZstvi prace a zakazek Casto prevySuje kapacitu firem.

6.6.3  Rdst poptavky po profesich v ICT obchodu

Pokles cen pocitacl a elektroniky, rst mezd a koupéschopné poptavky v kraji a zaroven rostouci
informatizace kraje povede k rychlému rozvoji obchodu s ICT sluzbami a produkty. Tato ¢ast sektoru
spada mimo ramec zkoumani této studie, avdak z hlediska trhu prace se promitne do vyznamného
narustu poptavky po technickych pracovnicich, ktefi budou specialisté na montaz vypocetni techniky
a instalaci, spravu a servis ICT. Tyto profese ve velké vét3iné vyZaduji pouze stfedoskolské vzdélani
s maturitni zkouSkou. Zde problém s previsem poptavky bude feSitelny — nedostatek absolventd
bude mozné feSit intenzivni rekvalifikaci.

6.6.4 Informatizace statni spravy a zdravotnictvi

V této oblasti ma ICT v kraji velmi dobry potencial a znaéné zkuSenosti. Outsourcing ICT vyrazné
vzroste a poptavka po sluzbach dodavatelskych ICT firem bude zvySovat intenzitu odlivu ICT
pracovnikl ze zakaznickych sektort k nim.

6.6.5 Outsourcing v podnicich, regionalni arovern

Bude se rozvijet pomérné rychle, projevi se dalsim pfesunem ICT profesi do dodavatelskych firem.
Naroky na odbornost a specializaci ICT pracovniku tim porostou a poptavka po profesich se bude
pfesouvat od stfednich technickych k vy§Sim manazerskym, obchodnim a analytickym profesim.
Ménit se bude také struktura poZadovanych znalosti — diky outsourcingu se budu ICT pracovnici vice
specializovat, firmy nebudou pozadovat tak Siroké spektrum znalosti.

6.6.6 Rostouci poptavka po ICT sluzbach v priumyslovém sektoru

Podniky z oblasti (zejména) elektronického a elektrotechnického prdmyslu, které jsou pro kraj velmi
vyznamné z hlediska produkce i zaméstnanosti budou v pfistich letech postaveny pfed nutnost zvysit
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svou produktivitu a konkurenceschopnost — a ICT sluzby at uz v oblasti vyvoje fidiciho software,
nebo v oblasti feSeni pro logistiku, vyrobu a prode;.

6.7 Shrnuti - pravdépodobny vyvoj v kraji

Sektor ICT sluzeb v Pardubickém kraji ma pfed sebou dobry potencial rozvoje zejména
v segmentech systémové integrace, spravy a outsourcingu ICT a také vyvoje embedded elektroniky
a obecné SW vyvoje pro primyslova odveétvi.

Zaroven s tim bude rast poptavka i po malo a stfedné naroénych ICT sluzbach (obchod s ICT
sluzbami a produkty, sprava databazi atd.). Konkurenceschopnost kraje v sektoru vSak poroste i
odbornikd. Sousedstvi Kralovéhradeckého kraje bude spiSe pfilezitosti nez hrozbou. Pardubicky kraj
by mohl mit relativné vysoké ambice na budoucim trhu ICT sluzeb. Jsou opét ohroZzené zejména
malou kapacitou vzdélavacich instituci — pokud se nezlepSi nabidka vysokoskolakl, rozvoj ICT
sluzeb v kraji bude pfilis pomaly.

6.8 Budouci potencial segmentu ICT sluzeb v kraji

1 | Zefektiviiuji postupy a procesy v jinych

oborech a zvySuji jejich produktivitu a . . ﬁ ﬁ ﬁ . . . ﬁ ﬁ
efektivitu.
la |ICT FeSeni pro podniky, ERP

systémy Lo, 0. AeAdlD. 0.0, OXRAY

1b |Sprava ICT, outsourcing ICT

1c | Strategické sluzby v ICT

1d |Bézny ,krabicovy“ software | A A A A | A A A A
2 | Poskytuji sluzby v oblasti pfenosu hlasu,
obrazu a dat. LR PAPARAGD 9 ghgAgiy

3 | Zefektiviuji pfisun informaci, komunikaci
a vytvareji moznosti zabavy — zabava, .

média, Internet. * ﬁ * ﬁ * * * * *
4 | Aplikace pro chod =zafizeni HW -

embedded software, firmware, software
pro ovladani jinych vyrobk * * * * ﬁ * * * * ﬁ
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6.9 Budouci poptavka po ICT profesich v kraji

6.9.1 Business analytik/architekt

Komentar k trendu

Z hlediska poctu pracovnikl jde v kraji pravdépodobné o malo az stfedné rozsifenou profesni roli,
coz je ovlivnéné relativné mensim poctem vyznamnych ICT firem.

Velky podil téchto pracovniku se totiz nachazi na strané dodavatelskych ICT firem stfedni a vétsi
velikosti, které v kraji prakticky nejsou zastoupeny. Na trhu prace v celé CR je jich v sou¢asné
dobé nedostatek a diky tomu se koncentruji v mistech s nejvétSi poptavkou — Praha, Brno,
Ostrava.

Poptavka po profesni roli bude v pfistich letech v kraji pravdépodobné mirné rlst.. Stejné jako
v pfedchozim pfipadé v3ak bude mala nabidka vysoce kvalifikovanych ICT profesi brzdit rozvoj
ICT trhu v kraji.

Poptavka po profesni roli bude ovlivnéna zejména rozvojem Segmentu 1 a ¢astecné také 4.
Rust poptavky po profesni roli vSak bude velmi tézké uspokojit.

Analytik

Navrhar podnikovych procesti

Business konzultant

Implementator standardniho SW

» L= -
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6.9.2 Manazer rozvoje a provozu IS/ICT

Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po
profesni roli (2008-2018) T

Komentar k trendu

Od této profesni role se da ocekavat obdobny vzestup poptavky. Nejvétsi narlist poptavky by mél
nastat u manazer( projektu a ekonomiky IS/ICT, coz je dané vyS$Sim stupném rozvoje ICT trhu
v kraji a vy8Si koncentraci téchto profesi v dodavatelskych ICT firmach.

Na tomto stupni jiz bude dulezité feSit zejména otazky spojené s rentabilitou a efektivitou ICT
feseni, se slozitéjSimi ICT projekty a také s novymi stupni rozvoje ICT v podnicich v zavislosti na
ménicich se podminkach pro podnikani u kliCovych zakazniki — pramysl bude pro svou
konkurenceschopnost pozadovat stale vysSi stuper integrace se subdodavateli a s logistickymi
firmami skrze ICT feSeni.

Manazer rozvoje / Service Level Manager t

Manazer projektu tt

Manazer provozu

Manazer bezpecnosti

Manazer kvality

Manazer ekonomiky IS/ICT

T

=

=
T
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6.9.3  Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Komentar k trendu

VétSina profesi vramci této profesni role zaznamena narust poptavky. V pfipadé profesi se
zaméfenim na obchod, pfipadné zakaznicky servis pujde o nejvyraznéjsi narlst, opét je zfejmy
potencial u pracovnikt technické podpory, prodeje a callcenter.

ZvySovat se bude poptavka po vySe kvalifikovanych profesich typu account manazer a
dlouhodobé bude dale silit.

Obchodni manazer

Account Manager

Marketing Manager

Relationship Manager

Customer Facing

=)
_'I-}-)-}
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6.9.4  Vyvojar/ IS architekt (IS Developer /IS Architect) “

Institut Trhu Prace

Komentar k trendu

V nejbliz§ich letech bude poptavka rist velmi vyrazné, zejména po stfedné kvalifikovanych
profesich (programator, tester). Dlouhodobé budou tyto pozice jiz méné poptavané, vyvoj bude
kopirovat situaci, ktera bude platit pro cely €esky trh. Pardubicky kraj ma velky potencial ve vyvoji
ICT pro elektroniku, elektrotechniku a fidici techniku a pravé pro tuto oblast jsou vyvojafi a
programatofi kliCovou profesni skupinou.

Ve stifednédobém horizontu bude poptavka po high-end vyvojafich jiz pomérné vysoka, stejné jako
po systémovych integratorech.

Vyvojaf

Programator r

Tester

Systémovy integrator

LI}
T

IT architekt

\_ | | Y

Regionalni studie: ICT sluzby 61




%l
ST IR SV

e
y

* o

*
<

Institut Trhu Prace

6.9.5  Spravce aplikaci a IT infrastruktury

Komentar k trendu

Sprava ICT jako profesni role bude s velkou pravdépodobnosti vice poptavana v nejblizSich
letech, kdy poptavka pravdépodobné bude pfevySovat nabidku. U vétSiny profesi bude dochazet
k postupnému slabnuti poptavky a celkovy trend by tedy mél byt kratkodoby rust a dlouhodoba
stagnace.

Stejné jako v prfedchozim pfipadé by vyjimkou mél byt spravce bezpecnosti.
Urcity potencial ma Pardubicky kraj pro investici v oblasti strategickych sluzeb, kde je nejéastéjsi
profesi spravce databaze, s pfibyvajicimi roky vSak Sance na ziskani takové investice poklesnou,

vvvvvv

Spravce aplikace

Spravce databaze

Spravce sité

Spravce bezpecnosti

ICT technik

LAY
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7 Kraj VysocCina

7.1 Vyvoj zaméstnanosti v kraji

Celkova zaméstnanost v ICT profesich v kraji Vyso€ina se blizi 10 000 osob. Oproti roku 2000
vzrostla relativné méné — o 26 %.

Obrazek ¢. 25 - Zaméstnanost v ICT profesich v kraji Vysocina
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Pramen: Vybérové Setfeni pracovnich sil, 2. &tvrtleti 2007, CSU 2008

Podil ICT odborniki na celkovém poctu ICT pracovniki se zvysSil béhem téchto sedmi let
dvojnasobné — z 10 % na témér jednu pétinu.

ICT profese predstavuji 4,0 % z celkové zaméstnanosti v kraji.
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Obrazek ¢. 26 — ICT profese a jejich rozloZeni dle OKEC

ICT profese
4,0%

Ostatni profese
96,0%

Pramen: Statisticka roéenka kraje Viysoc¢ina 2007, CSU 2007

Obréazek é&. 27 — ICT profese a jejich rozlozeni dle OKEC
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Pramen: Vybérové Setfeni pracovnich sil, 2. étvrtleti 2007, CSU 2008, dopoéty NOZV

Vysoc€ina je tradi¢ni pramyslové odvétvi a rozvoj ICT sluzeb je na primysl velmi silné navazan. To,
Ze ICT profese jsou vice nez z poloviny na strané primyslovych firem, odrazi navic i nizky stupen

outsourcingu v Kraji.
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7.2 ICT firmy v kraji

V kraji se nachazi téméf 500 zaméstnavatelt v ICT sluzbach (dodavatelskych ICT firem). Jejich
pocet se za uplynulé Ctyfi roky vyrazné nezménil.

Obrazek ¢&. 28 — Pocet ICT firem v Kraji
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Pramen: Strukturaini $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

Podobné jako v pfedchozich pfipadech zde neni mnoho vyznamnych zaméstnavatell, v podnicich
s 50 a vice zaméstnanci je podle strukturalniho Setfeni podnikatelského sektoru zaméstnano pouze
necelych tisic osob.

Obréazek ¢. 29 - Zaméstnanost v ICT firméach v kraji Vysocina
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Pramen: Strukturalni $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008
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Mezi vyznamné dodavatelské ICT firmy v kraji patfi:

Tabulka ¢. 12 — Vyznamné dodavatelské firmy v ICT sluzbach

Firma Pocet zaméstnancii Segment
GORDIC spol. sr.o. 140 la

atx - technicka kancelaf pro 80 4
komplexni automatizaci, s.r.o.

STORMWARE s.r.o. 63 3
UNICODE SYSTEMS s.r.0. 50 la

Pramen: Quickinsight, podnikatelské databaze, Computerworld

ICT profese v kraji Vysoc€ina se tedy v naprosté vétSiné nachazeji mimo dodavatelské ICT firmy. To
se bude v pfistich letech ménit. Poptavka po ICT sluZzbach poroste a stejné jako v pfedchozich
pfipadech bude dlsledkem vyraznéjsi posun ICT profesi do dodavatelskych ICT firem.

7.3 Investice do ICT sluzeb v kraji

Kraj VysoCina je na samém konci z hlediska zajmu investord v sektoru ICT sluzeb — s pouze 1,1 %
podilem na investicich v ramci celé CR.

Obrazek ¢&. 31 — Investice do ICT sluzeb v kraji Vysocina (v mil. K¢)
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Pramen: Strukturalni Setfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, ¢SU 2008
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7.4 Nabidka ICT odbornikti a absolventu

Vzdélavaci systém v kraji Vyso€ina ma v oblasti ICT celkem 16 vzdélavacich instituci.

Tabulka ¢. 13 - Absolventi ICT obort v Kkraji Vysocina

Skoly Pocet Skol Pocet absolventu
Stiedni Skoly 14 503
Vys$Si Skoly 2 55
Vysoké Skoly 0 0

Pramen: Publikace City Invest Czech (Inform CZ, s.r.o. 2007) a Vyvojova ro¢enka Skolstvi 06/07 (www.uiv.cz)

Podle analyzy statistik kraj nema studijni obory na vysoko3kolském stupni se zaméfenim na ICT.
AvSak na Zapadomoravské vysoké Skole v TrebiCi jsou vyucovany tfileté studijni obory ,Informacni
management* a ,Aplikované informaéni technologie“. Nabidka absolvent(l tedy bude patrné lepsi,
avSak bude se jednat pravdépodobné pouze fadové o jednotlivce, maximalné nékolik desitek osob.

7.5 Rozvoj informacni spole¢nosti v kraji

Kraj Vysocina je lehce nadprimérny z hlediska rozvoje informacni spole¢nosti — tyka se to jak poctu
pocitacl na 100 domacnosti, tak vybavenosti domacnosti internetovym pfipojenim.

Obrazek ¢&. 32 — Pocet pocitacd na 100 domacnosti — srovnani (2006)

Pramér EU-27
CR

Moravskoslezsky

Zlinsky
Vysocina

Pardubicky
Ustecky

Praha

Pramen: Informaéni spoleénost v ¢&islech, CSU 2008
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Obrazek ¢&. 33 — Pocet internetovych pfipojek na 100 domacnosti — srovnani (2006)

Pramér EU-27
CR |
Moravskoslezsky
Zlinsky
Vysotina *
Pardubicky | ]
Ustecky |
Praha |

0 10 20 30 40 50 60

Pramen: Informaéni spoleénost v ¢&islech, CSU 2008

7.6 Budouci trendy v ICT sluzbach v kraji

ICT sluzby na Vysoc€iné jsou orientovany zejména na uspokojeni poptavky primyslového sektoru.
Systémova integrace je dosud velmi malo rozvinuta, coz se projevuje na vyrazné koncentraci ICT
profesi v zadkaznickych firmach.

Vzdélavaci systém v souCasné dobé nemuze byt motorem rlstu sektoru, protoZze nabidka vySe
kvalifikovanych absolventl je a pravdépodobné i zGstane velmi omezena.

Hlavni faktory, které v pfistich letech ovlivni vyvoj ICT sluzeb v kraji, tedy budou:

7.6.1  Vznik novych malych ICT firem

Na Vysociné nelze pocitat s pfichodem vyznamnéjSi ICT firmy, je to dané zejména omezenou
nabidkou trhu prace. Rostouci poptavka po ICT vyvoji pro pramysl| a rozvoj obchodu s ICT sluzbami
a produkty vSak bude iniciovat vznik novych, malych podnikatelskych subjektl, orientovanych na
vyvoj embedded software, na zakazkovy vyvoj pro dalsi ICT firmy, prodej ICT a v menSi mife na
servisni ¢innosti v oblasti ICT — zakaznicka podpora, callcentra.

7.6.2 Embedded software

VysoCina ma také dobrou tradici a zakladnu v oblasti vyvoje elektroniky. Podobné jako u
Pardubického kraje budou Castgji poptavany sluzby, zamé&fené na vyvoj specialnich aplikaci pro
primyslové vyrobky. V oblasti lidskych zdrojli poroste poptavka po vyvojafich a programatorech
s dobrou znalosti cilovych oboru — strojirenstvi, elektronika, elektrotechnika, energetika.

Velci zaméstnavatelé v primyslovém sektoru v kraji nemaji dosud ve svych pobockach vyznamné;jsi
podil vlastniho vyvoje software. Vysocina v tomto pfipadé doplaci na nedostatek kvalifikovanych
pracovnikd v ICT sektoru — zkuSenosti priimyslovych podniku v CR jsou v této oblasti dobré, a pokud
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investice vyrazné vyssi.

Vv s

Celkové poptavka po vyvoji pro pramysl v pristich letech bude rust, avSak nizkym tempem. Hlavni
¢ast potencialné zajimavych klientt pro ICT FeSeni v oblasti vyvoje nebo feseni podnikovych procesu
predstavuji v kraji strojirenské podniky nebo dodavatelé do automobilového primyslu. Softwarové
jsou v8ak méné narocné nez elektrotechnicky primysl, takze budou v pfistich letech generovat jen
pomalu rostouci poptavku.

7.6.3  Poptavka po vyvoji pro ICT firmy

Vyvoj software na zakazku je velmi perspektivni a Ceska republika by v pFistich letech méla mit
v mezinarodni konkurenci velmi dobrou pozici. Na Vysociné by mohla vést ke vzniku malych
vyvojaru, na které budou velké ICT firmy pfenaset ¢asti svych aktivit — povede to k vySSi poptavce po
technickych profesich, zejména v nejblizSich letech.

7.6.4  Rdst poptavky po profesich v ICT obchodu

Pokles cen pocitacl a elektroniky, rast mezd a koupéschopné poptavky v kraji a zaroven rostouci
informatizace kraje povede k rychlému rozvoji obchodu s ICT sluzbami a produkty. Tato ¢ast sektoru
spada mimo ramec zkoumani této studie, avSak z hlediska trhu prace se promitne do vyznamného
narustu poptavky po technickych pracovnicich, ktefi budou specialisté na montaz vypocetni techniky
a instalaci, spravu a servis ICT. Tyto profese ve velké vétdiné vyZaduji pouze stfedoskolské vzdélani
s maturitni zkouskou. Zde problém s prfevisem poptavky bude feSitelny — nedostatek absolvent
bude mozné feSit intenzivni rekvalifikaci.

7.6.5 Odliv ICT odborniku do dodavatelskych firem.

IT profese se budou pfesunovat ze zakaznickych do dodavatelskych ICT firem, zejména malych a
stfednich, které budou feSit zejména spravu a provoz ICT systému. ICT firmy budou obsluhovat stale
vétSi mnozstvi zakaznik(. Pravdépodobnym dusledkem bude to, Ze na trhu bude nedostatek
kvalitnich ICT technikl, ktefi se budou koncentrovat v ICT firmach (viz pfedchozi faktor).
Koncentrace ICT trhu umozni vznik vétSich firem, diky tomu se bude ménit struktura pozadovanych
dovednosti u ICT pracovniku. ZvySi se jejich specializace a porostou naroky firem na vzdélavaci
instituce — nejen z hlediska technickych znalosti, avSak zejména z hlediska znalosti procest a
mezioborovych znalosti.

7.6.6 Rozvoj zakaznickych sluzeb

Regiony s nedostate¢nou zakladnou vysoce kvalifikovanych ICT pracovniki mohou v nejblizSich
letech ziskat investice zaméfené na méné naroCné sluzby v oblasti ICT. Mezi né patfi jednak
zakaznické sluzby, sprava ICT infrastruktury nebo provoz databazi. Prfedstavuje to dosud velmi
zajimavou C&ast trhu, ktera se dynamicky rozviji zejména v Praze, Brné a Ostravé. | pro tyto relativné
méné narotné ICT sluzby vSak investofi €asto pozaduji velky podil vysokoSkolsky vzdélanych
pracovniku, coz potencial tohoto trendu snizuje.
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7.6.7 Poptavka po ICT sluzbach v energetice

Kraj Vysocina ma pomérné vyznamny podil zaméstnanosti ICT profesi v sektoru energetika, coz je
ovlivnéné zejména pfitomnosti jedné ze dvou Ceskych jadernych elektraren. Vzhledem k obecné
vysokému vékovému pruméru v energetice bude v pfistich letech nutné nahradit mnoho $pi¢kovych
specialistl, navic poptavka po ICT znalostech poroste i u jinych, nez ICT profesich. Uvazuje se také
o rozSifeni elektrarny Dukovany — i to by si v dlouhém horizontu vyzadalo velké mnozstvi novych
profesi s vysokym podilem ICT znalosti, které kraj v sou€asné dobé& nemuze nabidnout.

7.7 Shrnuti — pravdépodobny vyvoj v Kraji

Sektor ICT sluzeb v kraji Vysoc€ina ma pred sebou dobry potencial rozvoje zejména v segmentech
spravy ICT a také vyvoje embedded elektroniky a obecné SW vyvoje pro primyslova odvétvi.

Proto bude rist poptavka zejména po malo a stfedné narocnych ICT sluzbach (obchod s ICT
sluzbami a produkty, sprava databazi atd.). Kraj VysocCina v§ak mize mit pouze omezené vyhlidky
na budoucim trhu ICT sluzeb.

Rozvoj ICT sluzeb bude ovlivnén také specifickou pozici a sidelni strukturou kraje — Vysocina nema
vyraznéjsi centrum, zadné zvelkych mést (Jihlava, Havlickiv Brod, Pelhfimov, Tfebi€) nema
pfevazujici vyznam a vétSi kapacitu v oblasti lidskych zdrojli. To znamena, ze ke koncentraci ICT
trhu pravdépodobné nedojde, stejné jako k pfichodu vyznamnéjsiho investora. ICT sluzby zistanou
fragmentarni, mikro a malé podniky budou pfevazovat a budou se soustfedovat na poptavku
primyslovych podniki a na dodavky ICT sluzeb pro s niz§i az stfedni naroCnosti a pfidanou
hodnotou.

Kraj VysoCina je zhlediska ICT trhu hodnocen jako jeden z méné zajimavych. Problém
s nedostate¢nym poctem vysokoSkolsky vzdélanych ICT pracovniki nema v kratkém obdobi feSeni a
kraji ,na pul cesty mezi Prahou a Brnem“ mozna tato poloha paradoxné trochu ublizuje. Blizkost

aby hledali své nové lokality na VysocCiné.

Malo rozvinuté terciarni vzdélavani zaroven pfilis neumoziuje, aby v kraji vznikly nové ICT firmy
Vv napojeni na univerzitu. Rozvoj sektoru v kraji nebude mit patrné vyraznou podporu v poptavce
primyslovych firem po sofistikovanéjsich ICT feSenich — pfinejmensim v horizontu 3-5 let.

RozSiteni a zkvalitnéni ICT oboru na stfednim i vysokoSkolském stupni mlze kraji nepochybné
prospét — poptavka po kvalifikovanéjSich ICT pracovnicich zcela urcité neklesne a orientace na toto
vzdélani muze kraji v delSim horizontu pfinést jediné vyhody.
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7.8 Budouci potencial segment ICT sluzeb v kraji

1 | Zefektiviiuji postupy a procesy

v jinych oborech a zvySuji jejich .
produktivitu a efektivitu. ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ * * ﬁ * ﬁ

la |ICT feSeni pro podniky, ERP
systemy L. X oxoxoAdilID . 0. OXOAPAY

1b |Sprava ICT, outsourcing ICT

1c | Strategické sluzby v ICT

1d |Bézny ,krabicovy“ software | , , , | , , ,
2 | Poskytuji sluzby v oblasti pfenosu
hlasu, obrazu a dat. ***** *****

3 | Zefektiviuji  pFisun informaci,
komunikaci a vytvareji moznosti . ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ . . ﬁ ﬁ ﬁ
zabavy — zabava, média, Internet.
4 | Aplikace pro chod zafizeni HW —
embedded software, firmware, . . ﬁ ﬁ Q . . . ﬁ ﬁ
software pro ovladani jinych

vyrobku
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7.9 Budouci poptavka po ICT profesich v kraji

7.9.1 Business analytik/architekt

Komentar k trendu

Poptavka po této profesni roli v kraji je pravdépodobné velmi mala. O¢ekavany vyvoj trhu tuto
situaci v pristich letech pravdépodobné neovlivni. Snadna dosazitelnost Brna ¢i Prahy a mala
kapacita vzdélavacich instituci udrzi poptavku po této profesni roli na velmi malych hodnotach.
Prichod vétSich investorl, ktefi by poptavku zvedli nelze o¢ekavat, v konkurenci Prahy a Brna
nema kraj Vysocina velké Sance.

Tato profesni role je kliCova zejména pro systémovou integraci a aplikaci podnikovych
informacnich systéma, ¢astecné také pro implementaci standardnich feSeni v cilovych podnicich.
V této oblasti mUze poptavka po praci business analytikl rust, uspokojena vSak pravdépodobné
bude firmami, které maji sidlo mimo kraj.

Analytik

Navrhar podnikovych procesti

Business konzultant

Implementator standardniho SW

» Tl =

\\ //
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7.9.2 Manazer rozvoje a provozu IS/ICT

Komentar k trendu

Od této profesni role se da oekavat rovnéz spiSe stagnace, maximalné pomaly narast. Stejné jako
v pfipadé Usteckého kraje budou poptavani nejvice manazefi provozu IT, i kdyz v ramci celé CR
ma tato profese primeérnou perspektivu.

Naopak specializované profese v ramci této role jako je manazer projektu, bezpecnosti ¢i kvality
budou stale ¢asto v podnicich kumulovany a nebudou se v kraji pravdépodobné do vyznamné;si
miry samostatné rozvijet.

Manazer rozvoje / Service Level Manager t

Manazer projektu t ”
Manazer provozu
LB |

Manazer bezpecnosti

Manazer kvality

Manazer ekonomiky IS/ICT t
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7.9.3  Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po
profesni roli (2008-2018) 't

Komentar k trendu

Poptavka po pracovnicich v ICT se zaméfenim na obchod, pfipadné zakaznicky servis v kraji
poroste pravdépodobné vyraznéji, trend bude obdobny jako napt. u Usteckého kraje - nejvétsi
narist poptavky se oCekava u tzv. ,customer facing“ profesi — bude se jednat zejména o
pracovniky technické podpory, prodeje a callcenter.

V ramci obchodnich profesi v ICT se tedy nova poptavka bude soustfedovat spiSe na stfedné
kvalifikované profese — diky struktufe ICT trhu v kraji bude poptavka po top level obchodnicich
spiSe stagnovat a mirné rust az ve stfednédobém horizontu.

Rist outsourcingu je vyznamnym faktorem rustu poptavky po obchodnich profesich, které
vyjednavaji s klienty o podobé ICT feSeni a wvytvafi ,mulstek® mezi zakaznikem a
zpracovatelskym tymem. Vzhledem k malému potencidlu kraje pro lokalizaci systémovych
integratord vSak nedojde k velkému narUstu poptavky po vySe kvalifikovanych obchodnicich
v ramci kraje.

Obchodni manazer

Marketing Manager

Relationship Manager

=)
Account Manager J

L

=

Customer Facing

T
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7.9.4  Vyvojar/ IS architekt (IS Developer /IS Architect)

Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po
profesni roli (2008-2018) "

Komentar k trendu

Tato prfevazné technicka profesi role bude v kraji nabyvat na vyznamu. Hlavnim faktorem rdstu
bude pramyslovy sektor (vy$Si podil ICT Cinnosti, které budou souviset jak s vyvojem novych
vyrobku, tak pfedevsim se spravou a fizenim dodavatelsko-odbératelského fetézce).

DalSi impuls pro poptavku bude kapacitni nedostatek ,vyvojarskych &lovékohodin® v ostatnich
regionech (zejména Praha, Brno), coz mlze velké firmy motivovat k regionalnimu outsourcingu
aspon Casti téchto ginnosti.

Tento trend by se mél prosadit pfinejmensim v nékolika nejblizSich letech — low-end vyvojaiské
profese nepotiebuji v fadé pripadd vysokoSkolské vzdélani a cenova uroven v regionu bude
lakava jak pro velké IT firmy (vyhodny ,vnitrostatni“ outsourcing), tak pro cilové zakazniky.
Problémem kraje vSak je, ze v ICT sektoru stale Castéji firmy poptavaji jen vysokoskolsky
vzdélané pracovniky. Je to zplsobené zejména tim, ze ani vysokoskolaci z hlediska potfebnych
znalosti nevyhovuji a firmy je musi nakladné doSkolovat. To odvraci zajem od stfedoSkolakl
jesté vice.

V dlouhodobéjsim horizontu poptavka po low-end vyvojafich zacne stagnovat, mize i mirné
klesat. Bude to ovlivnéno zejména zjednodusovanim technologii a nastroju pro vyvoj a cenovou
vyhodnosti jinych forem outsourcingu.

Naopak profese high-end vyvojafe (postavena na vyrovnangjSi kombinaci technickych,
mezioborovych a analytickych schopnosti) bude v tomto obdobi nabyvat na vyznamu a to ze
stejnych ddvodd. Opét ale plati, Zze poptavku po téchto profesich bude kraj velmi tézko
uspokojovat diky malé nabidce vzdélavacich instituci.

Vyvojar

Programator

Tester

Systémovy integrator

IT architekt

» ==k

Regionalni studie: ICT sluzby 75



* o

* 4 %

Ef ‘*t \‘I'.
ST IRl SV

Institut Trhu Prace

7.9.5 Spravce aplikaci a IT infrastruktury

Komentar k trendu

Sprava ICT jako profesni role bude s velkou pravdépodobnosti vice poptavana v nejblizSich
letech, kdy poptavka pravdépodobné bude pfevySovat nabidku.

Sprava ICT poroste opét zejména v primyslu, kde budou dal vznikat nova pracovni mista.
Vznikat budou i mensi dodavatelské ICT firmy, orientované na tento segment — tam budou mit
,spravci ICT“ vy$Si Sance profesniho rozvoje i vyssi platové ohodnoceni.

Diky malé koncentraci a stupni rozvoje firem ICT sluzeb v kraji poptavka po ICT technicich
pravdépodobné dlouhodobé klesat nebude.

Spravce aplikace

Spravce databaze

Spravce sité

ICT technik

=

LI

LI
Spravce bezpecnosti

=
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8 Zlinsky kraj

8.1 Vyvoj zaméstnanosti v kraji

Celkova zaméstnanost v ICT profesich ve Zlinském kraji dosahla v roce 2007 pfiblizné 8 000 osob.
Oproti roku 2000 tedy nedoSlo kvyrazné zméné. ,Skoky“ v celkové zaméstnanosti jsou
pravdépodobné zpusobené zejména malym vzorkem Setfeni.

Obrazek ¢. 34 - Zaméstnanost v ICT profesich ve Zlinském krayji
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Pramen: Vybérové Setfeni pracovnich sil, 2. &tvrtleti 2007, CSU 2008

Narast podilu ICT odborniki je pomérné vyrazny, opét jde béhem sedmi let pfiblizné o
zdvojnasobeni (ze 13 na 26 %).

ICT profese pfedstavuji necela tfi procenta z celkové zaméstnanosti v kraji.
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Obréazek ¢. 35 — ICT profese a jejich rozloZeni dle OKEC

ICT profese
2,9%

Ostatni profese
97,1%

Pramen: Statisticka roéenka Zlinského kraje 2007, CSU 2007

Obrazek ¢ .36 — ICT profese a jejich rozloZeni dle OKEC
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Pramen: Viybérové Setfeni pracovnich sil, 2. étvrtleti 2007, CSU 2008, dopoéty NOZV

ICT profese se nachazeji témér z jedné tretiny v sektoru ,sluzby pro podniky“, stale jsou vSak dva
z péti ICT pracovnikl v podnicich zpracovatelského primyslu. Celkové v3ak je rozlozeni ICT profesi
v tomto kraji nejvice shodné s primérem CR a k velkym zmé&nam vlivem presunu ICT odbornik(i ze
zakaznickych do dodavatelskych firem nedojde.
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8.2 ICT firmy v kraji

V kraji se nachazi necelych 900 zaméstnavatell v ICT sektoru (dodavatelskych ICT firem). Jejich
pocet se za uplynulé Ctyfi roky vyrazné snizil — o 40 %. Je obtizné tento vyvoj hodnotit — mize byt
ovlivnén napfiklad procesem slu¢ovani mensich firem.

Obrazek ¢&. 37 — Pocet ICT firem ve Zlinském kraji

2003 2004 2005 2006

Pramen: Strukturaini $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

Zameéstnanost v ICT sluzbach opét tvofi zejména mikropodniky, pfipadné soukromi podnikatelé-
Zivnostnici a také pracovnici na ICT pozicich v zakaznickych firmach. Podle Setfeni CSU se ve
vétSich ICT podnicich nachazi pouze okolo 1 700 zaméstnancu (a to v&etné oboru Postovni a kuryrni
sluzby — OKEC 64.1).

Obrazek ¢&. 38 - Zaméstnanost v ICT profesich ve Zlinském krayji
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Pramen: Strukturalni Setfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008
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V kraji sidli jen nékolik vyznamnéjsich firem, zejména v segmentu 1.

Tabulka ¢. 14 — Vyznamné dodavatelské firmy v ICT sluzbéach v kraji

Firma Pocet zaméstnancii Segment
AV ENGINEERING, a.s. 85 la, 4
COMINFO, a.s. 100 la
EMEA s.r.o. 350 2
IMPROMAT-COMPUTER s.r.o0. 50 1b, 1c
Axiom Tech s.r.o. 33 4

Pramen: Quickinsight, podnikatelské databaze, Computerworld

8.3 Investice do ICT sluzeb v kraji

Obrazek ¢. 39 — Investice do ICT sluzeb ve Zlinském kraji
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Pramen: Strukturalni Setfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, ¢SU 2008

vSak velmi dobrou dynamiku, ktera je pfislibem pro rozvoj sektoru do budoucna.
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8.4 Nabidka ICT odbornikti a absolventu

Vzdélavaci systém ve Zlinském kraji ma v oblasti ICT celkem 19 vzdélavacich instituci. Pocet
absolventu ICT oboru presahl v roce 2006 jeden tisic, 168 z nich bylo na vysokoskolském stupni.

Tabulka ¢. 15 - Absolventi ICT obort ve Zlinském kraji

Skoly Poéet $kol Poéet absolvent
Stiedni Skoly 16 879
VysSi Skoly 0 0
Vysoké Skoly 3 168

Pramen: Publikace City Invest Czech (Inform CZ, s.r.o. 2007) a Vyvojovéa ro¢enka Skolstvi 06/07 (www.uiv.cz)

Vysokoskolské vzdélani v oboru ICT nabizi zejména Univerzita Tomase Bati ve Zliné, na Fakulté
aplikované informatiky studuje témér tisic studentl. Evropsky polytechnicky institut v Kunovicich
nabizi bakalarsky studijni program Elektronické pocitace. Zlinsky kraj tak ma velmi dobré perspektivy
pro dalSi rast ICT sektoru — nabidka vysokoSkolskych absolventl bude v ramci zkoumanych kraju
nadprameérna.

V dubnu 2008 zahajila UTB spolupraci se spole€nosti Microsoft — bylo zde zalozeno centrum
Microsoft IT Academy. Zaroveri Skola nabizi védeckotechnologicky park, kde muize na vyvoji
pracovat az 200 osob. Spoluprace univerzity a firem muze vyznamné posunout kraj v ICT sluzbach
kupfedu.

8.5 Rozvoj informacni spolec¢nosti v kraji

Zlinsky kraj patfi opét spiSe k primérnym krajum hlediska rozvoje informacni spole¢nosti — tyka se to
jak zejména poctu pocitaCi na 100 domacnosti, situace ve vybavenosti domacnosti internetovym
pfipojenim je jesté o néco horsi.

Obrazek ¢&. 40 — Pocet pocitacd na 100 domacnosti — srovnani (2006)
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Pramen: Informaéni spole&nost v &islech, CSU 2008
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8.6 Budouci trendy v ICT sluzbach v kraji

Zlinsky kraj bude v pfistich letech pomérné zajimavy pro ICT investice i pro rozvoj sektoru jako
takového. Brno, Jihomoravsky kraj i Moravskoslezsky kraj v sou¢asné dobé trpi vysokym prebytkem
poptavky po ICT sluzbach nad disponibilni kapacitou firem.

Ve Zlinském kraji v sou€asné dobé chybi vétSi zaméstnavatel v ICT, coz pro trh prace mize byt
paradoxné vyhoda — zku$enosti ostatnich regionl ukazuji, ze pfichod velké firmy sice zvysi
zaméstnanost a mzdovou uroven, avSak omezi rozvoj zbytku trhu a ,odsaje” nejkvalitngjsi
pracovniky.

Prichod vétsi firmy bude v pfistich letech pravdépodobnéjsi, geograficky dnes jiz nehraje sidlo
spole¢nosti takovou roli.

8.6.1 Embedded Software

Zlinsky kraj je jednim z center Ceského elektrotechnického pramyslu, zejména v oblasti vyvoje a
vyroby elektronickych prvk( a energetickych celki v oblasti obnovitelnych zdroji (AVX, ON
Semiconductor, Merten, Solartec a dalsi). Pfitomnost téchto firem a jejich rostouci naroky na
softwarovy vyvoj potahnou vzharu poptavku po vyvojafich.

8.6.2 Outsourcing ICT, systémova integrace

Zlinsky kraj bude v pfistich letech vyrazné tézit z poptavky po podnikovych informacnich systémech,
sluzbach v oblasti systémové integrace a outsourcingu ICT. Zejména technické, ale Castecné i
konzultantské kapacity v oblasti lidskych zdroji v sousednich krajich nestaci a rostouci poptavka se
oCekava i na sousednim Slovensku, kde zejména v regionu Bratislava je z hlediska dostupnosti ICT
pracovniku také velmi Spatna situace.
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8.6.3  Poptavka po vyvoji pro ICT firmy

Druhym trendem v této oblasti je vyvoj software na zakazku- opét velmi perspektivni. Firmy ve
Zlinském kraji mohou vyvijet jak pro finalni zakazniky, mohou pusobit i subdodavatelsky — pro
samotny ICT sektor, koncentrovany ve velkych méstech, kde mnozZstvi prace a zakazek cCasto
prevySuje kapacitu firem.

8.6.4  Prichod vétsiho investora v ICT sluzbach

Velka vytizenost trhu prace v CR zvy$uje $ance, Ze se vétsi firma pokusi umistit svou vyvojovou
poboCku ve Zling. Takovy krok vyrazné zméni regionalni trh prace, bude sice impulzem pro dalsi
rozvoj sektoru, ohrozi vSak potencial a konkurenceschopnost malych zaméstnavatel(.

8.6.5  Vznik malych firem s orientaci na spravu ICT nebo vyvoj

Zlinsky kraj ma pomérné dobrou nabidku vySe kvalifikovanych ICT absolventd a zatim zde nejsou
profese koncentrovany do velké firmy nabizejici specializované, avSak Casto rutinni €innosti. Tato
situace — pokud potrva — bude dobrym predpokladem pro vznik malych nezavislych vyvojafa nebo
firem orientovanych na spravu ICT. Tento trend je tfeba podpofit — zejména v oblasti vyvoje mize tak
dojit k vytvoreni uspésné firmy, které pfispéje k rastu ¢eského know-how a ktera pozvedne prestiz i
kvalitu ¢eskych ICT sluzeb.

Vyznamnym faktorem, ktery mlze podpofit tento trend, je existence védeckotechnologického parku
pfi UTB ve Zliné — pro rozvoj ICT sluzeb jde o klic¢ové centrum.

8.6.6  Rdst poptavky po profesich v ICT obchodu

Tento trend se prosadi i zde s podobnymi dusledky jako v pfedchozich krajich.

8.7 Shrnuti — pravdépodobny vyvoj v kraji

Sektor ICT sluzeb ve Zlinském kraji ma pfed sebou dobry potencial rozvoje zejména v segmentech
systémové integrace, spravy a outsourcingu ICT a také vyvoje pro prumyslova odvétvi, zejména
elektroniku a elektrotechniku.

Potencial Zlinského kraje je pomérné vysoky a moznosti pro dalsi rozvoj jsou slibné. Nabidka
kvalifikovanych pracovnikll je v porovnani s ostatnimi kraji nadprimérna, avSak dlouhodobé je nutné
ji jesté zvysit, protoze poptavka firem v ramci kraje i celé Moravy dale rychle poroste.
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1b | Sprava ICT, outsourcing ICT
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8.9 Budouci poptavka po ICT profesich v kraji

8.9.1 Business analytik/architekt

Komentar k trendu

| kdyz se jedna o méné rozsifenou roli, poptavka po ni se bude zvySovat. Narlst by nemél byt az
tolik vyrazny —souvisi zejména se sluZzbami v oblasti systémové integrace, které pravdépodobné
nebudou hlavnim faktorem rustu ICT sluzeb v kraji.

Analytik

Navrhar podnikovych procesti

Business konzultant

Implementator standardniho SW

=
T
=

LK.
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8.9.2  Manazer rozvoje a provozu IS/ICT

Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po
profesni roli (2008-2018) t

Komentar k trendu

Od této profesni role se da oCekavat obdobny vzestup poptavky. Trendy, které se v ramci ICT
sluzeb a profesi budou v kraji projevovat, neumoznuji podrobnéji specifikovat, jak se promitnou
do kazdé z profesi, které v ramci této profesni role sledujeme.

Odhadovany trend narUstu je tedy pro vSechny profese stejny.

V souc€asné dobé pracuje pravdépodobné naprosta vétSina osob v této skupiné jako manazer
provozu, pfipadné projektu. Diky tomu, Ze bude rist poptavka po ICT manazerech s jinym
zaméfenim (bezpecnost, kvalita), budou se v porovnani s dneSkem ménit profesni naroky u
mnoha z nich — budou vyzadovany komplexnéjSi znalosti a technické dovednosti souvisejici
zejména se spravou ICT budou nahrazovany poptavkou po manazerskych, mezioborovych a
dalSich dovednostech.

Manazer rozvoje / Service Level Manager

Manazer projektu

Manazer provozu

Manazer bezpecnosti

Manazer kvality

Manazer ekonomiky IS/ICT

SEIE L
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8.9.3  Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po
profesni roli (2008-2018) 't

Komentar k trendu

Poptavka po pracovnicich v ICT se zaméfenim na obchod, pfipadné zakaznicky servis v kraji
poroste pravdépodobné vyraznéji, trend bude obdobny jako napt. u Usteckého kraje - nejvétsi
narist poptavky se oCekava u tzv. ,customer facing“ profesi — bude se jednat zejména o
pracovniky technické podpory, prodeje a callcenter.

V ramci obchodnich profesi v ICT se tedy nova poptavka bude soustfedovat spiSe na stfedné
kvalifikované profese — diky struktufe ICT trhu v kraji bude poptavka po top level obchodnicich
spiSe stagnovat a mirné rust az ve stfrednédobém horizontu.

Rust outsourcingu je vyznamnym faktorem rlstu poptavky po obchodnich profesich, které
vyjednavaji s klienty o podobé ICT feSeni a wvytvafi ,mlstek® mezi zakaznikem a
zpracovatelskym tymem. Vzhledem k malému potencialu kraje pro lokalizaci systémovych
integratorl v8ak nedojde k velkému narlstu poptavky po vySe kvalifikovanych obchodnicich
v ramci kraje.

Obchodni manazer

Marketing Manager

Relationship Manager

7
Account Manager J

T

(=

Customer Facing

T
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8.9.4  Vyvojar/ IS architekt (IS Developer /IS Architect)

Pocet osob na trhu prace a trend v poptavce po
profesni roli (2008-2018) "

Komentar k trendu

Tato prfevazné technicka profesi role bude v kraji nabyvat na vyznamu. Hlavnim faktorem ruastu
bude primyslovy sektor (vysSi podil ICT ¢innosti, které budou souviset jak s vyvojem novych
vyrobku, tak pfedevsim se spravou a fizenim dodavatelsko-odbératelského fetézce).

Dal8i impuls pro poptavku bude kapacitni nedostatek ,vyvojarskych ¢lovékohodin® v ostatnich
regionech (zejména Praha, Brno), coz mlze velké firmy motivovat k regionalnimu outsourcingu
aspon Casti téchto Cinnosti.

Tento trend by se mél prosadit pfinejmensim v nékolika nejblizSich letech — low-end vyvojafské
profese nepotiebuji v fadé pfipadd vysoko$kolské vzdélani a cenova uroven v regionu bude
lakava jak pro velké IT firmy (vyhodny ,vnitrostatni® outsourcing), tak pro cilové zakazniky.
Problémem kraje vSak je, Zze v ICT sektoru stale Castéji firmy poptavaji jen vysokoskolsky
vzdélané pracovniky. Je to zplsobené zejména tim, ze ani vysokoskolaci z hlediska potfebnych
znalosti nevyhovuji a firmy je musi nakladné doSkolovat. To odvraci zajem od stfedoSkolaku
jesté vice.

V dlouhodobé&jsim horizontu poptavka po low-end vyvojafich za¢ne stagnovat, mdze i mirné
klesat. Bude to ovlivnéno zejména zjednoduSovanim technologii a nastroju pro vyvoj a cenovou
vyhodnosti jinych forem outsourcingu.

Naopak profese high-end vyvojafe (postavena na vyrovnanégjsi kombinaci technickych,
mezioborovych a analytickych schopnosti) bude v tomto obdobi nabyvat na vyznamu a to ze
stejnych davodl. Opét ale plati, ze poptavku po téchto profesich bude kraj velmi tézko
uspokojovat diky malé nabidce vzdélavacich instituci.

Vyvojar

Programator

Tester

Systémovy integrator

IT architekt

» ==k
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8.9.5  Spravce aplikaci a IT infrastruktury

Komentar k trendu

Sprava ICT jako profesni role bude s velkou pravdépodobnosti vice poptavana v nejblizSich
letech, kdy poptavka pravdépodobné bude pfevySovat nabidku.

Sprava ICT poroste opét zejména v primyslu, kde budou dal vznikat nova pracovni mista.
Vznikat budou i mensi dodavatelské ICT firmy, orientované na tento segment — tam budou mit
,spravci ICT“ vy$Si Sance profesniho rozvoje i vyssi platové ohodnoceni.

Diky malé koncentraci a stupni rozvoje firem ICT sluzeb v kraji poptavka po ICT technicich
pravdépodobné dlouhodobé klesat nebude.

Spravce aplikace

Spravce databaze

Spravce sité

ICT technik

=

LI

LI
Spravce bezpecnosti

=
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9 Moravskoslezsky kraj

9.1 Vyvoj zaméstnanosti v kraji

S vice nez 28 tisici pracovniky ma Moravskoslezsky kraj druhé nejsilngj$i postaveni mezi kraji CR
hned po Praze. Celkova zaméstnanost v ICT profesich v kraji stoupda, za poslednich sedm let v3ak
pouze 0 12 %. | na pfikladu takto velkého kraje z hlediska vybé&rového vzoru pro statisticka Setfeni
jsou vsak vidét vyrazné vykyvy v zaméstnanosti.

Obrazek ¢&. 42 - Zaméstnanost v ICT profesich v Moravskoslezském kraji
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Pramen: Vybérové Setfeni pracovnich sil, 2. &tvrtleti 2007, CSU 2008

ICT profese pfedstavuji necela tfi procenta z celkové zaméstnanosti v kraji.
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Obréazek ¢. 43 — ICT profese a jejich rozloZeni dle OKEC
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Pramen: Statisticka ro¢enka Moravskoslezského kraje 2007, ¢SU 2007

Obréazek ¢. 44 — ICT profese a jejich rozloZeni dle OKEC
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Pramen: Viybérové Setfeni pracovnich sil, 2. &tvrtleti 2007, CSU 2008, dopoéty NOZV

Koncentrace ICT profesi do dodavatelskych firem je vy$Si. Ovliviuje to vSak vyrazné jedna jedina
firma — TietoEnator (viz dale). Bez zapocitani této firmy je mira outsourcingu ICT sluzeb v kraji stale
. nizka.
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9.2 ICT firmy v kraji

V kraji se nachazi témér 2000 zaméstnavatell v ICT sektoru (dodavatelskych ICT firem). Jejich
pocet se za uplynulé Ctyfi roky vyrazné sniZil, prakticky na polovinu.

Obrazek ¢&. 45 — Pocet ICT firem v Moravskoslezském kraji

4000 3475
3500
3000
2 500
2 000
1500
1 000

500

2418

1825 1840

2003 2004 2005 2006

Pramen: Strukturalni $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

Moravskoslezsky kraj se v poslednich letech stava vyznamnym centrem pro ICT sluzby. Sidli zde
fada firem stfedni velikosti a v ramci podpory investic sem také zamifilo nékolik vyznamnych ICT
firem.

Diky tomu maji ICT firmy vyznamny podil na celkové zaméstnanosti v ICT profesich v kraji. Jen
samotna firma TietoEnator Czech s.r.o. pfedstavuje s 1300 zaméstnanci vyznamnou koncentraci ICT
profesionald v kraji i v celé CR.

Obrazek ¢. 46 — Zaméstnanost v ICT firmach v Moravskoslezském kraji
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Pramen: Strukturalni $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

Z hlediska podnikové struktury v ICT dodavatelskych firmach prevazuji sluzby pro podniky a
systémova integrace, kromé dvou nejvétSich zaméstnavatell jsou v kraji pfevazné opét malé a
stfedni podniky, nejvétsi s 50-100 zaméstnanci.
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Tabulka ¢. 16 — Vyznamné dodavatelské firmy v ICT sluzbach v kraji

Firma Pocet Segment
zaméstnancu
TietoEnator Czech s.r.o. 1300 la
AutoCont CZ a.s. 750 1a, 1b, 1c
ATLAS consulting spol. s r.o. 100 1d
K2 atmitec s.r.o. 85 la
LOGIS s.r.0. 80 la
Stora Enso (jen centrum pro vyvoj 70 la

software pro potfeby  celé
spole¢nosti)

IngeTeam a.s. 65 la
Lekis s.r.o. 65 1a, 1d
U&SLUNO a.s. 64 la
ha-vel internet s.r.o. 60 2
PODA s.r.o. 50 2
Ness Czech, s.r.o. N/A la

Pramen: Quickinsight, podnikatelské databaze, Computerworld

9.3 Investice do ICT sluzeb v kraji

Investice do ICT sluzeb v kraji jsou sice relativné veliké v porovnani s pfedchozimi kraji — pohybuiji se
okolo jedné miliardy K& ro¢né — predstavuji v8ak stale pouze jedenactinu toho, co ICT sektor
investuje v Praze a necelou polovinu Castky, ktera byla ve stejném obdobi investovana
v Jihomoravském kraji.

Moravskoslezsky kraj tedy bez problém( obhajuje pozici tfeti nejvyznamnéjsi destinace pro Ceské
ICT sluzby, prvnim dvéma mistim se vSak v uplynulych letech v podstaté nepfibliZil.
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Obrazek ¢&. 47 — Investice do ICT sluzeb v kraji (v mil. Kc)
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Pramen: Strukturalni $etfeni podnikatelského sektoru P4-01 a P5-01, CSU 2008

9.4 Nabidka ICT odbornikti a absolventu

Vzdélavaci systém v Moravskoslezském kraji ma v oblasti ICT celkem 35 vzdélavacich instituci.

Tabulka ¢. 17 - Zaméstnanost v ICT profesich v Moravskoslezském kraji

Skoly Poéet $kol Poéet absolvent
Stifedni Skoly 30 1619
VysSi Skoly 1 19
Vysoké Skoly 4 463

Pramen: Publikace City Invest Czech (Inform CZ, s.r.o. 2007) a Vyvojova rocenka $kolstvi 06/07 (www.uiv.cz)

Vysokoskolské vzdélani v ICT nabizi nékolik instituci. Jednak Vysoka Skola bariska v Ostravé
(Fakulta elektrotechniky a informatiky) a také soukroma Vysoka Skola podnikani, a.s. (Studijni obor
Informatika a Internet v podnikani). Nabidka vysokoskolakd v ICT v kraji je pomérné vysoka a
predstavuje dobry potencial pro dalsi rlst sektoru.
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9.5 Rozvoj informacni spolecnosti v kraji

Moravskoslezsky kraj je pramérny z hlediska rozvoje informacni spoleCnosti — v roce 2006 byl
z hlediska poctu pocitacl na 100 obyvatel mirné pod primérem CR.

Obrazek ¢&. 48 — Pocet pocitacl na 100 domacnosti — srovnani (2006)
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Pramen: Informaéni spoleénost v ¢&islech, CSU 2008

V pfipadé dostupnosti internetového pfipojeni je na tom Moravskoslezsky kraj obdobné.

Obrazek ¢. 49 — Pocet internetovych pripojek na 100 domacnosti — srovnani (2006)
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Pramen: Informaéni spoleénost v &islech, CSU 2008

Regionalni studie: ICT sluzby 95




9.6 Budouci trendy v ICT sluzbach v kraji

Moravskoslezsky kraj se v sou€asné dobé bliZi situaci, ktera jiZ néjakou dobu panuje v Brné a
v Praze. Pretlak poptavky nad nabidkou kvalifikovanych pracovnikl je veliky a to vyrazné omezuje
Sance firem investovat do rozvoje.

| pfes relativné vysokou nabidku ICT absolventl by se kraji vyplatilo investovat do jejiho rozsifeni.
Jako velké centrum ICT sluzeb by se vSak nemél soustfedovat na dodani ,masy“ technickych
pracovniku, potencial kraje bude zaviset na dostateéném mnozstvi analytik(i, manazert, obchodnik
a high-end vyvojaru.

VétSina trendl, které maji potencial ovlivnit trh prace v ICT sluzbach v kraji, byly jiz zminény
v pfedchozich kapitolach:

ICT, provoz databazi nebo programovani. Hlavnim faktorem rozvoje budou sluzby pro podniky
v oblasti systémoveé integrace nebo ERP systémd, pfipadné zakazkovy vyvoj software.

Dusledkem tohoto trendu bude rostouci poptavka po profesich konzultantd, analytikG, manazer( a
také ,high-end“ obchodnikd a vyvojaru.

9.6.2 Rust poptavky po profesich v ICT obchodu

Pokles cen pocitacl a elektroniky, rist mezd a koupéschopné poptavky v kraji a zaroven rostouci
informatizace kraje povede k rychlému rozvoji obchodu s ICT sluzbami a produkty. Tato ¢ast sektoru
spada mimo ramec zkoumani této studie, avSak z hlediska trhu prace se promitne do vyznamného
narlstu poptavky po technickych pracovnicich, ktefi budou specialisté na montaz vypocetni techniky
a instalaci, spravu a servis ICT. Tyto profese ve velké vétSiné vyzaduji pouze stfedoSkolské vzdélani
s maturitni zkouskou. Zde problém s previsem poptavky bude feSitelny — nedostatek absolvent
bude mozné fesit intenzivni rekvalifikaci.

9.6.3  Sprava ICT a strategické sluzby, globalni

Moravskoslezsky kraj ma jako jediny z analyzovanych krajli potencial stat se vyznamnym a
zajimavym centrem i pro globalni hrac¢e. Ackoli sprava ICT a strategické sluzby v ICT jiz v Praze a
Brné dosahuji vrcholu saturace (zejména diky vyCerpani trhu prace), Ostrava jeSté mize zaujmout
investory, ktefi sem budou chtit pfesunout centrum pro spravu, obsluhu a rozvoj velkych databazi a
informacnich systému. Nejnovéji se tento trend tyka HSBC Bank, ktera v Ostravé buduje podptrné
centrum v ICT sluzbach pro své bankovni operace v Evropé, chysta se zaméstnat pfes 100
specialistu.

Tento trend ma ovSem i své negativni stranky. Velci investofi jednak vyCerpavaji lokalni trh prace,
¢imz kromé rustu mezd zpuUsobuji rostouci fluktuaci a problém s vykonnosti ICT oddéleni. Navic za
tak vyrazného pretlaku poptavky nad nabidkou profesi hrozi i urCita ztrata motivace kvalifikovanych
ICT pracovnikl k dalSimu profesnimu rozvoji, coz dlouhodobé trhu prace ani sektoru samotnému
neprospiva.
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9.6.4 Outsourcing v podnicich, regionalni droven

Obdobny trend se prosadi i na podnikové urovni. Vyuzivani ICT pronikne ve vétsi mife do méné
tradicnich sektorl. ICT firmy budou obsluhovat stale vétSi mnozstvi zakaznikd. Pravdépodobnym
dusledkem bude to, Ze na trhu bude nedostatek kvalitnich ICT technikd, ktefi se budou koncentrovat
v ICT firmach (viz pfedchozi faktor). Koncentrace ICT trhu umozni vznik vétSich firem, diky tomu se
bude ménit struktura pozadovanych dovednosti u ICT pracovnikd. ZvySi se jejich specializace a
porostou naroky firem na vzdélavaci instituce — nejen z hlediska technickych znalosti, avSak zejména
Z hlediska znalosti procest a mezioborovych znalosti.

9.6.5 Rostouci poptavka po ICT sluzbach v priumyslovém sektoru

Bude rulst, velikost tohoto naristu bude zaviset zejména na vyvoji v pramyslové zéné NoSovice.
Pramysl v Moravskoslezském kraji — to je zejména elektronika, elektrotechnika a strojirenstvi, avSak
automobilovy pramysl bude v pfistich letech v kraji na vzestupu. Pro ICT sluzby se oCekava zejména
narlst poptavky v oblasti systémové integrace a ERP systém(, méné firem bude poptavat vyvoj
software (napf. fidici prvky pro elektroniku, stroje nebo dopravni prostfedky).

9.6.6  Dalsi rozvoj telekomunikacnich sluzeb

Jako dulezité centrum ICT sluzeb bude mit Moravskoslezsky kraj vyznam i pfi dalSim rozvoiji

servisu a technické podpory. Tim budou ovlivnény jednak obchodni, jednak vyvojafské pozice.

9.7 Shrnuti — pravdépodobny vyvoj v kraji

Trh prace se béhem nékolika let mize ,zotavit® ze souCasného skokového narlistu poptavky a
béhem té doby je potfeba zaméfit se dohnani ztraty ve vySe kvalifikovanych profesi, které pomohou
posunout ICT sluzby v kraji na vy$Si uroven.

Pro ICT firmy lokalizované v Moravskoslezském kraji je dulezité vyuzit levnéjsi prace v sousednich
regionech, v Polsku i na Slovensku — ,uvolnit si ruce® outsourcovanim méné naro¢nych ¢€innosti ve
spravé, programovani a testovani. Cileny rozvoj zaméstnancu i absolventi smérem ke
konzultantskym pozicim se kraji dlouhodobé zcela jisté vyplati.
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9.8 Budouci potencial segment ICT sluzeb v kraji

1 | Zefektiviiuji postupy a procesy

v jinych oborech a zvySuji jejich .
produktivitu a efektivitu. * * ﬁ ﬁ * * * ﬁ ﬁ

la |ICT feSeni pro podniky, ERP
systémy L. 0. XA dlD . 0. 0.0. 04

1b |Sprava ICT, outsourcing ICT

1c |Strategickeé sluzby v ICT

1d |Bézny krabicovy software | A A A A | A A A A

2 | Poskytuji sluzby v oblasti pfenosu
hlasu, obrazu a dat. ***** *****

3 | Zefektiviuji ~ pFisun informaci,

komunikaci a vytvareji moznosti . . ﬁ ﬁ ﬁ
zabavy — zdbava, média, Internet. * * ﬁ ﬁ ﬁ

4 | Aplikace pro chod zafizeni HW —

embedded software, firmware,
software pro ovladani jinych * * ﬁ ﬁ ﬁ * * * ﬁ ﬁ

vyrobku
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Institut Trhu Prace

9.9 Budouci poptavka po ICT profesich v kraji

9.9.1 Business analytik/architekt

Komentar k trendu

Na trhu prace bude v této profesni roli stale relativné malo pracovniku. V pfistich letech vSak
poptavka poroste vyraznéji v souvislosti s tim, jak se bude ménit struktura Cinnosti u velkych
zaméstnavatell v ICT sluzbach a jak porostou naroky na znalosti a dovednosti kliC¢ovych
pracovniku.

Poptavka po profesni roli bude ovlivnéna zejména rozvojem Segmentu 1 a 2.

Trendy v poptdvee pro vybrané profese vrdmel tétorole
Analytik
Ty

LR |
Business konzultant ' t

Implementator standardniho SW p

Navrhar podnikovych procesti
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9.9.2 Manazer rozvoje a provozu IS/ICT ‘

Komentar k trendu

Od této profesni role se da oCekavat pomalejsSi vzestup poptavky. Bude to ovlivnéné zejména
tim, ze tato profesni role je v souasné dobé pravdépodobné vice rozSifena a spiSe nez o
kvantitativni nartist poptavky pujde o zménu kvalitativni — budou se ménit pozadavky na znalosti
a dovednosti pracovnik.

Manazer rozvoje / Service Level Manager

Manazer projektu

Manazer provozu

Manazer bezpecnosti

Manazer kvality

Manazer ekonomiky IS/ICT

» == -2

\_ | | Y
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' 9.9.3  Obchodnik s ICT produkty a sluzbami

Institut Trhu Prace

Komentar k trendu

Poptavka po obchodnicich vzroste vyraznéji, a to jak u stfedné, tak vysoce kvalifikovanych
pozic. Bude to zejména dusledek trendll 9.6.1, 9.6.2 a 9.6.5.

Obchodni manazer

Account Manager

Marketing Manager

Relationship Manager

Customer Facing

T

T

T
T
T
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' 9.9.4  VyvojaF/IS architekt (IS Developer | IS Architect)

Institut Trhu Prace

Komentar k trendu

V pfipadé vyvojara mize byt situace podobna jako u manazerskych pozic. Vyvoj poptavky po
pracovnicich bude znamenat kvantitativni narGst, avSak mnohem vyznamnéjSi zmény se
budou dit uvniti této profesni role, v pribéhu nékolika malo let by poptavka po méné
kvalifikovanych profesich méla zacit stagnovat.

Vyvojar t t

Programator

Tester

Systémovy integrator

IT architekt

- =9
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9.9.5  Spravce aplikaci a IT infrastruktury

Komentar k trendu

Sprava ICT jako profesni role bude s velkou pravdépodobnosti vice poptavana v nejblizSich
letech, kdy poptavka pravdépodobné bude pfevySovat nabidku. U vétSiny profesi bude dochazet
k postupnému slabnuti poptavky a celkovy trend by tedy mél byt kratkodoby rust a dlouhodoba
stagnace.

Spravce aplikace

Spravce databaze

Spravce sité

Spravce bezpecnosti

ICT technik

LR Y

\

AN
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