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1 UVODEM

Pfechod mladych lidi na trh prace se v Ceské republice stejné jako ve vétiné zemi odehrava s
podporou dvou rezorta.

Rezort Skolstvi ma za ukol pfipravit zaky a studenty pro vstup na trh prace po strance teoretické -
znalostni, socialni a kulturni. O praktické pfipravé na vstup na trh prdace lze na zakladnich Skolach
hovofit zejména vintencich vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace, kterou ma kazdd skola
zapracovanu do svého skolniho vzdélavaciho programu. Vzdélavaci oblast je prifezova, integrovana
do spolecensko-védnich predmét(l. Zaméruje se predevSim na prenos informaci potrebnych pro
volbu povolani, o trhu prace a vzdélavacich cestach, které vedou k rlznym typim povolani. Na
Skolach jsou Zakim pti Uvahach kam po ukonceni skoly k dispozici nejen samotni uditelé, ale také
vychovni poradci a specialisté v pedagogicko-psychologickych poradnach (PPP).

Pokud s uciteli a vychovnym poradcem Zak nebo jeho zakonny zastupce fesi volbu povoldni, ucitelé a
vychovny poradce vychazeji ze svého pohledu na schopnosti Zdka a svého povédomi o vzdélavaci
nabidce a o mistnim trhu prace. Pohled na praktické uplatnéni zdka nemusi byt zcela nestranny a
prehled o situaci na trhu prace a jeho budoucim vyvoji aktudlni. Stejné je to i u PPP, kde jsou
specialisté na vychovné problémy 7Zak(. Provadéni studijni a profesni orientace jsou schopni provést
z hlediska zajmu a predpoklad( Zaka ovsem bez znalosti vyvoje na trhu prace.

,Prdce v IPS, poradenstvi je skutecné prevenci nezaméstnanosti, i kdyZ se nedaji hned vycislit
financni efekty. V nasem regionu neni jind sluzba, kterd by tyto potreby klientii zabezpecila. Jisté,
pedagogicko-psychologickd poradna otypuje Zdka a doporuci vhodny obor (napr. umélecky), ale bez
znalosti trhu prdce - v IPS jsou potom ti koordindtori ndzori z PPP, kteri musi rodic¢e a Zdka dostat
trochu do redlné predstavy, jak se s oborem v regionu pak uplatni.”

Uloha rezortu zaméstnanosti vtéto oblasti je zejména preventivni nejen ndpravna (zakon o
zaméstnanosti' uklada Uradu prace CR vénovat zvy$enou péci pfi zprostiedkovani zaméstnani mimo
jiné i mladym lidem do 20 let véku). Prevence nezaméstnanosti mladych ze strany sluzeb
zaméstnanosti spocivd zejména ve zprostfedkovdni odpovidajicich a aktualnich informaci o trhu
prace potifebnych k prvni volbé povolani anebo k pfipadnému prechodu do zaméstnaneckého
poméru. K tomuto Ucelu byla ve verejnych sluzbach zaméstnanosti v letech 1993 — 1996 zfizena sit
Informatnich a poradenskych stfedisek pro volbu a zménu povolani (IPS).% Jejich &innost vyzaduje
spoluprdci skol. Klienty jsou v prevdiné vétsiné doposud Zaci zdkladnich a stfednich skol a jejich
zakonni zastupci stojici pred prvni volbou povolani pripadné studijni cesty k nému. Poradenstvi
poskytované rezortem prace prostfednictvim IPS Skolni mladezZi lze prdvem povaZovat za
nenahraditelné. Za ta léta, co sit IPS funguje, si jednotliva IPS vytvofila pevné vazby se Skolami ve
svych regionech. MladeZ dostdvala informace jak od teoretik( ze skol, tak i praktik( z IPS.

Zakon €. 435/2004 S. o zaméstnanosti: § 33 ZvySend péce pfi zprostfedkovani zaméstnani:

(1) P¥i zprostredkovani zaméstnani se vénuje zvysend péce uchazeclm o zaméstnani, ktefi ji pro svlj zdravotni stav,
vék, péci o dité nebo z jinych vaznych divod potiebuiji. Jsou to zejména

a) fyzické osoby se zdravotnim postizenim (§ 67),

b) fyzické osoby do 20 let véku,

c) téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

d) fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku,

e) fyzické osoby starsi 50 let véku,

f) fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecl o zaméstnani nepretrzité déle nez 5 mésica.

Metodicky pokyn MPSV €. 10/1993 o zfizovani informacnich a poradenskych stifedisek pro volbu povolani na Gfadech
prace. Metodicky pokyn MPSV ¢&. 16/1994 o druhé etapé zfizovani Informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu
povolani na uradech prace.



V roce 2005 se povinnost navstévovat s tridnimi kolektivy mistné prislusné IPS (véetné poskytovani
informaci zaklim zakonnym zdstupcim o moznosti individualniho vyuziti informacnich sluzeb téchto
stfredisek) dostala do vyhlasky o poradenskych sluzbach ve skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich.? Ministerstvo $kolstvi tim deklarovalo svij zajem na Uspé$né se rozvijejici spolupraci mezi
vychovnymi poradci zakladnich a stfednich Skol a IPS.

V roce 2010 si Ministerstvo prace a socidlnich véci v ramci svého rezortniho vyzkumu zadalo projekt
Analyza ¢innosti informacénich a poradenskych stiedisek tifadl prace v procesu prechodu mladych
lidi na trh prace, jehoZ jednim z vystup( je i tato zprava. Od doby zahajeni praci na tomto projektu
(1. 7. 2010) do konce jeho realizace (31. 8. 2011) vSak probéhly zmény, které nejsou pro IPS a jejich
rozvoj nikterak pfiznivé. 13. 7. 2010 se stal ministrem prace a socidlnich véci Jaromir Drabek a zacala
reorganizace 77 Gfadu prace v jeden Ufad prace Ceské republiky.

Pracovnici rezortu prace se obcas nechdvaji slySet, Ze volba povolani a ndvazného studia by méla byt
predevsim zaleZitosti Skolstvi. Zmény, ke kterym doslo v siti IPS vramci reorganizace sluzeb
zaméstnanosti, nejsou zplsobeny timto nazorem, ale snahou usetfit v rezortu financni prostfedky
kromé jiného snizenim poctu zaméstnanct UP CR. Agendu IPS povaZuje vétsina vedoucich pracovist
UP za postradatelnou, ,vZdyt si jen povidaji s détmi“, a pravdou je, Ze se jeji absence v kratkodobém
vyhledu neprojevi.

Mezi nazory respondentll byly naznaceny negativni postoje ze strany MPSV a Generalniho feditelstvi
Utadu préce CR k poradenské praci s uchazedi o zaméstnani. Resitelé projektu i pracovnici IPS véfi, ze
se jednd jen o prechodny stav.

,V posledni dobé neni projevovdn zdjem o poradenské &innosti ze strany MPSV/UP GR/, poradenstvi
na UP jako by nebylo.”

IPS jsou na okraji zajmu dnesniho vedeni MPSV. Na vétsiné IPS je jiz jen jeden pracovnik, ¢innost IPS
se omezuje. Zda natrvalo nebo jen na prechodnou dobu, nelze v soucasné dobé predvidat. Presto,
nebo pravé proto, je potfeba na nenahraditelnou roli IPS v pfechodu mladych lidi na trh prace
upozornovat, stejné jako na preventivni roli, kterou IPS a Urady préce jako celek mély, maji a mély by
mit i v budoucnu.

Poznamka:

Na zacatku srpna 2011 u pfileZitosti hodnoceni zavérecné zpravy projektu vyzkumu ,Analyza ¢innosti
informacnich a poradenskych stfedisek urada prace v procesu prechodu mladych lidi na trh prace”
(zvz 242), byli vybrani pracovnici IPS pozaddani o pisemné zodpovézeni nékolika otazek
k budoucnosti IPS. Jejich odpovédi jsou v této zpravé uvadény italikem v Sedivém poli.

Jesté jednou vsem respondentlim naseho vyzkumu moc dékujeme!

Vyhlagka MSMT &. 72/2005 Sb. ze dne 9. inora 2005 o poskytovéni poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych
poradenskych zafizenich.




1.1 IPS A POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Zakladni trendy politiky zaméstnanosti Ceské republiky se Fidi evropskou strategii zaméstnanosti,
ktera je v soutasné dobé formulovana jako pokyny pro vnitrostatni politiky na obdobi 2011-2012.*
Tyto pokyny se odkazuji na nékolik materidll Rady Evropy, mezi nimiz je i material tykajici se
zaméstnanosti mladeze z ¢ervna 2011. Zasedani, na kterém byl tento material> ° projednavan a
pfijat, se za Ceskou republiku zG¢astnil ndméstek ministra prace a socialnich véci Vladimir Sigka. Rada
v ném prijala zavéry o podpore zaméstnanosti mladeZe v zajmu dosaZeni cilll strategie ,Evropa
2020“, nebot zaméstnanost mladeze je zasadni problematikou a prioritou Evropské unie. Rada ve
svych zavérech zdlraznuje, Ze dlouha obdobi nezaméstnanosti, nec¢innost nebo zavislost na davkach
v rané fazi pracovniho Zivota mohou mit dalekosahlé a nepfiznivé ucéinky na budouci rozvoj kariéry
mladych. Nejvyssi prioritou proto musi byt predchazeni nezaméstnanosti mladeZze a dlouhodobé
necinnosti a pokud jiz vznikly, tak jejich feseni.

Strategie Evropa 2020 ma pét ambicidznich cild (v oblasti zaméstnanosti, inovaci, vzdélani, socialniho
zaclenéni a zmény klimatu/energetiky), které chce EU méla dosdahnout do roku 2020. Tfi ze sedmi
stézejnich (,flagship”“ — vlajkovych) iniciativ této strategie spadaji do oblasti zaméstnanosti,
socialnich véci a socidlniho zac¢leriovani:

1) Miladez v pohybu — Cilem je zvysit Sance mladych lidi na lepsi uplatnéni na trhu préace
prostfednictvim ziskani pracovnich zkuSenosti v jinych zemich, zkvalitnéni a zatraktivnéni
vzdélavani a odborné pfipravy v Evropé.

2) Agenda pro nové dovednosti a pracovni mista — Cilem je zaméfit reformy trhu prace na
ziskavani dovednosti, které jsou uplatnitelné na trhu prace, a na vytvareni novych pracovnich
mist.

3) Evropska platforma pro boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni: Ukolem platformy je
podporovat ¢innost na vsech Urovnich a naplnit tak jeden z hlavnich cil( EU: sniZit do roku 2020
pocet lidi ohroZenych chudobou a sociadlnim vylou¢enim o 20 milion(.

Vysoce relevantni vlajkové iniciativy tykajici se vstupu mladych na trh prace jsou Agenda pro nové
dovednosti a pracovni mista (flexicurity, kompetence, kvalita prace a tvorba novych pracovnich mist)
a Mladez v pohybu, kterd je postavena na nékolika prioritdch pro snizeni nezaméstnanosti mladeze a
zvysSeni podilu mladych lidi, ktefi maji praci.

Dukazem toho, Ze se Evropa zajima o zpUlsob podpory mladych lidi pfi vstupu na trhu prace, jsou dvé
rozsahld Setfeni tykajici se opatfeni na podporu zaméstnanosti ve vybranych ¢&lenskych zemich
Evropské unie”?, ktera byla provedena v roce 2011. Zatimco jsou v nich popisovana riizna opatieni,
kterd mladym lidem pomdhaji pfi pfechodu na trh prace v mnoha evropskych zemich, neni v téchto

Zdroj: Evropska komise: Europa 2020. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/communication _en.pdf <4.8.2011>.

RADA EVROPSKE UNIE. Tiskova zprava ze 3099. zasedani Rady pro Zaméstnanost, socialni politika, zdravi a
ochrany spotrebitele (11574/11). Brusel, 2011.

RADA EVROPSKE UNIE Podpora zaméstnanosti mlddeZe v zdjmu dosaZeni cilii strategie Evropa 2020 —
z4véry Rady (11838/11). Brusel, 2011.

INSEAD. An overview of the Organizations and Methods used to support Career Guidance in Europe.
Ellinogermaniki Agogi, Orientum, Alba, Technical University of Dresden, University of Louis Pasteur,
Technical University of Sofia, IPA S.A., Alpha-Omega Communications, Newman College of Higher
Education.2007.

DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment,
Social Affairs and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011.


http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/communication_en.pdf

zpravach uveden ani jeden piiklad dobré praxe z vefejnych sluieb zaméstnanosti CR. Nikterak to
nesouvisi s mirou nezaméstnanosti ve vékové skupiné mladych. Inovativni podplrna opatieni
usnadnujici mladym lidem prechod na trh prace uvadéji i staty s nizsi mirou nezaméstnanosti nez ma
CR (viz obr. €& 1).° Ze zprav nelze jednoznaéné uréit, zda je v téchto zemich mira nezaméstnanosti
nizkda v disledku zavedeni téchto opatfeni nebo zda si tyto staty uvédomuiji, Ze se jedna o investici do
budoucna, ktera se vyplati a vénuji problematice Uspésného prechodu mladych lidi na trh prace

pozornost bez ohledu na miru nezaméstnanosti.

Obrdzek & 1: Mira nezaméstnanosti ve vékové skupiné 15 — 24 let ve druhém pololeti roku 2010 *°
45
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Zdroj: Eurostat.
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Vétsina statl Evropské unie vramci svych sluzeb zaméstnanosti jako preventivni opatfeni proti
nezaméstnanosti mladych poskytuje specializované poradenské sluzby a dalSi opatieni, urcend
vyhradné mladistvym. Mezi témito staty jsou i zemé s nizsi mirou nezaméstnanosti mladych lidi nez
CR nap¥. Nizozemi, Rakousko, Némecko a Dansko.*

V Rakousku, Belgii, Dansku, Francii, Némecku, Recku, Litvé, Nizozemsku, Norsku a Svédsku jsou
sluzby pro mladistvé a mladé organizovany formou ,one-stop-shop”, tj. mladi lidé si na jednom
misté vyfidi v pfipadé potfeby vSe souvisejici svolbou povoldni, s nezaméstnanosti, s dalSim
vzdélavanim ale i s pozadavky na davky a s podporou v nezaméstnanosti.” Ve Vidni, Athénach a
Budapesti byly zfizeny pobocky Ufadd prace uréené vyluéné pro mladé lidi.”®

V Némecku a Rakousku je soucasti kazdého ufadu prace informacni a poradenské centrum (Berufs-
Informations-Zentrum, Berufsinformationszentren), ktera byla prfedlohou vzniku nasich IPS. Jejich
vyvoj se ovsem nezastavil. Jsou daleko vétsi, 1épe persondlné, prostorové, informaéné i technicky
vybavenad a poskytuji svym klientim daleko vice sluzeb vcéetné osvéty pro Sirokou verejnost.

Viz narodni zpravy dostupné na ec.europa.eu/social/ <4.8.2011>.

1% WESTPHAL, CH., PRATT, S. European Employment Observatory Review. Youth employment measures 2010.

European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Unit C1.
Dostupné na: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6711&langld=en <4.8.2011>.

T bid.

© DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment,
Social Affairs and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011. Dostupné na ec.europa.eu/social/
<15.8.2011>

INSEAD. An overview of the Organizations and Methods used to support Career Guidance in Europe.
Ellinogermaniki Agogi, Orientum, Alba, Technical University of Dresden, University of Louis Pasteur,
Technical University of Sofia, IPA S.A., Alpha-Omega Communications, Newman College of Higher
Education.2007.
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Dalsim moznym pfistupem jsou pfiklady z Némecka, Nizozemi, Rakouska, Norska a ltalie, kde na
mistnich Gradech prace jsou pro praci s evidovanymi mladymi uchazec¢i o zaméstnani vyclenéni
pracovnici. V Némecku jsou napf. tyto tymy nazyvané , U-25“.

V Dansku byla legislativné ukotvena a vytvorena specializovana poradenska sit stojici mimo sluzby
zaméstnanosti pro mladé poskytujici kariérové poradenstvi. Sit ma dvé vétve. Poradenské sluzby pro
zaky zakladnich Skol zabezpecuji krajské a obecni Urady (municipality). Pfechod na navazné studium
pro zaky stfednich skol je v garanci krajskych poraden, které jsou zfizeny ministerstvem skolstvi.

Strategie Evropa 2020 nabada své ¢leny poskytovat mladezi preventivni sluzby, protoze:

- Mladi lidé pod 30 let predstavuji pétinu obyvatelstva EU a pro ekonomiku EU maji tudiz
klicovy vyznam.

-V soucasné dobé je v EU 5 milionl nezaméstnanych ve véku do 25 let. To je o jeden milion
vice neZ v roce 2009.

- Mezi mladymi je nezaméstnanych 20,4 %, coi je vice nei dvojndsobek poctu
nezaméstnanych lidi v produktivnim véku (9,6 %).™

IPS jsou vtomto ohledu jedinym preventivhim nastrojem nezaméstnanosti mladistvych, ktery je
aplikovdn v Ceské republice, a pro vétsinu zakladnich a stfednich kol také jedine¢nym a
nenahraditelnym partnerem v oblasti volby povoldni a navazujiciho studia. Vychovni poradci
pokladaji IPS za nepostradatelnd pro svou praci.”

,Poradenstvi ve sluzbdch UP, tak jak je doposud poskytovdno, je prevenci nezaméstnanosti a jako
takové ho je treba i prezentovat. Jisté je vhodnéjsi problémim predchdzet, neZ je potom napravovat.
Tak je to ostatné i v mnoha oborech, kde existuji a vyuZivaji se, dokonce jsou zdkonem osetreny,
preventivni prohlidky. Nékdy staci s klientem jen promluvit a nasmérovat ho, ukdzat mu jinou cestu.”

Zmény v Cinnosti IPS, které byly zachyceny koncem feSeni tohoto projektu (srpen 2011), jsou
neCekané a z vnéjsiho nestranného pohledu pro IPS velice negativni. Misto dalSiho rozvoje nastava
omezovani prace IPS a propousténi zkusenych poradcu.

,Na IPS jsem jedinym pracovnikem a ke své agendé navic ovéruji a schvaluji platby za rekvalifikace a
poradenské c&innosti. V disledku reorganizace UP na mé preslo mnoho dalsich povinnosti v rdmci
poradenstvi.“

Snizeni poctu pracovnikli na jednu osobu, kterd ma kromé plvodni naplné IPS i dal$i povinnosti,
v podstaté znamend, Ze jsme se dostali na zacatek Uvah o tom, zda je Cinnost IPS ve sluzbach
zaméstnanosti potfeba nebo nikoliv, a k dalSim zdsadnim otazkam, které byly na zacatku realizace
tohoto projektu vyzkumu naprosto ziejmé.

,Pritom trend v Evropé napovidd, Ze je potreba prdvé tohoto poradenstvi pro rist vzdélanostniho
potencidlu lidi a tim i jejich SirsSiho uplatnéni na trhu prdce. V soucasnosti v ramci rozvoje novych
technologii, ¢innosti a oboru jiZ bude nutné v prubéhu celého Zivota si neustdle doplriovat vzdélani.
Nékteré pracovni cCinnosti také v prubéhu let zanikaji a vznikaji nové, kdy je potreba lidi zaskolit,

" Mlade? v pohybu. Dostupné na http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=950&langld=cs <4.8.2011>

FREIBERGOVA, Z., TRISKALOVA, L. Anketa mezi vychovnymi poradci zdkladnich a stfednich skol na téma
Informacni a poradenska strediska uradi prace. uskutec¢néna Asociaci vychovnych poradcd, o.s. s pomoci
Strediska podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu. Praha, 2011. Dostupné na
http://www.asociacevp.cz/clanky/Anketa-Avp-IPS.pdf <4.8.2011>
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preskolit apod. Proto je nutné zachovat cinnost IPS (jako poradenského centra celoZivotniho
vzdéldvani) a spise rozvinout jeho potencidl. VyuZit dosavadnich metod a zkusenosti v poradenstvi IPS
a aktualizovat je na poZadavky soucasného vyvoje ve vzdélanosti spolecnosti.

Nékteré IPS jiz samy pfiznavaji, Ze nefunguji a vyjadiuji své obavy z toho, Ze budou zruseny.

,Je nutné posileni role IPS v systému sluZeb zaméstnanosti a ne jeji utlum, ktery v soucasnosti v ramci
UP probihd (u nds nyni od 1. 6. 2011 IPS nefunguje, dokonce jsou zprdvy, Ze se bude rusit). “

Pokud jde MPSV o budoucnost a ne o dosaZeni Uspor za kazdou cenu (tj. ponechani prechodu
mladych lidi na trh prace na rezortu skolstvi bez ohledu na to, jaky to miZe mit vliv na zaméstnanost
mladeZe v budoucim obdobi) neni mozné, aby tyto sluzby prestaly byt poskytovany. Nemluvé o tom,
7e CR pfistoupila k jiz zminénému dokumentu z ¢ervna 2011, ve kterém se pravi:

Zaméstnanost mlddeze™®

Rada prijala zdvéry o podpore zaméstnanosti mladeZe v zdjmu dosaZeni cil( strategie Evropa 2020,
nebot zaméstnanost mlddeZe a cCasto nezaméstnanost mlddeZe jsou zdsadni problematikou a
prioritou EU a jejich ¢lenskych stati (dokument 11838/11).

Rada ve svych zdvérech zdlrazriuje, Ze dlouhd obdobi nezaméstnanosti, necinnosti nebo zdvislosti na
ddvkdch v rané fdzi pracovniho Zivota mohou mit vyrazné nepriznivé ucinky na budouci rozvoj
kariéry. Nejvyssi prioritou proto musi byt pfedchdzeni nezaméstnanosti mlddeZze a dlouhodobé
necinnosti a jejich Feseni. Zejména je treba zajistit, aby nase systémy vzdélavani a odborné pfipravy
lépe zohledriovaly potrfeby trhu prdce.

Rada vzala téZz na védomi ustni zpravu predsednictvi tykajici se cinnosti v oblasti vzdélavani a
odborné pripravy, a to zejména ohledné strukturovaného dialogu s mladymi lidmi o zaméstnanosti
mlddeZe.

® RADA EVROPSKE UNIE. Tiskovd zprdva ze 3099. zaseddni Rady pro Zaméstnanost, socidlni politika, zdravi a

ochrany spotrebitele (11574/11). Brusel, 2011.
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1.2

PREDPOKLADANE VYSLEDKY RESENi PROJEKTU VYZKUMU

Ve vyzvé k podani nabidky na feSeni projektu vyzkumu pro potieby statu byly uvedeny nasledujici
prepokladané cile (E. 3) a vystupy (E. 6) feseni:

Cile projektu vyzkumu (E. 3):

Posoudit ¢innost IPS, Uroven, rozsah, kvalitu a efektivitu jejich sluzeb a jejich roli ve
stavajicim systému sluzeb zaméstnanosti.

Identifikovat moZnosti a bariéry dalSiho rozvoje IPS.
Vymezit preventivni roli IPS pti prechodu mladych lidi na trh prace.

Navrhnout konkrétni opatteni k zabezpeceni budouci role IPS v rdmci preventivniho
segmentu sluzeb zaméstnanosti a profesniho poradenstvi.

Vystupy projektu vyzkumu (E.6):

a)

Uceleny prehled o vyuZivani IPS, o zpUsobu a efektivité jejich ¢innosti véetné identifikace
bariér a moznosti jejich dalSiho rozvoje, ktery je cennym zdrojem pro fizeni tohoto
preventivniho segmentu prace sluzeb zaméstnanosti.

Navrh optimdlniho zabezpeceni IPS informacné poradenskymi nastroji a zdroji v
odpovidajicim rozsahu, aktudlnosti a kvalité.

Vyhodnoceni uskutecfiované spoluprace s relevantnimi institucemi z hlediska
komplexnosti zabezpecovani preventivniho charakteru ¢innosti IPS.

Navrh systémovych zmén v Cinnosti IPS a jejich centralni podpory ze strany MPSV, pokud
bude vyzkumem prokazano, Zze néktera stranka cinnosti IPS systémovou zménu vyZaduje.

Navrh persondlnich, technicko-materidlnich, informacnich a legislativnich opatfeni,
umoZiujicich vyuZiti zdrojG a rezerv prace IPS, bude-li vyzkumem prokazana
nedostatecnost v nékteré z téchto oblasti.

Nasledujici kapitoly se vénuji zejména ciliim 2) az 4), které jsou zpracovavany v kapitolach nazvanych
ve shodé s predpokladanymi vystupy projektu b) az e).

Cil 1) je zpracovan jako samostatny vystup, ktery odpovida zadani pro vystup a).

Cil 2) se prolind vSemi ¢tyfmi vystupy a jeho hlavni nalezy jsou zpracovany formou SWOT analyzy
v kapitole 2.1.

Cil 3) je souhrnné zpracovan ve 2. kapitole.
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2 SOUHRNNE HODNOCENi A VYZNAM SLUZEB
POSKYTOVANYCH IPS V PRECHODU MLADYCH LIDIi NA
TRH PRACE

Komentare respondentl na otazky budoucnosti IPS z konce srpna 2011 k vyznamu sluzeb, které
poskytuji IPS a které pomahaji mladym lidem v pfechodu na trh prace, jsou vystizné a zachycuji celou
Skalu sluzeb i davod(, proc tyto sluzby maji své opodstatnéni ve verejnych sluzbach zaméstnanosti.
Neni k nim mnoho co dodat.

IPS v souladu s metodickymi pokyny MPSV ¢. 10/1993", koncepci poskytovani sluzeb, kterd byla
soudasti tohoto pokynu, a metodického pokynu MPSV ¢. 16/1994™® poskytuji komplexni (nebo by
uméla poskytovat, kdyby k tomu méla odpovidajici persondlni a dalsi zdzemi) informacni servis
potfebny pro cinéni informovaného rozhodnuti pro dalsi uplatnéni na trhu prdce. Nutno
podotknout, Ze oba dva zde uvedené metodické pokyny byly koncem roku 2008 zrugeny.*

»1 vdnesni dobé, kdy jsou v podstaté vsechny informace k dispozici v tisténé ci internetové podobé
jsou lidé, kteri nejsou schopni nebo neumi s témito informacemi pracovat, nebo maji takovy
problém, Ze jim takové nestaci. BEZné se setkavam s klienty, ktefi se prijdou v podstaté jen ujistit, Ze
informace, které si sami nasli na internetu, jsou sprdvné nebo to pochopili spravné. Chtéji si ovérit
sprdavnost svého postupu. Mnoho klienti je naopak tplné bezradnych, s informacnimi technologiemi
neumi pracovat nebo k nim nemaji pristup ¢i resi prosté takové problémy, na které jim internet
odpovéd nedd.”

IPS uméji poradensky pracovat s nerozhodnymi, nerozhodnutymi i rozhodnutymi klienty.

,Ne kazdy je flexibilni, odpovédny za své jedndni, motivovany ke zméné, schopny odhalit sviij
potencidl, své moZnosti, prosadit se. A nejednd se jen o mladistvé, nezaméstnané s nizkou
kvalifikaci. Nova Zivotni situace spojend napr. s nezaméstnanosti miZe ,zaskocit” i vysokoskoldka.
Pro tyto klienty je podpora formou poradenstvi nezbytnd, nelze se bez ni obejit, protoZe pokud jim
neni poskytnuta, nejsou mnohdy schopni svou situaci resit.“

Poradenské sluzby poskytované IPS mladym lidem jsou potteba a budou potfeba i v budoucnosti.

,Myslim, Ze se neni moZné bez poradenstvi obejit, je potiebné, je stdle vyZadovdno a bude potreba
do budoucnosti ¢im dal vice. V dnesni vysoce informacni spolecnosti se rada lidi nevyznd, neumi
sprdvné informace vyhodnotit a pracovat s nimi, md tolik moZnosti, neumi je posoudit a neumi se
rozhodnout. Prindsi jim to stres a uzkost, chtéji, aby nékdo to rozhodl za né, protoZe si sami nevéri,
nechtéji nést zodpovédnost za své rozhodnuti.“

Diky propojeni informaci o vzdélavani a trhu prace a dalSich zaleZitosti tykajicich se narokd a
povinnosti uchazecll o zaméstnani maji poradensti pracovnici IPS odbornost, kterou nema utvar
zprostfedkovani, na které se budou mladi lidé po omezeni ¢innosti IPS muset obracet. Dobfe a na
zakladé aktudlnich informaci provedené rozhodnuti o budoucim uplatnéni na trhu prace nebo
vzdélavaci cesty je prevenci nezaméstnanosti.

v Metodicky pokyn MPSV €. 10/1993 o zfizovani informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu povolani

na Uradech prace.

¥ Metodicky pokyn MPSV &. 16/1994 o druhé etapé zfizovani Informaénich a poradenskych stfedisek pro

volbu povoldni na Uradech prace.

% Informace MPSV & 10/2008 ze dne 19. 11. 2008.
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,Prdce v IPS, poradenstvi je skutecné prevenci nezaméstnanosti, i kdyZz se nedaji hned vycislit
financni efekty. V nasem regionu neni jind sluzba, kterd by tyto potreby klienti zabezpecila. Jisté,
pedagogicko-psychologickd poradna otypuje Zdka a doporuci vhodny obor (napr. umélecky), ale bez
znalosti trhu prdce - v IPS jsou potom ti koordindtofi ndzort z PPP, ktefi musi rodice a Zdka dostat
trochu do redlné predstavy, jak se s oborem v regionu pak uplatni.”

Frustrace mladych lidi z nedspéchu na trhu prdce, dlouhd doba necinnosti, neziskani zdkladnich
pracovnich navykd, zlenoSeni a spoléhani se na rodice nebo Urad préce, je cena, kterou spolecnost
zaplati, pokud se nerozhodnym, nerozhodnutym, ale i rozhodnutym mladym lidem nenabidne
moznost se s nékym zkusenym zdarma, nezdvazné, jednorazové nebo tfeba i vicekrat poradit. Lze tak
predejit dezorientaci na trhu prace, ztraté motivace hledat si zaméstnani a pracovat, a pocitu
spolecenského selhani hned v po¢atku pracovni kariéry.

LV urcitych situacich se Ize bez poradenstvi obejit a poradenstvi je moZno chdpat jako urcity
nadstandard, ovsem ve vétsiné pripadi miZe absence poradenstvi znamenat u klienti znacné riziko
dlouhodobé nezaméstnanosti, zvyseni dezorientace na trhu prdce, ztraty motivace situaci resit, a

Fais
]

riziko celkového spolecenského selhdni.

Poradenstvi musi byt vidy pomoc ke svépomoci a jako takové musi byt poskytovdno odbornikem,
ktery tuto zdsadu cti. Personal IPS Ize povaZovat za odborniky na svém misté.

,Poradenstvi predstavuje mnohdy velmi ucinnou pomoc, ale méla by to byt pomoc k svépomoci.
Jsem presvédcena, Ze pokud by bylo poradenstvi obecné zruseno, vyznamné by se zvysil pocet lidi,
kteri budou vazny problém uspét ve spolecnosti.”

Poradenstvi poskytované IPS je zaloZené na dobrovolnosti ze strany klienty a je pro néj pfileZitosti
k rozhodnuti na zakladé adekvatnich a aktualnich informaci.

,Poradenstvi nesmi klienta zavazovat, md mu pomdhat a ukazovat moznosti spravné volby.“

Poradenstvi IPS by mélo byt dostupné vidy, kdy mlady ¢lovék pociti potfebu poradit se s kariérovym
odbornikem.

,Poradce IPS by mél pisobit hlavné pfimo, kdyZ dand situace nastane a poskytnout informace
konkrétni v daném case, misté a moznosti, které se mladym lidem soucasné naskytuji.“

Nedilnou soucasti ¢innosti IPS je spoluprdce s vychovnymi poradeci kol a tfidnimi kolektivy.

»(poradce IPS) ... by mél také spolupracovat s vychovnymi poradci skol, uciteli na aktualizaci
informaci, které mladym lidem preddvaji v rdmci vzdéldvaciho procesu, aktivné se podilet na
beseddch s mladymi (pro oZiveni vyuky, pro znalost aktudlnich informaci, moZnost odpovédi na
dotazy...) a to nejenom v ramci skol, ale také organizovanych v ramci poradenskych center s ukdzkou
vSeho co centra nabizi, sezndmeni s provozem center, kterd mohou mladi lidé navstivit i sami ze
svého zdajmu.”

Kazdy, kdo se ocitl v tisni ohledné svého zaméstnani a pfichazi na Urad prace, potifebuje podporu a
motivaci k feSeni své situace, ke zlepSeni Sanci na ziskdni zaméstndni. Potiebuje s nékym mluvit.

»Klient, ktery se rozhodne vyhledat odbornou sluzbu, tuto sluZbu potiebuje. UZ samotnym
rozhodnutim a vyhleddnim odborného pracovisté mad za sebou 2 dilezité faze k dosaZeni cile. Pak
nastdva nase cdst prdce. TakZe kdyZ nékdo o sluzbu poZadd, tak to znamend, Ze se bez ni neobejde.
TrebaZe to vypadd bandliné, ale kdyz je to pro klienta dilezZité, tak pro nds také.
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Verejné sluzby zaméstnanosti by se mély chovat socialné, nejenom ekonomicky.

,Dusledkem zruseni poradenstvi by byla nerovnovdha mezi potfebami klienta a poskytovanymi
sluzbami UP. Kolik klientd prichdzi na UP pro podporu nebo dotaci? A kolik jich potiebuje ,prosté
jen“ poradit? - VSICHNI! KaZdy nds klient (nebo tedy uchazec¢ o zaméstndni) ocekdvd a trvd na tom,
aby se mohl s nékym poradit, dostat odpovédi na otdzky. Pokud z uradi prdce udéldme Ccisté
ekonomicko-socidlni zdleZitost (vypldcet podpory, ddvky SSP, dotace), tak kdo bude s témi lidmi
mluvit? Na vyplaty staci automat umistény ve zdi. Jsme socidlnim statem a méli bychom se chovat
socidlné, nejenom ekonomicky.“
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2.1 SWOT ANALYZA IPS, JAKE JSME JE ZNALI ... JEJICH SILNE A
SLABE STRANKY, PRILEZITOSTI A HROZBY

Pribéziné pfi vyhodnocovani kvantitativnich i kvalitativnich dat byly zaznamendavany silné a slabé
stranky plsobeni a fungovani IPS, stejné jako bariéry a pfileZitosti jejich dalsiho rozvoje formou
SWOT analyzy.”

Podkladem pro vytvoreni SWOT analyzy uvedené v tabulce €. 1 byly pfedevsim nazory pracovnikl IPS
a dalsi informace ziskané v pribéhu feseni projektu.

Tabulka €. 1: SWOT analyza IPS

Silné stranky Slabé stranky
- Pracovnici a jejich profesionalita - Pracovnici a jejich postaveni na UP
- Preventivnirole - Poskytované sluzby
- Poskytované sluzby - Postaveni v ramci UP
- Bezplatnost - Vzdélani a vzdélavani
- Dostupnost - Vybaveni
- Propojeni s ostatnimi Utvary Gradu prace - Finance
- Externi spoluprace - Neméfitelnost
- 15 let zkusenosti - Propagace
- Vybaveni - Formalizace spoluprdce s externimi subjekty
PrileZitosti Ohrozeni
- Narodni strategie podpory prechodu mladych | - Skrty ve vefejnych financich
lidi na trh préace - Nedocenéni vyznamu prevence
- Koncepce rozvoje sité IPS zaméstnanosti
- Poskytované sluzby - Omezovani poskytovanych sluzeb
- Spoluprace s externimi subjekty a jeji - Demotivovani pracovnici
formalizace - Zastaravani informacniho a technického
- Komunikace vybaveni
- Propagace
- Pracovnici a jejich vzdélavani
- Vybavenost

Z prehledu v tabulce je patrné, Ze se nékteré polozky opakuji ve vice polich SWOT analyzy (napf.
poskytované sluzby nebo pracovnici). V kazdém zpoli vSsak nabyvaji jiného vyznamu, jak je
vysvétleno v nasledujicich subkapitolach.

2 swot analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé (ang:

Weaknesses) stranky vnitiniho prostredi a prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats) vnéjsiho
prostiedi, spojené s urCitym projektem, zamérem ¢i procesem (v nasem pfipadé s ¢innosti IPS). Zaklad této
metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktor(, které jsou rozdéleny do 4 skupin — silnych a
slabych stranek, prileZitosti a ohrozZeni.
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2.1.1 SILNE STRANKY IPS

1. Pracovnici a jejich profesionalita
a. Lidsky potencial pracovnikl IPS je velice silny, jedna se vétsinou o zkusené poradce
s dlouholetou praxi, ktefi svou praci délaji nejen dobre, ale i radi.
b. Pracovnici maji vysokou kvalifikaci a ve velké mife si pribézné doplfiuji vzdélani.
c. Dobre znaji problematiku, maji pfehled v informacich.
d. Vysokd mira etiky v jednani s klienty.
2. Preventivnirole
a. Jedine¢nad role v prevenci nezaméstnanosti mladistvych a mladeze.
b. Nezastupitelné misto v politice zaméstnanosti.
3. Poskytované sluzby
a. Legislativné zakotveny systém.
b. N&vaznost ¢innosti na trh prace.
c. Prbézina aktualizace pozadavk( trhu prace a vzdélavaci nabidky skol.
d. Volnost pfi vybéru aktivit a metod a postupl prace i vytvareni material( pro klienty.
e. Kazdorocné aktualizovana databaze vzdélavani.
4. Bezplatnost
a. Sluzby IPS jsou poskytovany komukoli a bezplatné
5. Dostupnost
a. Sluzby IPS jsou dostupné vsem.
b. IPS je v kazdém okrese (v roce 2010), tzemi CR je rovhomérné pokryto.
6. Propojeni s ostatnimi ttvary Gfadu prace
a. Moznost ziskavani aktualnich informaci o trhu prace.
b. Spolupréce s ostatnimi Gtvary UP.
c. Moznost komplexniho reseni problém klienta.
7. Externi spoluprace
a. Funkéni spoluprace s externimi organizacemi (nejen se skolami).
b. Jsou vybudovany pracovni (osobni) kontakty.
8. 15 let zkuSenosti
a. Systém prdce IPS je zabéhnuty a ovéreny 15 lety praxe.
b. Tento systém ma jiZ tradici a ma své trvalé misto v poradenstvi.
c. Existuje urcita mira povédomi verejnosti.
9. Vybaveni
a. Vétsina pracovist ma odpovidajici prostory a potfebné zakladni vybaveni, néktera
pracovisté jsou vybavena nadstandardné.
b. Vybavenost vypocetni technikou je relativné dobra.
c. Je vytvoreno mnozstvi informacnich material( (videoklipy, profesiogramy, letaky..)

2.1.2 SLABE STRANKY IPS

1. Pracovnici a jejich postaveni na UP
a. Nedostatecné personalni obsazeni nékterych IPS a tim i omezend kapacita pro praci
s klienty. Pfevaha Zen.
Nejednotna kvalifikacni Uroven, nedostatecny odborny rozvoj.
c. Platové zarazeni poradcl IPS pod urovni vs kvalifikace, pfestoze je vs vzdélani
pozadovéno.
d. Nedocenéni prace s mladezi ze strany vedeni i ostatnich Usek( Uradu prace.
e. Zatéz pracovnimi ¢innostmi nesouvisejicimi s ¢innosti IPS.
2. Poskytované sluzby
a. Rozdily v nabidce sluzeb IPS.
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Chybéjici jednotna a komplexni metodika IPS.
Nevyvazeny pomér mezi rozsahem ¢innosti a po¢tem pracovnik( IPS.
Pfesun administrativy na poradenské pracovniky.
Zavislost na postoji feditele ufadu k fungovani a pracovni naplni IPS.

f.  Volnost v rozhodovani o prioritach IPS dana na pracovnicich IPS.
3. Postaveniv ramci UP

a. Nedocenéni ¢ podceriovani role IPS v ramci UP. Nejednotné zatazeni IPS do
struktury Ufadu a rozdilné pracovni ¢innosti poskytované jednotlivymi IPS.

® o0 T

b. Ne vidy dobry image ,uradu” — ma vliv na davéru klienta.

c. Nejednotné postaveni IPS v organizaéni struktufe UP a z toho vyplyvajici
nejednotnost k praci s uchazedi a zajemci o zaméstnani.

d. Horsiorientace pro potencidlni klienty.

4. Vzdélani a vzdélavani
Nejednotna kvalifikace poradenskych pracovnik( IPS.
Neexistence kariérového fadu.
Nepovinné dalsi vzdélavani.
Nedostatecna nabidka vzdélavacich moznosti pro pracovniky IPS.
Chybi proskolovani pracovnik( IPS hlavné pti vedeni individualnich rozhovord.
Potteba inovace interniho vzdéldvaciho systému.
Chybéjici podpora profesniho rozvoje poradcu.
h. Absence supervize, ktera je u pomahajicich profesi nezbytna.
5. Vybaveni
a. Nedostatecna vybavenost (prostorova, technickd) nékterych IPS.
b. Zastaralé (neaktualizované) informacni materialy.
c. Nedostatek vhodnych diagnostickych metod a technik pro rlizné skupiny klientd.
6. Finance
a. Skrty ve vefejnych financich.
b. Nedostate¢ny rozvoj technické podpory IPS.
c. Zavislost financovani sluzeb na rozpoctu uradu.
7. Neméfitelnost
a. Kvalitativni charakter prace.
b. Obtizna kvantifikovatelnost vysledk( prace, sloZité hodnoceni.
c. Chybéjici standardy kvality poskytovanych sluzeb.
8. Propagace
a. Omezené moznosti propagace, jeji nedostatek.
b. Nizké povédomi verejnosti o existenci a nabidce sluzeb IPS.
9. Formalizace spoluprace s externimi subjekty
a. Neexistence dohod / imluv o spolupraci se spolupracujicimi externimi subjekty.

o
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2.1.3 PRILEZITOSTI K DALSIMU ROZVOII IPS

1. Nadrodni strategie podpory prechodu mladych lidi na trh prace

a. Uzavfit s rezortem skolstvi (na narodni, regiondalni nebo mistni Grovni, s jednotlivymi
typy Skol a skolskych zafizeni) dohodu o poskytovani informacnich a poradenskych
sluZeb, o systému vcéasné intervence u mladeze, ktera je ohroZzena nezaméstnanosti
a o predavani informaci o vzdélavacich programech, o Zacich predc¢asné ukoncujicich
studium, o Zacich v poslednich rocnicich, ktefi nemaji podanou pfihlasku k dalsSimu
studiu ani domluvené pracovni misto atd. a vSechno toto naformulovat do narodni
strategie podpory prechodu mladych lidi na trh prace.
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b. Na drovni vlady projednat narodni strategii podpory prechodu mladych lidi na trh
prace a vyjasnit si pravidla, pravomoci a odpovédnost za jednotlivé faze tohoto
prechodu, které by mély byt v koncepci rozvoje IPS zohlednény.

2. Koncepce rozvoje sité IPS

a. Vytvofit z jednotlivych pracovist IPS funkéni udici se sit.

b. Zavést fizeni sité IPS podle cilG.

c. Standardizovat poradenské sluzby, poradenské a osvétové programy tak, aby byly
poskytovany po celé CR ve stejné kvalité i rozsahu.

d. Spole¢né realizovat rozvojové projekty s tématikou Cinnosti a sluzeb IPS a jejich
inovace.

e. Vytvofit novou metodiku IPS, stanovit standardy poradenstvi, jednotnou napln
prace.

3. Poskytované sluzby IPS

a. Vice se zaméfit na preventivni roli IPS vic¢i mladym lidem vstupujicim na trh prace.
Pracovat také osvétové s jejich rodici a zakonnymi zastupci.

b. Rozsifit nabidku poradenskych sluzeb individudlnich i skupinovych pro uchazece i
zajemce o zaméstnani.

c. Rozsifit poradenstvi i o poradenstvi pro dal$i odborné vzdélavani — zapojit se do
uvaZzovaného ndrodniho systému kariérového poradenstvi.

d. Rozsifeni témat poradenskych aktivit pro klienty napf. o problematiku funkéni a
finan¢ni gramotnosti, o prevenci zadluZovani se a osobniho bankrotu.

e. Aktivné zapojit poradenské pracovniky IPS do prevence predéasného ukoncovani
studia.

4. Spoluprace s externimi subjekty a jeji formalizace

a. Navazovat a rozvijet spolupraci s rizné zamérenymi institucemi na lokalni i narodni

drovni.
5. Komunikace

a. Vytvofit systém vymény informaci mezi poradci IPS.

Pravidelné se setkdvat pro vyménu informaci a feSeni béznych i obtiznych situaci.

c. Vytvorit webové stranky s informacemi a blogem (s mozZnosti vymény zkusenosti
mezi poradci).

d. Vytvofit vlastniho ,portdlu IPS“ s informacemi pro skoly a zajemce o dalsi vzdélavani,
kam by mohli / méli pfispivat vSichni pracovnici IPS.

e. Na ,portalu IPS“portdlu zfidit blog a diskusni forum pro komunikaci klientll mezi
sebou i s poradenskym pracovnikem (e-poradna).

6. Propagace
a. Zvysit propagaci sluzeb IPS a povédomi verejnosti k cemuz |ze vyuzivat moderni
komunikacni a informacni technologie.

7. Pracovnici a jejich vzdélavani

a. Zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych poradcl odpovidajici ciliim IPS a potfebam
spadové oblasti.
Zlepsit kvalitu systému priibézného vzdélavani.
Stanovit kariérni fad.
Zajistit pravidelné supervize vSech poradenskych pracovnika.

e. Umoznit pracovnikdim Ucast na odbornych konferencich, stazich,..
8. Vybavenost

a. Zlepsit vybavenost IPS (informacni technologie, diagnostické nastroje).

a0 o
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2.1.4 OHROZENI IPS

1. Skrty ve vefejnych financich

a. Podcenénivyznamu prevence nezaméstnanosti.

b. Ponechani prechodu mladych lidi na rezortu Skolstvi, ktery se nestard o
uplatnitelnost absolvent( vzdélavacich a studijnich obor( na trhu prace a nema
vytvofenu zadnou sit instituci, ktera by mohla IPS suplovat.

c. Presun ze soucasné verejné sluzby do komercni sféry — nic se neusetti, naprava bude
obtiznd a finanéné narocna.

2. Nedocenéni vyznamu prevence zaméstnanosti
a. Nepochopeni vyznamu sluzeb IPS a poradenskych sluzeb.
b. Odklon od plvodniho poslani IPS a poradenskych sluzeb.
3. Omezovani poskytovanych sluzeb

a. Utlum poradenskych sluzeb véetné poradenstvi pro volbu povolani pro zaky
zakladnich a stfednich Skol.

b. Narast administrativnich praci nesouvisejicich s poslanim IPS.

¢. Ruseni pracovnich pozic ,poradce” a jejich nahrazovani pracovni pozici ,referent”.

4. Demotivovani pracovnici
a. Riziko odchodu kvalifikovanych a zkusenych pracovnikl z dlivodll existencni nejistoty
a platovych podminek.
PtetiZeni pracovnik(, obava z nardstu administrativnich ¢innosti.
Snizovani poctu pracovnikl IPS formou vypovédi.
Nejistota a obavy zaméstnanc( ovliviuji jejich praci.
e. Hrozba syndromu vyhoreni.
5. Zastaravani informacniho a technického vybaveni
a. Nedostatek technické podpory.
b. Nedostatek ¢asu a prostredkd na aktualizaci informaci.

oo o

Soucasnou situaci (srpen 2011) hodnoti respondenti dotazu na budoucnosti IPS nasledujicimi vyroky:

,V soucasnosti mam bohuZel takovy pocit, Ze se snahou o co nejvétsi uspory verejnych financi, je
snahou veskeré poradenské aktivity v ramci sféry zaméstnanosti utlumovat, redukovat. Toto sice
zplisobi momentdlni usetreni financnich prostredku, ovsem z hlediska perspektivy to prindsi velkd
rizika, nebot pokud se nezaméstnany stane pouze pasivnim prijemcem nutnych administrativnich,
byrokratickych ukond, nebude dostatecné veden ke svépomoci, tzn., aby byl schopen si své problémy
a potiZe resit sdm, potom se vrdti vysoké ndklady na vypldceni podpor v nezaméstnanosti a cely
systém se stane podstatné drazsim, neZ je nyni se systémem poradenské prace.”

,OhroZeni aktudlné vychdzi z nové nastoleného trendu, ktery s odbornymi poradenskymi sluzbami
(IPS) nepocitd. Kdyz jsem premyslela nad prileZitostmi, tak jsem vZdy skoncila ve slepych ulickdch
souvisejicich s aktudlini situaci — v disledku zmén po 1.4.2011 uZ nelze (za stavajiciho stavu) vystavét
komplexni poradenské sluzby. PrestoZe je prezentovdna centralizace, opét je situace na jednotlivych
UP odli$né nastavovdna, doslo k tak prapodivnym rozdélenim pracovniki pod riiznd pracovisté, Ze to
rozbouralo celkové fungovdni a spoluprdci v rdmci UP. Pro poradenské sluzby to md predevsim
vyznamny dopad v ,odrezdni“ od informaci a poradce bez informaci nemiZe fungovat. Napr. od
zaméstnavatell aktudlné dostdvdame jasny signdl — vy uZ pro nds nejste partneri k jednadni, protoZe
nic nevite a o nicem nemiZete rozhodnout — coZ znesnadriuje realizovat prevenci nezaméstnanosti Ci
reagovat na aktudlni situaci na regiondlnim TP.“
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2.2 HODNOCENi AKTUALNI SITUACE: POSTAVENI INFORMACNICH
A PORADENSKYCH STREDISEK PRO VOLBU A ZMENU POVOLANI
— KAM S NIMI?

Lze se domnivat, Ze pokud by zadavatel tohoto projektu vyzkumu formuloval jeho zadani nyni, byl by
mezi tématy uvedenymi v kap. 1.2 i pozadavek na posouzeni aktualni situace a postaveni IPS. Zeptali
jsme se vybranych pracovnikd IPS na jejich nazor, jak a kym by si pfedstavovali, ze by mohly / mély
byt v budoucnu sluzby, které dosud poskytovala IPS, poskytovany. Vybér jejich odpovédi je uveden
v Sedivych polich.

»Nepamatuji vznik IPS, jen z vypravéni. Vim ale, Ze na jejich pocdtku se k ni jeji majitel (MPSV) choval
jako k novomanZelce. Opévoval, financoval a vibec - zdasobil vsim potirebnym. Ubéhlo 15 let a prvotni
zamilovanost ochabla, peclivost se proménila v povinnost a reknéme si popravdé, predevsim dosly
finance.”

Sit IPS by méla byt sluzbou dostupnou po celé CR ve stejné kvalité a splfiovat i daldi poZzadavky
v souladu s Evropskou strategii zaméstnanosti.

IdedIné by jednotlivd IPS méla tvofit sit pracovist, kterd budou nejen Zdkiim a nezaméstnanym, ale
celé verejnosti poskytovat kariérové poradenstvi a podporu celoZivotnimu vzdélavani.“

Sit IPS by méla proaktivné pGsobit jako nastroj prevence nezaméstnanosti ve své spadové oblasti a
splfiovat nasledujici zakladni zasady poskytovani informaénich a poradenskych sluzeb:*
(a) dostupnost:

e fyzickd pfistupnost: geografické umisténi, bezbariérovy pfistup, svépomocné zjistovani
informaci, uZivatelsky snadny a pfivétivy pfistup k informacim,

e psychologickd: pratelska atmosféra, pristup pro vsechny obcany, vyvolavani vnitfni potfeby
poradenskych sluzeb,

e ekonomickd: zakladni informace a poradenstvi zdarma viem,

(b) aktivni pristup: prechod od poptavkového pristupu k nabidkovému, osvéta a propagace,
upoutavky, plakaty, letaky, distribuce jasnych informaci, co maze klient ocekavat, provadéni
prabéznych prizkumi potieb potencialnich klient,

(c) individualizace: respektovani potieb a zajmu konkrétnich uZivatelll, poradenstvi ,Sité na miru”,

(d) celoZivotni poradenstvi: usnadniovani rozhodovani pfi béznych i svizelnych situacich tykajicich se
vzdélavani a profesniho zaméreni vSem vékovym kategoriim,

(e) nestrannost a transparentnost: rovny pfistup pro vSechny klienty i ke vSem klientlim,
odstranovani bariér a socidlni desintegrace/exkluze ze systému vzdélavani a zaméstnavani,
poskytovani nezavislych a kvalitnich informaci, rad a porad,

(f) dodrzovani etického kodexu poradenské prdce.

PfestoZe pracovnici IPS vykonavaji svou praci rddi a z mnoha odpovédi je citit zklamani z nastalé
situace, uméji si predstavit, ze by sluiby IPS byly poskytovany i jinde ne? na Ufadu prace CR.
MozZnosti, jak jinak zabezpecit informacni a poradenské sluzby, které byly doposud zabezpecovany
IPS, neni mnoho.

! FREIBERGOVA, Z., STRAKOVA, A., CECH, V. Systém poradenstvi pro dalsi profesni vzdéldvdni. Pracovni

materidl. Dosud nepublikovano. NVF. Praha, 2003.
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,Neni nezbytné, aby tuto sluzbu (IPS) poskytoval UP.“

Kromé rezortu prdce pfipada v Uvahu rezort Skolstvi a pak uz jen ponechani tohoto segmentu
volnému trhu a soukromym iniciativam. V Uvahu pfipadaji napf. nasledujici varianty:

1) Sit IPS v gesci rezortu prace a socialnich véci:
a) ponechani IPS v ramci Ufadu prace CR

i) ve stejném rozsahu a kvalité jako tomu bylo doposud (celkem 83 IPS, z toho 77 na krajich
a 6 IPS na dislokovanych pracovistich Gradl prace),

ii) ve stejném rozsahu a kvalité na kazdé krajské pobocce a kontaktnich pracovistich
(celkem cca 220 IPS, z toho 14 na krajskych pobockach a 236 na kontaktnich
pracovistich),

iii) vybudovani 14 velkych krajskych IPS s kapacitou pro obsluhu celého kraje.

b) mimo Ufad prace CR

i) samostatna sit IPS zabezpecovana regionalnimi externimi dodavateli,

ii) samostatna sit IPS propojena s jinou statni siti (napf. Czech Point, verejné statni
knihovny).

2) Sit IPS v gesci rezortu $kolstvi
a) IPS by bylo mozZno zfidit jako pfimo fizenou instituci s dislokovanymi pracovisti v krajich a
okresech.
b) Z¥izeni sité IPS by mohlo byt MSMT legislativné delegovano na krajské a mistni Urady ve
stejném rezimu jako jsou ztizovany a financovany skoly a pedagogicko-psychologické
poradny, jejichz soucasti by teoreticky sit IPS mohla byt.

3) Externé na zakladé soukromych iniciativ vytvofena sit IPS ziskavajici dotace z rtiznych zdroj.

Nepodstatnym faktorem pro zabezpeceni Cinnosti sité IPS budou finanéni prostredky na zfizeni nové
sité, ,vzkriSeni” stavajici sité IPS a na pokryti béZnych provoznich nakladd. V nasledujicich
subkapitolach jsou tyto moznosti zevrubné posouzeny.

2.2.1 DOPORUCENi: PONECHME IPS VE SLUZBACH ZAMESTNANOSTI

Hlavnim argumentem pro ponechdni IPS jako nedilné soucdsti UFadu prace CR je skute€nost, Ze na
zadném jiném pracovisti nejsou k dispozici detailni informace o narodnim a lokalnim trhu prace a
kvalifikovani kariérovi poradensti pracovnici, ktefi uméji pracovat jak s témito informacemi, tak s
mladezi.

,Poradenstvi k volbé povoldni pfece jen neni pouze o zjistovdni zdjmi a schopnosti klienta, ale
pfedevsim o jeho sSancich umisténi na trhu. A o téchto Sancich vi zaméstnanci UP vic, neZ jakdkoli
soukromd agentura.”

V Zadném jiném rezortu ani u Zadného jiného poskytovatele poradenskych sluzeb neni zabezpecena
dostatecna informovanost o trhu prace a jeho vyvoji.

,Zaclenéni IPS v ramci MPSV je urcité opodstatnéné vzhledem k tomu, Ze by pri tomto poradenstvi

nemélo dojit k odtrZzeni od trhu prdce. Mélo by zohlednovat strategii uplatfiovanou ve stdate (EU)
v oblasti zaméstnanosti a vzdélanosti.”
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Dal$i vyhodou je dostupnost sluzeb IPS i pro dospélé klienty UP, ktefi hledaji moZnost dal3iho
vzdélavani. Pokud by sit IPS nebyla sou&asti sluzeb zaméstnanosti, mohli by je klienti UP vyuZivat
také, ale Ize ocekavat, Ze by se MPSV muselo podilet na kryti nakladd.

,VWhodou fungovdni IPS v ramci zaclenéni do resortu sluzeb zaméstnanosti je mozZnost ziskdni
dileZitych okamZitych informaci - o nabidkdch volnych mist v regionu (pokud je tedy UP jesté budou
zpracovdvat a zaméstnavatelé vtomto sméru spolupracovat s UP do budoucna?), vyvoji
zaméstnanosti v regionu (ndbor a propousténi pracovniki, vznik novych firem atd.), statistiku
nezaméstnanych absolventi (tzn. ziskdni prehledu o nabidce a poptdvce jednotlivych profesi na
pracovnim trhu), znalost podniki a firem regionu - jejich vyroby (tzn. jaké profese jsou v regionu
zaméstnatelné).”

Neméné padnym argumentem jsou ndklady na zfizeni nové rovhomérné rozlozené sité informacnich
a poradenskych pracoviét po celé CR.

,Obecné si myslim, Ze IPS md na UP CR své misto a svou pozici si postupné vybudovalo. Dostalo se do
Sirokého povédomi vychovnych poradct jak na zdkladnich, tak i stfednich skoldch, ale i rodici a
samotnych Zdaki a studentd, kteri se na IPS obraci i v jiZ dospéléem véku. “

Potfebné financni prostfedky by se daly ziskat napf. projektem z ESF. Toto feSeni ma nékolik
zjevnych problém(:

e Na pilotni ovéreni IPS ve verejnych sluzbach zaméstnanosti byly pouzity zdroje Phare a bylo
by potfeba provérit, zda by Evropskda komise souhlasila svynaloZzenim prostredkd
Evropského socialnimu fondu na zfizeni téhoz v jiném rezortu.

e Zamér vybudovat IPS vrezortu Skolstvi neni formulovdn vzadném ze strategickych
dokumentd rozvoje CR.

o Cas na vypracovani zdméru a vybudovani nové sité IPS se krati.

Stejné pak jesté zlstava otazka pokryti provoznich nakladl ze statniho rozpoctu, nemluvé o
proskoleni novych poradenskych pracovnikd, kdyby se sit koncipovala naprosto nové.

,Domnivam se, Ze aby mohl nékdo poskytovat poradenstvi a dalsi sluzby IPS ve stejné komplexnim
rozsahu, byla by tfeba velka financni investice, cas a usili, aby si vybudoval pozici jakou ma dnes
IPS.“

Optimalni se tedy jevi ponechani IPS ve sluzbach zaméstnanosti, protoze se jedna o jediny ndstroj
prevence nezaméstnanosti mladych lidi aplikovany v ¢eskych verejnych sluzbach zaméstnanosti.

»Domnivam se, Ze cCinnost IPS by méla byt zachovdna po tzemi celého kraje, tj. ve vsech stdvajicich
kontaktnich pracovistich s ES.”

,Domnivam se, Ze IPS musi byt v resortu MPSV, jde prece o spojeni vzdéldni a prdce.

2.2.2 DOPORUCENIi: NEPRESOUVEJME IPS DO REZORTU SKOLSTVi

Jediny rezort, na ktery by se IPS dala pfesunout je Skolstvi, ale i tam se ,Setfi“ a tézko dojde
k posileni kariérového poradenstvi na tkor nékterych jinych &innosti. Skolstvi nesleduje trh prace ani
z hlediska uplatnéni absolventda.
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,MSMT md jen to vzdéldni, kdeito MPSV muze diky IPSkdm pojmout vzdjemnou vazbu vzdéldni a
nalezeni prdce. Myslim, Ze soucasny stav rozbujelych obori mluvi sém za sebe, jak MSMT znd rediny
trh prdce, skoly produkuji nezaméstnatelné absolventy.

Pracovnikem na skole, od kterého by se mohlo ocekavat, Zze trh prace znd ¢i sleduje, je vychovny
poradce. Za soucasného stavu, kdy maji vychovni poradci zdkladnich a stfednich Skol na svoji praci
dvé hodiny tydné, je neredlné, aby kazdy vychovny poradce znal vzdélavaci nabidku a trh prace
stejné dobre jako pracovnik IPS, ktery je soucdsti uradu prace, zatimco vychovny poradce resi
vychovné a dalsi problémy zaka.

,Vchovny poradce ve své cinnosti neposkytuje pouze poradenstvi k volbé povoldni, ale resi i
vychovné problémy Zdaki (Casto presahuje vymezeny uvazek). Proto jsou vychovni poradci tak radi,
kdyZ nemusi shromaZdovat informace sami a mohou se obrdtit na UP, kterd md toto ve své Cinnosti
také a dari se jejim poradciim vénovat problematice volby povolani natolik, aby vsechny dilezZité
zmeény hlidali. Navic IPS ma navdzadny dileZité kontakty na dalsi odborné organizace.

Dalsi instituci, ve které probiha poradenstvi pro volbu povoldni, jsou pedagogicko-psychologické
poradny (PPP). JenZe ani tam dnes nejsou specialisté na trh prace, ale détsti psychologové, ktefi pod
pojmem kariérové poradenstvi pomoci specializovanych diagnostickych prostredkl testuji zajmy a
studijni predpoklady. Neni to ovsem jejich hlavni ndpln. Jsou dlouhodobé vytizeni a jejich objednaci
doby presahuji mnohdy jeden mésic. Sit PPP je kromé toho decentralizovana a jejim zfizovatelem
jsou kraje a i ona by potrebovala posilit.

,Pri volbé povolani radi také v pedagogicko-psychologickych poradndch, ovsem neznaji trh prdce,
c¢asto musime jejich nazor korigovat. Oni netusi, Ze s oborem , Uzitd malba“, , UZita fotografie” se
v nasem regionu téZzko absolvent uplatni. Je potfeba vytvarné a keramické dispozice smérovat do
jinych, redlnéjsich oborii — vysvétlit, Ze se s tim uplatni napr. i v oborech socidlnich, pedagogickych

atp.”

IPS funguje v nékterych ptipadech jako nezdvisly zachytny bod pro zéky, se kterymi ma skola nebo
rodina problémy, a zak vice nez svému rodici nebo uciteli, nasloucha poradenskému pracovniku IPS.

»VWznamnd role poradce IPS a vyznamnd poradenskd pomoc se osvédcuje velmi casto v pripadé, kdy
Skola nemad o Zdka zdjem, protoZe md vychovné a s tim souvisejici studijni problémy. Nékdy jsou na
viné i rodinné problémy, napr. dité odmitd nového partnera rodice a nevhodné protestuje. Ze
zkusenosti vim, Ze jsou s poradcem schopni komunikovat a naslouchat a po nékolika sezenich se dité
podari presvédcit o potrebé dalsiho studia a vybrat i vhodny obor.“

Zaci mnohdy nedaji na nazor rodi¢d, ucitel@l ani psychologa, zatimco nazory poradce z Gfadu préace,
ktery ma v rukdvu” praktické argumenty, v Uvahu berou.

, Tyto informace je potreba slyset od jiného pracovnika neZ ucitele.”

Poradci v IPS maji k mladym lidem jiny pfistup nez jejich ucitelé. Nejsou vici nim zatiZzeni predsudky
a posuzuji je z praktického pohledu v zajmu jejich uplatnéni na trhu prace. Pfesun IPS do rezortu
Skolstvi neni proto vhodny.

"Poradenstvi bude stdle klienty vyZadovdno. Nebo si nékdo mysli, Ze na kontaktnim pracovisti, kde se
bude slucovat vyplata podpor v nezaméstnanosti, pfi rekvalifikaci, pri hmotné nouzi, v systému stdtni
socidlni podpory se klienti nebudou ptdt - co si maji vybrat, na co maji ndrok, pro kterou profesi se
nejlépe hodi? Ta ddvkarka, administrdtorka ddvek nebude mit cas (i kdyby byla pro to fundovand)
rozebrat s klientem situaci, nastinit vzdéldvaci cestu, prostrednictvim prdce s klientem, jeho
otypovdnim, porozuménim mu - ho dostat tfeba ze situace hmotné nouze. To je a méla by byt i do
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budoucna parketa poradenstvi, potazmo IPS. A jenom ten, kdo tomu nerozumi, miiZe tvrdit, Ze IPS
supluji skolstvi.“

Zavérem je nutno konstatovat, Ze rezort Skolstvi neni pfipraven na to, aby sluzby IPS v nejblizsi dobé
prevzal. Strucné re¢eno, nema to ve své koncepci, nema na to finance, ani odborniky.

2.2.3 DOPORUCENi: NENAKUPUJME INFORMACNI A PORADENSKE SLUZBY PRO MLADEZ OD
EXTERNICH DODAVATELU

Nejen v rdmci tohoto projektu vyzkumu, ale i dalSich, se pracovnici vefejnych sluzeb zaméstnanosti
vyjadfuji vtom smyslu, Ze pokud je mozino sluiby zabezpecovat internimi pracovniky, jsou
nesrovnatelné levnéjsi a kvalitnéjsi nez nakupované.

,Nepriklanim se k nakupovdni sluZeb od externiho dodavatele ve velkém — ne vZdy vsechny sluzby
odpovidaly nasim predstavdm i predstavdm uchazecli. Myslim si, Ze je to i daleko levnéjsi,
investovat do internich poradenskych sluZeb neZ externich.”

»Nejsem zastdncem nakupovanych sluZeb — kvalita ¢asto neodpovidd vynaloZzenym ndkladim.”

Zaznél dokonce i nazor, Ze i pfi personalnim posileni by byly ndklady na zabezpeceni poradenskych
sluzeb mensi, nez pfi jejich nakupu.

,Vérim tomu, Ze i pfi persondlnim posileni a tim vzniklych mzdovych ndkladech, by se financni
prostredky, ve srovndni se zaplacenym externim poradenstvim, usSetfily.“

Samoziejmé interné nelze zabezpecovat vse napft. rekvalifikace apod. Ale sluzby IPS by podle nazor(
pracovnikll IPS nakupovany byt nemély, naopak. Mély by byt vice vyuzivany znalosti a dovednosti
internich pracovnik( a tymy by mély byt posileny o kariérového psychologa schopného vénovat se
klientlm se zavaznymi prekazkami uplatnitelnosti na trhu prace.

LJisté by bylo vhodné vyuZit potencidlu dnesnich poradct, vyuZit toho co se nékolik let budovalo, co
umime, posilit poradenstvi persondlné o poradce, ale také (alespori na krajské pobocce) o
psychologa.“

Nedostatky externé zabezpecovanych sluieb jsou Siroce diskutovanym tématem a vétSina
pracovnik(l sluzeb zaméstnanosti se shoduje v tom, Ze zejména pro klienty — uchazece o zaméstnani
— neni vysledny efekt dobry a udrZitelny. Ztraci se informace o postojich klientl, o kterou by se dalsi
prace s nimi méla opirat, a nasledna prace s klientem na realizaci doporuceni kariérovych cild a
plana.

sLeckdy zvitézi levnéjsi neznama vzdéldvaci firma, kterd umi nebo si nechd napsat kvalitni nabidku,
realita vSak byva smutnd. To pak i zddnlivé levnéjsi poradenstvi je drahé a hlavné neplni sviij ucel.”

U vybérovych fizeni je dlouhodobé kritizovano preferované kritérium ceny a opomijeni kvality
poskytované sluzby. Takovy pfistup neni v jiném nez vefejném sektoru myslitelny.

,BohuZel, dnes maji zelenou agentury, nikdo se vSak nezajima o jejich kvalitu, ale také o to, Ze si
obcan placené sluZzby nemuZe v mnoha pripadech dovolit. Myslim, Ze je zbytecné se rozepisovat,
vSichni mdme bohaté zkusSenosti s nakupovanymi vzdéldvacimi aktivitami a jejich dodavateli.”

Externi nakupy maji nevyhody i v naroCnosti ptipravy vybérovych Ftizeni, které pracovnici sluzeb
zaméstnanosti povaZuji za nepruzné a zdlouhavé.
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JJisté ano, pokud nebudeme muset skupinové poradenské programy nakupovat a soutézit
v nepruzném systému vybérovych rizeni verejnych zakazek.“

Nakupovani sluzeb IPS neni optimalni variantou. Je drazsi a musely by byt uzavieny smlouvy s vice
subjekty, které by musely prokdazat, Ze maji k dispozici zarizené prostory, metodiky prace s klienty,
proskolené poradenské pracovniky a to vSe na takové uUrovni, aby byly tyto sluzby poskytovany ve
stejné kvalité i kvantité po celé CR.

,Stdt bude vynaklddat ohromné penize za poradenskou cinnost soukromym subjektim, kde chybi
vzdjemnd ddvéra a vse je zaloZeno na financich. Klienti UP uZ ted maji pocit, Ze stdt rusi vse, co
fungovalo (zruseni pracovnéprdvniho poradenstvi na UP, centralizace inspektordti prdce..).”

Nékolikrat byla zminéna skutecnost, Ze sluzby poskytované IPS jsou v porovnani s finan¢ni naro¢nosti
nakupu takovych sluzeb, nesrovnatelné levnéjsi a kvalitnéjsi.

,Ndklady na prdci IPS jsou mizivé a podil na kariérovém poradenstvi velky. Predevsim ve srovndni
s nakupem obdobnych sluZeb od jinych poskytovateld.

V soucasné dobé se omezuji financni naklady na prdéci s klienty, pfitom se na Uradech prace v mnoha
ohledech neposkytovalo vse, co je v jinych zemich bézné.

,V zahranici napr. klienti maji mozZnost zdarma telefonovat zaméstnavateliim, tady jsme se k tomu
ani nedostali a spousta nasich klientd ani tuto moZnost nemd soukromé z financnich ddvoda. “

Nenakupovat sluzby IPS je jednoznacné doporuceni ucinéné na zdkladé zkusenosti s ndkupy jinych
sluzeb.

,Soucasné vsak se v souvislosti se setfenim stdtniho rozpoctu velice modné hovori o korupcnim
prostfedi, o nutnosti vypisovat na vsechny aktivity UP vybérovd fizeni atd. Pokud viak v téchto
vybérovych fizenich bude jedinym kritériem pouze a jenom cena nakupovanych aktivit, potom
miZeme ocekdvat prudké zhorseni kvality téchto nakoupenych sluZeb (CehoZ jsme jiz mimochodem
nyni svédky).“

2.2.4 PREDVIDATELNE DUSLEDKY KRAJNI VARIANTY: ZRUSENI IPS

Krajni variantou je zruseni IPS bez ndhrady. MizZe k tomu dojit i neoficialné tim, Ze bude sice IPS
ponechdna v organizaéni struktufe pracovist Ufadu prace a jejich existence bude nadale
deklarovana, ale pracovnici budou prevedeni na jinou praci.

Z pohledu fesitelli projektu i pracovnikt IPS je oficialni i neoficialni zruseni IPS krajné nevhodna a
nezodpovédnd varianta, protoze dulsledky neexistence poradenstvi pro mladeZz se projevi az
v budoucnosti.

,Dusledky by se samoziejmé projevily casem v oblasti vzdélanosti, zaméstnanosti a socidlni sfére.”

Utad préce je vefejnou sluzbou, ktera by méla byt dostupna a nezavisla.

LAt uZ se tvdrime jakkoli urednicky (a to po nékolika letech ve sluZbdch lidu prijde), tak stdle musime
pamatovat na to, Ze jsme sluzbou a patfime mezi pomadhajici profese. “

IPS ma potencial poskytovani poradenskych sluzeb viem typlm klient(.
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,VIPS mame sluzby pro kaZdého, kdo cokoliv potrebuje, co se tyce vzdélavani, rekvalifikace,
socidlnich dovednosti (psani CV, pristup na web portal.mpsv.cz — ostatni webové strdanky pro hleddni
zameéstndni jsou nyni zablokovdny, psani e-mailovych zprav s CV zaméstnavatelim).”

Neposkytovani poradenskych sluzeb pfinese spolecnosti v budoucnu zvySené ndklady napf. ve
zvySené potrebé rekvalifikaci.

,Zruseni poradenstvi obecné by prineslo spolecnosti zvysené ekonomické ndaklady. Nerizeny proces
vstupu mladych lidi do dalSiho vzdélavani, kdy by si vybrali obor neinformované (protoZe Skola pri
dne$nim stavu vychovného poradenstvi na ZS toto rozhodné dostatecné nezabezpeci) a brzy s nim
skoncili at z prospéchovych Ci zdjmovych divodi a zase vybrali obor jiny - bude prindset zbytecné
finanéni ndklady. “

Volba povolani, ktera bere v lUvahu nejen pfedstavy o budoucim uplatnéni, ale i predpoklady
k vykonu urcité profese a situaci na trhu prace, je prevenci nezaméstnanosti a snizuje i naklady
vzniklé neadekvatnim rozhodnutim.

,Poradenstvi pfi zméné povoldni - to se snad odehrdvd jen na poradenstvi UP, celoZivotni
vzdéldvdni, dilci kvalifikace — to je také budoucnost a parketa poradenstvi na UP. ... Oblast nejen
mladych pri vstupu na trh prdce - i kdyz to je priorita — ale také dospélych stredniho véku, kteri
potrebuji poradit, povzbudit a namotivovat k dalSimu vzdéldvdni - protoZe se svym oborem se
neuplatni a neni napr. jind cesta neZ néco jiného zacit studovat. Tak této cdsti klientely nepomdzZe ani
skola, pouze IPS!”

IPS se opira o znalost Sirokého spektra oboru, profesi a pracovnich pozic.

,Neinformovany vybér oboru pfinese vétsi fluktuaci studenti a uérii. Ono je leccos zfejmé uz dnes,
a to se v IPS snazime (pokud nds klient navstivi). Po jednom stredoskolském oboru se voli ndvaznost
uplné jind, po maturité na odborné skole se voli casto studium uplné jiného oboru — jisté, Ze se mlady
clovék dnes dlouho hledd, psychicky vyspivaji pozdéji, nevyznaji se sami v sobé, neuméji se
rozhodnout, nést odpovédnost za rozhodnuti. Ale poradenstvi velmi potrebuji.”

IPS predstavuji jedinecné propojeni mezi svétem vzdélavani a svétem prace.

,V IPS dostanou informace, jaké obory se Iépe a hire uplatriuji na regiondlnim trhu prdce, jaka
jsou uskali uplatnéni urcitych obori. Ddle jsou k dispozici informace na prezentacnich vystavdch
skol, ale skoly mdlo hovori o konkrétnich povoldnich, pro kterd maji pfipravovat. Spojeni vzdélavani
a uplatnéni - to se slucuje pravé a jen v IPS!“

V IPS jsou poskytovany komplexni sluzby, jejichZ vyhodou je propojeni na ostatni Utvary Uradu prace.
Zruseni poradenstvi bude v budoucnu znamenat ndarlst mladych uchazeél o zaméstnani bez
odborného vzdélani.

,Dalsim disledkem zruseni poradenstvi obecné by byl i nariist mladych lidi se zakladnim vzdélanim.
JiZ dnes jsou rodiny, resp. samoZivitelky, které ani nemohou ddt chlapce do uceni, protoZe pro to
skutecné nemaji financni prostredky. V poradenstvi mizZeme toto resit se Skolou, aby pristoupila
napt. k romskému programu, ktery nabizi MSMT, spolupracujeme v IPS také s romskym asistentem
krajského uradu. Hleddme obory, kde se poskytuje stipendium; firmy, pro které by se Zdk mohl ucit
s jejich financnim prispévkem — kdo toto bude délat mimo IPS? V IPS, poskytneme také veskeré
informace na jaké ddvky ze systému stdtni socidlni podpory Ci pak navazujiciho systému hmotné
nouze (od 1. 1. 2012 na jednom kontaktnim pracovisti) md matka, samoZivitelka ndrok atp.
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Spolupracujeme také s prdvni sluzbou UP. VIPS najdeme vidy vsechny moznosti, které jsou
dostupné.”

Sluzby poskytované IPS vychovnému poradenstvi jsou nenahraditelné. Neni v moZnostech kazdého
z vice nez Sesti a pll tisice vychovnych poradct znat vse, co je k dispozici na IPS.

,Zruseni IPS by prineslo velké zklamdni predevsim skolam. Maji také ve svych smérnicich, Ze pri
predmétu Clovék a svét prdce na ZS a Svét prdce na SS maji vykonat ndvstévu na UP a zucastnit se
prislusného programu o trhu prdce, nezaméstnanosti, hleddni zaméstnani atp.“

Omezenim nebo zrusenim informacnich a poradenskych sluzeb pro volbu povolani se dosdhne
zvyseni ,ndporu” na Utvar zprostredkovani.

,2Zruseni IPS by vyvolalo ndpor poZadavki na poradenstvi smérem ke zprostredkovatelim prdce,
ktefi na to nemaji ani ¢asové ani znalostni kapacity. “

Zaznél i nazor, Ze i kdyby se sluzby IPS zrusily, neodstrani se jejich potieba.

“Moznd, Ze by to dopadlo tak, jako s pracovné pravnim poradenstvi, které bylo uradiim prdce také
odebrdno. Klienti chodi s dotazy stdle. Pokud je odkdZeme na Inspektordt prdce, tak bez obalu
sdéluji, Ze tam jim stejné nepomohou, a domadhaiji se informaci u nds.“

Pfedchozi divody a argumenty svédci jednoznacné proti ruseni IPS ve vefejnych sluzbach

zaméstnanosti. Jednd se o nejlevnéjsi variantu. Nebudou se muset za par let vynakladat velké
prostfedky na jejich budovani.
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3 NAMETY NA NOVE METODY A NASTROJE, KTERE BY
MOHLY IPS VYUZIVAT PRO PODPORU VSTUPU MLADYCH
LIDi (BUDOUCICH ABSOLVENTU SKOL) NA TRH PRACE

Skala metod a nastrojti, které by mohla IPS vyuzivat pro podporu vstupu mladych lidi na trh prace je
Siroka. Lze vymyslet i nové anebo ¢erpat naméty ze zahranidi. Existuje i fada postupl prace s klienty,
které vymysleli a do Cinnosti svych IPS zaradili poradensti pracovnici riznych IPS, a které by bylo
vhodné zafadit do standardnich sluzeb poskytovanych vsemi IPS. Ukazky z praxe jsou v pfiloze €. 9 —
priklady dobré praxe IPS.

,Novych metod a ndstroji je jiZ ve zprdave popsdno hodné. VSechny jsou uZasné a bylo by treba je jen
uvést do praxe. Myslim, Ze v soucasnosti neni treba dalsich ndmétd, ale spiSe se zamérit na realizaci
téch, které se nékde jiz osvédcily a mohly by se vyuZit prdavé v prdci na IPS po celé republice. Jinak
vSeobecné v této poradenské cCinnosti si myslim o nové ndpady neni nouze a dd se stdle co vymyslet.”

Metody a naméty Cinnosti by mély byt ptizplsobeny cilovym klientdm IPS (viz kapitola 6.1), jejichz
okruh se v poslednich letech rozsitil i na starsi vékové skupiny, a tak by to mélo byt i v budoucnosti.

,RovnéZ ujasnéni si toho, pro jaké klienty toto poradenstvi bude fungovat - zda bude zajistovat i
veskeré aktivity pro UoZ, které jsou pro tyto UoZ povinné, a tudiZ do této skupiny spadd velka cdst
klientt IPS (UP) nebo bude fungovat jen pro klienty, ktefi pFijdou sami ze svého zdjmu (coZ by ziejmé
byla podstatné mensi skupina klientt).”

Potencialni klienty IPS Ize délit podle rGznych kritérii napf. podle:

a) véku: mladi, dospéli, seniofi,

b) postaveni: Zaci, studenti, absolventi, zaméstnani, nezaméstnani, osoba samostatné
vydéle¢né ¢innd, osoba na rodi¢ovské dovolené,

c) postaveni na trhu prace: evidovani uchazeci a zdjemci o zaméstnani, neevidovani,
d) rozhodnosti: rozhodnuti, nerozhodnuti, neschopni se rozhodnout,

e) znevyhodnéni: se zdravotnim postizenim, osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim
prostorového, ekonomického, kulturniho charakteru, imigranti atd.

Rozdil v pfistupu ke klientdm IPS by nemél byt Zadny, metody prace ano, protoze je rozdil pokud je
klient zakem zakladni Skoly, nebo uchazecem o zaméstnani jiz ponékolikaté evidovanym, zda klient
navstivil IPS ze své vlastni viile, nebo mu byla navétéva IPS doporuéena jinym ttvarem Ufadu prace,
nebo zda se k navstéveé IPS zavazal napf. v ramci individualniho akéniho planu.

Rozhodné by poradenské sluzby mély byt poskytovany vSsem bez rozdilu na zakladé dobrovolnosti a
potfeb klienta.

,Mnoho klientd UP se chovd tak, Ze sdéli, tady mé mdte a néco se mnou délejte. Toto je patrné
hlavné u rekvalifikaci, kdy klient Zadd rekvalifikaci a je mu jedno zda nalezne uplatnéni, hlavné, Ze po

dobu kurzu bude brdt podporu. | zde md poradenstvi svoje opodstatnéni.”

Je také potreba stanovit, které aktivity mohou / musi byt dané cilové skupiné v IPS poskytovany, a je
potfeba vyrovnat se s jiz zminénou zménou skladby uchazecl o zaméstnani.

... Pribyvd stredoskoldku (maturanti) i vysokoskoldki — navysuje se napr. pocet nabizenych
vysokoskolskych obort i spektrum vysokych skol (predevsim diky ndristu poctu soukromych vysokych
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Skol), ale vzristaji i ndroky zaméstnavatelli na absolventy. Pribyvd na druhé strané téch, kteri
nejsou schopni nardstajici ndroky zviddnout a bez ukonceného vyssiho stupné vzdéldani ukoncuji
studium a prechdzeji na trh prdce (¢asto jen s dokoncenym zdkladnim vzdélanim).

IPS by se méla zaméfit na praci s mladymi lidmi, ktefi maji problém svolbou povoldni, jsou
nerozhodni.

,Vzhledem k ohromnému rozvoji internetu a moznostem pristupu k informacim je mozné usuzovat, Ze
IPS bude ziejmé smérovat spise k tzv. specidlnimu poradenstvi. tj. k prdci s klienty s urcitymi
problémy (specifické poruchy uceni, zdravotni problémy, problémy osobnostniho, socidlniho rdzu....),
zamérovat se kromé Zaki a studentt i na dalsi cilové skupiny. Ovsem pro nékoho muZe byt vaznym
problémem i jen to, Ze se neorientuje v problematice, je nerozhodny.

Zejména pro uchazede o zaméstnani se zakladnim vzdélanim by IPS méla byt hlavnim partnerem a
také pomocnikem pfi hleddni uplatnéni na trhu prace — viz ,,one-stop-shop“ zminény v kapitole 1.1.

,Ddle je potfeba zamyslet se nad uchazeci do 18 let se zakladnim vzdélanim. V soucasné dobé je
spousta mladych patndctiletych a Sestndctiletych uchazecu, kteri bud’ nenastoupi na stredni skolu
viibec, nebo predcasné studium ukondi. Tito klienti byvaji nékolik let v evidenci UP. Vzhledem k tomu,
Ze dnes jsou tzv. dilci kvalifikace, které umoZriuji cdstecné vzdéldvdni, nejsou vsak vhodné pro tuto
skupinu uchazecu (pouze pro uchazece nad 18 let). Mladi uchazeci nemaji Zadné ndvyky. Po delsi
evidenci nejsou schopni vcas dochdzet do poradenskych programa.”

V nasledujicich subkapitolach jsou tematicky rozdéleny r(zné aktivity, které mohou byt do
standardnich ¢innosti IPS zafazeny.

3.1 IPS JAKO PROSTREDNiIK PRECHODU MLADYCH LIDi ZE SKOL DO
SKOL A NA TRH PRACE

V odpovédich poradenskych pracovnikd IPS byl velice c¢asto akcentovan dojem, Ze se z prace
verejnych sluzeb zaméstnanosti vytraci poradenska sluzba a s tim i poradenstvi, které bylo tradicné
IPS poskytovano mladym lidem pfi volbé povolani a pfi pfechodu na trh prace. Doporucuje se, aby se
IPS stal vyznamnym prostiednikem mezi Skolami, firmami, institucemi (odborem skolstvi, kraje,
méstskym, Uradem atd.) sledujici, podporujici a usnadnujici Zakim prechod ze zakladni Skoly na
stfedni nebo do pracovniho pomeéru, ale i ze stfedni Skoly na vysokou.

,Vétsi duraz na cinnost poradenskou, naprit sluZzby predevsim pro prechod mladych lidi na trh prdce.
Role IPS jako prostrednika mezi skolami, firmami, institucemi (odborem skolstvi, kraje, méstskym
uradem atp.).”

3.1.1 PORADENSTVi PRO ZAKY S RUZNYMI POTREBAMI OVLIVNUJICi VOLBU POVOLANI

IPS se doporucuje i nadale prioritné vénovat praci se Zaky zakladnich a stfednich $kol, ktefi jsou pred
volbou povolani, dalSiho navazného studia nebo pred vstupem na trh prace. Doporucuje se
propracovat skupinové programy zejména pro ,problémové” zaky, tj. Zaky s rGznymi potiebami a
zatraktivnit jejich obsah a formu tak, aby byly vice interaktivni, aby Zaci méli moZnost byt do
programu aktivné zapojeni a ovliviiovat jeho pribéh. Skupinové akce Ize také vyuZit pro povzbuzeni
zajmu mladé generace o technické obory.
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,Lépe propracovat ,, programy” pro Zdky a studenty s riznymi potfebami, zatraktivnit jejich obsah a
predevsim formu / zajimavé priklady, atraktivni osobni pribéhy zndmych lidi, vyuZiti moderni
technologie a interaktivnost. Motivovat kvalitou k vétsimu zacleriovdni téchto programu do vyuky a
castéji navstévovat skoly s jejich nabidkou - napr. zapijcovdani DVD, provedeni zdjmovych testd,
screeningu zdjmu o profese ... organizovanim besed se zdstupci profesi, do zajimavych pracovnich
prostredi ... do technickych obora.“

V priloze (kapitola 9.) jsou pracovniky IPS popsany mozné pfistupy k témto aktivitam.

3.1.2 PORADENSTVi PRO ZAKY PREDCASNE UKONCUJICi STUDIUM (DROP-OUTS)

Jednou ze skupin, se kterymi by méla IPS ve spolupraci s vychovnymi poradci pracovat, jsou Zaci,
ktefi predc¢asné ukoncuji studium a konci v evidenci. Na doporuceni pracovnik( IPS jsme je zaradili
do jedné z hlavnich cilovych skupin — viz kapitola 6.1.

,Koordinace prdce s drop-outs, jejich vcasné podchyceni a poskytnuti vhodného kariérového
poradenstvi a koucingu. “

Skola obvykle Ze umi predem identifikovat zaky, ktefi maji problémy se studiem a ktefi jsou adepty
predcasného ukonceni studia. Doporucuje se, aby byla Skolou témto Zakim a jejich zakonnym
zastupcim doporucovana navstéva IPS velice zahy — pred tim, nez Zak sSkolu opusti a do
poradenského procesu zapojit i rodi¢e nebo zdkonné zastupce a spolecné hledat varianty feSeni
napr. prestoupeni na jinou skolu, na pracovni stadz, brigddu, spoleCensky ucelné pracovni misto,
zapojeni se do dobrovolnické aktivity, atd.

K tomu je oviem potieba, aby: a) skola o IPS védéla, b) skola byla presvédéena o tom, Ze IPS je
schopna Zakovi pomaoci, c) IPS ve vétsiné pripadd umélo pomoci. Po splnéni téchto podminek se
doporucuje uzavrit mezi IPS a kazdou Skolou ve spadové oblasti IPS dohodu (formalni nebo Ustni) o
spolupraci pfi reseni situace zakl predcasné ukoncujicich studium.

3.1.3 PRACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM A SOCIALNiM ZNEVYHODNENIM

V rdmci ¢innosti IPS jsou rezervy v praci s klienty, ktefi maji zdravotni nebo socialni znevyhodnéni a
ve spolupraci IPS se zakladnimi Skolami, které navstévuji Zaci s témito handicapy.

,..(rezervou v cinnosti IPS) je prdce s osobami se zdravotnim ci socidlnim znevyhodnénim a to ve
vétsi mite neZ doposud. Kolik IPS v CR navstévuji Zdci ze ZS praktickych nebo ZS specidlnich? Zkuste se
zeptat, bude jich jako Safrdnu. A pritom ve spoluprdci s PPP a SPC bychom mohli kvalitné a odborné
radit, testovat, pomdhat.”

Doporucuje se, aby IPS nejen méla prehled o téchto Skolach a neziskovych organizacich, které se

také vénuji této cilové skupiné, ale aby s nimi spolupracovala stejné jako s ostatnimi Skolami své
spadové oblasti.
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3.1.4 KOUCOVANI

Doporucuje se v IPS pfi praci s vybranymi klienty vyuZivat metodiku koucovani, tj. vedeni klient(
jejich kariérou k dosazeni kariérového cile.

,Budoucnost kariérového poradenstvi shleddvam tedy v koucovdni. Podobné zplisoby prdce jsou
v zahranici jiZ zcela obvyklé, a i my, poradci v CR, jsme uZ zahdjili vzdéldvdni pro tento zptisob prdce.
Proto by tato prechodnd etapa mohla byt prileZitosti pro nastaveni novych efektivnich metod prdce.”

3.1.5 PRACOVNI STAZE VE FIRMACH PRO MLADISTVE A ABSOLVENTY

Kontakty na firmy lze vyuzit i pro zajiSténi pracovnich stazi pro mladistvé a absolventy. Pracovnik IPS
mUze predjednat pracovni staz pro konkrétniho mladistvého nebo obecné jen pro skolu, ktera si tyto
podminky sama upresni.

,Podpora projektt (Ci vlastni zpracovdni) s moZnostmi pracovni stdZe ve firmdch pro mladistvé a
absolventy.”

3.1.6 EXKURZE DO FIREM

U¢innou formou pfiblizeni technickych obord mladym lidem je exkurze do vyrobnich podnikg.
Nejedna se o to, Zze by pracovnik IPS tuto exkurzi sdm organizoval, ale md nebo ziskd od Utvaru
zprostredkovani nebo trhu prace kontakty na podniky a mlze navstévu vychovného poradce
s tfidnim kolektivem v podniku predjednat, nebo jen vychovné poradce informovat, které podniky
jsou ochotné predstavit svoji vyrobu skolni mladezi v ramci exkurze.

,Zajistovani exkurzi do firem pro motivované Zdky a absolventy.“

3.1.7 BURZY - PRACOVNICH A VZDELAVACICH PRILEZITOSTI

81,5 % pracovnikl IPS uvedlo, Ze organizuji, nebo se podileji na organizaci burz vzdélavacich
prileZitosti. Povazuji je za dUleZité nejen pro zaky, ale i Sirokou vefejnost.”” Uastnici téchto akci maji
moznost ziskat vice informaci o vzdélavaci nabidce a prodiskutovat ji pfimo se zastupci vzdélavacich
instituci.

»Veletrhy vzdélavdni — burzy skol - PovaZuji za jednu z dileZitych akci nejen pro Zdky, ale také pro
jejich rodice a verejnost, ale i stfedni Skoly, ucilisté a studenty stienich Skol, ktefi se tfeba u nds
ucastni Workshop(i s vysokymi $kolami a dostdvaji informace od zdstupct VS o studiu. Prdvé zde
ziskaji Zdci skol maximum informaci, ale stfedni skoly mohou i pro sebe si udélat reklamu a naldkat
Zdky zdkladnich skol na své obory, ale hlavné jim vysvétlit, o cem Skola a obory na jejich skoldch jsou.
Pokud jsem se v lofiském roce zucastnil veletrhii napf. v Hodoniné nebo i v Cadci, nasel jsem tam
mnoho Skol z naseho okresu a kraje, které se prezentovaly. Podle slov ndméstka ministra Skolstvi,

2 MARIKOVA, P., FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Analyza &innosti informaénich a poradenskych stfedisek

Uradu prdce: Vysledky vyzkumného sSetreni. Projekt vyzkumu MPSV ¢. HC 207/10. Narodni vzdélavaci fond.
Praha. 2011.
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ktery se v Hodoniné akce zucastnil, bylo jasné receno, Ze osobni kontakt i on povaZuje za velmi
duleZity a ceni si téch organizaci, hlavné uradi prdce, které tyto akce uz dlouhd léta pordadayji.

Je pravdou, Ze informace si mohou najit i na internetu, ale ty jsou strucné a taky ne kaZdy z rodicti ma
pristup na internet.”

Z hlediska zaméfteni IPS se vSak vice doporucuje zapojeni do organizace burz pracovnich pfilezitosti.
Vyhodou je, Ze se timto dostanou do blizSiho kontaktu s potencialnimi zaméstnavateli mladych a
mohou na misté dohodnout i dalsi formy spoluprace a zapojeni zaméstnavatel( do akci poradanych
IPS.

»Misto Burzy skol porddat Burzy prdce, burzy pracovnich pfileZitosti.”

3.2 METODICKE A OSVETOVE AKCE

3.2.1 METODICKE VEDENi VYCHOVNYCH PORADCU

Doporucuje se, aby prace IPS s vychovnymi poradci probihala podle urlitych pravidel a scénéare.
Stanoveny by mély byt také ,informacni kanaly“, kterymi by mezi IPS a vychovnym poradenstvim
byly sdileny rGzné informace napf. o konani veletrhl vzdélavacich nebo pracovnich prileZitosti, o
dnech otevienych dvefi na stfednich a vysokych Skoldch, aktudlini statistiky atd.

,TéZ metodické a vécné (ve smyslu preddavdni vhodnych informaci) vedeni zainteresovanych VP a
ucitelii ve volbé povoldani, TP, poZadavcich firem ...“

3.2.2 OSVETOVE AKCE PRO VEREJNOST

Doporucuje se zaradit do standardnich ¢innosti IPS osvétovou praci ur¢enou pro Sirokou verejnost
formou seminard, besed, workshopU atd. o vyvoji na trhu prace, o moznostech rekvalifikaci, dalsiho
vzdélavani, o podminkach a formach samostatného podnikdni, o uzndvani dil¢ich kvalifikaci, o
zapojeni se do dobrovolnickych aktivit atd., zkratka vSe, co pfispivda k osvété a prevenci
nezameéstnanosti.

,Hlavni ndplni IPS by méla byt prevence nezaméstnanosti treba v podobé pordddni kurzi prevence
nezaméstnanosti (pro cilové skupiny osob

1) mladi lidé stojici pred 1. volbou profese,

2) mladi lidé/absolventi skol, ktefi konci studium a chystaji se hledat prdci,

3) osoby, které se na néjakou dobu ocitly nedobrovolné mimo trh prdce,

4) osoby znevyhodnéné na trhu prdce).

Obsahy kurzi by se samozrejmé lisily podle cilové skupiny. Nic nového, Ze? To jsou vSem zndmé Job
Cluby, ale tyto by navstévovali lidé jesté pfed zaevidovdnim na UP — proto prevence, ne odstrariovdni
ndsledkt a pomoc v nezaméstnanosti.”

| osvétové aktivity IPS mohou mit klubovy charakter, tj. pravidelné schiizky na zakladé dobrovolné
Ucasti pristupné vSem, kdo o aktivitu ma zajem.

,Dle mého ndzoru, by strediska IPS méla mit klubovy charakter a s tim i souvisejici dostupnost.“

Jeden z respondent(l vyjmenoval celou skalu osvétovych aktivit, které IPS mohou organizovat pro
Sirokou verejnost:
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,Informacni odpoledne s agenturami prdce

Informaéni odpoledne s agenturami pro prdci v zahranici véetné EURES sluzby UP CR
Prezentacni odpoledne strojirenskych firem v regionu pro Zéky ZS a rodice, pro absolventy
Prezentacni odpoledne stavebnich firem v regionu

Prezentaéni odpoledne zdravotnickych a socidlnich organizaci v regionu pro Zdky ZS, studenty

Informaéni odpoledne o moznostech CZV (celoZivotni vzdéldvdni) pro Sirokou verejnost, véetné
ucasti zastupct Center pro CZV v regionu

Informacni odpoledne pro uchazece o moznostech a podminkdch zahdjeni samostatné vydélecné
cinnosti (OSVC) za ucasti zastupcu Zivnostenského odboru méstského uradu

Informacni odpoledne pro rodice Zaka 9. trid za ucasti firem a Zivnostnikt schopnych poskytnout
kvalitni odbornou praxi a zdstupcti SS

Informacni odpoledne o moZnostech dalsiho odborného vzdéldvdni v regionu

Informacni odpoledne poskytovatelli jazykového vzdéldvani v regionu, soukromych i stdtnich
jazykovych skol pro absolventy a uchazece

Informacni odpoledne s aktudini nabidkou rekvalifikacnich kurzi v regionu — podminky, ceny,
uloha a moZnosti kontaktniho pracovisté UP

Informacni odpoledne pro zdjemce zrfad verejnosti (dostatecnd propagace) o nabizenych
sluzbdch na kontaktnich pracovistich v regionu“
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3.3 MLADISTVi EVIDOVANi UCHAZECI O ZAMESTNANI

Velice podnétnym namétem od pracovnikll IPS je zarazeni skupiny evidovanych uchazedd o
zaméstnani ve véku do 18 let do cilové skupiny IPS. S timto ndmétem se fesitelsky tym ztotoZriuje a
doporucuje k realizaci. Jedna se sice o napravnou aktivitu jiz vzniklé nezaméstnanosti, nicméné je
ve prospéch téchto mladistvych.

Navrh predpokladd, Zze se budou urceni pracovnici IPS vénovat plné této cilové skupiné. Jeden
poradce bude mit na starosti maximalné 140 mladistvych uchazecl o zaméstnani a pracovat s nimi
jak skupinové, tak i individualné. Bude jim pomahat dokoncit nebo doplnit si vzdélani, nalézt
uplatnéni na trhu prace, pripadné jim pomuize odstranit jiné, napf. socidlni bariéry znesnadnujici
pracovni uplatnéni. Toto doporuceni se promitlo i do navrhu persondlniho zabezpeceni IPS — viz tab.
¢. 1 v kapitole 6.1.

,Bylo by dobré, kdyby se vytvorila samostatna skupina ,,M* - mladistvi, do které by se hned po
evidenci na UP zafadili viichni mladistvi a zacalo se s nimi hned pracovat ... na nové volbé povoldni,
na doddni néjaké kvalifikace napr. rekvalifikacnim kurzem, dostat ho vcas do projekti, které
probihaji, udrZovat je v aktivité (zvu si je na kontakt pravidelné kaZdych 14 aZ 10 dni (na
zprostredkovadni by ho pozvali za mésic nebo také 6 tydni-to je u mladych lidi nemozné) ... U mladych
jde o cas, aby byl podchycen ihned po zaevidovdni a ne posldn do IPS aZ po roce, kdyz uZ
zprostredkovatelka nevi co s nim ... Lze vyuZit vSechna dostupnd informacni média, doplriovat socidlni
dovednosti, pfihldsit do Job Clubu, jednat se skolami, firmami, rodici. Lze také vyuZit utvar trhu prdce,
aby oslovili zaméstnavatele, nabidli financni prispévek tak, aby se Cerstvé zletily (u mladistvych je to
zhola nemozné) zaméstnal.”

Stejnym smérem jen trosku s SirSim pojetim cilové skupiny odpovédél i dalsi respondent, ktery
navrhuje, aby se IPS starala o mladistvé komplexné a i o absolventy, ktefi nejsou ze skol pfipraveni
pro trh prace.

,Mdm zkusenost a ddvam to jako nadmét, aby se 1 (Ci 2) osoba v IPS starala o mladistvé komplexné.
Stejné tak by to mohlo byt u absolventi Skol, stredoskoldkd, kteri nejsou ze Skol pripraveni pro trh
prdce. Pak by byly potfeba v IPS 2 osoby a skutecné resit ten proces prechodu mladych lidi na trh
prdce. Je to velmi potreba.”

Pro sniZeni po¢tu mladistvych nezaméstnanych se doporucuje opét vice spolupracovat se zakladnimi
a stfednimi skolami a tomuto jevu pfedchazet. VyZaduje to oviem vili ze strany skoly k monitorovani
toho, kam odchazeji Zaci koncici zakladni a stfedni Skolu a sledovani kaZzdého z nich tak, aby nikdo ze
zakl nezlstal mimo vzdélavani a trh prace. Doporuduje se, aby kazdd Skola byla povinna tyto
informace preddvat také skolskému odboru krajského Gradu, aby i na krajské Urovni méli pfedstavu
o prechodu mladych lidi na trh prace. Takto to probihd napf. ve Francii, kde zodpovédnym
pracovnikem $koly, ktery sleduje a hlasi, kam ktery 74k odchazi, je vychovny poradce.?

Tento navrh ma vsak svoje opodstatnéni, nebot zejména u mladych lidi ...
... MmlZe absence poradenstvi znamenat ... znacné riziko dlouhodobé nezaméstnanosti, zvySeni

dezorientace na trhu prdce, ztrdty motivace situaci resit, a riziko celkového spolecenského selhdni.”

V priloze (kapitola 9.) jsou pracovniky IPS popsany mozné pfistupy k témto aktivitam.

2 DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment,

Social Affairs and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011.
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3.4 IPS JAKO SOUCAST SYSTEMU UZNAVANI DiLCiCH KVALIFIKACI

Systém uznavani diléich kvalifikaci®® reaguje na aktudlni pozadavky trhu prace a predpoklada, ze
vyznam osvédceni o kvalifikaci bude naristat, nebot predstavuje vykonani zkousky, kterd predci svou
hodnotu kvalifikaci dokladovanou vyu¢nim listem nebo maturitou ziskanymi pfed mnoha lety. Pro
nékteré obory navic neexistuje skolni vzdélani, takze systém dilcich kvalifikaci je jedinym zplsobem,
jak kompetence ddvéryhodné ovéfit.”

,Role IPS pri celoZivotnim vzdéldavani, organizaci dilcich kvalifikaci (spoluprdce s hospoddrskou
komorou).”

Doporucuje se, aby se sit IPS stala souc¢asti systému uznavani diléich kvalifikaci ve smyslu poskytovani
informaci o tomto systému za predpokladu, Ze projdou ndlezitym proskolenim.

3.5 SHROMAZDOVANI A POSKYTOVANI INFORMACI

Od doby, ve které byly IPS zakladany, dosSlo kvelkému posunu v dostupnosti informaci
prostfednictvim internetu. Na internetu lze najit mnohé informace o skolach i volnych pracovnich
mistech, které klienti pravidelné sleduji. Napf. podle statistik Integrovaného portalu MPSV?® byly
shlédnuty stranky s volnymi pracovnimi misty v lednu vice nez 14 000 000 krat. Doporucuje se na
Integrovaném portalu zfidit pro uZivatele e-poradnu k vzajemné vyméné nazor( a pripadné i ke
komunikaci s kariérovym poradcem z Generalniho feditelstvi Uradu prace CR.

LJinak samozrejmé je dulezité v soucasné dobé PC a jejich vyuZivdinim mladymi lidmi, zpristupnit
internetovy portdl, kde by byly informace ze svéta prdce, propojené na dalsi vyuZitelné portdly.
VyuZivat také socidlnich siti na internetu — jak pro preddvdni aktudlnich informaci, tak umoznit také
zapojeni vsech zdajemcu do diskuzi na riznd témata, ndpady atd. “

Vzhledem ke zlepSujici se dostupnosti informaci na internetu se doporucuje IPS soustredit se na
poradenskou praci a budovani siti organizaci spolupracujicich na zefektivnéni prechodu mladych lidi
na trh prace.

Doporucuje se, aby na Integrovaném portdle MPSV byly obnoveny informace o IPS a jimi
poskytovanych sluzbach véetné kontaktl na jednotliva pracovisté.

»Je potfeba zmensit cdast informacni a informativni, protoZe Zdci se orientuji na internetu velmi
dobre. Posilit édst poradenskou. Myslim, Ze model sité IPS muZe zistat stejny.”

PfestoZe je stdle vice informaci dostupnych na internetu, nelze témito informacemi nahradit
poradensky proces, ve kterém jsou informace propojovany a posuzovdny klientem za pomoci
poradce z rlznych uhld pohledu a vybirany pro klienta vhodné varianty.

,Zména nastala i ve vyuZivdni informacnich kandlt ze strany rodic¢t i Zaki samotnych — oproti
devadesdtym letiim 20. stoleti previdda poZadavek na co nejpodrobnéjsi a nejucelenéjsi informace

2 7akon &. 179/2006 Sbh. o ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani.

> KUBIN, Z. Dil& kvalifikace: nové certifikovana kvalifikace Pokladni. Dostupné na:

http://www.komora.cz/zpravodajstvi-a-media/aktuality-4/veda-vzdelavani-lidske-zdroje/dilci-kvalifikace-
nove-certifikovana-kvalifikace-pokladni.aspx <24.8.2011>

%® statistiky Integrovaného portalu MPSV. Dostupné na: http://portal.mpsv.cz/sprava/webstat <24.8.2011>
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z internetu, mnozi Zadatelé o informace nejradéji voli cestu elektronické posty nebo i telefonu.
V tomto kontextu by se mohlo zdat, Ze pfitomnost Zivého poradce je zastupitelnd, primy kontakt
neni nutny. To vsak rezolutné poprou vsichni, kdo se kariérovym poradenstvim v praxi zabyvaji. Ti si
jednoznacné uvédomuji, Ze ackoliv prijde i informovany klient, je treba se mu tak jako tak osobné
vénovat, angaZovat se v jeho véci, vést s nim dikladny poradensky rozhovor a vcitit se do jeho
situace tak, aby poskytované rady byly skutecné relevantni.”

Poskytovani sluzeb IPS je vysoce odborna cinnost vyzadujici Siroké a detailni znalosti o vzdélavaci
nabidce, trhu prace, o ndplni Cinnosti ostatnich Gtvarl Uradu prace a dalSich instituci, ale také
znalost zakona o zaméstnanosti a souvisejicich zakond.

,Tym IPS musi stdle sledovat novinky ve skolstvi a na trhu prdce. Poskytuje prece informace z obou
téchto oblasti (podminky prijimaciho fizeni ve Skoldch, komplexni kvalifikace pfi vystupu ze skoly,
Zddané profese na trhu prdce v regionu), sleduje pfipravované novely Zdkona o zaméstnanosti,
Zdkoniku prdce, Zivnostensky zdkon, informace z oblasti stdtni socidlni podpory, socidlniho
zabezpeceni pri stavu hmotné nouze, aktudIni informace co se tyce zdravotniho a socidlniho
(dichodového) pojisteni studentt, dospélych, uchazect o zaméstndni, podminky a veskeré zmeény pri
evidenci uchazecli o zaméstndni, soucinnosti uchazece o zaméstndni s UP, pracovné-prdvni vztahy a
jejich disledky pro evidenci na UP, opakované evidence, informace o mozZnostech rekvalifikaci,
zfizovdni spolecensky tcelnych pracovnich mist (SUPM), programti verejné prospésnych praci (VPP),
podminky a povinnosti tcasti na Verejné sluzbé (bude organizovat také UP od r. 2012), preklenovaci
pfispévky pro OSVC. Moznosti pro uchazece zdravotné postizené-programy pracovni rehabilitace,
prévni aspekty, chrénéné pracovni dilny, chrdnénd pracovni mista s dotaci UP. Informace o bezplatné
prévni sluzbé na UP ¢ vurcitych obcéanskych poradndch. Kompetence a pomoc Oblastniho
inspektordtu prdce. Sluzby CALL CENTRA MPSV atd.“

Doporucuje se také zfidit e-mailovou adresu uréenou zejména pro klienty sluzeb IPS. Na dotazy

klientll zaslané e-mailem by do 24 hodin (s vyjimkou dn{ pracovniho volna) odpovidal k tomu fadné
proskoleny pracovnik Generalniho feditelstvi Uradu prace (zajistény zastupem v pripadé potieby).
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4 VYHODNOCENi USKUTECNOVANE SPOLUPRACE S
RELEVANTNIMI INSTITUCEMI Z HLEDISKA
KOMPLEXNOSTI ZABEZPECOVANI PREVENTIVNIHO
CHARAKTERU CINNOSTI IPS

DulezZitym predpokladem préace IPS je spoluprace s rliznymi organizacemi, které sidli ve spadové
oblasti IPS i mimo ni.

Podstatnd ¢dast Cinnosti IPS je zaloZena na spolupraci se zdkladnimi a stfednimi Skolami v regionu a
jejich vychovnymi poradci. Provedené Setfeni ukazalo, zZe IPS spolupracuje s 85,5 % zakladnich skol,
se 77,6 % strednich Skol, s59 % vysSich odbornych Skol a jen tfetina spolupracuje s vysokymi
Skolami. IPS hojné spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi poradnami (70 % dva aZ desetkrat
rocné). S krajskymi urady spolupracuje 85 % IPS. Se zaméstnavateli je pétina IPS v kontaktu vice nez
10x ro¢né, ale 30 % IPS s nimi naopak vibec nespolupracuje a ¢tvrtina jen jednou ro¢né ¢i méné. S
neziskovymi organizacemi neni spoluprdce pfilis ¢asta. Pfesto se s nimi setkavaji alesponl jednou
rocné zastupci Ctyr pétin IPS a tuto spolupraci posuzuji prevainé dobre (bez jediné negativni
odpovédi). Spolecné cinnosti jsou zaméreny na feSeni situace problémovych klientl, predavani
informaci a spoluprace na rliznych projektech. Regionalni zastoupeni Hospodaiské komory také neni
Castym partnerem pro spoluprdci s IPS. Na nékterych mistech vsak funguje — Hospodarskd komora se
podili na organizaci burzy skol nebo jinych prezentacnich akcich spojenych se vzdélavanim a trhem
prace ¢i spolupracuje v raznych projektech. Dotazana pracovisté IPS celkové hodnoti spolupraci
s jednotlivymi organizacemi mimo UP jako dobrou. Jen minimum z nich uvedlo, Ze je $patna diky
nezajmu druhé strany.”

4IPS se neobejde bez spoluprdace s dalsSimi institucemi — zejména skolami, pedagogicko-
psychologickymi poradnami a dalSimi odborniky z poradenské a zdravotnické oblasti (psycholog,
ergodiagnostika). Ddle s dalsimi vefejnymi a stdatnimi institucemi.”

Doporucuje se, aby kazdd IPS méla navazany kontakty s ndsledujicimi institucemi ve své spadové
oblasti:

a) zakladni, stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly a vysokoskolska poradenska strediska,
b) zakladni sSkoly praktické a specialni,

c) skolska poradenska zafizeni: pedagogicko-psychologické poradny (PPP), specidlné
pedagogicka centra (SPC),

d) Skolska zatizeni pro preventivné vychovnou: stfediska vychovné péce,
e) skolska vychovnd a ubytovaci zafizeni: domovy mladeze, internaty,
f) sSkolska zafizeni pro vykon nahradni vychovy: détské domovy (DD),

g) krajské a méstské urady: Skolské Utvary, Utvary socialné pravni ochrany déti, romsky
asistent,

h) centra volnocasovych aktivit pro mladez a dalsi neziskové organizace pracujici s détmi a
mladezi,

i) nizkoprahova centra pro déti a mladez,

j) zdravotnicka zafizeni: psychologie, psychiatrie, ergodiagnostika,

" MARIKOVA, P., FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Analyza &innosti informaénich a poradenskych stfedisek

uradu prdce: Vysledky vyzkumného Setreni. Projekt vyzkumu MPSV ¢. HC 207/10. Narodni vzdélavaci fond.
Praha. 2011.
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k) mistni pobocky Hospodarské komory,

[) zaméstnavatelé a profesni komory,

m) externi poskytovatelé poradenskych sluzeb véetné bilancni a pracovni diagnostiky,
n) agentury prace a personalni agentury.

Velkou rezervou a vyzvou pro IPS je navazani spoluprace s dalSimi Skolskymi zafizenimi, jako jsou
zakladni Skoly praktické a specidlni, Utvary socidlné pravni ochrany déti méstskych aradl, détské
domovy a nizkoprahova centra.

,Kolik IPS v CR navstévuji Zdci ze ZS praktickych nebo ZS specidlnich? Zkuste se zeptat, bude jich jako
Safrdnu. A pritom ve spoluprdci s PPP a SPC bychom mohli kvalitné a odborné radit, testovat,
pomdhat.”

Nékteré IPS s témito institucemi spolupracuji, obvykle ale z iniciativy druhé strany.

,Nase IPS uzce spolupracuje s pracovniky MU socidlné prdvni ochrany déti, kdy nds Zddaji o
poradenskou pomoc pro déti z diagnostickych ustavii, DD, ze socidlné slabych a problémovych rodin.
Kazdorocné poraddme besedu pro Zdky a studenty, nad kterymi je stanoven soudni dohled.”

Pfitom navazanim kontakt mulzZe byt inicidtorem kvalitnich a zajimavych akci pro cilovou skupinu
IPS. Tyto aktivity jsou ale nahodilé a jejich konani by mélo mit urcitou koncepci.

,Programy, kde by se dalo zabezpecit ve spoluprdci se zaméstnavateli a hospoddiskou komorou
setkdvadni se s odborniky z praxe, kdy bude vhodnou formou seznamovat Zaky a studenty s konkrétni
pracovni pozici.“

Nékolik pracovnikl IPS také zdlrazriovalo spolupraci s Hospodarskou komorou a $kolskymi odbory
méstskych a krajskych urfadd. Hospodaiskda komora je, pokud jde o zkousky v ramci zdkona o
ovérovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani nejvétsi tzv. autorizovanou osobou. Ve spolupraci
s Hospodarskou komorou mohou byt efektivné propagovany technické a femesiné profese.

,Role IPS pri celoZivotnim vzdéldvdni, organizaci dilcich kvalifikaci (spoluprdce s hospodadrskou
komorou).”

V jednom pfipadé byla zminéna spoluprace s romskym asistentem krajského uradu.

. Spolupracujeme v IPS také s romskym asistentem krajského uradu. Hleddme obory, kde se
poskytuje stipendium; firmy, pro které by se Zdk mohl ucit s jejich financnim prispévkem — kdo toto
bude délat mimo IPS? V IPS, poskytneme také veskeré informace na jaké ddvky ze systému stdtni
socidlni podpory ci pak navazujiciho systému hmotné nouze (od 1. 1. 2012 na jednom kontaktnim
pracovisti) md matka, samoZivitelka ndrok atp. Spolupracujeme také s prdvni sluzbou UP. V IPS
najdeme vZdy vSechny mozZnosti, které jsou dostupné.“

Mezi slabymi strdnkami IPS jeden zrespondentl uvedl ,absence smluv — dohod o spoluprdci
s externimi subjekty”. Je to zajimavy namét, ktery ma své opodstatnéni a lze jej také nalézt
v zahranici (viz téZ kapitola 3.1.2). Napf. v Norsku maji verejné sluzby zaméstnanosti uzavienu
dohodu o spolupréaci na feseni predcasnych odchodl ze studii se Skolami na narodni Urovni a
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v Némecku na regionalni. Naproti tomu v Rakousku a Dansku, kde je spoluprace mezi urady prace a
$kolami také velice dobrd, neni tato spoluprace podeptena zadnou formalni dohodou.”®

Z hlediska prevence nezaméstnanosti mladych lidi Ize jednoznacné doporucit uzavieni dohody mezi
rezortem prdce a:

rezortem Skolstvi (na narodni, regionalni nebo mistni Urovni, sjednotlivymi typy skol a
Skolskych zatizeni) o poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb, o systému véasné
intervence u mlddeze, kterd je ohroZzena nezaméstnanosti a o predavani informaci o
vzdélavacich programech, o Zacich pred¢asné ukoncujicich studium, o Zacich v poslednich
rocnicich, ktefi nemaji podanou pfihlasku k dalSimu studiu ani domluvené pracovni misto
atd. Doporucuje se, aby se tato dohoda stala podkladem pro jednani vlady k ndrodni
strategii podpory pfechodu mladych lidi na trh prace.

Hospodarskou komorou o zapojeni do osvétovych a poradenskych programi pro Zaky, o
zprostiedkovani exkurzi pro tridni kolektivy zakladnich a stfednich Skol, pracovnich stazi atd.

,Programy, kde by se dalo zabezpecit ve spoluprdci se zaméstnavateli a hospoddrskou
komorou setkdvadni se s odborniky z praxe, kdy bude vhodnou formou seznamovat Zdky a
studenty s konkrétni pracovni pozici.“

samospravou (krajskou, méstskou, obecni) o spolupraci pti preventivnich opatfenich proti
nezaméstnanosti mladistvych, pfi organizaci veletrh( vzdélavacich a pracovnich pfileZitosti,
o spolupraci s romskym asistentem pfri feSeni problematiky prechodu mladych Romu na trh
prace atd. Mezi naméty se objevilo i doporuceni pravidelné Ucasti zastupce IPS na verejnych
zasedanich zastupitelstev a prlibézného jednani s vedenim mést.

,Pravidelnd ucast na verejném zasedani zastupitelstva méstského uradu, pribézné jedndni
s vedenim mésta o vytvdreni podminek pro investory v regionu, otevirdni novych pracovnich
prileZitosti.”

kuratory o spolupraci pfi feSeni jednotlivych pfipadl, mladistvych delikventl a jejich
budouciho pracovniho uplatnéni,

neziskovymi organizacemi, (volnocasova a nizkoprahova centra), které se vénuji mladezi a
maji ve svém programu kromé jiného jejich pfipravu na vstup na trh prace,

zdravotnicka zafizeni, kam Ize v ptipadé potieby nasmérovat klienty v pripadé, Ze se u nich
musi Fesit otazka tykajici se télesného nebo dusevniho stavu.

agentury prace a personalni agentury, které mohou byt ndpomocné pri umistovani
absolventu skol.

Detailni vysledky vyhodnoceni spoluprace IPS s externimi subjekty jsou uvedeny v samostatném

vystupu Vysledky vyzkumného $etieni — Analyza IPS.”

28

DUELL, N., KETTNER, A., VOGLER-LUDWIG, K. Comparative paper on youth integration. DG Employment,

Social Affairs and Inclusion. GHK, Budapest Institute. Budapest, 2011.
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viz MARIKOVA, P., FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Analyza &innosti informacnich a poradenskych stredisek

Uradu prdce: Vysledky vyzkumného sSetreni. Projekt vyzkumu MPSV ¢. HC 207/10. Narodni vzdélavaci fond.
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5 NAVRH SYSTEMOVYCH ZMEN V CINNOSTI IPS A JEJICH
CENTRALNIi PODPORY ZE STRANY MPSV, POKUD BUDE
VYZKUMEM PROKAZANO, ZE NEKTERA STRANKA
CINNOSTI IPS SYSTEMOVOU ZMENU VYZADUJE

Sbér dat pro provedeni analyzy cinnosti IPS probihal pred reorganizaci verejnych sluzeb
zaméstnanosti. | v této dobé bylo moZno konstatovat, Ze ne vSe bylo na IPS zabezpeceno optimalné
jako dCsledek nekoordinovaného vyvoje a zru$eni Koncepce prace IPS* v roce 2008*". Tento stav se
po reorganizaci pravdépodobné dale prohlubuje a nastava ¢as pro systémovou zménu.

,Budeme-li predpokilddat, Ze nynéjsi stav IPS je jakymsi prechodnym obdobim (v souvislosti
s reorganizaci uradd prdce), naskyta se jedinecna prileZitost pro nastartovani nového pojeti prace
téchto stredisek.

Sluzby poskytované IPS by mély byt kvalitativné a kvantitativné sjednoceny, stejné jako postaveni IPS
v organiza¢ni struktufe pracovist Uradu prace CR. Kazdy obc¢an by mél mit zabezpecen pfistup ke
sluzbdm IPS stejného standardu.

»,Meélo by se vice zapracovat na rozvaoji téchto sluzeb pro Sirokou verejnost, ujasnéni toho - co vse je
v ramci IPS mozné realizovat za cinnosti ... a propracovat systém fungovdni tohoto poradenstvi —
velmi dileZité!!! Aby zase nedoslo k nesystematicnosti a roztristénosti téchto sluZeb nabizenych
v ramci republiky.“

Rizeni neni jen o tom nafizovat, ale také tymové pracovat a poradensti pracovnici IPS v minulosti
prokazali, Ze jsou schopni tymové prace (napf. pfi tvorbé a pravidelnych inovacich kalendare ,Cesta
za povolanim” uréeného pro zakladni Skoly). Navrhy na zmény nemusi pfijit od nadfizené slozky.
M¢élo by od ni pfijit rozhodnuti o tom, Ze ma sit IPS zacit pracovat na nové koncepci své prace.

,MPSV a GR UP CR by mohly jako nadFizené orgdny v nastalé situaci vytvofit novd pravidla pro
fungovdni IPS jako nedilné soucdsti systému kariérového poradenstvi v Ceské republice.”

5.1 KONCEPCE CINNOSTI IPS

Z ohlasl poradenskych pracovnik( IPS vyplyva, Ze v poslednich letech znacné postradali jednotnou
koncepci prace IPS, metodické vedeni a pracovni schlizky, na kterych by se diskutovaly metodické i
praktické zalezitosti. Idealni nebyl ani tok informaci a zdsobeni informacnimi materialy pro klienty.

,Chybi ndm jednotnd koncepce. Jsme opomijend soucdst UP. Nase prdce je dileZitou prevenci
nezaméstnanosti.”

Koncepce prace IPS byla v roce 2008 zruSena a doposud nezacaly prace na pfipravé koncepce nové.
Jako prvni krok se doporucuje vyvolat jednani s MSMT k pfipravé narodni strategie podpory
prechodu mladych lidi na trh prace a vyjasnit si pravidla, pravomoci a odpovédnost za jednotlivé
faze tohoto prechodu, které by mély byt v koncepci rozvoje IPS zohlednény.

% Metodicky pokyn MPSV & 10/1993 o zfizovéani informaénich a poradenskych stiedisek pro volbu povolani

na Uradech prace.

> Informace MPSV &. 10/2008 ze dne 19. 11. 2008.
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,Centrdlné ze strany GR UP je nutné zpracovat podrobnou koncepci prdce a fungovdni IPS, vyreseni
vsech vyse nastinénych otdzek, navdzdni spoluprdce s ostatnimi institucemi, které se na poradenstvi
v této oblasti podileji, persondiné (rozhodné to neni prdce pro jednoho poradce na okrese) a financné
(materidlné) zajistit fungovdni téchto IPS. Spolupracovat na centrdlni urovni se vSemi zucastnénymi
stranami, rozdélit jednotlivé kompetence, zajistit legislativu pro fungovdni spoluprdce mezi
jednotlivymi stranami.”

Poradensti pracovnici IPS si preji, aby se novd koncepce IPS vice zaméfila na poradenskou praci
s klienty.

,Pro kontaktni pracovisté a jejich IPS je potfeba vypracovat novou koncepci, povysit cCdst
poradenskou, dobudovat zdazemi, vylepsit technické vybaveni.“

Od této koncepce také ocekavaji, Ze bude stanovovat prioritni oblasti zaméreni IPS, cilovou skupinu,
rozsah prace s cilovou skupinou a optimalni personalni zabezpeceni. Mezi pracovniky IPS panuje
shoda v tom, co ma IPS predstavovat:

.. poradenské pracovisté pro nejsirsi Skalu verejnosti (14 — 100 let) poskytujici bezplatnou sluzbu
kariérového poradenstvi: volba vhodné vzdéldvaci cesty, volba oboru vzdélani, volba skoly, volba
rekvalifikace, jakdkoli zména — rozsifeni — zvyseni kvalifikace, pfeddni kontaktu na dalsi odborné
organizace, zprostredkovdni kontaktu se zaméstnavateli, priprava na kontakt se zaméstnavatelem
(tvorba CV, ndcvik prijimaciho pohovoru, komunikacni techniky), zapojeni do integrace
znevyhodnénych déti do béznych skol, podporované zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZzenim
atd.”

IPS by mélo byt odbornym pracovistém otevienym vsem, ktefi potfebuji pomoc, radu nebo jen
asistenci béhem rozhodovani o své kariére.

4IPS by mélo byt odbornym pracovistém, které bude ,provdzet” clovéka po celou dobu jeho
ekonomicky aktivniho Zivota i pripravy na néj. Kontakt by byl navdzdn jesté na zdkladni Skole pri
poskytovadni poradenstvi k volbé povoldni, pokracoval by béhem studia na stredni Skole v podpore
pfipravy bud'k dalsimu studiu, nebo k pripravé na vstup na trh prdce. V idedlnim pripadé by mélo IPS
byt pro mladého clovéka opoustéjiciho Skolu i naddle mistem, kam muZe pfrijit s jakymkoliv
problémem, ktery souvisi s uplatnénim na trhu prdce nebo potrebou vzdéldvdni (hrozba ztrdty
zameéstndni, nezaméstnanost, potieba doplnéni ¢i zmény kvalifikace, potfeba ndcviku technik hleddni
zameéstnani....). “

IPS by méla byt dostupna Siroké verejnosti a pomahat potrebnym.

,IPS by se méla stdt dostupnd Siroké verejnosti a jako takovd i fungovat. Poradenskd strediska IPS
vznikala a byla vytvdrena s uZasnou myslenkou pomoci potfebnym. VZdyt ukdzat smér, sprdvnou

cestu, naucit klienta se o sebe postarat, naucit ho orientovat se, podpofit ho v sebediivére atd. to je
néco co se statu musi vzdy vyplatit.“

Hlavni napln cinnosti IPS by méla byt zachovédna a sméfovana na preventivni funkci pfi zajistovani
prechodu mladych lidi na trh prace.

,Z hlediska funkce prevence nezaméstnanosti a zdkladni orientace ve svété prdce by mélo byt
zdkladni poradenstvi pro cilovou skupinu Zéki ZS a SS i naddle hlavni aktivitou IPS.“

Néktefi z respondentl si preji, aby v zajmu prevence nezaméstnanosti IPS pracovala nejen s zaky
poslednich ro¢nikd zakladnich a stfednich Skol, ale i s mladsimi.
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,Vhodnd by byla poradenskd prdce ji s Zdky 8. tfid ZS, studenty 2. a 3. roc¢niki SS, tj. napr.
seznamovdni s trhem prdce a jeho soucasnou situaci, seznamovdni se s pracovnimi pozicemi, spravné
Cteni a odpovédi na inzerdty, mékké dovednosti, intenzivni spoluprdce s hospoddrkou komorou a
zameéstnavateli, informacni schizky, prdce srodic¢i déti a studentu, testy zdjmi, gramotnosti
potrebné pro trh prdce (financni, socidlni a pracovnéprdvni), apod.“

Mezi ndvrhy nechybi i podstatné rozsiteni ¢innosti IPS na uchazece a zdjemce o zaméstnani.

,Za vhodné povaZuji rozsifeni poradenské cinnosti i pro cilovou skupinu uchazeci a zdjemci o

Fans

zameéstnani.

IPS by se méla soustfedit zejména na Zdky nerozhodnuté, se zdravotnimi omezenimi, ze
znevyhodnéného socidlniho prostiedi, tj. na tzv. problémové klienty z fad mladych lidi, kterych bude
pfibyvat.

,OptimdlIni role IPS v systému sluZeb zaméstnanosti bude takovd, kterd bude resit predevsim
problémové klienty, protoZe téch bude pribyvat. Problémovym klientem myslim i nerozhodného
Zdka, ktery opravdu nevi, jaky obor si vybrat, nemad skutecné predstavu. Jestli tedy omezeni
poradenstvi v IPS smérem k Zdkim ZS - tak tedy vodit do IPS pouze skupiny problémovych Zdki
(nerozhodnych, se zdravotnimi omezenimi, ze znevyhodnéného socidlniho prostredi ) - tim by se
vytvorila kapacita pro vétsi dil prace s mladymi lidmi pfechdzejicimi na trh prdce.”

Doporucuje se uvazovat o IPS jako o celostatni siti, ne jako o jednotlivych ,,osamocenych” Utvarech
pracovist Uradu prace CR, a vyuZivat jejich spoluprace k dosazeni synergickych Géink.

,Idedlné by jednotlivd IPS méla tvo¥it sit pracovist, kterd budou nejen Zdkim a nezaméstnanym, ale
celé verejnosti poskytovat kariérové poradenstvi a podporu celozZivotnimu vzdéldvdni.

K tomu, aby mohly byt cinnosti IPS sjednoceny, se doporucuje vypracovat metodiky pro jednotlivé
aktivity a specifické cilové skupiny a proskolit / proskolovat v nich pracovniky IPS. Pro sjednoceni

¢innosti je potfeba zabezpecit odpovidajici materialné technické vybaveni.

»Sjednoceny by mély byt i cinnosti v ramci IPS a podporeny kvalitni, aktualizovanou metodikou pro
jednotlivé i specifické cilové skupiny a odpovidajicim materidlné technickym vybavenim.“

V kazdém pripadé se v ramci ptipravy nové koncepce prace IPS doporucuje sjednotit postaveni IPS
na pracovistich Ufadu prace CR.

,Zarazeni IPS v systému by mélo byt oviem sjednoceno.
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5.2 NAVRH RiZENi A KOORDINACE CINNOSTI IPS

V Uvahu pfipadaji dvé varianty fizeni a koordinace prace sité IPS. Obé stoji za zvazeni.

V obou variantach se doporuduje zavést proces Fizeni podle cild. Vrcholové vedeni stanovi
predbézné vseobecné cile vymezujici, ¢eho ma byt v daném planovacim obdobi dosaZzeno. Tyto cile
jsou komunikovany s podfizenymi Utvary, které se podileji na jejich formulaci. Jakmile jsou
stanoveny vSeobecné cile, postoupi se k jejich rozpracovani na konkrétni cile a ukoly jednotlivych
utvar(. Proces fizeni podle cil( je totiZ postaven na dosahovani dohody mezi vedenim a podfizenymi
utvary na cilech. Cile musi byt kvantifikovany a stanovena konkrétni jednoznacna kritéria jejich
spInéni.*

Dalsi prvek fizeni, ktery se doporucuje zavést do obou variant, je posileni krajskych IPS o pracovni
pozici ,krajsky metodik IPS“.

,urcité by se mélo vyresit i postaveni servisniho pracovnika IPS. Dle mého ndzoru by mél byt
zachovdn a mél by pusobit jako metodik poradenstvi v kraji. “

Tento navrh odpovida i ndazordim pracovnikl IPS. Z jejich reakci je ziejmé, Ze pozice krajska IPS by
méla byt ,silnéjsi“, Ze by méla mit metodickou a koordinac¢ni funkci, na kterou neni na ostatnich
pracovistich ¢asova ani persondlni kapacita.

,Rizeni IPS metodicky z krajské pobocky UP CR - tam by mohlo byt Metodické a koordinaéni centrum
poradenskych sluZeb kariérového poradenstvi i celoZivotniho poradenstvi. Na kontaktnim pracovisti
neni na metodiku cas, na kraji mohou vymyslet (stejné jsou postaveni vyse) a na kontaktnim
pracovisti budeme vykondvat.“

Vramci metodické a koordinacni funkce se doporucuje, aby krajsky metodik IPS organizoval
pravidelné odborné akce pro pracovniky IPS z daného kraje, zpracovdval informace o regionalnim
trhu prace, rozsifoval spolupraci sité IPS se zaméstnavateli a dalSimi institucemi zainteresovanymi na
pfechodu mladych lidi na trh prace, inicioval / pomahal organizovat / organizoval aktivity pro klienty
na krajské urovni — napt. veletrhy pracovnich pfileZitosti atd.

,0d krajské pobocky ocekdvam ... koordinaci poradenskych sluZeb kariérového i celoZivotniho
poradenstvi, organizaci pravidelnych semindri pracovniki IPS k vyméné zkusenosti, prikladi dobré
praxe, doddvku informaci o regiondinim trhu prdce, o spoluprdci s firmami co se tyce Trainee
programi pro absolventy skol, poraddni pravidelnych semindrt, schiizek zdstupcu firem, skol,
organizaci.”

Doporuceni na posileni metodické a koordinacni funkce krajskych IPS o krajského metodika IPS se
promitlo do navrhu personalniho zabezpeceni v tab. ¢. 1 (kap. 6.1). Krajsti metodici IPS by se mohli
rekrutovat ze soucasnych servisnich pracovniki IPS.

,Cinnost IPS by méla byt sjednocena a fizena krajem. Kraj by mél filtrovat informace z GR na
kontaktni IPS. Mél by zajistovat materidlni vybaveni, organizovat setkdani a vyménu zkusenosti
pracovnik( IPS v rémci kraje a ndsledné celé CR.“

> CONTROS, s.r.0. Proces fizeni podle cilil. Dostupné na

http://www.contros.cz/management/mbo/MBO_system.htm <25.8.2011>
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Krajsky metodik IPS by mél také na starosti shromazdovani a vyhodnocovani informaci o trhu prace
za kraj.

,Informace o regiondlnim trhu prdce bych si predstavovala dostdvat z krajské pobocky, kde by se
mél trh prdce kraje velmi peclivé vyhodnocovat (zainteresovat Skolsky odbor kraje, vyznamné firmy
v regionu), totiZ dnes uz pro nalezeni zaméstndni je nabidka tzemi byvalého okresu mald, hodné lidi
nachdzi prdci v krajském mésté.

5.2.1 VARIANTA C. 1: KOORDINACE SIiTE IPS Z GENERALNiHO REDITELSTVi URADU PRACE CR

Navrhuje se, aby na Generalnim Feditelstvi Ufadu prace byl pracovnik povéteny jen fizenim a
koordinaci ¢innosti sité IPS — , koordinator sité IPS“ — na plny Uvazek zejména v prvnich dvou letech
do dosazZeni stabilizace ¢innosti sité, pak mozno i na krat$i Uvazek. Tento pracovnik bude zajistovat
veskeré fidici a koordinacni procesy sité IPS véetné zabezpecovani centralni podpory ve vsech
ohledech: vypracovani nové koncepce prace IPS, stanoveni poctu pracovnikll jednotlivych IPS,
rozpocCtu, planu prace, aktualizace a sjednoceni pouZivanych materidld, informacnich zdroji a
postupl atd.

,Myslim, Ze by bylo vhodné metodické vedeni u turovné MPSV UP CR — krajské pobocky preddni
informaci kontaktnim pracovistim.“

5.2.2 VARIANTA €. 2: KOORDINACE SIiTE IPS RADOU KRAJSKYCH METODIKU - UCiCi SE SiT IPS

V pFipadé omezenych personalnich moZnosti Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR, tj. nemoZnosti
vyclenéni jednoho pracovnika na fizeni sité IPS, se doporucuje, aby IPS zacala fungovat podle
principu ucici se sité.

Pojmem ucici se organizace oznacuje P. M. Senge takovou organizaci, kterd ,nepretrzité zvysuje
svou schopnost vytvaret vlastni budoucnost”. Nechape tak uceni jen jako vstiebavani informaci s
cilem pfrizplsobit se okoli, ale predevsim jako proces vytvareni efektivnéjSi organizace a novych
pracovnich postupl. Predpokladem vytvoreni uéici se sité je zejména sdileni vizi a cil@,>® uceni se
ptimo z konkrétnich zkusenosti a od koleg, kdy je aktivnim prvkem kazdy ¢len ¢i zaméstnanec sité.
Co by to znamenalo v praxi? Doporucuje se, aby se aktivit fizeni ujali krajsti metodici, ktefi si ze
svého stfedu zvoli na urcitou dobu (napf. jednoho roku) vedeni Radu sité IPS stejnym postupem,
jako to délaji obcanska sdruZzeni. Doporucuje se pfizvat k ¢lenstvi v Radé sité IPS pracovnika
Generalniho Feditelstvi Uradu prace, v jehoz kompetenci jsou IPS. Ukolem Rady bude fizenf sité IPS a
komunikace potfeb sité IPS na Generalni Feditelstvi Uradu prace CR.

Doporucuje se, aby se Rada sité IPS pravidelné schazela, identifikovala rlizné situace vhodné k feseni
a sjednoceni, jako napf. vypracovani nové koncepce prace IPS, stanoveni poctu pracovnikd
jednotlivych IPS, rozpoctu, pldnu prace, aktualizace a sjednoceni pouzivanych materiald,
informacnich zdroji a postupl, zpracovavala spolecné projekty, metodiky, pozadavky na vzdélavani
pracovnikd IPS, pripravovala spolecné akce, prendsela priklady dobré praxe mezi kraji a vznasela
pozadavky na nadtizené slozky apod.

3 SENGE, P. M. Pétd disciplina — Teorie a praxe ucici se organizace. 1. vydani, Praha, Management Press,

2007. IN: KRATKY, P., VAISOVA, H. Sit u¢icich se organizaci. Metodika vzdjemného vzdéldvdni v neziskovém
sektoru. Pardubice, 2010. ISBN 978-80-254-8560-6
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,Urcité by méla pokracovat pracovni skupina (servisni pracovnici) s pravidelnymi schGizkami (min. 1x
za pololeti) s moZnosti ndvrhi a prfipominek k metodikam.“

V souladu s principy Fizeni podle cili se doporucuje zavést kazdorocni planovani aktivit IPS (akci pro
klienty i pracovniky IPS). Napf. kazda IPS si predbéiné stanovi pocet akci s tfidnimi kolektivy
zakladnich a stfednich skol, osvétovych aktivit pro verejnost, burz pracovnich a vzdélavacich
prileZitosti atd. Nejprve tyto plany Cinnosti IPS posoudi krajsky metodik IPS tak, aby vSechna IPS
v kraji poskytovala rozsah sluzeb odpovidajici jeji spadové oblasti. V dalsSim kroku se doporucuje
sjednotit plany v ramci koordinac¢ni skupiny metodik(l IPS. Doporucuje se pro tyto plany vytvofit
jednotnou strukturu a vycislovat i ndklady jednotlivych aktivit. V dalSim kroku se doporucuje
vypracovavat zpravy o Cinnosti a vyhodnocovat aktivity i po kvalitativni strance.

LJe dileZité zajisténi financovdni téchto sluZeb, protoZe neni mozZnd jejich sobéstacnost (aby si na
sebe samy vydélaly poskytovanymi sluzbami - coZ by ztratilo prdvé ten charakter sluzby vsem a
zdarma) a toto financovdni musi byt s vyhledem do budoucna. Neni moZné néco zridit s tim, Ze je
zajisténo financovdni na 5 let a ddle neni jasné, co bude, protoZe zfizeni kvalitnich poradenskych
center vyZaduje také vysokou pocdtecni investici (i v pfipadé, Ze jiz néjak IPS funguji, ale je potieba
jejich modernizace, lepsi vybaveni, prostory).

Na vSech IPS by mély byt poskytovany stejné sluzby ve stejné kvalité a kvantité amérné velikosti
spadové oblasti.

,Jd nevidim divod, pro¢ by mély byt rozdily mezi IPS na kontaktnim pracovisti a na krajské trovni,
protoZe pini prakticky totozné ukoly v ramci okresu.
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6 NAVRH PERSONALNICH, TECHNICKO-MATERIALNICH,
INFORMACNICH A LEGISLATIVNICH OPATRENI,
UMOZNUJICICH VYUZITi ZDROJU A REZERV PRACE IPS,
BUDE-LI VYZKUMEM PROKAZANA NEDOSTATECNOST V
NEKTERE Z TECHTO OBLASTI

Vyzkumem byla prokazana nedostatecnost zejména v personalnim zabezpecleni IPS, ktera se
v pribéhu feSeni projektu jesté prohloubila. NepfiliS dobfe byla také hodnocena kvalifikaéni
struktura pracovnikd IPS a moZnosti jejich dalsiho vzdélavani. Z nékterych reakci bylo patrné, ze
mnoha IPS maji nedostatecné prostorové a technické vybaveni.

6.1 NAVRH PERSONALNiHO ZABEZPECENI IPS

Navrh personalniho zabezpeceni nelze provést bez stanoveni hlavnich cil(i a rozsahu cinnosti, které
budou IPS v budoucnu zastavat.

,Optimdlni persondlini zabezpeceni na krajské pobocce a kontaktnich pracovistich je nutné odvozovat
z rozsahu pracovni ndplné, ktera vyplyne z nové, aktualizované Koncepce IPS, s prihlédnutim k mire
nezaméstnanosti v plsobnosti kraje a kontaktnich pracovist.”

Pricemz cile a rozsah Cinnosti IPS by mély vychazet ze statni politiky zaméstnanosti a potieb regionu.

,Pocet pracovnikii by mél odpovidat potfebdm regionu (mnoZstvi kol ZS, SS, mife nezaméstnanosti
apod.) s tim, Ze idedlIni by byli minimdlné dva pracovnici (moZnost zdstupu); ti by nebyli v ramci své
pracovni ndplné zatiZeni jinou agendou, kterd nesouvisi s poskytovdnim poradenstvi.“

Mezi stéZejni pozadavky na sluzby IPS patfi dostupnost jejich sluZzeb, kterd je ddna zejména jejich
adekvatnim personalnim zabezpecenim, které by se mélo odvijet od nasledujicich aspekti:

a) Cilova skupina a jeji velikost
Doporucuje se, aby hlavni cilovou skupinu tvofili:
- Zaci7.,8.a9. zakladnich skol a Zaci poslednich roénikl gymnazii,
- mladi do 18 let, ktefi pfed¢asné ukonili studium na zakladni nebo stfedni Skole,
- uchazedi a zajemci o zaméstnani do 18 let véku (viz doporuceni v kap. ¢. 3.3).
- zadkonni zastupci zaka,
- vychovni poradci zakladnich a stfednich skol.

Doporucuje se, aby IPS byla také oteviena vSem ostatnim prichozim napfr.:
- obcané bez ohledu na jejich situaci na trhu prace, ktefi hledaji informace o dalSim
vzdélavani, o rekvalifikaci nebo o trhu prace.

Pokud by byla cilovd skupina pojata timto zplsobem, méli by pracovnici IPS na starosti i
skupinu nezaméstnanych a v podstaté by pro né vykonavali poradenstvi ke zprostifedkovani
zaméstnani se vSim, co se zprostifedkovanim souvisi. Vyhodou tohoto pristupu by bylo
zejména to, 7e by se mladym dostalo ,zvy$ené péce pfi zprostiedkovani zaméstnani“** a
byli by v péci pracovnikd, kterym jsou problémy mladych blizké.

3 § 33 Z4akona & 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti.
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b) PotFeby cilové skupiny
Potfeby cilové skupiny mohou mit vice dimenzi tykajici se predevsim:
- orientace na trhu prace,
- orientace ve studijni a vzdéldvaci nabidce,
- pomoc pfi hledani uplatnéni na trhu prace,
- pomoc pfi ziskani uplatnéni na trhu prace,
- pomoc s odstranénim hlavnich bariér uplatnéni na trhu prace.

c) Frekvence individudlni a skupinové prace s cilovou skupinou
Doporucuje se nasledujici frekvence skupinové prace:
- s tridnimi kolektivy 7., 8. a 9. tfid zakladnich skol a poslednich dvou rocnik(i gymnazii
minimalné jednou do roka,
- zarazovat uchazece a zdjemce o zaméstnani do 26 let véku do poradenskych
program (Job Club) co nejdfive po registraci, nejdéle do tti tydn( po registraci,
- jednou do roka osvétové plsobit na vychovné poradce zakladnich a stfednich skol.

Doporucuje se nasledujici frekvence individualni prace:
- prvniindividudlni rozhovor s kazdym registrovanym uchazec¢em o zaméstnani (do 26
let véku) do ¢trnacti dni po registraci a pak podle potfeby minimalné vsak jednou za
14 dn( po dobu prvnich tfi mésic(, Fesit nejen situaci na trhu prace, ale také bariéry
uplatnéni na trhu prace a dokonéeni studia nebo dalsi vzdélavani,
- uvsech ostatnich podle potreb a prani klientd.

DuleZitou podminkou je zabezpeceni zastupitelnosti v pfipadé nemoci, dalsiho vzdélavani, dovolené
atd. Je vSak zfejmé, Ze na nékolika malo IPS by dva pracovnici vyhrazeni jen pro agendu IPS byli
zbytedni.

,0sobné si myslim, Ze vzhledem k potrebé zastupitelnosti by bylo vhodné, aby na pracovistich IPS
byly min. dvé osoby, které zajistuji chod. S tim, Ze se tak i rozsifi mozZnost zacileni poradenskych
sluzeb na Sirsi cilovou skupinu. Samoziejmé zdleZi to i na Sifi poskytovanych sluZzeb vzhledem
k objemu prdce (napr. poctu skol v daném okrese, kraji), moZnost uspokojit poptdvku po sluzbdch IPS

od zdkladnich a strednich skol, ale i uchazecti o zaméstndni a Siroké verejnosti.

Argumentem pro dva pracovniky na kontaktnich pracovistich je zejména rozsah akci, které by IPS ve
své spadové oblasti méla zajistovat. Zakladem tymu IPS by mél byt kariérovy poradce se znalosti
poradenského procesu, trhu prace a vzdélavani, lektor pro skupinovou a osvétovou préci a socialni
pracovnik. VSichni pracovnici musi znat zakon o zaméstnanosti a dalsi souvisejici zakony.

»Pracovnik IPS se musi dobfe orientovat v zdkonech — ZoZ, SSP, zdravotnim pojisténi, skolském
zdkoné, zdkoné o dichodovém pojisténi. Informace preddvané klientim musi byt presné, spravné a
navzdjem se prolinaji.”

Obdobnd pracovisté v Némecku a Rakousku maji Ctyfi i vice pracovnikd, protoZe k provadéni
komplexni aktivacni strategie jsou zapotrebi dostatecné personalni zdroje odpovidajici po¢tu klient(.
Jejich tymy jsou obvykle interdisciplindrni a nechybi mezi nimi kariérovy psycholog, pracovnik pro
navazovani spolupraci s dal$imi institucemi a socialni pracovnik.*

* DUELL, N., VOGLER-LUDWIG, K. The role of public employment services in youth integration. A review of

European good practice. Analytical Paper. The European Commission Mutual Learning Programme for
Public Employment Services DG Employment, Social Affairs and Inclusion. Economix Research & Consulting
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,V soucasnosti je velkd roztristénost cinnosti na IPS, které kladou vysoké ndroky na poradce, a tudiz
neni v sildch poradce obsdhnout celou problematiku kariérového poradenstvi v takoveé Sifi, kterd by
byla Zddouci pro budouci rozvoj poradenskych sluZeb v této oblasti.

Na zdkladé vyse uvedenych doporucenych cilovych skupin Ize pro persondlni obsazeni IPS stanovit
jednoduchad pravidla. Napf.:

a)

b)

Dostupnost sluzeb IPS po celé CR

V kazdém okrese (nebo méstské casti Prahy) je minimdlné jedno IPS. Pokud jsou od sebe dvé
IPS vzdalena méné nez 20 km a existuje mezi nimi dobré dopravni spojeni umoZznujici presun
tfidnich kolektivl, sluéuji se v jednu: jeden vedouci, soucet Uvazk( (bez vedouciho IPS a
metodika IPS) se krati o 20 %.

Pokud by pro cely kraj bylo jen jedno IPS sidlici v krajském mésté, nebylo by mozno hovofit o
dostupnosti jejich sluzeb.

,Dostupné poradenstvi v rdmci regionu pro vsechny potrebné klienty a zachovdni rovnych
podminek ve vSech smérech pro vSechna poradenskad pracovisté.“

IPS jako nastroj prevence nezaméstnanosti mladych lidi

Pocet Uvazkd pro preventivni praci s tfidnimi kolektivy (tab. ¢. 2, sloupec h) se na okresni
urovni odvozuje od poctu tfidnich kolektiva 7., 8. a 9. tfid zakladnich skol a poslednich a
predposlednich rocnikl stfednich Skol (zejména gymnazii), ktefi jsou nejpocetnéjsi
potencialni cilovou skupinou IPS. Pfepocitavani Uvazkd se provadi koncem kalendarniho roku
pro rok nasledujici na zdkladé statistik daného Skolniho roku. Doporucuje se, aby jeden
poradce by mél na starosti maximalné 140 tfidnich kolektiva.

Z divodu nedostupnosti komplexnich prehledl o poctech tfidnich kolektivi v jednotlivych
okresech byl v tab. ¢. 2 pro vypocet poctu tfidnich kolektivli pouZit jen pocet mladeze ve
véku od 0 do 14 let z dat CSU*® (sloupec d), ze kterého byl vlastnimi vypocty z ro¢enky
Skolstvi®” odvozen pocet tiidnich kolektivi poslednich t¥ ro¢niki zakladni $koly. Udaje v tab.
¢. 2 tudiz nezohlednuji potfebu pracovat s tfidnimi kolektivy poslednich dvou rocniki
gymnazii.

,Prdce v IPS, poradenstvi je skutecné prevenci nezaméstnanosti, i kdyZ se nedaji hned vycislit
finanéni efekty. V nasem regionu neni jind sluzba, kterd by tyto potreby klientt zabezpecila.

IPS zabezpecuje zvySenou péci pfi zprostiedkovani zaméstnani mladistvyym podle § 33
zakona o zaméstnanosti

Inovativni a mozna trosku kontroverzni je navrh, aby IPS pracovalo s evidovanymi uchazedi o
zaméstnani — viz kapitola 3.3.

36

37

in collaboration with GHK Limited / Budapest Institute. 2011. Dostupné na: http://ec.europa.eu/social/
<15.8.2011>

Zdroj: Vékova struktura obyvatel v krajich. €SU. Dostupné na:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=DEM0040PU KR&vo=tabulka&kapitola id=

19.<24.8.2011>

Zdroj: Ro¢enka Skolstvi. Rok 201/2011. Vykonové ukazatele, Tab. C1.8: Zakladni vzdélavani — vékova
struktura zak( — podle Gzemi. http://www.uiv.cz/rubrika/98 <22.8.2011>
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d)

Pocet Uvazk( se na okresni Urovni odvozuje z Udajli o poctu dostupnych registrovanych
uchazecl o zaméstnani do 18 let (primérna hodnota pfedchoziho roku). Doporucuje se, aby
jeden poradce mél na starosti maximalné 140 registrovanych mladistvych uchazedd o
zaméstnani, od ¢eho? je odvozen pocet Uvazkl ve sloupci h tab. €. 2. Pfepocitavani avazki se
provadi koncem kalendafniho roku pro rok nasledujici na zakladé primérnych hodnot
registrovanych uchazecl o zaméstnani do 18 let véku pfedchoziho roku.

Zajisténi koordinace cinnosti sité IPS
Krajska IPS je také metodickym a koordinaénim pracovistém pro ostatni IPS kraje. V kazdé
krajské IPS se zfizuje pracovni pozice ,metodik IPS“ (tab. ¢. 2, sloupec g, uvazek 1,0) — viz

kapitola 5.2.2).

Vedeni IPS

Vedouci krajské IPS ma bez ohledu na velikost spadové oblasti Uvazek 1,0 (tab. €. 2, sloupec
j) a je plné zapojen do cinnosti IPS. Doporucuje se, aby vedouci krajské IPS byl zaroven
metodikem IPS. V tom pfipadé se Uvazek metodika IPS rusi.

Tabulka ¢. 2: Navrh poctu pracovnikii a vedoucich IPS

a b c d e f g h i j k
Odhad Pocet . Pocet
. Pocet a o ”
poctu nezam. . A uvazkipro | Pocet
. v tom ve ey s ) Meto- | uvazkl pro . . . o
. Pocet N . tridnich dostupnych . . pracis uvazkt
P.¢ Okres véku 0 az14 o o dik praci s Celkem
obyvatel kolektivli | absolventt a N nezam. vedou-
let ., IPS tridnimi L
7.,8.a9. mladistvych kolektiv absolventy a | cich IPS
tiid 2§ do 18 let Y | miadistvymi
1 |Prahahl 1257158 | 161294 1367 1295 1 9,76 9,25 2 | 22,01
mesto
, | Ostrava- 333579 46 987 398 969 1 2,84 6,92 1| 11,77
mesto
3 |Brno-mésto | 371371 48 582 412 723 1 2,94 5,16 1 10,11
4 | Karvina 270412 37 409 317 783 - 2,26 5,59 1 8,86
5 | Olomouc 232226 33341 283 616 1 2,02 4,40 1 8,42
6 |Ceske 187 799 27 185 230 445 1 1,65 3,18 1 6,82
Budéjovice
7 | Zlin 192 639 26 923 228 441 1 1,63 3,15 1 6,78
8 | Hodonin 160 742 24337 206 413 1 1,47 2,95 1 6,42
g | Frdek 212 100 30986 263 491 ; 1,88 3,51 1 6,38
Mistek
10 |Brno-venkov | 203216 31750 269 482 - 1,92 3,44 1 6,36
11 | Liberec 170 410 25 805 219 386 1 1,56 2,76 1 6,32
12 | Opava 177 236 25983 220 518 - 1,57 3,70 1 6,27
13 | Kladno 156 524 21173 179 558 - 1,28 3,99 1 6,27
14 | Hradec 163378 22 848 194 393 1 1,38 2,81 1 6,19
Kralové
Usti nad
15 121 699 19 128 162 371 1 1,16 2,65 1 5,81
Labem
16 | Pardubice 168 446 23559 200 314 1 1,43 2,24 1 5,67
17 | D&cin 135 238 21011 178 435 - 1,27 3,11 1 5,38
18 |Jihlava 112 707 16 517 140 316 1 1,00 2,26 1 5,26
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a b c d e f g h i j k
Odhad Pocet . Pocet
. Pocet . a .
poctu nezam. . . uvazkii pro | Poéet
. v tom ve ey s ) Meto- | uvazkl pro . . . o
. Pocet . . tridnich dostupnych " 2o pracis uvazkl
P.¢ Okres véku 0 az14 .o a dik pracis Celkem
obyvatel kolektivli | absolventt a Voo . nezam. vedou-
let L IPS tridnimi B
7.8.a9. mladistvych kolektiv absolventy a | cich IPS
tid 2§ do 18 let Y | miladistvymi
19 | Trebic 113590 16 323 138 442 - 0,99 3,16 1 5,15
20 | Karlovy Vary 119 289 16574 140 295 1 1,00 2,11 1 5,11
21 | Vsetin 145 464 21 006 178 378 - 1,27 2,70 1 4,97
22 | Plzen-mésto 184 885 24 126 204 209 1 1,46 1,49 1 4,95
23 | Most 116 797 17 482 148 400 - 1,06 2,86 1 4,92
24 | Teplice 129932 19988 169 376 - 1,21 2,69 1 4,90
25 | Breclav 113 842 15917 135 409 - 0,96 2,92 1 4,88
26 | Chomutov 127 218 19 363 164 360 - 1,17 2,57 1 4,74
27 | Prerov 133932 18 834 160 361 - 1,14 2,58 1 4,72
28 | Novy Jic¢in 152 524 22 871 194 303 - 1,38 2,16 1 4,55
29 | Znojmo 113720 16 633 141 362 - 1,01 2,59 0,8 4,39
30 | Bruntal 97 369 14 231 121 360 - 0,86 2,57 0,8 4,23
37 | 2ddrnad 119718 17971 152 319 ; 1,09 2,28 08 | 417
Sazavou
32 | KroméfFiz 108 055 14776 125 339 - 0,89 2,42 0,8 4,12
33 gilti'c?ad 139 114 21272 180 279 - 1,29 1,99 08 | 4,08
34 | Sokolov 92 834 14176 120 330 - 0,86 2,36 0,8 4,02
35 | Pfibram 112578 16 161 137 298 - 0,98 2,13 0,8 3,91
36 | Svitavy 105 209 15 889 135 294 - 0,96 2,10 0,8 3,86
37 Uher'svk% 144 203 20 046 170 254 - 1,21 1,81 0,8 3,83
Hradisté
38 | Ceska Lipa 146 403 26 135 221 194 - 1,58 1,39 0,8 3,77
39 | Louny 87 220 13441 114 299 - 0,81 2,14 0,8 3,75
40 |Prahe- 104 278 16 491 140 271 - 1,00 1,94 08 | 3,73
vychod
41 §umperk 124 246 17 916 152 252 - 1,08 1,80 0,8 3,68
42 | Litoméfice 117 941 17 799 151 249 - 1,08 1,78 0,8 3,66
43 | Mélnik 102 628 15492 131 267 - 0,94 1,91 0,6 3,44
44 | Prostéjov 119 814 17 552 149 233 - 1,06 1,66 0,6 3,33
45 | Chrudim 104 395 15295 130 252 - 0,93 1,80 0,6 3,33
46 | Blansko 110 182 15893 135 245 - 0,96 1,75 0,6 3,31
47 | Trutnov 106 884 15511 131 248 - 0,94 1,77 0,6 3,31
48 | Tabor 103 070 14 521 123 243 - 0,88 1,74 0,6 3,21
49 | Nymburk 92 679 14715 125 230 - 0,89 1,64 0,6 3,13
5o |/ablonec 90 569 13 289 113 229 - 0,80 1,64 06 | 3,04
nad Nisou
51 | Vyskov 89 097 12 999 110 215 - 0,79 1,54 0,6 2,92
52 | Praha-zapad 120990 22391 190 133 - 1,36 0,95 0,6 2,91
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a b c d e f g h i j k
Odhad Pocet . Pocet
. Pocet . a .
poctu nezam. . o uvazkd pro | Pocet
. v tom ve ey s ) Meto- | uvazkl pro . . . o
. Pocet . . tridnich dostupnych " 2o pracis uvazkl
P.¢ Okres véku 0 az14 .o a dik pracis Celkem
obyvatel kolektivli | absolventt a Voo . nezam. vedou-
let L IPS tridnimi B
7.8.a9. mladistvych kolektiv absolventy a | cich IPS
tid 2§ do 18 let Y | miladistvymi
53 :f(;’c'i'c'(“" 95 679 13738 116 204 ; 0,83 1,46 06 | 289
54 | Nachod 112 294 16 902 143 167 - 1,02 1,19 0,6 2,82
55 | Cheb 95321 14 366 122 182 - 0,87 1,30 0,6 2,77
56 | indrichtv 93180 13431 114 167 ; 0,81 1,19 04 | 241
Hradec
57 | Klatovy 88 641 12 513 106 170 - 0,76 1,21 0,4 2,37
58 | Beneov 94 652 13929 118 148 - 0,84 1,06 0,4 2,30
59 | Mlada 122 816 17 970 152 111 - 1,09 0,79 0,4 2,28
Boleslav
60 | Jicin 80 165 11330 96 156 - 0,69 1,11 0,4 2,20
61 | Lo 61706 9814 83 154 ; 0,59 1,10 04 | 2,09
Krumlov
62 | Beroun 85 081 13182 112 124 - 0,80 0,89 0,4 2,08
63 | Semily 74 685 10762 91 139 - 0,65 0,99 0,4 2,04
64 | Plzei-sever 75 470 11616 98 129 - 0,70 0,92 0,4 2,02
65 | Tachov 79 152 11992 102 119 - 0,73 0,85 0,4 1,98
g |Rychnovnad | oo 0y 8028 68 148 - 0,49 1,06 04 | 1,9
KnéZznou
67 | Kolin 95 764 14276 121 90 - 0,86 0,64 0,4 1,91
68 | Strakonice 70 807 10 089 86 124 - 0,61 0,89 0,4 1,90
69 | Pelhfimov 72 875 10 149 86 118 - 0,61 0,84 0,3 1,76
70 | Rakovnik 55 641 7801 66 130 - 0,47 0,93 0,3 1,70
71 | Pisek 70673 9912 84 111 - 0,60 0,79 0,3 1,69
72 | Plzef-jih 61 655 8962 76 112 - 0,54 0,80 0,2 1,54
73 | Jesenik 75 004 10318 87 94 - 0,62 0,67 0,2 1,50
74 | Kutna Hora 41095 5811 49 128 - 0,35 0,91 0,2 1,47
75 | Domazlice 60 780 9084 77 89 - 0,55 0,64 0,2 1,39
76 | Prachatice 51471 7763 66 97 - 0,47 0,69 0,2 1,36
77 | Rokycany 47 207 6 507 55 66 - 0,39 0,47 0,2 1,07
Ceska
republika 10532 770 1518142 12865,61 23154 14,00 91,90 165,39 55,30 | 326,58
celkem
Sit IPS, cel!(em . 326,58
pracovnich tvazki
Zdroj:
Sloupce c + d: Cesky statisticky ufad. Dostupné na www.czso.cz <12.8.2011>
Podklad pro vypocet sloupce e: Rocenka Skolstvi. Dostupné na www.uiv.cz <12.8.2011>
Sloupec f: Struktura uchaze¢id o zaméstnani k 30. Ccervnu 2011. Dostupné na:

http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes <12.8.2011>
Sloupce g — k: Vlastni vypocty
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6.2 NAVRH ODBORNEHO PROFILU PRACOVNIKU IPS

Optimalnim oborem vzdélani pro pracovnika IPS je zcela jednoznacné (podle nazoru 68 %
respondentl provedeného dotaznikového setfeni) studiem pedagogicky a andragogiky. Na
pomysiném druhém misté jsou obory zamérené na socidlni praci — uvedlo je 46 % dotazovanych.
Casto byla uvadéna také psychologie (20 %) a humanitni védy obecné (12 %), v mensi mife
sociologie, ekonomie ¢i pravo (3-5 %). Zbyvajici skupinu odpovédi tvotily obory méné obvyklé, ale
presto souvisejici s ¢innosti pracovnikd IPS — jako napriklad: poradenstvi, vychovatelstvi,

personalistika, vefejnd sprava, administrativa, lidské zdroje a také ,prace s lidmi — vSeobecné”. 38

Doporucené obory vzdélavani jsou tedy pedagogika, andragogika, socialni prace a obory, které
vybavuji absolventy kompetencemi pro poskytovani poradenstvi.

6.3 NAVRH DALSIHO A PRUBEZNEHO VZDELAVANIi PRACOVNIKU
IPS

Poradensti pracovnici IPS citi nedostatky v zajisténi pribézného vzdélavani v rliznych oblastech.

»JelikoZ pracovnici IPS musi sledovat oblasti, které vyuZivaji ke své prdci, vidim i jako jeden
Z potrebnych bodi — moZnost skoleni, ziskavdni novych informaci ohledné moznosti vyuZivani novych
metod prdce se skupinou, moZnosti testovdni s mozZnosti zauceni, moZnost setkdvdni se a preddvdni
si zkusenosti a dobré praxe v ramci samotnych pracovnikd IPS. “

Z hlediska vzdélavani byl respondenty vznesen poZadavek na pribéziné proskolovani v nasledujicich
oblastech:

- ,poradenskad prdce (komunikace, sociologie, nové pristupy ke znevyhodnénym lidem),

- specidlni pedagogika (nové metody v oblasti prdce se zdravotné znevyhodnénymi,

- zvladdni poruch uceni ¢i chovani, prdce se socidlné znevyhodnénymi),

- andragogika (vychova a vzdéldavani mimo jiné znevyhodnénych lidi),

- metody osobnostné socidlni vychovy pfi skupinovém poradenstvi,

- kariérovy koucink,

- on-line poradenstvi - poradenstvi s vyuZitim pro mladé lidi atraktivnich forem technologii a
komunikaci jako napf. instant messaging“

Vsechny vySe uvedené oblasti se doporucuji pro zarazeni do vzdélavaciho programu pro pracovniky
IPS.

*® MARIKOVA, P., FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Analyza &innosti informacnich a poradenskych stredisek

Uradu prdce: Vysledky vyzkumného sSetreni. Projekt vyzkumu MPSV ¢. HC 207/10. Narodni vzdélavaci fond.
Praha. 2011.
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6.4 NAVRH PROSTOROVEHO A TECHNICKEHO VYBAVENI IPS

Zazemi a vybaveni IPS by se mélo odvijet od ¢innosti, kterou IPS zajistuji.

,Zdzemi by mélo odpovidat Cinnostem, které budou IPS zajistovat. Méla by fungovat co nejbliZze
lidem, byt co nejvice dosaZitelnd - tudiZ i na okrese (nejenom na kraji). “

Ddraz by mél byt kladen na poradenskou cinnost jak individualni, tak skupinovou a pro vsechny
¢innosti by mélo kazdé IPS byt adekvatné prostorové, technicky i informacné zabezpeceno. Nemély
by chybét poditace napojené na internet pfistupné klientdm at jiz jako souéast IPS nebo jiného
Utvaru umoZnujici napt. posilani e-maillli zaméstnavatellim, stejné jako nasténky s nabidkou aktivit
IPS v prostorech, kde se pohybuje vétsina klienti Ufadu prace.

vvvvvv

skupinami atd., tzn. vSechny dalsi ¢innosti, které jiz zaznély v zavérecné zprdavé a jsou prinosem pri
poradenskych sluZzbdch verejnosti, pak je k tomu nutné zajisténi prostor vyhovujicich pro mnoZstvi
lidi, které témito aktivitami a poradenskymi sluzbami projdou. Jak jednotlivé kanceldre - samostatné
pro poradce zajistujici specidlni poradenské cinnosti a individudlni pohovory, tak velké mistnosti pro
skupinové aktivity vybavené moderni audiovizudlni technikou, a dalsim nezbytnym v dnesni dobé
vybavenim pro predndsky. Rovnéz mistnost vybavenou PC s pfipojenim na internet pro samostatnou
prdci klientd, ddle rizné informacni cedule - ndsténky, poutace atd.

Na mnohych IPS chybi zazemi pro prédci s mensimi skupinami a interaktivni tabule.

... lepsi zdzemi pro prdci s mensimi skupinami (Zidle s opérkami pro psani), interaktivni tabule,
nejen pro Zdky, studenty, ale v IPS také zajistujeme tzv. Job Cluby prdce.”

Doporucuje se, aby byly prostory IPS uzivatelsky vlidné a pfistupné rovnou z ulice. Mély by byt
uzivatelsky i funkéné bezbariérové a oteviené verejnosti v pracovnich dnech devét az dvanact hodin.

,0so0bné se domnivam, Ze by nebylo od véci, nasi dobre technicky vybavenou IPS denné otevrit
verejnosti. ... BohuZel v soucasné dobé toto neni mozZné z kapacitnich i persondlnich dtvodi naseho
kontaktniho pracovisté.

Mnohé informacni zdroje, kterymi je IPS vybaveno, je potfeba neustdle aktualizovat.

,Know-how IPS je jedinecné, léty provérené, akordt se bohuZel zaspala ta inovace, aktualizace hlavné
z MPSV.

Neni potieba, aby byla tato aktualizace provadéna zvnéjsku. Bude-li na nich prace dobre
zorganizovana a budou-li mit IPS dostate¢nou persondlni kapacitu, mohou na aktualizaci priibézné
spolupracovat. Vétsi objem praci nebo prace, na kterou mezi sebou IPS nenajdou dostatek
odbornosti, mlze byt zadana vybérovym fizenim externimu dodavateli.

,Na soucasném stavu mi vadi predevsim zastaralost vsech informacnich médii v IPS ... Aktualizace
DVD, aktualizace profesiogramu povoldni (Sanont povoldni)”.

Rezervy jsou i v technickém vybaveni IPS, které by mohlo zefektivnit vyuZziti sluzeb. Doporucuje se
zavést online rezervacni systém slouzici nejen poradcim jako jejich pracovni kalendar. Volné i
obsazené terminy by mohly byt pfistupné prostfednictvim webovych stranek a jejich prostfednictvim
by se méli moznost klienti (jednotlivci i tfidni kolektivy) online prihlasovat k individualnim nebo
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skupinovym akcim poradanych konkrétni IPS. Tyto systémy umi také automaticky zasilat potvrzeni o
sjednané schlizce, ale i upozornéni na termin sjednané schizky napf. jeden den pred jejim konanim.

e

moZnost on line rezervace schizek s poradcem, zatraktivnéni prostredi IPS — drZet krok

s modernimi technologiemi. “

Doporucené prostory a jejich vybaveni je uvedeno v tab. ¢. 3. Hlavnim kritériem je ndvrh poctu
pracovnich Uvazkd zaméstnanc( IPS uvedeny v tab. ¢. 2.

Tabulka ¢. 3: Navrh poctu a vybaveni prostor IPS

Pocet pracovnich tvazku IPS
(Pocet IPS s danym
poltem 12-8 7-5,5 5,4-4,5 4,4-3,5 3,4-2,5 2,4-1,5 1,4-1
Gvazk()
Druh pracovniho mista (6) (11) (12) (14) (13) (19) 3)
A | Kancelar vedouciho 1 1 1 1 1 1 -
B | Konzuhatnd misto pro T T T T T
individualni praci s klienty
C | Konzulta¢ni mistnost pro
praci s malou skupinou 2 2 1 1 1 - -
klientl (do 12 osob)
D | Konzultacni mistnost pro
praci s malou skupinou 1 1 1 1 1 1 1
klientl (do 25 osob)
E | Info koutek: 1 1 1 1 1 1 1
- pocet pocitacl v info koutku 12 8 8 8 6 6 4
F | Odpocivarna 1 1 1 1 1 1 1
G | Informacni nasténky 1 1 1 1 1 1 1

Pozndmky k vybaveni jednotlivych pracovnich mist:

A)

B)

E)

Kanceldr vedouciho: mistnost pod uzavienim se stolnim pocitatem s pfistupem na internet,
telefonem a kopirkou.

Konzultacni misto pro individualni praci s klienty: pracovni misto vhodné pro konzultace
vybavené stolnim pocitaCem pfipojenym na internet a telefonem. Neni podminkou uzavieny a
oddéleny prostor, ale takovy, ktery poskytuje ddvérnou atmosféru a ochranu jak klientovi, tak i
poradci.

Konzultacni mistnost pro praci s malou skupinou klientd (min. pro 12 ucastnikt): mistnost
(min. 20 m?) vybavena Zidlemi s podru¢kami na psani a potiebnou prezentaéni technikou
(pocitaé, dataprojektor, pfipadné interaktivni tabule, flipchart).

Konzultaéni mistnost pro praci s vétsi skupinou klientti (min. pro 25 ucastnikt): mistnost (min.
40 m?) vybavena stejné jako ad C) jen vétsi.

Info koutek: otevieny prostor vybaveny pocitaci s pfistupem na internet, kam muizZe vejit a
posadit se k pocitaci jakykoliv klient. Musi zde byt stala sluzba — stfidani pracovnik( IPS podle
rozpisu. Sluzba ma nejen dohled, ale je také k dispozici pro pfipadné dotazy a pomoc pfi
vyhleddvani informaci. Vtomto prostoru budou klientdim také k dispozici rlzné tisténé
materialy.
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F) Odpocivarna: prostor, ve kterém si pracovnici IPS mohou uvafit ¢aj/kavu, snist svacinu/obéd
s vyvésenymi pravidly pouZivani tohoto prostoru, etickym kodexem poradce, zménami zakona o
zaméstnanosti, nabidkou dalSiho vzdélavani atd. Také zde muUzZe byt tabule pro rozpis sluzeb
vinfo koutku nebo na dalSich sdilenych pracovistich. Samozfejmosti je dostatecné socialni
zdzemi pro ddmy i pany, oddélené pro pracovniky IPS a pro klienty.

G) Informacni nasténky: v prostoru, kde se pohybuji klienti s propagacnimi materidly a
informacemi o aktivitach IPS.
Ad body C) a D):
- Na personalné ,,malych” IPS bude postacovat jedna mistnost pro praci s vétsi skupinou.
- Oba typy konzultacnich mistnosti budou k dispozici i jinym ttvardm pro skupinové aktivity.

- U obou typl mistnosti se doporucuje vyuzivat (nebo nechat vyvinout) rezervaéni systém,
ktery umozni rezervovat mistnost po pll hodinach a opakované po urcitou dobu — napf. po
dobu jednoho mésice pro jednu opakujici se aktivitu ve stejny den a hodinu.

55



7 ZAVEREM

Z vnéjsiho pohledu se situace, ve které se informacni a poradenska stfediska pro volbu a zménu
povolani ocitla, nejevi pFili§ optimisticky. Doufejme, 7e vedeni MPSV a Generélniho feditelstvi Uradu
prace CR nezrudi v zdjmu Uspor finan¢nich prostfedk( posledni a jediny proaktivni a preventivni
nastroj nezaméstnanosti mladych lidi, protoze stdt by se mél chovat zodpovédné jak k mladé
generaci, tak i k jeji budoucnosti.

V tomto materialu jsou predkladana doporuceni rliznych zavaZnosti a resici sluzby poskytované IPS
na rliznych drovnich. Ze systémového hlediska jsou podle nazoru resitel( projektu vyzkumu MPSV ¢.
HC 207/10 Analyza cinnosti informacnich a poradenskych stfedisek uradii prace v procesu
prechodu mladych lidi na trh prace prekladana zejména doporuceni nasleduijici:

- Informacni a poradenska stfediska pro volbu povolani nerusit, nepfesouvat do jiného
rezortu, nenakupovat to, co IPS uméji, ponechat jako nedilnou sou¢ast Ufadu prace CR
v ovéfeném rozsahu (celkem 83 IPS, z toho 77 na krajich a 6 IPS na dislokovanych
pracovistich GfadG prace), symetricky rozmisténém po celé CR.

- Projednat s MSMT piipravu narodni strategie podpory prechodu mladych lidi na trh prace.
Soustredit se na cile, na preventivni i ndpravnd opatfeni. Vyjasnit si pravidla, pravomoci a
odpovédnost za jednotlivé faze tohoto prechodu, které by mély byt v koncepci rozvoje IPS
zohlednény. Doporucuje se, aby byla strategie v souladu s cili evropské strategie Evropa
2020.

- Na Urovni vlady projednat narodni Strategii podpory pfechodu mladych lidi na trh prace a
vyjasnit si pravidla, pravomoci a odpovédnost za jednotlivé faze tohoto prechodu a finanéni
prostiedky potfebné pro realizaci této strategie.

- Vypracovat koncepci prace sité IPS v souladu s narodni strategii podpory pfechodu mladych
lidi na trh prace integrujici ndéméty uvedené v kap. ¢. 3 a 4.

- Stanovit proces Fizeni sité IPS napf. na zakladé cili (viz kap. 5), stanovit normativy
personalniho, prostorového a technického vybaveni (viz kap. 6) napt. na zakladé poctu zaku
poslednich rocnikd zékladnich skol tak, aby vSechny IPS byly schopny naplfiovat cile a ukoly
stanovené koncepci a pfitom byly sluzby IPS dostupné vsem obcanlm, ktefi jejich sluzby
potrebuji.

Zavérem jesté par citaci od respondent, ke kterym neni co dodat.

,Pokud md fungovat ekonomika stdtu a s tim i spojené zvysovdni Zivotni urovné lidi, je nutnd
vzdélanost lidi, propracovany skolsky systém vzdéldvdni a ndsledné i celoZivotniho vzdéldvdni, coZ vse
souvisi s trhem prdce. Nelze oddélit vzdélavani a trh prdce. Proto je nutné zacit s informovanosti
mlddeZe o trhu prdce ji? co nejdfive - od 2. stupné ZS, aby je bylo mozné pripravit na jejich profesni
Zivot s ohledem na jejich zarazeni do vzdéldvani (volba skoly jako pripravy pro urcité povoldni,
uvédomeéni si, Ze se budou podilet na rozvoji ekonomiky a Zivotni urovné své zemé pravé tim, jak
obstoji na trhu prdce a to dnes nejen v ramci republiky, ale i EU a svéta). TakZe ¢im drive si toto
uvédomi a zacleni se aktivné do systému vzdéldvani, tim lépe. Samoziejmeé je nutné pisobit na celou
spolecnost (vcetné tedy jejich rodicti) v tomto ohledu, protoZe ta formuje mladé lidi a ti prebiraji
vzory (hlavné v rodiné).”
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,Poradenstvi se stalo vyznamnym prvkem moderni spolecnosti, vsech jejich oblasti. Je uzce spojeno
se spolecenskym vyvojem. Pri ohromném tempu rozvoje védy, technologii, postupl a jejich
rtznorodosti, legislativnich zméndch apod., se i odbornik setkdvad s potrebou vyuZit odbornou radu,
pomoc — poradenstvi. | v béZzném Zivoté jsou na kaZdého jednotlivce kladeny ¢im ddl vétsi ndroky,
mnoho lidi se nedokdZze zménam tak rychle prizptsobovat, mohou byt bezradni, propadat beznadéji,
délat chyby z nevédomosti, neznalosti apod., ztrdci schopnost uspét ve spolecnosti.“

,DuleZité je nauéit mladé lidi vnimat také sviij potencidl - jaké jsou jejich schopnosti, cemu se vénuji
ve volném case (co je zajimad - vzbudit u nich potrebu uvédomeéni si, Ze je dulezZité tyto své zdjmy
péstovat a rozvijet, pracovat na nich a ne jen - to by mne asi bavilo a nic pro to nedélat), jaké maji
predpoklady pro dand povoldni (i s ohledem na jejich zdravotni stav). TakZe na tomto
dlouhodobéjsim procesu seznamovdni se s trhem prdce a postupnym zacleriovdnim se do néj, by mél
na Zdky a studenty plsobit hlavné ucitel predmétd, do nichZ jsou tato témata svéta prdce a volby
povoldni zacleriovdna a také vychovny poradce.”

Pfiprava na pfechod do ndvazného studia nebo na trh prace by se méla uskutec¢riovat ...

.- CO nejdrive jiz ve skole a ndsledné v centrech kariérového poradenstvi (IPS), nejdrive formou vyuky
jednotlivych témat souvisejicich s trhem prdce a osobnosti, ndsledné formou besed, exkurzi, projektd,
kdy se seznamuji s realitou a praxi, setkdvaji se s lidmi z praxe (mimo sSkolu), utvdri si vlastni ndzor na
svij dalsi profesni Zivot. Nejprve se s timto tématem seznamuji ve skoldch a ndsledné vsude kolem
sebe-podhnicich, organizacich, v rodindch -zaméstndni rodicu (jejich vtaZeni do tématu - co délaji, kde
pracuji...), internetové portdly, blogy, socidlni sité.... Veskeré tyto informace o trhu prdace by mélo
zastresovat poradenské centrum (IPS), které bude disponovat vsemi témito informacemi a bude
aktivné spolupracovat se vSemi zucastnénymi stranami. Takovéto centrum by mélo byt co nejbliZe
lidem a snadno dosaZitelné (samozrejmé zdarma poskytujici veskeré standardni sluZzby v co nejvyssi

vrve

mire a sifi, ale také mozZnost disponovat i s nadstandardnimi sluzbami napr. i placenymi).“

,Zavérem:

- WuZit potencidlu vlastnich pracovniki (proskolenych, zkusenych, dlouhodobad praxe)

- Zamérit se na provddéni vlastniho skupinové poradenstvi.

- Nakupovat pouze specidlni externi sluzby.

- Zrusit povinnost vybirat vzdéldvaci organizace v nepruzném vybérovém frizeni (kdyZ zakon o VZ ve
vzdéldavani nepoZaduje)

- Rozsifit cilové skupiny o rodice pfedevim Zdki ZS a skupinu nezaméstnanych.

- Snalit se vice zapojit do spoluprdce zaméstnavatele a hospoddrskou komoru, ale i skolské odbory
MU a KU.

- Zménit ndstroje APZ a podpofit zaméstnavatele, aby vytvdreli pracovni mista, rekvalifikovat
ucelné pro konkrétniho zaméstnavatele.”

(s

,Zakon¢im sloganem @ ,,Komu prdce nevadi, urad prdce poradi”.
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9 PRILOHY - PRIKLADY ,DOBRE PRAXE“ V IPS

Jednim z nastrojli, které prispivaji ke zkvalitnéni prace v rlznych oblastech, je predavani prikladd
,dobré praxe”. Jednd se o publikovani urcitého systému prace, Uspésného projektu, osvédéeného
postupu ¢i metody, kterou mohou vyuzit i dalsi pracovisté zabyvajici se stejnou Cinnosti. V nasem
projektu jsme s pojmem ,dobrd praxe” pracovali dvakrat. Poprvé v individudlnim dotazniku, kde
jsme se ptali na vyuzivani priklad( dobré praxe poradenské prace s mladezi chystajici se ukondit
zakladni Skolu, stfedni skolu ¢i ucilisté. Nasledujici otazka prinasela prostor pro uvedeni prikladl (z
Ceské ¢i zahranicni literatury), které jsou pouzitelné pro praci IPS s mladymi lidmi.

Odpovédi se ve vétsiné pripadld tykaly poradani besed pro tuto skupinu klientll, néktefi vsak
namitali, Ze odpovéd na tuto otdzku by vyZadovala vétsi prostor a vice ¢asu. Proto jsme toto téma
zaradili i na program seminare k projektu, kde mohli zajemci vystoupit a prezentovat své osvédcené
pfiklady dobré praxe. Tato kapitola tedy shrnuje oba zdroje — jak oteviené odpovédi (shrnuti
tematickych okruhd odpovédi doplnéné vyétem nejzajimavéjsich), tak i pfispévky prezentované na
semindfi a zpracované samotnymi pracovniky IPS. Pfispévky ze seminatre maji uvedeno autorstvi.

Je tfeba upozornit na fakt, Ze vzhledem k organiza¢nim zménam po 1. dubnu 2011 se mnohé zménilo
a cinnost IPS byla na nékterych pracovistich omezena. Zménila se také struktura informaci
dostupnych na webovych strankach plvodnich Gradll prace, takze ne vse, co je dale prezentovano, je
v soucasné dobé dostupné.

9.1 PRIKLADY DOBRE PRAXE UVEDENE V DOTAZNIKU

Oteviené odpovédi maji mnoho rdznych podob. Asi tfetina pracovnikl Zadny pfiklad neuvedla,
ostatni se vSak snazili. VétSina z nich presto uvadéla pouze standardni Cinnosti, které pati do bézné
pracovni naplné IPS. | v téchto odpovédich vsak Ize nalézt nékteré postupy, které by mohly slouzit
jako dobry priklad tém, ktefi to délaji jinak.

Nejcastéji bylo zmiriovano individudlni poradenstvi a osobni pohovory (cca pétinou respondentd) —
vétsinou obecné, nékdy doplnéné podrobnym postupem celé navstévy jako tfeba v tomto ptipadé:

e Postup v prdci s klientem - poradensky rozhovor (anamnéza) + zdjmovy dotaznik +
vyhodnoceni za ucasti klienta + sezndmeni s moZnostmi + pfipadnd dalsi spoluprdce s rodici,
pedagogem, prip. dalsi kontakt k ujasnéni postupt

e pohovor s klientem, zdjmové testy, pohovor s rodici ¢i vychovnym poradcem, rozbor situace,
spolecné hleddni vhodného oboru a skoly

Néktefi se vyjadrovali konkrétné ke skupiné student(, ktefi ukondili studium predcasné. Prace s nimi
ma sva specifika, jak je patrné z nasledujicich ukazek odpovédi:

e Pro predcasné: zvolim metodu rozhovoru a pokusim se argumentovat tim, Ze dokoncené
vzdélani je vétsi devizou pro ndsledné uplatnéni na trhu prdce - s pomoci demonstrace
volnych mist.

e Pro predcasné ukonceni - duleZitost vzdélani, informace o situaci na TP, moZnosti vzdéldvani,
prdce s psychologem, prdce v Job clubech apod. S mlddezi, kterd ukoncila studium -
informace z TP, prdce JC (Zivotopis, pfijimaci pohovor, prdvni minimum, asertivita atd.)

e probrat situaci na trhu prdce s tim, Ze je prakticky neredlné bez vzdéldni najit zaméstnani -
upozornit na to, Ze budou bez prostredki - projednat moznosti dalsiho vzdélavdni, umoznit
udélani testu zajmd, kontaktovat skoly, které klienta zaujmou...

e Zjistit pricinu uniku a hledat moZnd reseni setrvdni v systému vzdélavani

e Meésicni statistiky - nedokoncené vzdéldni ve vazbé na nezaméstnanost se vsemi jejimi
dopadly.
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Druhym nej¢astéji uvadénym prikladem dobré praxe byly prednasky a besedy pro zaky a studenty
(také s témér dvacetiprocentnim zastoupenim). Zde nékolik rozsahlejsich popis(:

Struktura a obsah pro skupinové akce se Zdky 8., 9. tfid a budouci absolventy SS je
jednotnd, upravuji je jen podle typu skol a poctu ucastnikii. Pro ZS akce obsahuje videofilm o
IPS, spolecnou besedu - podle ceho vybirat povoldni, na co nezapomenout, co si Zjistit,
ndsleduje viastni prezentace a nabidka materidlt a informacnich zdroju pro samostatnou
prdci, asi pulhodinovd samostatnad prdce Zdkd, pak spolecny zavér - nabidka individudlniho
poradenstvi, preddni informacnich a propagacnich letaki a karticek s odkazem na
internetové adresy. Pro budouci absolventy - vlastni prezentace spojend s besedou, ukdzkami
z filmu, praktickymi ukdzkami chovdni pfi pohovoru se zaméstnavatelem. Akce md tri ¢dsti: 1.
Jaké moZnosti md absolvent SS, 2. Jak se pfipravit na hleddni zaméstndni, 3. Co délat, kdyz
uplatnéni nenajdu- nabidka sluzeb UP.

besedy se Zdky ZS k volbé povoldni, besedy s budoucimi absolventy SS na téma vstup do
svéta prdce + moZnosti dalsiho studia; snaZim se zapojovat Zdky pomoci kladeni otdzek, se
Zdky 9. rocniku ZS zkousime vyplfiovat fiktivni pfihldsku na SS, aby si uvédomili, co vée musi
obsahovat a Ze musi mit tento doklad vyplnén sprdvné a Ze se jednd o jejich studium, jejich
budoucnost a zodpovédnost; v ramci besedy (dle moZnosti) zafazuji urcité dotaznicky a
testiky pro ozZiveni a lepsi schopnost zapamatovdni a uvédoméni si;

ZS - asi 30-40 minut moje predndska (beseda) o tom jak volit budouci profesi, kde ziskat
informace o skoldch a davam nékolik prikladi spise neuspésnych Zdki a jak tomu predejit,
ddle si vyhleddvaji sami informace v Sanonech o povoldnich, sleduji DVD, video a délaji si
testy zdjmd, které jim pak interpretuji, zodpoviddni individudlnich dotazt, dohromady to trvd
1,5 - 2,5 hodiny, podle velikosti skupiny a zdjmu. SS - beseda - trvd asi 1,5 hod., zminim se o
tom, co mohou délat po ukonceni skoly, o pracovnich smlouvdch a vypovédich a dalsi véci,
které je zajimaji ze zakoniku prdce, jak hledat prdci (Zivotopis, motivacni dopis, pohovor a
pfiprava k nému), co délat kdyZ? prdci neseZenu (evidence na UP, néco o UP, rekvalifikace,
podpora, ddle pak o Europassu, Call centru, Inspektordt prdce, ISTP (Job tip), o strankdch
www.portal.mpsv.cz a podobné podle zdjmu a vymezeného ¢asu a také urovné vychdzejicich
Zaka

Propracovany systém besed se Zdky ZS - (8. tfida ndvstévy poradce ve skole, 9. tfidy -
ndvstévy skol na UP - skupinové i individudini pohovory spojené s volbou povoldni). S§ -
pravidelné besedy se studenty SS, SOU, VOS v regionu - ndvstévy na skole v rémci pfedmétu
Obcanské nauky nebo prdvo. Zaméreni - otdzky 2. volby povoldni, mozZnosti sluZeb uradu
prdce v pripadé hleddni zaméstndni - pro vystupni rocnik. Na vyZaddni pedagogt v ostatnich
rocnicich besedy a predndsky na téma sluzby zaméstnanosti.

S besedami na UP jsou spojeny i praktické problémy, na které upozorriuje napt. tato odpovéd:

sama premyslim, jak s tfidou navdzat dobry kontakt, aby program vydrZeli, ¢im je v IPS
zaujmout, jaky servis jim poskytnout (Zddaji automat na ndpoje, ktery nemdme, chtéji
prestdvky - snad na koureni pred uradem)

Treti nejcastéjsi odpovéd se tykala testovani — cca desetina respondentll jmenovala testy zajmd,
profesni orientace ¢i COMDI. Jeden ,povzdech” se vztahoval k pracovni diagnostice - idedIni byla
moznost pouZivat pro vybrané Zdky ZS, SS pracovni diagnostiku.
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Nékolikrat (5-10x) se opakovaly také tyto priklady (sefazené sestupné podle Cetnosti):

Nabidka obor(, skol, doporuceni konkrétni skoly

pouziti prikladd z praxe (vyuZiti doporuceného a nasledné Uspésného postupu v
predchozich pripadech), priklady Uspésnych absolventl (jako motivace), kariéra Uspésnych
kamarad(, zdlraznéni pozitivnich a negativnich prikladd

vlastni prezentace

tridni schizky

skupinové poradenstvi, skupinové programy
vybrané webové stranky

seznameni se statistikou UP

Sanony povolani, profesiogramy

Z ostatnich odpovédi je vhodné zminit alespon nékteré, které nelze povaZovat za zcela bézné v praxi

IPS:

pohovor s rodici ¢i vychovnym poradcem

zpétnd vazba s klienty, ktefi jiZ IPS navstivili

projektovd vyuka

beseda typu brainstorming — zapojeni Zdkt a student( do besedy
poviddni ,ze Zivota”

pohovor s psychologem

Prdce s klientem md byt individudlni, dle jeho charakteristik a potreb, je otdzkou, zda
"osvédcené tipy" funguji

VyuZivani riznych poradenskych ndstrojii, metod a technik - napr. testy kompetenci,
sebehodnoceni, slunicko uspéchd, apod.

zddraznéni nejdileZitéjsich informaci v urcitém sledu

Kdysi jsem zavedla informacni materidly pro kaZdou jednotlivou stfedni Skolu v regionu, kde

byla uvedena mozZnost uplatnéni absolventa na mistnim trhu prdce - u konkrétnich
zameéstnavateld.

Na zavér je nutno zminit nékolik odpovédi, které ,chvali” jako nejlepsi zdroj prikladd dobré praxe své
zkusenéjsi kolegy (kolegyné).
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Priklady ze seminarie
Nasleduje osm priklad(, tak jak je zpracovali sami Ucastnici seminare, kde byly pFispévky
prezentovany.

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

Dobréa praxe v ¢innosti IPS UP Vsetin; Bc. Vitézslav Adamek
Besedy k volbé povolani; Mgr. NadéZzda Martincova

Besedy se 7aky ZS a SS — vyuZivéni zpracovanych prezentaci v PowerPointu; Bc. Véra
Obdrzalkova

Aktivity IPS pro uchazefe o zaméstnani se zamérenim na nacvik dovednosti a kariérové
poradenstvi; Mgr. Zderika Prochazkova

Bali¢ek pro rodice; Jaroslava Synkova
Utad prace ve Frydku-Mistku podporuje celoZivotni u€enf; Ing. Renata Tyle¢kovd

Sekce VZDELAVANI na lokaIni webové strance UFadu prace Trutnov
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info; Mgr. Jana Vizdalova, Mgr. Jana Maresova

IPS a rodicovska verejnost; Mgr. Magda Vondrousova
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9.2 DOBRA PRAXE V CINNOSTI IPS UP VSETIN

Bc. Vitézslav Adamek

Jmenuji se Vitézslav Adamek a pracuji jako kariérovy poradce na UP ve Vsetingé. Tuto funkci
vykonavam jiz pfes 14 rokd. Predtim jsem pracoval 20 let ve funkci dlistojnika Ceské armady pro
Vsetin se pohybuji stejnou dobu a tudiz mohu podle svych zkuSenosti porovnavat, jaka byla a jaka je
dnes spoluprace v oblasti poradenstvi pro volbu povolani, organizovani rliznych akci a spoluprace
mezi Skolskymi organy, skolami, pedagogickymi pracovniky a poradci Ufadd prace, ale také Uroveni
vzdélani na skolach.

Budu vychdzet hlavné ze zkuSenosti v oblasti prace karierového poradce, ale také z informaci, které
ziskdvam od pedagogickych pracovnikl, vychovnych poradct, ale i mnohych feditelt zdkladnich a
stfednich skol. Mnozi z nich prosli Skolami v réiznych pozicich, ale také pozicemi vychovnych poradcu.
Chci predevsim mluvit o cinnosti IPS a spoluprdci mezi pracovniky Skolstvi a Urady prace, o
organizovani spole¢nych akci, které napomahaji zaklim, studentiim, rodi¢lim, ale i verejnosti, k volbé
dalsi Skoly, rozsitovani vzdélani, volbé prvniho nebo i nového povolani a o Urovni vzdélavani na
zakladnich a stfednich skolach a problémech s tim spojenymi.

Cinnost IPS v okresech

Prace IPS je zamérena predevsim na:

e pracis Zaky 8. a 9. tfid zakladnich skol,

e praci s budoucimi absolventy stfednich Skol a SOU,

e spoluprdci s rodi¢i nastavajicich absolventtd zakladnich skol,

e spolupraci s vychovnymi poradci stfednich a zakladnich skol,

e spolupraci se skolami pfi novém zarazovani Zak( a studentd, ktefi neukondili pFislusny stupen
vzdélani, zpét do skolského systému,

e spoluprdaci s pracovniky Odboru Skolstvi, mlddeze a sportu Krajského Uradu ve Zling,

e spolupraci s pracovniky Obchodni hospodarské komory ve Vseting,

¢ informacni a poradenskou ¢innost pro studenty Skol, rodice, ale i Sirokou verejnost,

e cCinnost v oblasti dalSiho vzdélavani uchazecl o zaméstnani (napf. skoleni tykajici se
integrovaného portalu MPSV),

e praci pri aktualizaci program, které nabizeji mozZnosti studia na vSech stupnich skol,

e spolupraci pfi pfipravé a realizaci veletrhu vzdélavani a pracovnich pfileZitosti.

Aktivity IPS za rok 2009 v okrese Vsetin

ucast zaka, studentu ¢i
Akce IPS uchazedli o zaméstnani z toho v IPS

besedy se studenty strednich skol 1158 493
besedy s Zaky zakladnich a specialnich skol 1307 620
testy k volbé povolani 394 394
informacni a poradenska cinnost 712 328
veletrh ,KARIERA 2009 3373 -

poradenska akce ,Portal MPSV*“ 163 163
poradenskd akce ,Zivotopis” 151 151
celkem 7258 2149
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Aktivity IPS za rok 2009 ve Zlinském kraji

Akce IPS ucast zaka, studentu ¢i
uchazecli o zaméstnani

besedy se studenty stfednich skol 3206

besedy se zaky zakladnich a specialnich skol 4941

individudIni konzultace (zaci ZS a studenti SS) 1568

profesni poradenstvi - véetné psychodiagnostiky - testy - (Zaci af 704

studenti)

informacni a poradenska cinnost - individualni 3657

individuaIni profesni poradenstvi pro uchazet¢e UP - véetné 2218

psychodiagnostiky - testy

celkem 16 294

Poskytujeme sluzby:
e 7akam zakladnich $kol viech typt
e Studentdm SS,VOS i VS - nastdvajicim absolventim
e Rodicovské verejnosti
¢ Skolskym zaFizenim
e DalsSim zdjemcim z fad verejnost i nezaméstnanych klient(

Poskytujeme informace:

e O siti stfednich $kol, VOS, VS v regionu, také v celé republice, ale i v zahrani¢i

e O podminkdch pfijimacich fizeni

e O narocich na jednotliva povolani

e O situaci na trhu prace v regionu i mimo néj

¢ O mozZnostech rekvalifikaci

e O jazykovych kurzech i skolach u nas i v zahranici

e 0 moznostech pracovniho uplatnéni v zahrani¢i — Euresporadce UP

Umoziiujeme klientiim:

e Prostfednictvim pocitacovych programu vyhledavani studijnich nebo uéebnich obor( v celé

republice, ale také v zemich EU

¢ Vyhledavani volnych pracovnich mist na internetu pro viechny zdjemce

e Vyhledavani popisl povolani

e UmozZniujeme pomoci specialnich program provést si cvicné pfijimaci zkousky — SCIO testy

e Testovani zajemcl — Schufried testy

Aktivity IPS za rok 2010

ucast zaka, studentu ¢i
Akce IPS uchazecli o zaméstnani z toho v IPS

besedy se studenty strednich skol 1290 434
besedy s Zaky zakladnich a specialnich skol 1273 592
testy k volbé povolani 220 220
informacni a poradenska cinnost 695 342
veletrh ,KARIERA 2010 - -
poradenska akce ,Portal MPSV* 68 68
poradenskd akce ,Zivotopis“ 98 98
Ucast na schlizkach s rodici zaka zS 32 kol ze 40 -
celkem 4274 1744
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Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2009 pokles! celkovy pocet Ucastnikl, coZ do jisté miry souvisi
s celkovym poklesem 7kl a student( zakladnich a stfednich skol a rozhodnutim neorganizovat v
roce 2010 veletrh vzdélavani a pracovnich pfileZitosti.

V prlibéhu roku 2010 pracovnici IPS realizovali pravidelné poradenské akce s nazvy ,Portal MPSV“ a
,Zivotopis“, které se konaly jednou tydné. Smyslem programu ,,Portadl MPSV“ je sezndmit uchazece s
nabidkou samoobsluzného zprostfedkovani zaméstnani prostfednictvim integrovaného portalu
MPSV. V pribéhu roku 2010 se této poradenské akce zucastnilo 68 uchazecl o zaméstnani.

Aktivity zamérené na vychovné poradce skol:

e Exkurze VP na SS a SOU v kraji, ale také do zahrani¢i (2009-nabyt. $kola Bystfice pod
Hostynem, Policejni skola Holesov)

e Exkurze VP do firem za Gcasti zastupcl PPP a OHK, aby poznali soudasnou cinnost
zaméstnancl a mohli informovat Zaky (2009-TES Vsetin a.s., Indet Safety Systems Vsetin)

e Na zdkladé pozvani VP Ucast zastupcl IPS na schlizkach s rodici v 8. a 9.tfidach k volbé
povolani

e Setkdvani se kazdé zari s VP vSech stupni skol k seznameni s pridbéhem pfijimaciho fizeni a
predani aktudlnich informaci ke studiu na SS a SOU + Pfedani Atlastl $kolstvi pro nastavajici
z4ky 9. t¥id ZS

e Ucast VP na Veletrzich vzdélavani a pracovnich pfileZitosti s Zaky kol

e Preddvaniinformaci o novych Skoldch, napf. aktudlni informace o sportovnich skoldch atd.

P¥ihranicni spoluprace

e Vstupem do Schengenského prostoru se oteviely dalSi moznosti nejen pro lidi, ktefi hledaji
praci, ale také pro vSechny, ktefi se chtéji vzdélavat a hledaji dalsi moznosti uplatnéni, hlavné
absolventi S a SOU

e Prihraniéni spoluprace mezi Urady prace - ¢leny EU je velmi dllezitd a hlavné prospésna

e V nasSem pfipadé mUZeme navazat na projekt, ktery byl spustén k 1.4.2008 pod nazvem
EURES - T Beskydy.

e 3.4.2011 na pozadani PPP v Cadci probéhlo spole¢né setkani zastupcll $kol okresu Vsetin s VP
okresu Cadca. Zde si pFedali informace o moinostech studia v pFihrani¢nich okresech, nebot
za€ina pribyvat zajemc( o studium v piihraniénich okresech. Setkani bylo i o ¢innosti IPS v CR.
V roce 2009 nastoupilo ke studiu jen na jazykové gymnazium do Cadce 12 #4ak( ZS z okresu
Vsetin a napf. na soukromé skole Kostka Vsetin studuje k dnesnimu dni kolem 70 student( ze
Slovenska.

e UP ve Vsetiné pfipravuje vtomto roce exkurzi VP ZS do zahraniéi - Slovenska, konkrétné
25.3.2011 na SS v Krasné nad Kysucou, ktera bude hrazena z prostfedkd Eures-T Beskydy .

Tohle jsou aktivity, které provadime kazidym rokem a chceme je provadét i nadale. Doporucoval
bych, abychom se v nékterych ¢innostech a aktivitach také vratili o nékolik let zpét a jednou za rok,
abychom se mohli sejit, podélit se o zkuSenosti, predat si i informace. Tyto Cinnosti jsou pro Zaky,
studenty, ale u nezaméstnané klienty velmi dilezité a pomahaji jim pfi dalsSim vzdélavani. Pravé
mnohé informace jsme ziskali pfi poradach, které se v minulych letech kaZzdoro¢né konaly a na
zakladé nich jsme zacali provadét i dalsi ¢innosti, jak napt. exkurze s vychovnymi poradci do skol,
firem, spolec¢né porady atd.

Byl bych také potésen, kdyby se ve vétii mite rozjela i komunikace mezi pracovniky poradenstvi UP a
Skolstvi, kterd v posledni dobé pokulhdva a neni tak kvalitni, jako v minulych letech. NasSim
spole¢nym cilem by méla byt pravé spole¢na prace s zaky ZS, rodidi, ale i studenty SS a SOU, aby si
vybirali tu spravnou profesi, aby méli o své volbé co nejvice informaci a aby je v budoucnu jejich
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pracovni ¢innost bavila a stala se tfeba i jejich konickem a zélibou. Tito lidé jsou potom Uspésnéjsi a
budou vykonavat i kvalitnéji svou praci, tim i ubude absolvent( v evidenci Gradl prace.

Veletrhy vzdélavani — burzy skol

Povazuji za jednu z dllezZitych akci nejen pro zZaky, ale také pro jejich rodice a verejnost, ale i stfedni
Skoly, ucilisté a studenty stfenich skol, ktefi se tfeba u nas ucastni Workshopt s vysokymi Skolami a
dostavaji informace od zastupct VS o studiu. Pravé zde ziskaji zaci $kol maximum informaci, ale
stfedni Skoly mohou i pro sebe si udélat reklamu a naldkat zaky zakladnich skol na své obory, ale
hlavné jim vysvétlit, o ¢em skola a obory na jejich Skoldch jsou. Pokud jsem se v loriském roce
zG&astnil veletrhG napf. v Hodoniné nebo i v Cadci, nasel jsem tam mnoho $kol z naseho okresu a
kraje, které se prezentovaly. Podle slov ndméstka ministra Skolstvi, ktery se v Hodoniné akce
zUcastnil, bylo jasné feceno, Ze osobni kontakt i on povaZuje za velmi dulezity a ceni si téch
organizaci, hlavné Gradu prace, které tyto akce uz dlouha léta poradaiji.

Je pravdou, Ze informace si mohou najit i na internetu, ale ty jsou stru¢né a taky ne kazdy z rodicud
ma pfistup na internet.

Urover vzdélani na $kolach

Kazdou chvili slySime i ve sdélovacich prosttedcich, jak rychle klesa uroven vzdélani na vSech typech
Skol. VSichni jsme o tom informovani, vSichni to vime, ale nic proti tomu nedéldme. Neni to
informace pouze ze sdélovacich prostredkl, ale také konstatovani vychovnych poradct i feditel(
vsech typu Skol s kterymi jsem v kontaktu.

Hlavni pfi¢inu vidim v tom, Ze je velky pocetni rozdil mezi konéicimi zaky na ZS a pocty nabizenych
volnych mist na stfednich Skoldch a SOU. Dalsi problém vidim i v tom, Ze Skolstvi jiZ nejde o Uroven
vzdélani, ale hlavné o pocty pfijatych zakd, hlavné na stfedni Skoly a potom o dotace na studenty. To
je jeden z dlivodd, pro¢ jsou na stiedni $koly s maturitou pfijimani i Zaci ZS s nékolika étverkami (4 —
6 ). Je smutné, Ze nikdo v tomto staté jiz neni schopen nastavit mantinely kdo ma a kdo nema pravo
studovat na stfednich skolach s maturitou, jak tomu bylo v minulosti. To je pravé jeden z dlivodd,
proc upada uroven na zakladnich, ale i na stfednich skolach. To je jeden z divod(, Ze v posledni dobé
se rychle sniZuje i pocet pfijatych Zak( na stfedni odborna ucilisté a ubyvaji i femeslnici. Proto také
mnohé kraje musi pfistoupit k dotacim ucebnich obord a tim stat ptichazi o penize.

Pokud by se nastavila pravidla — mantinely, zvysila by se Groven jak SS, tak i ZS a nemusely by se
dotovat ani ucebni obory. Ti studenti SOU, ktefi by si vybrali ten spravny obor, zacalo by je to bavit,
tak by si pak maturitu mohli dodélat nastavbovym typem studia.

Pravdou je, Ze v 70 — 80 letech byla Urover vzdélani u nas daleko vy3si nez v zapadnich statech, méli
jsme dost Femeslniki na vysoké drovni a vzpominam si na dobu, kdy se mluvilo o ZLATYCH CESKYCH
RUCICKACH. Podle mé neni dileZité dohanét zdpadni staty v poctech maturantll nebo
vysokoskolakd, ale udrzet si Uroven vzdélani.

V dobé, kdy jsem koncil na Skole i ja, tak byla maturita na vSech typech skol na stejné Urovni a nutilo
nas to ucit se, pripravovat na maturitni zkousky a néco jsme pro to museli délat. Nyni si mohou
studenti vybirat spiS maturitu, kterou zvladnou, leh¢i nebo tézsi. Osobné mi chybi i jednotné osnovy i
na zakladnich skolach.

Jiz jsem navrhoval, aby napfiklad i na ministerstvu Skolstvi vytvorili oddéleni, kde by pracovalo
nékolik odbornikl, ktefi jednou roéné vymysli pfijimaci ¥izeni na SS a jednou roéné vymysli i
maturitni zkousky, které pak preposlou elektronickou postou na vsechny stfeni skoly. Bylo by to
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od roku 2000 a stale to neni ptipraveno a funkcni. Bylo by to pouze za plat téchto zaméstnancl
MSMT. Hlavné by se nestalo to, co neddvno, e se maturitni zkouska z jazyka ¢eského objevila na
internetovych strankach.

PIné musim souhlasit i se stinovou ministryni Skolstvi Vlastou Bohdalovou, které v televizi dne
31.1.2011 prohlasila, Ze z divodu nedostatku ucebnich obori-femesinik( je nutné a dilezZité, aby se
na ZS opét vice zaméfovali na dilny, Femesla, pozemky a zruénost, co? v posledni dobé na $kolach
upada. Samozfejmé je nutné, aby se stanovily jednotné osnovy na vsech zakladnich Skolach, ale také
kritéria, kdo ma a kdo nema z dlivodu prospéchu pravo studovat na strfednich skolach s maturitou.
Tim se dostane vice 7akd ZS na u¢ebni obory a pfibude vice femesinikd., kterych v posledni dobé
ubyva a chybi mnoha zaméstnavatellim.

Podle vyjadreni i fediteld Skol, které se maji napf. u nas vokrese sluCovat gymnazium se
zemédélskou skolou je jasné, Ze feditelé maji obavy hlavné z toho, Ze se jim sniZi i pocet zdjemcl o
studium nebo, Ze se jedna doslova o likvidaci Skol. Gymnazisté budou chtit studovat radéji na
klasickém gymnaziu a napf. u zemédélskych obori se jedna doslova o likvidaci této Skoly, kterd ma
dlouholetou tradici — 140 let.

le rovnéz dulezité, aby zastupci Skolstvi krajl, odborl Skolstvi, ale i Skoly vice spolupracovali s GUrady
prace, které maiji prehled a informace o nedostatku jednotlivych profesi na trhu prace a pravé na
zakladé téchto informaci je nutné otevirat nejpotfebnéjSi obory na SOU. Ktomu pfispéje i
spoluprace s OHK, které mohou i po dohodé se zaméstnavateli zajistit pro zaky ZS navitévy a exkurze
ve firmach, aby zaci méli prehled, o ¢em jednotlivé obory jsou, a potom se mohli rozhodnout.

Osobné povazuji vzdélani za zaklad kazdého statu a méli bychom si uvédomit, ze by to mélo byt na 1.
misté a nasim zajmem.

Vitézslav Addmek, UP Vsetin
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9.3 BESEDY K VOLBE POVOLANI

Mgr. Nadézda Martincova

Informaéni a poradenské stfedisko (IPS) Ufadu prace v Rychnové nad KnéZnou nabizi 7akam
sedmych a osmych tfid zdkladnich Skol besedy zamérené na pfibliZzeni povolani urcitych skupin
odvétvi. Zaméreni se béhem let méni (gastronomie, stavebnictvi, armdada, policie, socialni prace,
zdravotnictvi, strojirenstvi, turismus). VétSinou jich poraddme pét. Tyto besedy jsou zndmé jako

YT

Vramci téchto besed odbornici z praxe sezndmi Ucastniky s poZadavky a naroky jednotlivych
povoldani, jsou jim poskytnuty informace o trhu prace, o uplatnéni, o vyznamnych zaméstnavatelich
v regionu a o nabidce oboru na stfednich skolach. Program je doplnén o videoprezentace pfibliZujici
svét prace.

Cilem téchto besed je predstaveni nékterych povolani (svéta prace), ziskani aktualnich informaci a
praktickych zku$enosti, v¢. priblizeni pozadavkd, kladenych na konkrétni profese. IPS Ufadu prace
v Rychnové n. Kn. chce poradanim téchto akci prispét k lepsi informovanosti zak( i jejich rodic¢d pri
volbé profesni drahy, ktera ¢asto zasadnim zplUsobem ovliviiuje cely Zivot.

Odbornik z praxe predstavuje vidy konkrétni firmu — jednotlivé profese v ni, pracovni napln,
pracovni podminky, pracovni dobu, plat, potfebné znalosti, dovednosti, vzdélavani atd., s vyuZitim
nazornych pomucek, obrazové dokumentace, www stranek apod. Vyhledavani téchto odbornikd je
pomérné obtizné a Uspéch akce zavisi na jeho schopnostech. Musi to byt Sikovny clovék, schopny
zaujmout zaky a vystizné sdélit nejpodstatnéjsi informace o své praci a firmé, nejlépe jesté i schopen
nechat zaky néco zazit (napf. kolovanim pracovnich nastrojl, soutézi o uréeni jejich mozného poufziti
apod.) .

Pfesné v duchu - zapalovat mtZe jen ten, kdo sam hofi.

PFi organizaci besed spolupracujeme s vychovnymi poradci zdkladnich Skol, rozesilame pozvanky pro
74ky 7. a 8. tfidy, opakované! U&ast je rGizna, od 5 do 50 7aki a rodi¢d. Celkem se viech besed od
roku 2001 zucastnilo 1028 zak( a rodica.

Besedy se konaji vidy v kvétnu a v ¢ervnu; kazdé pondéli od 14 hod. Doba trvdni je obvykle 2 hodiny.
V jejich prlbéhu je vétSinou kratka prestavka.

Struktura téchto besed
e Pfedstaveni, seznameni s programem
e Vystoupeni odbornika
e Uplatnéni obord na trhu prace v regionu- prehled firem
¢ Individudlni dotazy, nabidka informacnich materidlG (popisy povolani, moZnosti studia)
¢ Videofilmy, propagacni materidly
e Podékovani a zavér

Informace na internetu:
1. o povolanich
WWW.EWO.CZ
www.noveistp.cz
www.vstupnatrhprace.cz
2. o trhu prace
www.infoabsolvent.cz
3. o vzdélavani
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www.atlasskolstvi.cz
www.infoabsolvent.cz

Fotografie z akci:
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Pozvanka

Pozvanka pro zaky zakladnich $kol na

besedu k volbé povolani J /pS

Informaéni a poradenské stfedisko (IPS) Ufadu price
v Rychnové nad Knéznou nabizi zakam sedmych a osmych
tfid besedy zaméfené na povolini urditych skupin - odvétvi
(gastronomie, stavebnictvi, armida atd.)

Odbomic z praxe seznimi uéastniky s poZadavky a
naroky jednotlivych povolani, budou poskytnuty informace
o trhu price, o uplatnéni, o vyznamnych zaméstmavatelich
v regionu a o nabidce obori na stiednich skolach. Program
bude dopinén o videoprezentace priblizujici svét prace.

17.5.2010 Armada CR ]

24.5.2010 Zdravotnictvi a socidlni sluzby =

31.5.2010 Strojirenstvi ~
e

7.6.2010 Gastronomie, turismus

14. 6. 2010 Stavebnictvi

Besedy se budou konat vidy vpondéli na IPS
v budové Utadu price v Rychnové nad Knéznou ve &étvrtém
patie, ¢islo dvefi 516, Zaditek je stanoven vidy na 14 hodinu,
predpoklidana doba trvani jsou 2 hodiny. Zijemci jsou |
srdeéné zvani.

IPS Ufadu prace vRychnové nad Knéinou chee
potidinim téchto akci prispét k lepéi informovanosti zaki a
jejich rodiéh p¥i volbé profesni drihy, kterd casto zdsadnim
zpusobem ovliviiuje cely zivol.

Na IPS jsou k dispozici tisténé materialy o povolinich,
skolach, pocitatové programy kvolbé povolini a pro
testovani zajmii (Jobtip, Pravodce svétem povolini, AIST,
COMDI), DVD a videonahrivky o povolanich. Pro vihajici a
nerozhodné nabizime individudlni Konzoltace. Viechny
sluzby jsou bezplatné,

Viichni zdjemd jsou srdeéné zvini.

Nada Martincovd, Urad prdce v Rychnové nad Knéznou, Nadezda.Martincova@rk.mpsv.cz
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9.4 BESEDY SE ZAKY ZS A SS — VYUZiIVANi ZPRACOVANYCH
PREZENTACIi V POWERPOINTU

Bc. Véra Obdrzalkova

V souvislosti s jednou z hlavnich ¢innosti Informacnich a poradenskych stfedisek pro volbu a zménu
povolani, kterou je organizovani besed pro Zaky zakladnich Skol a studenty stfednich $kol, se mi
osvédcilo vyuzivani modernich pomucek. Mezi tyto pomcky patfi predevsim notebook, platno, data
projektor a internet.

Neni to pouze z toho dlivodu, Ze dnesni mlada generace je silné ovlivnéna pocitaci a Internetem a
besedy se tak pro né stavaji zajimavéjSimi a zabavnéjsimi, ale i proto, ze kombinace mluveného
slova, vizudlniho predvedeni a praktickych ukdzek zvySuje Sanci, Ze si posluchaci z besed vice
zapamatuji a besedy tak pro né budou mit mnohem vétsi pfinos.

Vzdyt jiz Konfucius fekl: ,Co slysim, to zapomenu. Co vidim, si pamatuji. Co si vyzkousim, tomu
rozumim.” A opravdu mohu konstatovat, Ze i na zakladé zpétné vazby od vychovnych poradct jsou
s poradanymi besedami Zaci i studenti spokojeni a hodnoti je kladné. Na druhé strané i z mé vlastni
zkusSenosti mohu fici, Ze Zaci i studenti reaguji na besedy pozitivné.

Postupné jsem si tak zpracovala pro zpestieni jednotlivych besed prezentace v PowerPointu, které
jsou tematicky zamérené dle skupiny posluchacl, ktefi naSe informacni stfedisko navstivi.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou Zaci 8. rocnikl zakladnich skol, ale nékteré zakladni sSkoly vyuZivaji i
besed pro 7. a 9. rocniky. Dalsimi skupinami jsou u¢ni a studenti stfednich Skol naseho okresu.

V prlbéhu roku tak sluzeb IPS postupné vyuZiji vSechny uUplné zakladni Skoly (celkem
na okrese funguje 16 Uplnych zakladnich skol) i stfedni Skoly regionu (celkem 6 stfednich skol).
Samotné prezentace nejsou ,mrtvou” zaleZitosti a stile jsou aktualizovany a pfizplsobovany
zménam a novinkdm.

V soucasné dobé mam takto zpracované nasledujici prezentace:
- beseda volba povolani 7. ro¢nik
- beseda volba povolani 8. ro¢nik
- beseda volba povolani 9. ro¢nik
- beseda maturanti
- beseda ucebni obory
- beseda kadernice
- EURES
- Europass
- Deset rad, jak uspét pri

pracovnim pohovoru.

Besedy bud  probihaji v kancelafi
informacniho a poradenského stfediska
/viz. obr. ¢.1/ nebo jsou v nékterych
pfipadech poradany i pfimo na skolach,
kdy za studenty dojizdim.

Obr.c¢.1 - Informacni a poradenské stredisko v Domazlicich
Jednou ze zpracovanych prezentaci, kterou vyuzivdm nejcastéji je prezentace Beseda volba povolani
8. rocnik.
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Obr. & 2 — Pfiklad prezentace pro 8. ro¢nik ZS
1. Privitani

Seznameni s Ufadem prace
v DomaZlicich
Beseda - volba POVO]&IIH, IPS — Informacni a poradenské
stfedisko pro volbu povolini =
pomocnik pfi rozhodovani, kterym
8. rocnik odbornym smérem se dat
: individualni poradenstvi —
test zajmu

2. Davod dnes$ni schuzky 3. Dulezitost 8. ro¢niku!!!

+ beseda ma charakter orientalni nejvy$si &as zacit napravovat &i zlepSovat
a informativni

své Skolni vysledky

> kde vSude najdu informace o $kolach a

oborech = na UP, u vychovného

%
dobré & vyborné vysledky jednodussi @
Ly

poradce, na internetu, prezentaéni rozhodovani > mohu si vybirat

vystavy 8kol, na vét§iné SS rozhoduji vysledky z 1. a 2.

napft. akce ,,0d vzdélani k zaméstnani* pololeti 8. ro¢niku a 1. pololeti 9. rocniku

4. Pozor na zmény v pfijimacim

< ziskejte co nejvice informaci o oborech a . .
fizeni!!

Skolach — poznejte dobrou Skolu
v 1. kole pfijimaciho fizeni lze podat aZ

3 pfihlasky na skoly najednou
pfihlasky se podavaji do 15. bfezna

+ dobra volba §koly — mozZnost dobrého
uplatnéni na trhu prace

+ kdo neni studijni typ, at’ zvoli uc¢ebni
obor, po kterém je poptavka — napf. pfimo fediteli S
instalatér, pokryvag, obory do 5 pracovnich dna od doruceni

elektrotechnické a strojirenské rozhodnuti o pfijeti odevzdat ve vybrané

skole tzv. ZAPISOVY LISTEK

- ax 2001799 5. Individualni konzultace
ZAFISOVY LISTEK

» moznost individualni konzultace
NUTNO objednat termin schuzky
telefonicky /na tel.: 950 112 452/ nebo
osobné

» v ramci konzultace lze udélat test
zajmu ,3
prijit mGZete spolu s rodi¢i nebo |
se spoluzakem/spoluzackou




6. Kdo ma jiZ pfedstavu o
budoucim povolani?

soulad mezi volbou §koly a povolanim
DULEZITE - provést sebehodnoceni =
neexistuji lidé, ktefi by se hodili pro v§echna
povolani 2 ani lidé, ktefi by se nehodili pro
Zadna povolani ‘
znaky osobnosti: @%

1. schopnosti ¢

2. zajmy

3. osobni vlastnosti

4. t€lesna a zdravot. charakteristika

7. VyuZivani volného ¢asu

%+ vyuZivame vhodné svijj volny &as 2>
nap¥. rekapitulace posledniho vikendu

%+ jak hospodafime s casem — PC, televize,
Cetba

% vyuZijte vzdélani dokud za néj nemusite

platit

©a e
<7 T
i — gt -

Informace o skolach a oborech
armet & pactsch aveebrarets thal e arych na e adech prace

% zjistit si co nejvice informaci o povolani: é;(

1. pracovni ¢innosti - jak by ve zvoleném ‘
povolani vypadal charakter mé prace /opravy, '
pecovani, péstovani, ufadovani.../

2. pfedmét /cil/ prace — co bych ve zvoleném
povolani vytvaiel, opracovaval, o co bych
pecoval /stavby, potraviny, Elovek, rostliny../

3. pracovni prostfedky — s ¢im bych ve
zvoleném povolani pracoval /stroje a zafizeni,
vypocet. technika, ruéni nastroje, ruce.../

4. pracovni prostiedi — kde bych pracoval, v jakém
prostiedi /kancelaf, dilna, ptovoz, obchod, stavba,

nemochnice, pole...../

8. DulezZité internetové odkazy

Seznamy $kol:

http:/portal mpS\’.CZ/SZ/Obcane/skoly
L :

Volba povolani:

www.inanbSOI\’ent.cz
http://lwww.istp.cz
www.studujvpk.cz

Vitajte ni portihs Atlas skobstvil

Stunlhion « pricu v Sanly o sarionnt Pries, stbin, brighdy
s anic)




9. Par moudrych slov zavérem...
ry

% ,JKdo chce hybat svétem, musi
”» L ]
pohnout sim sebou.

kR EANATD

P ) jp—— + ,,Kazdy jsme zkrdtka jiny, nékdo mai

% ,,Chces realizovat své sny? Probud’ se!*

sanci veétst, nekdo mensi, ale jedno
: mame spolecné: nase budoucnost je
[ 1ok 58 rorhadnout? X Jakuspet v praci?

nyni prazdny list a bude takovai, jakou
Ef §i ji my sami udélime.
s Co je nového Tvoje dotazy S

e - S

Struktura besedy je nasledujici — v prvni ¢asti jsou pfivitani posluchaci, je jim prfedstaveno IPS a jeho
funkce. Nasledné probirame divod jejich navstévy na Uradu prace - tedy volbu povolani. Diskutuji se
zaky, zda jiz maji zkusenost s hledanim informaci o stfednich Skolach a kde informace hledali. Jejich
jedinou zkusenosti byva vétsinou pravé internet. Upozornuji i na dileZitost vyuZivani dnll otevienych
dvefi poradanych skolami ¢i regionalnich prezentacnich vystav, které mohou pomoci pfi jejich
budouci volbé povoldni. Rovnéz je seznamuiji s tisténymi informaénimi materialy, coz jsou brozury
Atlas 8kolstvi a Cim budu?

V dalsi ¢asti se snazim apelovat na Skolni vysledky v 8. ro€niku a v 1. pololeti 9. ro¢niku, které mohou

ovlivnit Uspésnost pfijeti na stfedni Skolu. Ddle pak téma uplatnitelnosti na trhu prace a sezndmeni
se situaci na mistnim trhu prace.

Na to je navazano zakladnimi informacemi k pfijimacimu fizeni na stfedni skoly. Ddle je Zakim
nabidnuta moznost vyuzit individudlniho poradenstvi, prostfednictvim kterého mohou nerozhodnuti
Zaci zakladnich skol vyuZit pocitacovy program pro testovani profesnich zajma (Schuhfried test),
ktery jim pomuze pfi rozhodovani, kterym smérem se pfi volbé povolani vydat.

PFi besedé mi Zaci sdéluji, zda jiz maji néjakou predstavu o budoucim povolani a pokud ano, tak
jakou. Kazdy dostane pfilezitost vyjadrit svlj nazor. VétSinou se najde dost déti, které jesté nemaji
zadnou predstavu, a proto se jim snazim pfiblizit, co by mélo byt rozhodujici pti vybéru skoly. Pati
sem nejen jejich skolni vysledky, ale i znaky osobnosti a samoziejmé i dostatek informaci o samotné
profesi.

V zavéru besedy se déti dotazuji na vyuZivani jejich volného Casu. Bavime se spolecné o dulleZitosti
Cteni, efektivniho vyuZivani ¢asu a nutnosti vénovat se vyuce cizich jazyk(, které v budoucnu vyuziji a
které se stavaji v dnesni dobé nezbytnosti.

Na uplném konci déti seznamuji s uZite€nymi internetovymi adresami, jako jsou napt. informace
z portdlu MPSV (Ministerstva préace a socialnich véci) http://portal.mpsv.cz, ISTP (Informaéni systém
typovych pozic) — odkaz JOB TIP www.job-tip.cz ¢& strdnky pro vyhleddvani SS
www.infoabsolvent.cz, www.atlasskolstvi.cz ¢ portdl www.studujvpk.cz (informace o SS
v Plzeniském kraji).
V souvislosti s internetovymi odkazy zafazuji do besed i praktické ukazky vyhledavani na internetu:

- portdl MPSV — vyhledavani informaci o skolach a oborech

- ISTP — ukazky prace — JOBTIP (mozZnosti testovani) a KTP (informace o profesich)

- Infoabsolvent — filmové ukazky Privodce volbou povolani.
Poté Zaci maji prilezitost vyhledavat si informace na IPS sami. Ktomu maji moznost vyuZivat
dostupnych letakdl, prospektl, brozur a Sanont, nahlédnout do nich, poptipadé si dalezité informace
okopirovat.
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http://portal.mpsv.cz/
http://www.job-tip.cz/
http://www.infoabsolvent.cz/
http://www.atlasskolstvi.cz/
http://www.studujvpk.cz/

Co se tyka besed urcenych pro stfedoskolské studenty a ucné, je struktura schlizek smérovana na
moznosti dalSiho studia - ndstavbové studium, studium na vyssSich odbornych a vysokych skoldch,
dale studenti stfednich kol ziskavaji zakladni informace z trhu prace, informace z UP i 0 moznostech
prace v zahranici — prostfednictvim sluzby EURES.| zde jsou zafazeny praktické ukazky jako je napf.
vyhleddavani volnych pracovnich mist na portale MPSV, informace o profesich na ISTP, moZnosti
prace v zahrani¢i pomoci sluzby EURES a moZnost vytvoreni osobniho portfolia s vyuzitim stranek
Europassu.

Zpracovala: Bc. Véra Obdrzdlkovd, odborny pracovnik IPS
Urad prdce Ceské republiky — krajskd pobocka v Plzni
Pracovisté DomaZlice
Msgre. B. Staska 265
344 44 DomaiZlice
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9.5 AKTIVITY IPS PRO UCHAZECE O ZAMESTNANIi SE ZAMERENIM
NA NACVIK DOVEDNOSTI A KARIEROVE PORADENSTVI

Mgr. Zdenka Prochazkova

IPS Uradu prace v Ji¢iné disponuje 1 pracovnikem na pozici odborny poradce IPS. Pracoviité je
nedilnou soucasti oddéleni poradenstvi a rekvalifikaci. Kariérovy poradce IPS zajistuje samostatné
veskeré Cinnosti spojené s cilovymi skupinami IPS. Témi jsou predevsim :

e studenti a Z4ci, jejich rodice

e odborna verejnost - vychovni poradci, pedagogové, jini poradci

o dospéli zajemci o informace a kariérové poradenstvi

e jiné subjekty - spoluprace v projektech

Kariérovy poradce pro né zajistuje tyto sluzby (pocty z roku 2010):

e besedy pro studujici 2. - 4. rocnikd stfednich Skol na téma ,Svét prace”, ,Kariérové
rozhodovani“ a ,,Vstup na trh prace” cca 35 besed rocné pro cca 700 studentt

e pro zaky 8.-9. roénik( ZS , Volba povolani“ cca 30 besed roéné pro cca 650 zak(

e tradi¢ni 1-2 denni Vystava STUDENT (jiz 15 rocnik() za Ucasti cca 35 stfednich skol a velkého
poctu zaka ZS a jejich rodich

e vlonském roce poprvé Tyden vzdélavani dospélych v KHK, v regionu Ji¢in jsme zorganizovali
30 akci, prezentovalo se 20 organizaci, zucastnilo se 278 osob

e byl poradan odborny ,kulaty stll“ s partnery na téma firemni vzdélavani, podil skol na
vzdélavani dospélych UNIV I, podil UP na rozvoji kvalifikace dospélych a kariérové
poradenstvi

e jiz 3. rokem béZi spoluprace poradce IPS s realizatory projektl ,Volba povolani “ - realizuje
Krajska hospodaiska komora a ,,Remeslo mé zlaté dno“ realizator POVI s.r.o. Dobrugka

Prostfednictvim svych aktivit tak poradce IPS vytvari pozitivni ,image” ufadu prace a zvysuje
dlvéryhodnost instituce v ocich vefejnosti.

V poslednich letech se kariérovy poradce IPS vedle jiz dfive zminénych cilovych skupin vénuje také
poskytovani sluzeb uchazeé¢lim o zaméstnani a to zejména:

- uchazec¢im v IAP

- uchazeclm mladistvym

- absolventlm skol

- uchazeclm bez profesniho vzdélani

- zdjemcUim o zménu nebo doplnéni kvalifikace

- zdjemcum o zdokonaleni dovednosti orientace a sebe-prezentace na trhu prace

Tito lidé tak mohou své potreby fesit i s jinym poradcem, nikoli jen s poradcem pro zprostredkovani,
uplatni se efekty skupinové dynamiky a mohou se jim otevfit nové prileZitosti. V loriském roce bylo
poradcem IPS realizovano pro tyto cilové skupiny:

- 5skupinovych programi JAK pro absolventy- zicastnilo se 45 absolventl

- 2 cykly JOB klubu START celkem pro 20 absolventd a mladistvych

- skupinova aktivita CV pokrocile pro 60 osob

- skupinova aktivita Pohovor s ndcvikem pro 40 osob

- profesni orientace COMDI+ poradenstvi pro 100 osob

- skupinova aktivita JOB-TIP pro 63 osob

- dale spoluprace s experty RIP

- individualni poradenstvi
Tyto aktivity jsou soucasti celkové nabidky poradenskych aktivit UP Ji¢in, do kterych se mohou
zapojit uchazedi z vlastniho zajmu nebo na doporuceni poradce pro zprostifedkovani v ramci IAP
(obrazek ¢.1).
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Obrazek ¢.1

PORADENS KE AKTIVITY poskytovan & UP v Jifins

PHAAsH = muZets u VoS he zpmsthodkevat

ORTEMTASE MA  TRHU FRACE —
I. INFOBCH
II. PORTAL MPSY =
IIT. PORTAL A WEEY PRACE

Iv. O5LOVEMT ZAMESTMAVATELE

SEBEPRETEMTACE

I.  PRIJtwmaAct pOHOVOR
II. POHOWOR 5 MACWIKEM
IIT. KOMUNIKACE

KOMPETEMCE PRO TRH PRACE

L=

OSOBNT DOKUMENTACE

I. DOVWEDMNOSTT

I. JAE NA SIVOTOPIS s POZALCOVANE
II. TYOREA ZTVOTOPISU ZAMESTHNAVATELE# My
| II. PRACOWME PRAWMI o
IIT. IMTERAT A FIVOTOPIS MA IMTERME MAIHIM UM [ -
Iv. £ POKRCCILE Dal¥( vzdEldvdni a karigraus
poradenstyl
EURES - mo@nost prdce v zahranicl
LIAGHOSTICKE PROGRAMKY 53
I. PROFESHE poffTASOVA L
OBE'E'-'B DIAGHOSTINA - COMDT
LAE II. JOB-TIP
IIT. BILAMENT DIAGHOSTIEA
INDIVIRUALME PORADENSTWE R EKV AL TFTK ACE

Obsah a smysl jednotlivych predstavovanych skupinovych aktivit s nacviky

JAK pro absolventy

Jde o skupinové poradenstvi pro absolventy Skol, které jim poradi JAK vyvijet vlastni aktivitu pfi
vyhleddvani vhodnych VM a JAK rozvijet jednani se zaméstnavateli a také JAK sjednat pracovni
pomér. Program 3,5 — 5hodinové schizky:

e situace na trhu prace v regionu

e zpUsoby vyhledavani prilezZitosti

e techniky jednani se zaméstnavateli

e individualni potencidl - co mohu nabidnout - co mi brani

e konkrétni nabidka vhodnych VM

e moznosti aktivni politiky zaméstnanosti

e nahradni moZnosti - au-pair, brigddy, privydélky

e telefonovani - chyby

e pohovor - zdsady

e CV apisemnd dokumentace
+ mozZnost konfrontace s ostatnimi Ucastniky kurzu a vzdjemnad pomoc, + interaktivni hry, +
doporuceni dalSich poradenskych aktivit.

Tato aktivita ma ndvaznost na besedy pro studujici a vede k ziskani jistoty v jednani. Jejim cilem je
podpofit tyto nezkusené uchazece a naslouchat jejich potifebam.

Skupina ma 10 -12 osob, vybér provadéji poradci pro zprostiedkovani.

PouZité techniky: 1amani ledtl, BINGO-zjisténi postojl, konfrontace postupl/aktivity - DVERE, video-
ukdzky RPIC - POZANADOPO, ZKOUSKA PRO VSECHNY, CEZ CLOVEK NA SVEM MISTE, nacvik HORKA
ZIDLE, vyklad s prezentaci SITUACE NA TP, FIRMY, preddvani osvédéenych postuptl, cvi¢eni
PRACOVNI POTENCIAL/ poptdvané pozice na ISTP, v NSP, kontrola funkénosti CV a jeho zacileni -
ukazky vhodnych uprav.
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9.5.1 CV POKROCILE

Ma-li uchazec zajem o konzultaci pfi Upravach svého Zivotopisu a potiebuje se poradit, co pro ucely
konkrétniho VM do svého CV pouzit, jak formulovat své prednosti, chce zlepsit styl psani
motivaéniho dopisu nebo jeho CV zlistava bez odezvy.

Pfinese na aktivitu s sebou své CV a zadost /doprovodny dopis, pfipadné i inzerat / nabidku mista, o
které se uchdzi. Spolec¢né ve skupiné hleda cesty, jak vylepsit své CV. Je pouzita video ukdzka — RPIC,
posouzeni CV jinych osob, prace s pracovnim potencidlem, feseno, jak ho nabidnout. Vysvétlena
vyhoda cileného CV, CV zkusenostni, obecné.

Skupina ma 8 - 10 osob, vybér provadi zprostfedkovani.

Techniky: vstupni dotaznik - sebeuvédomeéni, diskuse - vyména zkusenosti, vyklad CV JAKO REKLAMA
- VSTUPENKA, posouzeni CV jinych - skupinova prace ARTUR A SPOL., prace s jazykovymi prostiedky -
PREZENTACE, urceni ,,pokladu” a jeho vyhledani ve vlastnim CV, ,cupovani“ CV tcastniky, triky...
Ucastnik si pak doma upravi CV sdm, ma moznost svoji novou Upravu CV konzultovat (e-mailova
komunikace s poradcem). Pfinosem je moznost sdilet pocity (zklamani), prezentovana jsou aktudlni
a realnd CV a nabidky. Je umoinén pohled z druhé strany. U&astnik je aktivizovan.

9.5.2 POHOVOR S NACVIKEM

Klient ma v poradku pisemnou dokumentaci (CV, Zadost), ale potfebuje pfipravit k pohovoru, ¢asto
je nejisty a neuspél, ma pochybnosti, zda se chova spravné.

VyuZije moZnost ovéfit si heslo: "Tézko na cvicisti, lehko na bojisti!"

Jsou prezentovana videa, rady, pouzita technika hrani roli a poskytnuta zpétna vazba, takze klient vi,
na co se zaméfit ve svém projevu pfi verbdalnim i neverbalnim jednani.

Pfinosem je opét sdileni pocitl, které pomaha prekonavani trémy, je umoznén pohled do ,zrcadla“-
pokud klienti souhlasi, je vhodné pouzit kameru. Pfi udileni zpétné vazby a hrani roli dochazi rovnéz
k nacviku formulovani myslenek.

9.5.3 MOZNOSTI DALSIHO VZDELAVANI - KARIEROVE PORADENSTVi

Skupinova aktivita ma formou prezentace sezndmit zdjemce s nabidkou moZnosti vzdélavani v CR s
dlrazem na vzdélavani dospélych tj. po ukonéeni systematického skolniho vzdélavani. Konkrétné:

- Jaké sluzby Informacniho a poradenského stfediska v této oblasti mlzete vyuZit? Pfedstavime
moznosti kariérového poradenstvi, doporu¢ime zdroje informaci a samoobsluzné programy,
které Ize vyuzit i bez pomoci poradce.

- PredloZime aktudlni nabidku a sdélime podminky vzdélavani dospélych v regionu.

- Seznamime klienty s potfebami zaméstnavatel(l a napini vybranych rekval. kurz(.

- Pokud bude potfeba - domluvi se i dalsi individudIni poradenstvi u kariérového poradce.

- Toto setkani pomUzZe pri vybéru cesty k dalSimu rozvoji kariéry - formou sebevzdélavani v
rekvalifikaci, vefejnych kurzech nebo radnym studiem v distancni, dalkové nebo jiné vhodné
formé. Probrany jsou i moznosti a pfinos in-formalniho vzdélavani.
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Pouzity jsou ukazky prace s riznymi informacnimi zdroji - on-line ukazky. Napr. pokud se klient chce
rekvalifikovat - ménit profesi - mél by védét, zda je o novou profesi zajem, zjistit, jaka je nabidka
volnych mist vdaném oboru. Zdroj - statistika VM ISTP. Dale co bude napini nové profese -
upozornéni na bohaté informace v Narodni soustavé povolani.

9.5.4 JOB-TIP VE SKUPINE

Nema-li klient jasnou predstavu, jaké pracovni pozice jsou pro néj vhodné, uvazuje o zméné, o
moznosti rekvalifikace, doplnéni vzdélani. Chce sestavit svij pracovni profil pomoci aplikace
www.job-tip.cz.

Vhodné je aby klient mél zaklady obsluhy PC, neni vSak nutné. Nemél by zapomenout bryle! Doba
trvani 2-2,5 hodiny. MoZnost uchovat profil pro dalsi vyuziti.

Skupinova aktivita je téZ vhodna pro ty, ktefi maji zdravotni omezeni a zakladni vzdélani - umoziiuje
zakladni ergo-posouzeni schopnosti uplatnéni.

Techniky: vstupni a vystupni dotaznik, prezentace a facilitace poufZiti aplikace (obrazek ¢.2).
Pfedstaveny jsou také moznosti vyuziti dalSich samoobsluznych aplikaci -, Vase profese“na portalu
MPSV, ,Orienteexpress”.

Obrazek ¢.2

JOB-TIP dotaznik

JrnEno klienta oo e e e TR
Cil:

v zestaveni pracovniho potencialu

* yyhledani vhodnych pracovnich pozic-hleda praci

whiedani daldich pozic  -je ochoten se rekvalifikovat - choe =2 wadélawat

¥ posouzeni schopnosti wwkonavat Cinnost (subj eroo) vzhledem k zdravatnim
am ezenim

Wystup: uloZeny profil klienta  tisk profilu pro poradce Zada pripravit pro dal 3wt
Bad.. Heslo. et e
wytipované vhodné pozice tisk pro porados pozFice posouzeny iklientem
navrIeno dalE vIHBIEVANT, KUET. . . o o o e e e e e e e
proveden vybér mist T portalu fizk mist proklienta  provedeno ergodisk

Poznimka : klient dale schopen wwid vat profil, pracuje sam ostatné
klient potfekbuje k praci = aplikac poradenskou pom o
ani = dopomod nebylo moino =pinit cil

P amohlo mi v

Cem ? vyjidieni iients . . Kortrola povedomi o
D&l jak 7 pracovnim potencialu
P ot febuji néco uchazede, kom petend ch
jingho.. /

9.5.5 JOB KLUB START

Specifikou je zaméreni JOB klubl - podle potteb cilové skupiny. Poradce IPS vyuZiva svych schopnosti
kariérového poradce pro napf. skupinu mladych do 20-ti let bez profesniho vzdélani nebo pro
skupinu dlouhodobé (nad 12 meésicll) evidovanych absolvent(l. Upravuje napln JOB skupiné tzv. ,na
télo”. Zaméfi se na profesni orientaci Ucastnik(l, respektuje vékové a vyvojové zvlastnosti. Pfi kazdé
schizce nabidka volnych mist, brigad a cviceni na rozvoj kompetenci. Prace s Zivotopisem, nacvik
komunikace se zaméstnavateli, video ukazky. Aktivita trva vidy 3,5 hodiny, celkem 6-7 schlizek.
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9.5.6 ZAVEREM...

Co mé jako dlouholetého poradce znepokojuje...
* nejasnd koncepce a sméfovani kariérového poradenstvi v CR,
* ustrnuti ve vybavenosti pracovist IPS - v informacné presycené spolec¢nosti by vybaveni mélo
jit s dobou,
* vnimani pracovnika IPS jako ,urednika“ a jeho pracovni zafazeni pod Urovni vzdélani a
narok( pozice,
* chybéjici standard kvality a moznosti supervize.

Mgr. Zderika Prochdzkovd, IPS UP Jicin
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9.6 BALICEK PRO RODICE

Jaroslava Synkova

>
-

Dlivod vzniku: (moje vnimani situace)
- nedostatec¢né zainteresovani rodice na zajmu o cestu
k volbé povolani svych déti
- mnohdy ne pfilis efektivné vedena volba povolani na
zakladnich Skolach

Vyuziti:
- pfrijato zakladnimi Skolami jako ,mini u¢ebnice”
- predstavovano na informacnich schiizkach se zaky 8. ro¢nikl
ZS na IPS

rv

Balicek pro rodice

SPOLECNY CilL s vyuéujicimi ZS:
- zaktivovat a provdzat do pevnéjsi a smysluplnéjsi spoluprdce:
- rodice (¢i jinou osobu blizkou ditéti),
- Zdka (dité) - PAMATUJME NA SLOZITOST JEHO DVOJROLE !!
- Skolu, cili vyucujici

Realizace: Pfi skupinovém poradenstvi mimo jiné hovofim k Zakiim skrze predloZenou brozurku.
Vedu déti pres cileny dialog k zamysleni a k pochopeni vyznamu jednotlivych tkold. Termin plnéni a
diskusi nad vypracovanym zadavaji vyucujici.

Zpétna vazba od vyucujicich na techniky ,,Zname se” a ,,Vidy, kdyz dité zahofi...“:

Techniku ,,Zndme se” vyucujici dokonce doporuduji pouZit jiz u zakd 7. ro¢nikd a v 8. rocnicich
zopakovat! Touto technikou umoznujeme alespon kratké zastaveni a vysloveni toho, co by se
mnohdy ani jedna ze zUcastnénych stran nedozvédéla. Déti prichdzely do skol potéseny nad tim, co
se od rodi¢l dozvédély.

Noh 0 ioh e spalednm piies

INAME SE ™

{ sypRALe ronlW &) o N2
Co peen svamu dodn ¥ skem povolant be vids Porvnldesi 2 c0 vSechmo o sde vin
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o b o2 parieee cresean

b je N sniov prafice. o & . cdwm g sl a
ek podvond
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Zaam phedatayy, ptani. obavy swhe @ttte” O pkem povelams prermyid” ole (b~ ] drnom
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A# procoml pryady bk " peras
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ZNAME SE *? STV TV 1(G JTTRTRD S v 17 M A0 1T g T evhet
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) Vysiedek prace

painiral, 0 o tblon prior & novivat be | pabinds bedry Whrdaw peive pulabenns
23t fowm prafren o
§) Objevavial serodasin v pavelani
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Technikou, ,VZdy kdyZ dité zahofi...”
déti,

mnohdy napomuiZeme az k objeveni
zodpovédnéjsi pristup k celému tématu volby povolani.
DITE SE ZA NESPOLUPRACUJICIHO RODICE NETRESTA!!

, pfivadime k hlubsimu zamysleni nad konkrétni profesi rodice i
nedostatecnych znalosti.

Nasledné startujeme

Doposud nikdo zvyucujicich neresil

nevstricnost rodi¢l nebo odmitnuti spolupodilet se na aktivité.

Pasaze od ,,Néco malo vyuky — co se vyplati védét”
az po ,Malou uvahu..”, prfipadaji k zarazeni do

vyuky na Z8.
Doporuceni!

Zadat wvytisténi , Pfrevodnikd kodd obord”

z portalu

Infoabsolvent. Vysvétlit jeho vyznam a aktivné s nim

v rdmci Skoly i rodiny pracovat.

Pl

s infeabsol et
28 oblasti vzdélavani -

Tod Saddon oblas mdeamets semsan chork vaddlacanl Tyto sbors e srsdoem po vhondesi
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16 - Ekologie a oclrana rivotnibo prostiedi
18 - Informaticke sluzby
21 - Homndcevil a hornicka geologie. humiecryvi a skévarenstvi
23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba
26 - Elekrrotechnika, telekomunikatnt a vypocemi technka
28 - Techuicka chenuz a chemie stlikam
29 - Potyavinadsivi o potraviniiska chemie
31 - Textilm vyroba a odévaicvi
32 - Kozedéina a obuvnicka vyroba a zpracovani plasm
33 « Zpracovani dieva a vyroba hndebuich nastrojo
34 - Polygrafie, zpracovani papiry, filmu a fotografie
36 - Stavebnictvi, geodézie » kartografie
- Doprava a spoje
3% - Specadini a interdisciplinami obory
41 - Zemédelstvi & lesnictvi
43 = Veterimafstvi a vetennami prevence
53+ Zdravotmictvi
63 - Ekonomikn a admnistrativa
64 - Podnikani v oborech, odvémvi
65 « Gastronomie. hotelnictvi a nurismms
66 « Obchod
68 . Pravo, pravai a vefejnospravai dnnost
69 - Dsobat a provozm sluzby
72 - Publicistika, knihovnictvi a mfonnatika
75 - Pedagozika, uditelstvi a socsalid pée
78 « Obecné odboma pfiprava
70 -« Gyimnazia
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Zbyva se dotknout uvodniho slova, ,,Slovo pro rodice!“

Opét ukol pro rodice a déti. Jedna se o praci s textem, o jeho precteni, pochopeni, vyhodnoceni.
Vyhodnoceni napf. ve smyslu: ,,Po precteni textu a zamysleni se nad jeho obsahem, podtrhejte ty
pasaze, které vas néjakym zplsobem oslovily, pfivedly k zamysleni a snad i nastartovaly k urcitému
konkrétnimu kroku®.

Diskuse nad ozna¢enymi bloky bude nésledovat v ramci vyuky na ZS.

Kreativnéj$i vyucujici si sami dle sebe s brozurkou pohravaji. Vjedné ZS obratili postup, nechali
nejdrive s textem pracovat déti ve skole a nasledné byli ke spolupréci vyzvani rodice.

$hove pro rodiée !
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INVENTURA pro rodice — nabidnuté otazky

1) Jakou budoucnost si pfedstavuyi pro své dité?

2) V jakém povolani ho vidim?
3) Znam moznosti svého ditéte?
4) Znam jeho prani 1 piipadné obavy?

Jakou oporou, jakym poradcem mohu byt svému ditéi?

a) Vim o charakteristikach povolani a divodech, proé se jimi zabyvat?

b) Umim vyhledavat informace ze $kol?

c) Vim jaké informace je tfeba védét k ziskani presnéjsi pfedstavy o ucebnim nebo

studijnim oboru?

d) Spojuji informace z trhu prace s volbou povolani?
e) Pocitam s nimi pfi konecném rozhodovani?
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Predstavovany materidl je jesté prilis mlady na to, aby se Cinily vaznéjsi zavéry, ale odsouhlaseny
spolecny cil je natolik zavazny a potrebny, Ze je tfeba k tomuto cili konecné vykrocit!! Mluvenim a
pouhym pfipominkovanim, jesté nikdo nic vyrazné nezmeénil.

Mala iivaha na téma:
wNeztratit se v dnesnim svété™ aneb, co davame détem do vinku.

Kdyz uz nam pocitace zaplavuji svét a vstupuji do zivota a obcas se uz bez nich

neobejdeme. pokusme se je pfekodovat na prostredniky k oziveni zajmm o smysluplné véci

a k oziveni komunikace ¢lovéka s Clovékem.

Polud vase dité dostane odkaz na informace $ifené internetovou cestou, ponechte mu svobodu
na uchopeni ukolu. Nasledné ale zjiStujte. jak se dité k vkolu postavilo, do jaké miry
informacim rozumi, jestli se neztratilo vzaplavé informaci poskytovanych internetovou
cestou a jestli vi. pro¢ konkrétai ukol déla. Pokud se vam podafi objevit SMYYSL v jeho praci,
ziskate pro néj i pro sebe odpovéd na otazku: .Proc... pro¢ musim délat to ¢i ono, k cemm mi
to bude.“ Je nalezena smysluplnost. prospénost, vyznam, dileZitost. Vy. rodice. se stavate
vitézi. protoze jste dovedli své déti k urcitenm POCHOPENI, které s sebou piinasi vétsi
ZAJEM o véc a s tim spojenon tolik potfebnou MOTIVACL Motivace vnadi do Cinnosti
RADOST a CHUT pracovat. Piiblizili jste své déti k vétii SAMOSTATNOSTL kterou
v dnednim svété uréité zirodi.

Timto pristupem jim navic poskytujete prostor pro KOMUNIKACL pro sdéleni svého
nazoru, prostor k vyjadfeni pociti. pfani. ale 1 obav, nejasnosti, smutki. ... které byste se tieba
ani nikdy nedozvédéli.

Budou vam vdéény! Povysite sviy vzajemny VZTAH do vysii kvality, ziskate vétii divér,
uctu a lasku a tyto Zivotni perly nejsou wréité k zahozeni.

A co vyznam pro budoucnost? Budou se samy ptat pro¢. Hledat odpovédi na svoje proc.
Stanou se pfemyslivéjsimi, hlubsimi lidmi. lidmi se svym nazorem a pevnynu kofeny a
uvspofadanymi hodnotami.

Neztrati se v dnesnim svéte.

Jaroslava Synkovd, UP Zddr nad Sézavou
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9.7 URAD PRACE VE FRYDKU-MIiSTKU PODPORUJE CELOZIVOTNi
UCENI

Ing. Rendta Tyleckova

Jiz tfetim rokem, v zimnich mésicich, tj. pfed uplynutim
prvnich termind pro prijeti na stfedni, vy$si odborné a 2
vysoké gkoly, usporadal Utad prace ve Frydku-Mistku cyklus /I?S
seminarl k rozsifeni védomi obc¢anli o moznostech doplnéni Infarmani a poradenské st'sdsk
nebo zvyseni vzdélani nebot celoZivotniho uéeni se stava

nezbytnosti pro perspektivni uplatnéni na trhu préce. Seminaf o moznostech dalsiho
vzdélavani

Seminafe byly uréeny obcanim libovolného véku, i pro

L, . . ., ., obéany s vyuenim listem

jakéhokoliv i neukonceného oboru vzdélani, AN

zaméstnanclm, podnikatellm i lidem t.¢. bez zaméstnani — u-‘

matkam a otcdm na rodi¢ovské dovolené, uchazeé¢dm o
zaméstnani, atd.

Kazdy seminar se vénoval skupiné lidi se stejnym nejvyssim ukonéenym vzdélanim.

Zakladnim prvkem bylo vysvétleni souvisejicich pojm0 a rozdil( jako denni studium versus studium
pfi zaméstndni (event. pfi evidenci na Uradu prace), dalkové versus vecerni studium, kombinované
versus distancni nebo celoZivotni vzdélavani, a konfrontace vyhod s moznymi riziky pfi uvedenych
variantach studia.

Nabizeny byly obory vzdélavani dostupné obcanim daného regionu, predevsim pfimo v okresnim
mésté, dale v sousednich okresech, s dojezdovou vzdalenosti cca do jedné hodiny. O jiné, specifické
obory nabizené v ramci vzdalenégjich regiond CR, neprojevili G€astnici seminaFl zajem.

Soucasti predavanych informaci byly instrukce kvyplnéni prihlasek, k dodrZeni termind pro
prihlaseni ke studiu, k vyzvednuti a vyuZiti zapisovych listkd pro stfedni Skoly a obdobné informace
nezbytné pro pfijeti na VS a VOS.

Uvodni informace podal poradce pro volbu povolani Ufadu prace ve Frydku-Mistku, ktery ¢erpal ze
zdroju vyuZzivanych v Informacnim a poradenském stredisku pro volbu povolani (IPS) pfi kazdodenni
¢innosti s zaky, studenty, mladezi i dospélou populaci vedouci k nalezeni vhodného uplatnéni
jednotlivych klienta.

DZS

Dospélym obcanim se zdkladnim vzdélanim byla pfiblizena moZnost ovéfeni jiz ziskanych
praktickych dovednosti prostfednictvim tzv. zkouSek dil¢ich kvalifikaci, byly nabidnuty varianty
zvyseni vzdélani ziskanim vyucniho listu nebo maturitniho vysvédéeni. Vzhledem k vysokému podilu
mladistvych v evidenci Uradu préace ve Frydku-Mistku se tento seminafr zaméfil také na predstaveni
dennich forem studia ve Frydku-Mistku, v Tfinci a v Jablunkové (tato mésta jsou soucasti okresu
Frydek-Mistek). Pfednasené informace doplnili osobné zastupci stfednich skol mésta Frydek-Mistek
nabizejici dalkové a vecerni formy studia.

VYU

Pro obcany vyucené byla rovnéZz nejprve pfipravena aktualni informace o zkouskach dil¢ich
kvalifikaci. MoZnost ziskani vyucniho listu v jiné profesi byla rozsifena o moznost studia ve zkracené
dobé. Hlavnim tématem pak bylo ziskani maturitniho vysvédceni, nejprve v pétiletych formach
studia. Dle ocekavani posluchaci preferovali nastavbové obory, jimZz byla vénovédna nejvétsi ¢ast
seminafe. Po sezndmeni s nastavbami v okolnich regionech postupné predstupovali zastupci
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jednotlivych strednich skol Frydku-Mistku, osobné prezentovali své nastavbové obory, odpovidali na
vznesené dotazy. O kazdy predstaveny obor projevil zajem alespon jeden Ucastnik seminare.

MAT

Seminadf pro obcany, ktefi maji maturitu, byl zahdjen rovnéz uUvodnim sezndamenim s pojmy,
s charakteristickymi rysy zkousek dil¢ich kvalifikaci, svariantami ziskdni vyuéniho listu nebo
maturitniho vysvédceni v jiném studijnim oboru, a to predevsim ve zkrdcené dobé studia. Nejdelsi
¢ast seminare se pochopitelné tykala vzdélavacich moznosti ke zvySeni vzdélani prostfednictvim
studia na vyssi odborné Skole nebo na vysoké skole.

Studijni obory vyssich odbornych $kol predstavil poradce IPS, s vysokoskolskymi obory predstoupili
samotni kvalifikovani pracovnici Skol (rektordtu, studijniho oddéleni, apod.), ktefi svymi 15-30
minutovymi projevy doprovazenymi vystiznymi power-pointovymi prezentacemi oslovili Fadu
Ucastnik( seminare.

Soucasti seminara bylo poskytnuti informaci o aktualni situaci na trhu prace v regionu se zamérenim
na vzdélanostni strukturu evidovanych uchazecll o zaméstnani a na pozadavky zaméstnavatelll co se
tyce vySe vzdélani a odbornych dovednosti zddanych pfi obsazovani pracovnich pozic.

Nerozhodnutym posluchacim byla nabidnuta moznost individudlni konzultace a sestaveni osobniho
pracovniho profilu, ktery by napomohl vymezeni nového pracovniho uplatnéni.

U¢astnici seminaf( ocenili predevsim:

- prehlednost,

- pestrost —seznameni se vSemi typy studia, nabidkou statnich, verejnych i soukromych skol,

- zaméreni na obory dostupné, tj. ve mésté a nejblizsim okoli,

- kazdy ucastnik si odnesl alesponi jednu zcela novou informaci,

- urtady ucastnikd doslo k potvrzeni jiz zvolené volby,

- mnozi Ucastnici se prvotné seznamovali se vzdélavaci nabidkou, po dlouhé dobé od posledniho
ukonceni dochazky do skoly,

- kladné byla hodnocena pfitomnost zastupcd Skol a moZnost osobnich konzultaci
s prednasejicimi.

Ucastnici seminafd projevili spokojenost se zvolenym zplisobem i obsahem seminafd. Potvrdili tak,
Ze i pres rozsahlé moznosti vyhledavani informaci na internetu a prostrednictvim dalSich médii, ma
osobni pristup nezastupitelnou roli v poradenské praci, a také, ze dalsi vzdélavani a celoZivotni uceni
jsou témata, o kterd je mezi lidmi zajem.

Obsah seminara:
e Situace na trhu prace, pozadavky zaméstnavatelu.

o Zkousky dilgich kvalifikaci. (@) /
. R & e &
e Zplsoby zvyseni vzdélani (VYU, MAT, VOS, VS). /L ’7 yd

e Forma studia (DE, DA, VE, DI), zkracené studium. ’V,J- ‘;\-

e Nabidka oboru v okoli — okresy Ostrava, Karvina, Novy Jicin. \ N / :

e  PHhlaSka, pHjimaci Fizeni. ~ /
o N

e Zapisovy listek. l/ rrr

e Zdroje informaci (www, ...). N /

e Predstaveni obori pro dospélé zastupci jednotlivych skol, 1
dotazy. -
¢ Naplanovani osobni konzultace.
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Harmonogram seminaru:

e 9.00-11.00
- pro obcany se zakladnim vzdélanim,
- pro obcany s vyucnim listem.
Prezentace zastupct stfednich skol a 15 minut.

e 8.00-13.30 - pro obcany s maturitou.
Prezentace zastupcti VOS, VS 4 30 minut.

V archivu televize Polar je ke shlédnuti prispévek
vysilany v regionalnim zpravodajstvi, ve kterém
promluvili i 4¢astnici seminare:
www.tvportaly.cz/frydek-mistek/17998-frydecko-mistecky-urad-prace-nabizi-seminare-pro-vyssi-
vzdelani

V roce 2009 jsme pfispévek o uvedenych seminafich pfihlasili do 1. ro¢niku soutéZe Ndarodni cena
kariérového poradenstvi, kterou vyhlasilo Centrum Euroguidance pfi Domu zahrani¢nich sluzeb.
Obsadili jsme 3. misto v kategorii ,,Poradenstvi pro dospélé na trhu prace”.

Zpracovala:

Ing. Rendta Tyleckovd

poradce pro volbu povoldni

Urad prdce ve Frydku-Mistku, Informaéni
a poradenské stfedisko pro volbu povoldni
http.//portal.mpsv.cz

e-mail: renata.tyleckova@fm.mpsv.cz

tel.: 950 113 485

Ve Frydku-Mistku dne 21. 3. 2011
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http://www.tvportaly.cz/frydek-mistek/17998-frydecko-mistecky-urad-prace-nabizi-seminare-pro-vyssi-vzdelani
http://www.tvportaly.cz/frydek-mistek/17998-frydecko-mistecky-urad-prace-nabizi-seminare-pro-vyssi-vzdelani
http://portal.mpsv.cz/
mailto:renata.tyleckova@fm.mpsv.cz

9.8 SEKCE VZDELAVANi NA LOKALNi WEBOVE STRANCE URADU
PRACE TRUTNOV

Megr. Jana Vizdalovd, Mgr. Jana MareSova

http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu info

Cil:
1/ Soustfedéni dostupnych informaci z internetu na jedno misto!
2/ Maximalni prehlednost!

Sekce VZDELAVANI:
1/ Zrychluje praci kariérovych poradc( a pracovnikl IPS
2/ SlouZi jako podklad k prednaskam pro skoly

3/ Pomaha vorientaci vychovnym poradcim, Zaklm, studentim, rodi¢lm, uchazediim

0 zaméstnani
4/ Nahrazuje ti§t&nou formu broZury SS v regionu

Ukazka z portalu http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info

a8, Statistické udaje
%) Mésieni statistiky nezaméstnanosti ke stazeni

%Statistické informace poskytované médiim, MIS

Verejné zakazky

Zakonné normy vztahuiici se k ginnostem UP
. : Zakon ¢. 106/1999 Sb., Zakon 118/2000 Sb.

Vzdélavani 3 L

‘Veékeré informace ke studiu na SS, SOU, VOS, VS

a o rekvalifikacich.

' SS, SOU a VOS, Vysoké skoly, Rekvalifikace, Pfrednasky pro ZS a SS,
Moznosti studia pro zaky s postizenim

Volna mista pro ZPS v okrese Trutnov

Pracovnici bezpeénostnich organu, straznici, ostraha, obchtizkari, apod. Vrchlabi okr. Trutnov

Prodavaci v prodejnach Vrchlabi okr. Trutnov

Délnik/ce Trutnov

Obchodnik pro prodej informacénich systému Trutnov

Ridié-ka autobusu - skupina D Batiiovice okr. Trutnov

Strihac-ka textilu pfi vyrobé pracovnich odévil Batnovice okr. Trutnov

Sicky, vySivacéi a pracovnici v pribuznych oborech Rtyné v Podkrkonosi okr. Trutnov

Clenéni sekce VZDELAVANI:
1/ SS, SOU a VOS

2/ Vysoké skoly

3/ Rekvalifikace
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http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/statisticke_udaje
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/statisticke_udaje/statisticke_informace_poskytovane_mediim
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/statisticke_udaje/mis
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/verejne_zakazky
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/zakonne_normy_vztahujici_se_k_cinnostem_up
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/zakonne_normy_vztahujici_se_k_cinnostem_up/zakon_c__1061999_sb_
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/zakonne_normy_vztahujici_se_k_cinnostem_up/zakon_1182000_sb_
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/vysoke_skoly
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/rekvalifikace
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/prednasky_pro_zs_a_ss
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/moznosti_studia_pro_zaky_s_postizenim
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?send=1&nokres=3610&nsort=2&ndny=30&nprokoho=5
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?send=A&nprokoho=5&nokres=3610&nsort=2&ndny=30&ref=SMA65498W
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?send=A&nprokoho=5&nokres=3610&nsort=2&ndny=30&ref=TUA166189U
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?send=A&nprokoho=5&nokres=3610&nsort=2&ndny=30&ref=TUA145484U
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?send=A&nprokoho=5&nokres=3610&nsort=2&ndny=30&ref=TUA20802U
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?send=A&nprokoho=5&nokres=3610&nsort=2&ndny=30&ref=TUA166690U
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?send=A&nprokoho=5&nokres=3610&nsort=2&ndny=30&ref=TUA164889U

4/ Moznosti studia pro Zaky s postizenim
5/ Pfednasky pro zSasS

9.8.1 SS,SOU A VOS

Zakladni informace

BroZura studijnich a u€ebnich obort v okrese Trutnov pro $kolni rok 2011/2012

Seznam véech vyuovanych oborti na SS, SOU a VOS v celé CR, véetng KKOV

Seznam véech vyuéovanych oboril na SS, SOU a VOS v Kralovéhradeckém kraiji, véetné KKOV

Stredni Skoly se sportovnim zamérenim

Klasifikace oboru - vysvétleni vyznamu velkych pismen v KKOV

Seznam vyucovanych skupin obor(

Prihlasky ke studiu na stfednich Skolach

Vydavani zapisovych listkli Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje (kontakty, formulare)

Internetové vyhledavace

http://www.atlasskolstvi.cz/
(vyhledavani dle kraju a okres()

http://www.infoabsolvent.cz/
(vyhledavani dle pozadovaného stupné vzdélani a skupin obor()

delta.uiv.cz
(vyhledavani dle KKOV)

Zpravy.csicr.cz
(inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekce, stadi zadat pozadované mésto)

Studium v zahranigéi

1.) prostfednictvim MSMT

2.) prostrednictvim AFS

3.) moznosti statni podpory pfi studiu v zahranici

Doporucéujeme

Narodni soustava povolani
- (podrobny popis jednotlivych profesi, pracovni naping, mzdy, volna mista, osobnostni pozadavky atd.)
Kvalifika€ni urovné - vysvétleni (prehled vazeb)

Test profesni orientace a dalSi psychotesty

Profesni dotazniky v navaznosti na vybér kol

Uplatnitelnost na trhu prace do roku 2013

Evropsky certifikat pro praci s PC

Vyhledavani poétl absolventd SS evidovanych na Gfadech prace (staéi zadat mésto)

9.8.2 VYSOKE SKOLY

Zakladni informace

Prehled v$ech vyudovanych obor( na VS v celé CR, véetné KKOV
Klasifikace oboru - vysvétleni vyznamu velkych pismen v KKOV
Seznam vyucovanych skupin obor(

Prehled vysokych $kol - opsahuie ocjkazv na WWW stranky kol
(soukromé VS, vetejné VS, statni VS)

Katalog vysokych Skol, programu, oborll, uznavani studia v zahranici
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http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/cinnosti/projekty_rekvalifikace_a_poradenstvi/aktualni_prehled_studijnich_a_ucebnich_oboru_v_okrese#POLOZKA1334903
http://stistko.uiv.cz/katalog/cslnk.asp?idc=AKSO&ciselnik=Obory+vzd%ECl%E1n%ED+region%E1ln%EDho+%9Akolstv%ED+%28KKOV%2C+8-m%EDstn%E9%29&aap=on
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/cinnosti/projekty_rekvalifikace_a_poradenstvi/kopie_-_seznam_oboru_vzdelani_na_strednich_skolach_v_kralovehradeckem_kraji.pdf
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos/skoly_spor.pdf
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos/klasifikace_oboru.pdf
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos/skupiny_oboru.mht
http://www.msmt.cz/vzdelavani/nove-formulare-prihlasek-vzory
http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/skolstvi/vzdelavani/prijimaci-rizeni/informace-k-vydavani-zapisovych-listku-krajskym-uradem-kralovehradeckeho-kraje-32876/
http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/skolstvi/vzdelavani/prijimaci-rizeni/informace-k-vydavani-zapisovych-listku-krajskym-uradem-kralovehradeckeho-kraje-32876/
http://www.atlasskolstvi.cz/
http://www.infoabsolvent.cz/
http://stistko.uiv.cz/registr/vybskolrn.asp
http://stistko.uiv.cz/registr/vybskolrn.asp
http://zpravy.csicr.cz/
http://zpravy.csicr.cz/
http://www2.dzs.cz/scripts/detail.asp?id=158
http://www.afs.cz/cze_cz/focus_on/high_school/
http://www.msmt.cz/vzdelavani/studium-v-cizine-statni-podpora1
http://www.msmt.cz/vzdelavani/studium-v-cizine-statni-podpora1
http://www.msmt.cz/vzdelavani/studium-v-cizine-statni-podpora1
http://katalog.nsp.cz/
http://katalog.nsp.cz/
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos/prehled_vazeb_kvalifikacnich_urovni.pdf
http://www.psychotesty-online.cz/
http://www.occupationsguide.cz/cz/main/default.aspx
http://www.budoucnostprofesi.cz/
http://www.ecdl.cz/
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/skoly/vyhl_absol
http://stistko.uiv.cz/katalog/cslnk.asp?idc=AKSO&ciselnik=Obory+vzd%ECl%E1n%ED+region%E1ln%EDho+%9Akolstv%ED+%28KKOV%2C+8-m%EDstn%E9%29&aap=on
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos/klasifikace_oboru.pdf
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos/skupiny_oboru.mht
http://www.msmt.cz/vzdelavani/prehled-vysokych-skol
http://www.vysokeskoly.cz/

Internetové vyhledavace skol:

http://www.infoabsolvent.cz/

(vyhledavani dle pozadovaného stupné vzdélani a skupin obor()
http://aplikace.msmt.cz/asp/vv/jazd.asp

(vyhledavani dle KKOV, do kolonky s nazvem AKVO zadejte pozadovany KKOV)
http://www.vysokoskolak.cz/

(podrobné vyhledavani)

http://www.vysokeskoly.com/

(vyhledavani VS dle zaméreni)

Studium v zahranigéi:

1.) prostfednictvim MSMT

2.) prostfednictvim AFS

3.) moznosti statni podpory pfi studiu v zahrani&i

Ve kterych statech a za jakych podminek Ize studovat:
http://www.gaudeamus.cz/

Vyhledavani VS v zahranigi dle zvolené zemé:
http://faust.fpf.slu.cz/skolakweb/

Doporuéujeme:

Narodni soustava povolani

- (podrobny popis jednotlivych profesi, pracovni naplné, mzdy, volna mista, osobnostni pozadavky atd.)
Kvalifikaéni Urovné - vysvétleni (prehled vazeb)

Test profesni orientace a dalSi psychotesty

Uplatnitelnost na trhu prace do roku 2013

Evropsky certifikat pro praci s PC

http://www.kampomaturite.cz/
- pfipravné kurzy, pomaturitni studium, pfijimaci testy atd.

Vyhledavani poétt absolventd VS evidovanych na Uradech prace
(zadejte druh Skoly - vysoka $kola, dale stadi zadat mésto)

9.8.3 REKVALIFIKACE

Zakladni informace
Nabidka rekvalifikacnich kurzl

Mista konani rekvalifika¢nich kurzu

Vyhledavace

Seznam vsech akreditovanych rekvalifikacnich kurzd s fulltextovym vyhledavadem
Vyhledavac rekvalifikaci a kurzd

Narodni soustava kvalifikaci - dil€i kvalifikace, veSkeré informace

9.8.4 MOZNOSTI STUDIA PRO ZAKY S POSTIZENIM

Internetovy poradce pro zaky s postizenim

Zakim s postizenim doporudujeme kontaktovat pfed vyb&rem vhodného typu studia SPC (specialné
pedagogicka centra):
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http://www.infoabsolvent.cz/
http://aplikace.msmt.cz/asp/vv/jazd.asp
http://www.vysokoskolak.cz/
http://www.vysokeskoly.com/
http://www2.dzs.cz/scripts/detail.asp?id=158
http://www.afs.cz/cze_cz/focus_on/high_school/
http://www.msmt.cz/vzdelavani/studium-v-cizine-statni-podpora1
http://www.gaudeamus.cz/
http://faust.fpf.slu.cz/skolakweb/
http://katalog.nsp.cz/
http://katalog.nsp.cz/
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/ss_sou_a_vos/prehled_vazeb_kvalifikacnich_urovni.pdf
http://www.psychotesty-online.cz/
http://www.budoucnostprofesi.cz/budoucnost-profesi.html
http://www.ecdl.cz/
http://www.kampomaturite.cz/
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/skoly/vyhl_absol
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/skoly/vyhl_absol
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/rekvalifikace/nabidka_rekval._kurzu_-_upravena.pdf
http://portal.mpsv.cz/sz/local/tu_info/vzdelavani/rekvalifikace/rekvalifikace_dle_mista_konani.pdf
http://dak.msmt.cz/ak_list.php?valid=1&zverej=1
http://www.eu-dat.cz/dat/act/dat_simple_search.act
http://www.narodni-kvalifikace.cz/

SPC pro télesné postizené v Janskych Laznich:
http://www.oajl.cz/

SPC pro zrakové postizené v Hradci Kralové:
http://www.spczphk.wbs.cz/

SPC pro déti s vadami sluchu a fe€i v Hradci Kralové:
http://www.neslhk.com/

SPC pro déti s mentalnim postizenim a péce o klienty s poruchami autistického spektra v Hradci Kralové:
http://www.specialnihk.regisweb.cz/

SPC pro déti s naruSenym vyvojem feCi a kombinovanym postizenim v Nachodé:
http://www.specskola.cz/

http://www.helpnet.cz/
- informace, stfedni a vysoké Skoly pro vSechny typy postizeni

http://www.occupationsquide.cz/cz/zdravot/zdravot.aspx
- moznosti povolani pro zaky se zdravotnim postizenim

Autorky:

Mgr. Jana Vizdalovad
Mgr. Jana Maresovd
Urad prdce Trutnov
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http://www.oajl.cz/
http://www.spczphk.wbs.cz/
http://www.neslhk.com/
http://www.specialnihk.regisweb.cz/
http://www.specskola.cz/
http://www.helpnet.cz/
http://www.occupationsguide.cz/cz/zdravot/zdravot.aspx

9.9 IPS A RODICOVSKA VEREJNOST
Mgr. Magda Vondrousova

Informaéni a poradenské stfedisko pro volbu povolani UFadu prace v Mélniku se svymi zakladnimi
¢innostmi nijak neodliSuje od ostatnich. Svymi aktivitami je zaméreno predevsim na zéky zakladnich
Skol a jejich podporu pti volbé stredni Skoly, dale na Zaky stfednich Skol — budouci absolventy a
samoziejmé na uchazeCe o zaméstnani i verejnost. Mezi standardni Cinnosti patfi skupinové
poradenstvi k volbé povolani, které nabizime vSem 24 zakladnim Skolam okresu pro Zaky osmych a
devatych tfid. Na zakladnich a stfednich Skolach potom také realizujeme besedy na téma Vyznam
prace a zaméstnani, Pracovni pravo, pro stfedoskoldky Start na trhu prace. Tyto aktivity se
odehrdvaji na zdkladé objednavky jednotlivych zakladnich a stfednich skol.

Velmi dulleZitou soucdsti nabidky sluZzeb IPS je samozifejmé individudlni poradenstvi, kterého
vyuzivaji uchazeci o zaméstnani, ktefi chtéji svou situaci rfesit zvySovanim kvalifikace, zajemci z fad
verejnosti, ale nejvétsi podil tvofi Zaci zakladnich kol a jejich rodice.

Role rodicll a rodiny pfi volbé povolani déti je ucebnicové téma, takZe neni nutné ho v tuto chuvili
néjak rozebirat. Rodice maji bezesporu na rozhodovani déti zdsadni vliv a jsou to pravé oni, kdo
kontaktuji IPS pfi néjakém problému, ktery chtéji konzultovat s odbornikem. Tyto problémy mohou
byt rGzné, rGzné slozité. Jejich rozbor by zabral cely jeden dalsi prispévek, proto jsem si zde jen
vypujcila jeden komiksovy ptibéh jako ilustraci.

S rodici je nékdy kriz

Bavila jsem se s A viibec mi Kdybych tak vedel
|;11i|1;oll| o tom, “elz.qm-“"' me..ia ne::hci. h.eit (‘3:'('13 ztlm?ovz?n‘; "
co bych méla v |19|i1(| JEN ucnel.k'a. N'.a!vm vybuchare!
cx I proepaguje mé havéj .
Zivoté délat. tu svoji vybuchy! N .
. eho snad budu
mateiskou annn / muset vyhodit do
/ skolku. Vzuuuu! poveétii tu
/ -y materskou skolku?

S

4%

/

..aby to
konecéné
pochopili?

Zrcadlo.blogspot.com

Spise bych se chtéla vénovat tomu, jaky zplsobem a kdy se k nam na IPS rodice dostavaji. Na IPS
jsem zacala pracovat pfed sedmi roky a vidy, kdyz ke mné pfisli rodice s détmi na poradenstvi, ptala
jsme se jich (nebo oni sami mi sdélili), jak se o IPS dozvédéli. Cesty to byly mnohdy slozZité. Néktefi
nejprve kontaktovali vychovného poradce, tfidniho ucitele, ktefi jim dali na IPS kontakt, néktefi se
k ndm dostali pres pedagogicko-psychologickou poradnu, dalsi hledali na internetu ve Zlatych
strankach. Néktefi rodice volali potom, kdyZ se jim podafilo doma z déti ,,vytahnout” kde to vlastné
byli se skolou na skupinovém poradenstvi. Mrzelo mé, Ze v mnoha pripadech se rodice vibec
netusili, Ze v ramci Uradu prace existuji takové sluzby (nebo Ze vlbec existuji). A protoze mnoho lidi
feSi problémy teprve, kdyZ jsou aktudlni, stdvalo se, Ze ptichazeli na poradenstvi aZ tésné pred
terminem podani pfihlasek. A to je samoziejmé pozdé. Pozdé na to zjistit si co nejvice informaci,
zajet se na Skoly podivat, apod.

Podobna situace byla mnohdy u dalSich nasich klient( z fad verejnosti. Uchazedi o zaméstnani jsou o
moznosti vyuZit poradenskych sluzeb informovani hned pfi Uvodni schizce zprostfedkovatelkou a to
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mé privedlo na myslenku, Ze je tfeba oslovit tu pravou cilovou skupinu — pfimo rodic¢e a vefejnost
vlbec.

Tim se tedy dostavam k hlavnimu tématu mého prispévku. Chtéla bych jako pfiklad dobré praxe
uvést zplsoby, kterymi se snazime oslovovat rodice, prezentovat sluzby IPS smérem k verejnosti.
Jsou to:

e Clanky v mistnim tisku

e Tisk regionalni brozury

e Poradani vystavy vzdélavani s osobni Ucasti poradcl IPS

e Ucast zastupce IPS na tfidnich schiizkach pro rodice vychazejicich zaka

e |PS jako prostrednik vzniku diskusni platformy (stfedni odborné skoly a zaméstnavatelé)

Za dobu, kdy zde pracuiji, IPS dvakrat ménilo své plsobisté (stéhovalo se do rliznych budov) a o tom
bylo tfeba informovat nejen Skoly a dalsi spolupracujici organizace, ale také verejnost. O zméné jsme
tedy informovali i v mistnim tisku. Aby nebyla zprava jen strohym ozndmenim o zméné pracovisté,
pfipojila jsem vidy kratkou informaci o IPS jako takové, o nasich sluzbach o problematice volby
povolani apod. Nyni, prfestoZe neni potfeba hlasit zmény, uverejiiujeme v tisku cca dvakrat do roka
prispévek vénovany volbé povolani, dal$imu vzdélavani spojeny s nabidkou nasich sluzeb. Clanky
zverejiiujeme v mistnim velmi oblibeném tydeniku a v mési¢niku Radnice, ktery je zdarma
distribuovan do kazdé mélnické domacnosti.

IPS také wvyddva kaidy rok vlastnim
nakladem cca 1000 kusG broZuru
s prehledem oteviranych obord na
stfednich Skolach v naSem okrese a
v dojezdovém okoli. BroZura obsahuje
kromé kompletni nabidky Skol (vCetné
dalkového studia) charakteristiky
jednotlivych  ucebnich i maturitnich
obor(, informace o pribéhu pfijimaciho
fizeni, odkazy na uzZitecné internetové
odkazy a samoziejmé nabidku sluZzeb IPS.
BroZzurku od nds dostane kazdy
vychazejici zak, pracujeme sni vramci
skupinového  poradenstvi.  Zbyvajici
vytisky jsou urceny pro verejnost, jsou k dispozici v pfijimaci hale Gradu prace a pouzivdm je v ramci
individualniho poradenstvi.

INFORMACNI BROZURKA IPS PRO ZAKY A VEREIJNOST

Dalsi aktivitou, ktera urcité velmi
pozitivné prezentuje ufad prace a IPS
smérem k vefejnosti, je poradani ,burzy
Skol“.  V Mélniku porada uarad prace
prezentacni vystavu stfednich Skol pod
nazvem Vzdéldvani od roku 2007.
Organizatné je akce zajistovana ve
spolupraci s Masarykovym kulturnim
domem v Mélniku a finanéni naklady
hradi Ufad prace vMélniku. O akci je
kazdy rok velky zajem.  Pocet
vystavovatelU se pohybuje vZdy na hranici ‘ h
kapacity kulturniho domu v Mélniku, to je VYSTAVA VZDELAVANI 2010 V MELNIKU
cca 30 stfednich Skol nejen naseho okresu

|Vl \
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a kazdy rok zaznamename pres 1000 navstévniku. IPS zde ma také své misto a po celou dobu akce
jsem pritomna osobné&, abych mohla se zdjemci konzultovat pripadné problémy souvisejici s
rozhodovanim o dalsim studiu nebo si sjednat dalsi osobni schlzku.

Velmi ucinnym zpUsobem, jak pfimo oslovit rodic¢e vychazejicich Zaka, se ukazala byt osobni Gcéast na
tfidnich schizkach uréenych pro rodice vychazejicich zakd. Z ¢asovych divodl nemohu takto objet
Uplné vSechny Skoly okresu (nékdy se stane, Ze se termin schlzek kryje), ale kazdy rok timto
zplUsobem oslovim rodice 7akd na minimalné deseti skolach. MnozZstvi informaci, které na tfidnich
schlizkam rodi¢iim sdéluji, zaleZi na tom, jak Skola ttidni schizku koncipuje a kolik je ¢asu. Rodi¢im
se predevsim prestavim a nabidnu jim sluzby IPS, je dobré také zdlraznit, Ze jsou nase sluzby
bezplatné. Upozornim na termin vystavy Skol a na informacni materidly. Pokud je vice prostoru,
poreferuji o mistni situaci na trhu priace a poctech absolventli, upozornim na rizika uplatnéni
nékterych obor( na trhu prace apod. a samozfejmé nabidnu poradenské sluzby i rodi¢lim samotnym
z hlediska jejich vlastni profesni kariéry.

Jsem presvédcéena, Ze v pfipadé mé ucasti na tfidnich schlizkdch neni nutné zahrnout rodice co
nejvétsim mnoZstvim informaci, ale nejddlezitéjsi je pravé osobni kontakt s nimi - skutec¢nost, Ze se
predstavim a vysvétlim smysl poradenstvi k volbé povolani. Pokud rodice poznaji osobné poradce,
ktery s jejich détmi pracoval v ramci skupinového poradenstvi, snaze prekonaji , ostych” ozvat se,
pfijit v pfipadé problému. Velmi se mi osvédcilo udélat si Cas a zUstat aZz do zadvéru celé schlizky.
Mnoho rodi¢l za mnou potom pfijde, chtéji néjakou drobnou informaci nebo si pfimo sjednat termin
navstévy u nas na IPS. Z toho dlvodu nikdy nezapomenu mit s sebou diar.

Na téchto tfidnich schlizkdch mam také moznost setkat se i se zastupci stfednich Skol, ktefi nabizeji
rodicdm své obory. Je zde prostor podchytit pfipadné zmény, které se na strednich skolach udaly a
vymeénit si i mnoho dalSich aktudlnich informaci.

Posledni aktivita, kterou bych rada zminila, nesméfuje k rodi¢ovské verejnosti, ale vzhledem
k prezentaci Uradu prace je velmi podstatna. Na popud naseho feditele Ing. Studeného se na jare
roku 2006 stal U¥ad prace v Mélniku prostiednikem vzniku diskusni platformy, jejim? tématem byl
nedostatek kvalifikované pracovni sily v technickych femesinych oborech na trhu prace. Zacastnéné
strany, tj. Urad prdce, zaméstnavatelé a stfedni odborné skoly méli mozZnost na ptdé IPS projednat
spolecné problémy a navrhy feseni. Konkrétnim vystupem byl potom podpis deklarace, na zakladé
které se rozvinula konkrétni partnerska spoluprace, naptiklad formou podileni se zaméstnavatell na
tvorbé skolniho vzdélavaciho planu ucebnich obor( stfednich skol, intenzivni propagace remesinych
obord, apod.

Nepochybuiji, Ze aktivity, které jsem popsala, nejsou pro mnoho mych kolegyn a kolegl na IPS nicim
novym a délaji je také, prestoze jsou mnohdy nad ramec béznych ¢innosti a je tfeba jim obétovat i
volny ¢as, napf. pti Ucasti na tfidnich schizky s rodici. Povazuji je vSak za velmi dlleZité a prospésné,
protoZe zvysuji povédomi verejnosti o konkrétnich sluzbach, které IPS nabizi a zdjem o né a
predevsim kladné prezentuji Urad prace jako instituci.

Mgr. Magda Vondrou$ovd, Ufad prdce v Mélniku, IPS
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