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U dvou pratel

Mgr. Jitka Jirsova
Mgr. Katerina Drabkova Bibusova
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OPERACNIi PROGRAM  PODPORUJEME KRALOVEHRADECKY
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PRO NEKOHO RUTINA, PRO NAS SPLNENY
SEN!

Jsme socialni podnik

®
B ﬂ ST Nas pracovni tym tvori z velké casti
U dvou pidgtel

pracovnici s mentalnim postizenim.

Vsichni bez rozdilu chceme svym

talentem a nadsenim maximalné

prispet ke spokojenosti nasich

u dvou pratel
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KRALOVEHRADECKY

X PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME KRAL
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» Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem ﬂ
« Misto primo v arealu Regiocentra a F!‘?‘

Hradec Kralové (sidlo krajského uradu)
« Realizace stavby a investice 5,5 mil. KC
Sprava nemovitosti Kralovéhradeckéhokraje a. s.

 Projekt BISTRO u dvou pratel CZ.1.04/3.1.06/30.00170,
financovaného v ramci Operacniho programu _Lidske zdroje a
zameéstnanost, prostrednictvim ESF a rozpoctu CR.

« Spolufinancovano z vlastnich prostredku spole¢nosti
« Uvér Ceska Sporitelna, a.s.

H ®

u dvou pratel



H ' PRINCIPY naseho socialniho podniku

u dvou pratel

Poskytujeme kvalitni gastronomickeé sluzby za ucelem zisku.

Zameéstnavame pracovniky s mentalnim postizenim jako své rovnocenné
kolegy.

Vsichni se bez rozdilu podilime na rozhodovani a fizeni spoleCnosti.

Napln prace a pracovni povinnosti pracovnikd s mentalnim postizenim
sestavujeme s ohledem na individualni schopnosti a potreby.

V oblasti prav a povinnosti pracovniku se fidime platnymi pravnimi predpisy
CR.
Spolupracujeme se zastupci regionalni spravy a samospravy,
regionalnimi dodavateli a spoleCnhostmi.

Zisk z ¢innosti socialni

OPERACN[ PROGRAM PODPORUJEME
5!2‘.’5?."” LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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H ' ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

u dvou pratel

« Nazev projektu: BISTRO U DVOU PRATEL

« Nazev operacniho programu: OP Lidské zdroje a zameéstnanost

* Rozpocet: 4,8 mil KC

sociéln[
fond v CR EVROPSKA UNIE
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®

(4

Projektovy manazer
Ekonom projektu
Vedouci bistra
Vedouci obsluhy
Odborny garant

K%

evropsky

socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

LIDE V PROJEKTU

Dospéli lidé s lenkym mentalnim postizenim po ukonceni Skolni

Mgr. Jitka Jirsova |
Ing. Radana Hubalko
Mgr. Hana Simadkoy,
Jana Stehnova '
David Salek

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

H. OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

* *
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H ' Klicové aktivity projektu

u dvou pratel

« Na zakladé vyberoveho fizeni bylo vytvoreno 7 pracovnich
mist:
e Obsluha pfipravovny
e Obsluha bistra
« UklizeC Donaska

« Probiha pod vedenim odborného garanta a vedouci bistra v

oblastech:

- Uklid Obsluha a komunikace se
zakaznikem

* Obsluha spotrebicu Jednoduché kancelarské prace

. Donaska BezpecCnost

Pre

3) Vzdélavani pracw | \ OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
) ‘.S Q w;’;r" Ek lil'_"f»l(EVZD?O.EE VA5 3UDOUCNOST

- A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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H ' Klicové aktivity projektu

u dvou pratel

« Vybaveni a provozovani bistra
« Vyroba sortimentu rychlého obcCerstveni a napo'
* Vyroba svacin

 Roznaska svacin do Skol a firem

* Dodrzovani principu socialniho podnikani
« Supervize externich konzultantu

« Vytvoreni marketingove strategie
« Propagace socialniho podnikani a bistra

« Vytvoreni jednoduchych manualt pro vyrobu

OPERAC'Nl’ PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;ﬁyv LIDSKEZDROJE VASI BUDOUCNOST

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



H ' ROZPOCET PROJEKTU 36 mésicu

u dvou pratel

Naklady celkem primé nepfrimé mimoprojektové

vybaveni 1768 000 573 500 1194 500

material 91722 0 70422 21300

energie 250 000 0 150 000 100 000

ndjemné 450 000 0 72 000 378 000

ostatni sluzby 989 875 830 500 82 875 76 500

mzdové naklady 3372874 2758031 290 628 324214

celkem 6922 471 4162 031 665 925 2094 514

Zdroje naklady vynosy

Projekt OPLZZ 4 827 956 4 827 956 0

Mimo projekt 2094514 2 820000 725 486

celkem 6922 471 7 647 956 725 486

#» | [® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ooy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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*




u dvou pratel

ROZPOCET PROJEKTU

B vybaveni
material

1768 000 M energie

najemné

CELKEM 2011 - 2014 .:Zt:::ésl,u;,::dy

989 875

2011 2012 2013 2014

VYNOSY CELKEM 851 257 4134510 4 836 032 3959316
NAKLADY CELKEM 1649 757 3652 190 3590 764 3152 040
ZUSTATEK ROCNI -798 500 482 320 1245 269 807 276

ZUSTATEK CELKEM -798 500 -316 180 929 089 1736365

#» | [® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ooy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE

*

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




BASTR

U dvou pratel

o

CINNOSTI

Objednavka, zakazka
Nakup

Priprava
Vyroba
Uklid

Prodej
Obsluha
Donaska

*

* X x
* *
. *
Ef evr.o’ps'ky ** - **
socialni
™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
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BISTR® OBJEDNAVKA, NAKUP

U dvou pratel

* Objednavky, zakazky a nakupy sjednava vedouci bistra

« Cast surovin dovazeji dodavatelé pfimo do bistra

« Pracovnici cilové skupiny se ucastni spolecne s vedouci
bistra nakupu ve velkoobchodé a samostatné zafrizuji
drobné nakupy

« Evidence zasob prozatim nepatri do pracovni naplne cilove
skupiny

* Pracovnic: cilove skupiny uskladnuji suroviny a material

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE
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BISTR® PRIPRAVA, VYROBA, UKLID

U dvou pratel

Pracovnici z cilové skupiny realizuji aktivity pod vedenim

vedouci obsluhy

Sortiment zahrnuje 60 druht pokrmu a 20 druht napoju

Hruba priprava ovoce a zeleniny

Krajeni, rozkrajovani strouhani, odstavovani
Priprava tésta a vyroba palacinek, vafli
Obkladani pecCiva

Rozpekani baget

Priprava domacich limonad a mlécnych napoju
Priprava kavy a Caje

- Uklid prostor véetné& zazemi a socialnich zafizeni

Myti nadob

OPERA’CVNI' PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;:lkv My LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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BISTR® PRIPRAVA, VYROBA, UKLID

u dvou pratel

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

?grfciiéxl/néﬂ EVROPSKA UNIE ﬁ AZAMESTNANOST www.esfcr.cz



BISTR® PRODEJ, OBSLUHA, DONASKA

U dvou pratel

* Pracovnici z cilove skupiny v hlavni casti bistra:

« Komunikuji a pripravuji sortiment k prodeji
 Pfiprava teplych napoju, rozlévani studenych napoju
* Rozpékani baget
« Servirovani na talirky a tacky

e QObsluhuji pokladnu, zajiStuji vybér a vraceni penez

* Obsluhuji zakazniky u stole€ku
* Prinasi zaplacené vyrobky
« Odnasi Spinavé nadobi

« Donaska sortimentu pomoci rucniho voziku a

termoboxu primo k zakaznikovi

OPERA’CVNI' PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;:lkv My LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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BISTR® PRIPRAVA, VYROBA,

u dvou pratel

OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
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Perfektni
akce

BISTR®

U dvou pratel

Bystra nabidka

PALACINKY
BAGETY
SENDVICE
SALATY




UBdV!UDSmIR' BYSTRA NABIDKA

. Jidla pfipravujeme Z serstvych kvalitnich surovin

. Davame prednost sezonnim surovinam Z regionu

. Svézi francouzsky styl
« Podpora zdraveho stravovani

. Podpora pitneho rezimu

. Détské porce a menu pro kojici matky

fond v CR EVROPSKA UNIE

Ef A OPERACNI PRO
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BISTR® BYSTRA NABIDKA

u dvou pratel

e nn OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky : ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




BISTR® BYSTRA NABIDKA

u dvou pratel
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BISTR® sVE

u dvou pratel

. Pro $koly a firmy z Hradce Kralove a okoli

. Cerstvé, kvalitni suroviny
« SezoOnni surovinyzregionu g

. Mé&si¢ni nabidka
. Denné vybér ze dvou svacin
Ekologicka dovazka ruénimi voziky

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE
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BISTR® SVEZi SVAGINY

U dvou pratel

"l
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BISTR® PERFEKTNi AKCE

u dvou pratel

. Zajisténi profesionélni obsluhy

. Zajisténi Siroké Skaly obgerstveni dle Jell zakaznika
. Pronajem novych, modernich, prostor a vybaveni bistra
. Realizace rautu, coffee-breakd mimo bistro

. Zajisténi doprovodneho programu na détské oslavy

. o PR oPERACNI PROGRAM
Ef soci:;;nil(y *ar” LIDSKE ZDROJ PODPORUJEME
[~ 4 fond vCR EVROPSKA - E VASI BUDOUCNOST
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BISTR® PERFEKTNi AKCE

u dvou pratel
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BISTR® POPIS PROSTOR

u dvou pratel

. Reprezentativni umisténi v historickem centru
. Klidna atmosfera pivovarskeho namesti

. Moderni prostory navrzené Ing. Arch. Helenou Darbujanovou

. Snadna dostupnost hromadnou dopravou

. PIn& bezbariérovy prostor véetné pristupu skrze Regiocentrum HK
. Moznost posezeni venku

. Kapacita 30 mist

. Détsky koutek s vybavenim Lego a Duplo,
. Kojici koutek, pfebalovaci pult

evropsky *:***** ” OPERACNi PROGRAM
Ef ovonei || oy, ot IS RaIE PODPORUJEME
o VASI BUDOUCNOST
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BISTR® POPIS PROSTOR

u dvou pratel

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
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BHSTR' HODNOCEN| prvnich 6-ti

U dvou pratel

+

+ + +

+
+
+

Ochotna a rychla obsluha

Pozitivni pristup k zakaznikum — Udélam pro Vasi
spokojenost maximum

Sebeveédome vystupovani

Hrdost na své zamestnani a loajalita k zamestnavateli
Prolomeni hranice, co vse dokazi osoby s mentalnim
postizenim v praci samy

Smysluplna prace za adekvatni financni odmenu
Ochota pracovat i mimo oteviraci dobu bistra

Vsichni pracovnici preferuji obsluhu pred vyrobou

OPERA’CVNI' PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;:lkv My LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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BHSTR' HODNOCEN| prvnich 6-ti

u dvou pratel
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BHSTR' HODNOCEN| prvnich 6-ti

U dvou pratel

- Poskytovani nedostatecne, nespravne informace
zakaznikovi

- Neupravenost pracovniku

- Nizsi spolehlivost v pracovni dochazce

- Citova nestabilita

- Kolisava motivace odvadet kvalitni praci

- Snizena schopnost resit krizove situace i pres cileny
nacvik

- Bezmezna duvéra k zakaznikovi

- Nizka adaptabilita na zmeény sortimentu a usporadani
bistra

OPERA’CVNI' PROGRAM PODPORUJEME
:;;f;:lkv My LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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U dvou pratel

BISTR® HVOIDONOCENi orvnich 6-t

+ Stali zakaznici, ktefi maji radi komunikaci s personalem
a pratelske vztahy

+ Zakaznici preferujici moderni prostredi

+ Bezpectne prostiedi, ~azemi pro Kojici matky a déti

+ Poctivé, zdrave produkty, které nejsou vylozene
racionalni, bez obsahu chemickych latek

+ &iroka, flexibilni nabidka diky uzké spolupraci s
dodavatel

+ \Vonavé toalety

- £ OPERACNI PROGRAM
Efsocé.’n?‘” - LIDSKE ZDROJE  ASBUBOLT
3 VA$I BUDOUCNOST
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BHSTR' HODNOCEN| prvnich 6-ti
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BISTR® HVOIDONOCENi orvnich 6-t

U dvou pratel

Sasové narocna obména sortimentu kvuli slozitému

pokladnimu systemu jednoduchému na ovladani

- Bez obsluhy u stoleCku — objednavky pouze U pultu

. Neéktefi zakaznicl povazuji sortiment bistra za
nepfimérene drahy

_ 7akaznik zaplati dle svého nazoru vice penéz nikoliv za

kvalitu, ale aby prispél na charitu

I+

evropsky o ” OPERACNi PROGRAM
Ef ovonei || oy, ot IS RaIE PODPORUJEME
- VASI BUDOUCNOST
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B H STR' HVO’DONOCENI prvnich 6-ti

u dvou pratel

+ Velké mnozstvi druhti vyrobku a napoju, ktere umi

pracovnici vyrobit
+ Pracovnik se naudi samostatne vyrobit bagetu X bageta

se neproda = sporadicky uspéch
= Nepropracovany system kontroly kvality

o | Pqe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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BHSTR' HODNOCEN| prvnich 6-ti

U dvou pratel

. Chlouba krajskeho uradu
. Prekvapive srdeéna, rychla a ochotna obsluha

. _Pro normalni lidi prace neni, pro postizené je.’

PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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ZA CELY TYM BISTRA u dvou pfatel
VAM DEKUJEME ZA POZORNOST

www.skokdozivota.cz

u dvou pratel



http://www.bistroudvoupratel.cz/

