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Uvodni slovo feditelky

Vazeni,

uplynuly rok 2012 byl pro Narodni vzdélavaci fond pracov-

né velmi naro¢ny. Po zestihleni v predchozich letech se

vracime k zakladnim oblastem naseho poslani. Snazime se

investovat do agend, v nichZ jsme a chceme nadéle patfit

ke Spi¢ce mezi nasimi konkurenty.

Neni to jednoduché. V novych ekonomickych i spoleéen-

skych podminkach zejména diky strukturalnim fonddm se
vyznamné rozrostl poc¢et subjektd, zabyvajicich se lidskymi zdroji vétSinou vSak
na projektové béazi. Jde o rlzna skoleni, programy pro cilové skupiny na trhu
prace, tvorbu metodik, nastrojd, ale také administraci projektu.

Nasim cilem je dlouhodobd ¢itelna profilace, vysoka profesionalita a zodpovéd-
nost. Vytvofili jsme si unikatni analytickou a strategickou kapacitu pro vzdéla-
vani, zameéstnanost, poradenstvi i pro lidské zdroje ve vyzkumu a inovacich.
Jsme zku$enou organizaci v administraci projektd, Uspésné jsme realizovali také
mnoZstvi pilotnich programd, program v socialni oblasti a mezinarodnich pro-
jekta.

Lze Fici, Ze NVF prochazi vnitfni transformaci, kterd ma zajistit jeho pevné posta-

veni jako kli€ového dlouhodobého aktéra v rozvoji lidskych zdroja CR. Z&kladem
této strategie jsou nasi odbornici.

froslava Kopicova




01 Narodni observator zaméstnanosti
a vzdélavani (NOZV)



Narodni observator zameéstnanost|

a vzdelavani (NOZV)

Né&rodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani (NOZV)
pUsobi jako analyticka sekce NVF. Provadi vyzkum, shro-
mazduje data a analyzuje tendence na trhu prace a ve
vzdélavani v souvislosti s probihajicimi socidlné-ekono-
mickymi zménami. Dlouhodobé se vénuje predvidani
kvalifikaénich potfeb trhu préce véetné rozvoje kvantita-
tivnich i kvalitativnich metodik v této oblasti. Cilem je
systematicky vytvéret a analyzovat informace o budou-
cim vyvoji zaméstnanosti, narocich na profese, kvalifi-
kace a dovednosti, které maji slouzit k lepSi orientaci a
rozhodovani jak instituci trhu préce, tak vzdélavaci sféry,
zaméstnavatell i jednotlivel, ktefi si chtéji vybrat svou
vzdélavaci ¢i profesni drahu. Vysledky predvidani kva-
lifilkacnich potfeb jsou pristupné Siroké verejnosti pro-
stfednictvim webového portélu ,,Budoucnost profesi”
www.budoucnostprofesi.cz.

Observator Uzce spolupracuje s ministerstvy, Evropskou
komisi, OECD, vyznamnymi vyzkumnymi pracovisti,
univerzitami a dal$imi partnerskymi institucemi v CR
i v zahrani¢i. Od roku 2004 Observator koordinuje spolu
s Nérodnim Ustavem pro vzdélavani Narodni konsorci-
um sité ReferNet, které vzniklo pod zastitou Evropského
centra pro rozvoj odborného vzdélavani Cedefop. Je také
zac¢lenéna do mezinarodni sité SkillsNet pro spolupraci
v oblasti predvidéani kvalifikacnich potfeb. Pracovnici Ob-
servatore participujf jako expertni konzultanti za CR na
aktivitdich evropskych projekci kvalifikaénich potieb a
jsou zapojeni do evropského projektu EU Skills Pano-
rama, ktery zajistuje pfistup k informacim, metodikdm a
analyzam trhu prace a kvalifika¢nich potreb (http://eusp-
-stagingv2.ghkint.eu/default.aspx).

Observator poskytuje vysledky svych vyzkumi a ex-
pertizy decizni sféfe a pfimo se rovnéz Gcastni pripravy
strategickych dokumentd, nebo jejich &asti tykajicich se
vzdélavani, rozvoje ¢i zajisténi dostupnosti kvalifikova-
nych lidskych zdrojd (napr. Strategie celozZivotniho uceni,
Implementaéni plan Strategie CZU, analytickd podpora
Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace pfi vyhodnocovéani
Néarodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR na léta
2009 - 2015, apod.).

Publikace, ¢lanky, odborné seminére, prezentace a dalsi
vystupy Observatofe jsou vyuZivany jako zdroj analyz,
dat a dalich informaci odbornymi pracovisti, vysoko-
Skolskymi pedagogy a studenty, novinafi i Sirokou vefej-
nosti. Informace o projektech jsou k dispozici na webové

strance http://www.nvf.cz/narodni-observator.

V pribéhu roku 2012 byla éinnost Narodni observa-
tofe zamérena na nasledujici projekty:

1. Priprava a realizace mezinarodniho vyzkumu
PIAAC a zverejnéni vysledkt

V roce 2012 pokracoval mezinarodni vyzkum dospélych
— predpoklady Uspéchu v préci a v zivoté (PIAAC), kte-
ry je mezinarodnim projektem OECD probihajicim v le-
tech 2009-2013. Projekt je zaloZen na rozsahlém Setreni,
v jehoz rdmci jsou zkoumany c&tenarské a numerické
dovednosti dospélych ve véku 16-65 let a jejich schop-
nost resit problémy v prostredi informacénich technologii.
V Ceské republice je projekt podpofen z Evropského
sociadlniho fondu a vede jej Dim zahrani¢nich sluzeb pfi
Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy. NVF se na
projektu podili ve sdruzeni se spole¢nosti SC&C, ktera
zajistuje terénni ¢ast vyzkumu.

Ukolem tymu Observatote v rdmci projektu jsou zejmé-
na analyzy a interpretace dat ze Setfeni PIAAC pro Ucely
hodnoceni efektivity vzd&lavaciho systému v CR, pro for-
mulaci narodni vzdélavaci politiky a pfipravu nastrojd pro
zdokonaleni systému celozivotniho vzdélavani. V roce
2012 zahdjil tym Observatore prace na vyhodnocovani
dat z dotaznikové &asti Setfeni. V zavérecéné fazi projek-
tu v roce 2013 zpracuje NOZV dvé kapitoly do nérodni
souhrnné publikace. Prvni se bude zabyvat vzajemnymi
souvislostmi mezi U€asti v dal$im vzdélavani a urovni
kompetenci. Druh& kapitola bude zkoumat vzdjemné
souvislosti mezi Urovni obecnych kompetenci a posta-
venim jedince na trhu préace. Dal$i informace o celém
projektu jsou k dispozici na www.piaac.cz.

2. SKILLS - Vztahy mezi dovednostmi, vzdélanim
a vysledky na trhu prace: longitudinalni studie

V roce 2012 byl zahajen dlouhodoby vyzkumny projekt,
zameéreny na kvalitu vzdélavani a souvislosti mezi trhem
préace a Urovni kompetenci v CR a na analyzu vybranych
aspektl rozvoje dovednosti. Lidrem projektu je Narodo-
hospodéarsky Ustav AV CR v &ele s prof. J. Svejnarem a
dal$im partnerem v projektu je Pedagogickd fakulta UK.
Projekt si klade za cil vytvorit unikatni informacni a analy-
tickou bézi na zékladé dlouhodobého multidisciplinarniho
vyzkumu a propojeni jeho vysledku s existujicimi zdroji dat.



Uloha NOZV spo&iva zejména v analyzach kompetencf
dospélych ve vztahu k uplatnéni na trhu prace. Vyzkum
mimo jiné navazuje na Setfeni kompetenci dospélych PI-
AAC, a v jeho rdmci NOZV uskuteéni follow-up Setfenf
tykajici se zmén v postaveni na trhu prace a v profesnim
rozvoji respondentd panelu PIAAC. Planovanym vystu-
pem projektu jsou predevsim odborné publikace, mezi-
narodni konference a workshopy, jejichZ vysledky budou
zpristupnéni pro dalsi vyuZiti tvdrci politik a odbornou
verejnosti.

3. ReferNet

Od roku 2004 je CR zapojena do Evropské referenéni
a expertni sité ReferNet, zaloZzené Evropskym stredis-
kem pro rozvoj odborné pripravy - Cedefop. Cilem ¢&in-
nosti sité je shromazdovani, vymeéna a Sifeni informaci
z oblasti odborného vzdélavani a navazujicich oblasti
v ramci ¢lenskych statl EU. Sit ReferNet je zaloZena na
bazi nédrodnich konsorcif vytvorenych ve vSech ¢lenskych
zemich EU. Narodni konsorcium je tvoreno institucemi,
které ovliviuji vyvoj v oblasti odborného vzdélavani, jako
jsou ministerstva, vyzkumné uUstavy, sdruzeni Skol a
instituce socialnich partnert. Observator se ve dvoule-
tych intervalech stfidé na pozici ndrodniho koordinatora
sité¢ s Narodnim Ustavem pro vzdglavani (NUV), a spra-
vuje webové stranky sité ReferNet (www.refernet.cz).
V roce 2012 zastaval roli narodniho koordinatora NUV.
Observator se v roli kli€¢ového partnera podilela vyznam-
nou mérou na vSech vystupech sité, kterymi byla zejmé-
na aktualizace prehledové zpravy o systému odborného
vzdglavani v CR (VET in Europe — Country Report) a zpra-
covanim zpravy o politice odborného vzdélavani (VET po-
licy report), ktera méla podobu podrobného dotazniku.
Vystupy jsou k dispozici v anglickém jazyce na webové
strance ReferNetu: http://www.refernet.cz/odborne-vz-
delavani-v-cr/. NVF také v roce 2012 aktualizoval obsah
propagacniho letdku Spotlight on VET Czech Republic a
podilel se na pfipravé kazdoroéniho vyroéniho zasedani
¢eského narodniho konsorcia sité ReferNet.

4. Zpracovani analyz a expertiz v oblasti LZ pro
Technologické centrum AVCR

e Analyzy pro formulaci narodnf strategie inteligentnf
specializace (RIS3)

Pro Technologické centrum AV CR v roce 2012 vypraco-
val tym Observatore studii ,, Odvétvova a vyzkumna spe-
cializace kraji CR z pohledu lidskych zdroji”. Cilem této
studie bylo analyzovat silné stranky jednotlivych kraja CR
ve vazbé na jejich kvalifikaéni potencial zaméstnanosti,
technologickou a kvalifikacni néro¢nost jejich produkce
a sluzeb a ve vazbé& na dostupnost absolventl vysoko-
Skolského studia.

Studie se ve svych ¢astech vénuje nejprve odvétvové a
regiondlni analyze zaméstnanosti se specialnim zamére-
nim na kvalifikan& naro¢né odvétvi a zaméstnanost ve

VaV v podnikatelském sektoru, déle se pak vénuje analy-
ze zaméstnanosti ve VaV v krajich dle sektor provadéni
a védnich oblasti. A nakonec zkouma strukturu lidskych
zdroja v krajich se specialnim zamérenim na pracovniky
s terciarnim vzdélanim a oborovou strukturu studentd a
absolventl magisterskych a doktorskych studijnich pro-
gramu. Nejvétsi ¢ast studie pak tvori podrobné profily
jednotlivych kraja.

e Zpracovéani analytickych podkladd pro program rozvoje
lidskych zdrojl

Observator déle vypracovala pét analytickych studif urée-
nych jako podklady pro formulaci programu na podporu
rozvoje lidskych zdrojt ve vyzkumu a vyvoji. Studie , Me-
zindrodni mobilita vyzkumnik(” sledovala rozsah, faktory
a bariéry zahrani¢ni mobility védcl a dale se vé&novala
zkoumani prileZitosti k mobilité vytvarenych mezinarod-
nimi a zahrani¢nimi programy a programy fungujicimi pfi-
mo v CR. Studie , Mezisektorové mobilita vyzkumniki”
se zaméfila na vyhodnoceni trendd faktor( ovliviiujicich
presuny védcl mezi vyzkumem a pramyslem, resp. do
aplika¢ni sféry obecné. Zhodnotila téZ finan¢ni podporu
v této obladti prostfednictvim nérodnich a mezinarodnich
programu. Studie , Rozvoj kariéry postdoktorandi ve vy-
zkumu a vyvoji” zkoumala okolnosti kariérniho rozvoje
absolvent(l doktorskych studii v CR a podala prehled
opatreni, kterd rozvoj kariéry podporuji, jako je grantovéa
podpora, rozvojové programy pro vysoké Skoly, nadace
a nada¢ni fondy, operaéni programy Evropské unie, za-
hrani¢ni staze a téZ informacéni programy o prilezitostech
k rozvoji kariéry. Analyticky materiél , Potencial lidskych
zdroji v oblasti technologii pro kosmicky vyzkum“ hod-
notil vybavenost odbornymi kapacitami a zapojeni CR do
této oblasti vyzkumu a primyslové vyroby. Materiél ukéa-
zal nékteré bariéry pro rozvoj kosmickych technologii
v CR jak na strané lidskych zdroj(i a vzdélavaciho proce-
su tak mimo né a zdtvodnil nezbytnost dlouhodobé pod-
pory ze strany statu pro vyuZiti potencialu, ktery tento
obor zatim mé. Posledni z péti studii pro Technologické
centrum AV ,, Potencial lidskych zdroja pro energetiku”
ukézala pozici a zmény tohoto odvétvi vymezeného tre-
mi podoblastmi - energetickym strojirenstvim, vyrobou
energif a vyzkumem, vyvojem a inZenyrskymi sluzbami
pro energetiku z hlediska lidskych zdrojl. Analyzovala
jak udaje z Setfeni v podnicich, tak vyvoj statistickych
dat a soustredila se na kvantitu i kvalitu lidskych zdroju
v odvétvi a na problémy souvisejici se vzdélavanim, star-
nutim a dalsimi faktory pUsobicimi na zamé&stnanost a
vykon odvétvi.

e Zmapovéani expertizy v CR v mezioborovych oblastech
evropskych vyzev

Ve 2. pololeti roku 2012 pokragovala spoluprace s Tech-
nologickym centrem AV vypracovanim prehledd s po-
drobnymi kontaktnimi Gdaji na experty a pracovi$té v CR,
ktera se zabyvaji vyzkumem a dal$i odbornou &innosti




v mezioborovych oblastech evropskych vyzev zamére-
nych na trvale udrZitelnou spotfebu, starnuti populace,
genomiku vefejného zdravi, obnovitelné zdroje energie a
zmény klimatu, vliv ICT na spole¢nost a sociélni vztahy,
politiku v oblasti v&dy, technologii a inovaci, biotechno-
logie a nanotechnologie a mobilitu. Vedle akademickych
pracovist ve vyzkumu a na univerzitdch byli experti ve
vySe uvedenych oborech vyhledéavani téz ve sféfe ve-
fejné spravy, médii, prdmyslového vyzkumu a vyvoje a
té7 v institucich ob&anské spole¢nosti. Expertizy byly vy-
pracovany ve formé prehledovych tabulek v anglickém
jazyce.

5. Analyzy a podklady pro realizaci a aktualizaci NP
VaVal

V roce 2012 pokracovala Observatof ve spolupraci na
projektu Technologického centra AV CR, jeho? cilem je
expertni a informacéni podpora Rady pro vyzkum, vyvoj a
inovace. V roce 2012 Observatof zpracovala jako vycho-
disko pro hodnoceni NP VaVal tyto studie:

., Motivace absolventt Skol k vyzkumné praci”- studie
se zabyvd moznostmi studentl se v prabéhu magister-
ského studia sezndmit s charakterem vyzkumné prace
a s rluznymi aspekty védecko-vyzkumného prostied;,
zkoum4d, zda mzdové ohodnoceni védecko-vyzkumnych
pracovnikl sehrava roli motiva¢niho ¢i demotivujiciho ¢i-
nitele pro uplatnéni ve VaV.

, Podpora postdoktorskych mist” — studie se zaméfuje
na vyhodnoceni sou¢asného stavu a praxe pfi vyhlasova-
ni a obsazovani postdoktorandskych mist v CR a také ve
vybranych ¢lenskych stadtech EU, USA a Kanadé.

. Mobilita vyzkumnych pracovnik(” — se zabyvéa vyhod-
nocenim podminek a probléma v CR, véetng analyzy
opatreni pfislusnych opera¢nich programl a programu
ministerstev zaméfenych na podporu mobility VaV pra-
covnikd, jsou zde ukazany také zahrani¢ni priklady dobré
praxe.

, Vyhodnoceni opatfeni A 6-3 NP VaVal na roky 2009 -
2015" - se tyka podpory zamé&stnavani absolventd VS ve
znalostné naro¢nych oborech v podnikové sfére, zejmé-
na v malych a stfednich podnicich.

Z&vérem roku byla dokon¢ena studie , Podpora vyzkum-
nych tymda: Névrat Ceskych a priliv zahrani¢nich vyzkum-
nika”, kterd je zaméfena na vyhodnoceni programové
podpory navratu vyzkumnik( ze zahrani¢i a pfitazeni kva-
litnich zahrani¢nich vyzkumnikd do ¢eskych vyzkumnych
instituci.

6. Koncept - Zajisténi koncepéniho Feseni v oblasti
sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu prace,
monitoringu dalSiho vzdélavani véetné pilotniho
ovérovani a realizace vybranych aktivit v téchto
oblastech

V roce 2012 pokracoval projekt zadany Narodnim Usta-
vem pro vzdélavani ,Koncept (Koncepce dals$iho vzdéls-
vani), pro néjz Narodni vzdélavaci fond zpracovéval néko-
lik stéZejnich komponent. Jejich obsahem byly analyzy
a metodiky spojené se sladovanim vzdélavaci nabidky
s potfebami trhu préce a vybudovanim systému monito-
ringu dalsiho vzdélavani.

V roce 2012 byly dokonéeny v8echny finalni verze vy-
stupd, ktery tym NOZV predal zadavateli. Rovnéz byla
zpracovana kapitola Monitoring dal$iho vzdélavani pro
koncepéni studii ,, Systémovy rozvoj dalSiho vzdélava-
ni*. Kapitola shrnuje stav v oblasti monitoringu dal$iho
vzdélavani pred zahajenim projektu Koncept a vytycuje
hlavni potfeby v této oblasti. Déle predstavuje zakladni
popis systému monitoringu jak z hlediska vécného sys-
tému indikator( dal$iho vzdélavani, tak z hlediska institu-
cionéalniho zabezpec&eni monitoringu v podobé vytvorené
v ramci projektu Koncept. V zavéru kapitoly jsou shrnuty
nezbytné a Zadouci kroky pro zajisténi udrzitelnosti a dal-
8iho rozvoje monitoringu dal§iho vzdélavani.

V roce 2012 byl po pilotdZi vybranou skupinou uZivateld
spustén web DV Monitor, ktery prezentuje vysledky
monitoringu dal$iho vzdélavani verejnosti.

V ¢éasti sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu préace
se tym Observatore sousttedil na zpracovani 5 informac-
nich produktl a ke kazdému infoproduktu byla vypraco-
vana odbornd metodika, kterd popisuje podrobné zplsob
pripravy jednotlivych infoproduktl (prace se zdrojovymi
daty, analytickd vyhodnoceni). Dotvéreni informacénich
produktl probihalo v Uzké spolupréci se zéastupci cilo-
vych skupin.

Pro potreby sektorovych rad vznikl profil sektoru, pilo-
tovany na pfikladu strojirenstvi a automobilového pra-
myslu. Pro sektorové rady byly zéroveri vytvoreny ana-
lyzy vzdélavacich oborl, kterych bylo v pilotnim ovéreni
zpracovano celkem 27. Pro projekt Narodni soustava
kvalifikaci jsou uréeny Karty kvalifikaci, které pfinaseji
souhrnné analytické informace o uplatnéni celkem 148
vyznamnych profesnich skupin.

Dale byly dopracovany specializované informaéni pro-
dukty pro vzdélavatele a poradce. Ty do problematiky
informacnich produktl pfinaseji regionalni Uhel pohledu
a zaméruji se také na hledani perspektivnich smérd re-
kvalifikace pro profesni skupiny, nejvice ohrozené zhor-
Senou uplatnitelnosti na trhu prace.

V &ervnu 2012 se konala narodni konference projektu
Koncept, na niz zastupci Observatore prezentovali infor-
macni produkty a prehled praci, které v rdmci dvou zajis-
tovanych aktivit (sladovani vzdélavaci nabidky s potreba-
mi trhu préce a monitoring dal$iho vzdélavani) v projektu
Koncept doposud vznikly. Byl zde také podrobné prezen-
tovan webovy portdl www.dvmonitor.cz a to formou on-




line ukazky. Zastupce Narodni observatore se ujal mode-
rovani odborné diskuse k informaé&nim produktdm.

Clenové tymu Observatore rovné? spolupracovali na &in-
nostech souvisejicich s publicitou projektu (pfiprava pod-
kladl pro tiskové zpravy k projektu, Upravy textd).

7. Developing and piloting an employer survey
on skill needs in Europe

V roce 2012 byl zakon&en mezinarodni projekt, jehoz
hlavnim FeSitelem byl TNS Infratest Sozialforschung
(Munich) a Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und
Organisation (Stuttgart). Cilem projektu byl vyvoj, pfipra-
va a pilotaz Setfeni u zaméstnavatell v celé EU, které
bylo zaméreno na budouci potfebu kvalifikované prace.
Observator se zapojila do projektu v roli ¢lena meziné-
rodniho tymu expertl pro vyzkum vzdélavacich a kvali-
fikacnich potfeb. Podilela se na vyvoji dotazniku a for-
mulaci celkové koncepce Setfeni kvalifikaénich potreb
zaméstnavatell v EU.

8. Regionalni observatof trhu prace

Tento projekt byl zamé&ren na vytvoreni databaze profesi

pro pripravovanou Observatof konkurenceschopnosti a
trhu préce Moravskoslezského kraje, které je jednim z in-
tegrovanych projektl Moravskoslezského paktu zamést-
nanosti (vice o paktu zaméstnanosti MSK - viz www.
mspakt.cz).

Tym Observatore vytvoril databazi 50 klicovych profesf
Moravskoslezského kraje, které jsou popsany radou in-
dikatort se zamérenim na charakteristiky uplatnitelnosti,
vékové, odvétvové a vzdélanostni struktury dané pro-
fese. Databaze obsahuje mimo jiné informace o vyvoji
zaméstnanosti v obdobi 2000-2010 pro danou profesni
skupinu v Moravskoslezském kraji (pocet osob, rdstova
perspektiva, vyhodnoceni dopadu recese na zaméstna-
nost profese), informace o uplatnitelnosti profese v Mo-
ravskoslezském kraji, vyhodnoceni vyvoje vzdélanostni
struktury uvnitf dané profesi, informace o absolventech
a projekci jejich budouci nabidky v Moravskoslezském
kraji na obdobi do roku 2016. Skupiny indikatorl jsou
pro kazdou profesi zpracované do prehlednych tabulek
s grafickymi prvky a zndzornénim vyvojovych tendenci
pomoci jednoduchych znakud. Databaze umozniuje cilené
vyhledéavani podle vybranych hledisek a je dostupnéa na
webovych strankach http://www.msobservator.cz/pro-
fesni-skupiny/.
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Usek Centrum pro kvalitu a standardy
v socialnich sluzbach — CEKAS - 2012

CEKAS je projektové orientovanym Usekem Narodniho
vzdélavaciho fondu, ktery nabizi partnerstvi pfi zpracové-
ni, predkladani a realizaci projektl organizacim bez per-
sonalni a dal$i potfebné kapacity k tomu, aby samy for-
mulovaly, pfipravovaly a hlavné realizovaly, monitorovaly
a vyhodnocovaly vilastni velké projekty. CEKAS poskytuje
podporu jejich aktivitdm a dale nabizi a poskytuje organi-
zac¢ni a odborné personalni zajisténi projektd smétujicich
ke zvySeni kvality Zivota uZivatell sociélnich sluZzeb. CE-
KAS realizuje vlastni vzdélavaci projekty zejména ve spo-
lupréaci s krajskymi Ufady; tyto projekty sméruji prevazné
do oblasti zavadéni standard( kvality. V neposledni fadé
CEKAS iniciuje, pfipravuje a realizuje inovativni projek-
ty prosazujici moderni pfistupy a metody socialni préce
do praxe v Ceské republice. V poslednich letech CEKAS
akreditoval u MPSV vzdélavaci programy, které nabizi
poskytovatelim a pracovnikdm v socialnich sluzbach.

1. Projektové aktivity CEKAS

1.1 Mezinarodni projekt ,Vyména zkudenosti a &iteni
dobré praxe v oblasti fizenf kvality sluZzeb pro uZivatele
drog” financovany z Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, Prioritni osa 5.1. Projekt byl zahajen v
¢ervnu 2009 a probihal do kvétna 2012.

Ceskym partnerem CEKAS bylo Centrum adiktologie 1.
lékarské fakulty UK v Praze, které se zaméfuje na vy-
zkum uzivani navykovych latek a ¢innosti, jeZ mohou
vést k vytvoreni zavislého chovani. Zahrani¢ni partner
Sucht- und Drogenkoordination Wien gemeinnitzige
GmbH se specializuje na Fizeni kvality v oblasti koordi-
nace drogovych a jinych zévislosti ve Vidni (Rakousko).
Hlavnim cilem projektu bylo podpofit spolupraci a roz-
vinout na celostatni i mezinarodni Urovni dobrou praxi a
zkuSenosti s provadénim hodnoceni kvality sluzeb pro
uzivatele drog na rlznych urovnich systému certifikaci,
mimo jiné:

1) Navézat spolupraci na statni a mezinarodni Urovni v
oblasti pfedavani zkusenosti a dobré praxe v oblasti fi-
zeni kvality.

2) Vzadjemné se informovat o aktualnich trendech a me-
todach v oblasti hodnoceni kvality. Prezentovat a predat
Ceské zkusenosti v fizeni kvality drogovych sluzeb zahra-
ni¢nim partnerdm na mezinarodnich seminéfich.

3) Vytvorit a pilotné ovéfit systém kontinualniho vzdéls-
vani certifikdtorl a protidrogovych koordinatord propoje-

nim teoretické pfipravy s praxi.

Projekt se zamé&fil na ¢tyfi cilové skupiny:

e 70 certifikatord, ktefi byli zapsani v Rejstriku
certifikatord RVKPP, Utadu vlady CR a participovali na
rlznych urovnich na hodnoceni kvality sluzeb pro
uzivatele drog (systému certifikaci) a se kterymi
CEKAS realizoval mistni certifikaéni Setfeni.

e 14 krajskych protidrogovych koordindtord a 14
vedoucich odborl krajskych ufadl, v jejichz gesci
je protidrogova politika kraje. Obé skupiny pracovnik(
vstupuji do oblasti Fizeni kvality jak v systému
certifikaci Utadu vlady CR - RVKPP, tak i v systému
inspekci kvality MPSV.

e 10 pracovnikl Certifika¢ni autority, ktefi potfebovali
ziskat pro kvalitni a kompetentni vykonavani funkce
¢lena Vyboru pro udélovani certifikaci hlubsi znalosti
v oblasti fizeni kvality, hodnoceni kvality, aktuélnich
trendd v této oblasti a informaci o dobré praxi.

e 4 pracovnici Certifika¢ni agentury, ktefi zajistovali
prevaznou ¢ast pribéhu certifikaéniho procesu, zejména
organizaci mistnich Setfeni.

Konecény prehled vystupl projektu:

Filmovy Sot pro ucely vzdélavani - 2009

15 -ti minutovy didakticky dokument , Rizeni kvality v za-
fizenich pro drogové zavislé” v eské verzi a verzi s an-
glickymi titulky. Anglické verze byla vyuZita k prezentaci
procesu hodnoceni kvality v zafizenich pro uZivatele na-
vykovych latek v CR v rémci nize uvedenych odbornych
mezinarodnich seminarl, studijnich stézich v zahranici,
v ramci spoluprace se zahrani¢nim partnerem a na 17.
ro¢niku Evropské konference o socidlnich sluzbach, vé-
novaném tématu ,Kvalita a vykon v sociélnich sluzbach”
v Praze ve dnech 22. - 24. 6. 2009.

Cinnosti v ramci aktivity ,pribézna inovace zavaznych
dokumentl a metodickych postupd certifikaéniho pro-
cesu” prispély svymi vystupy k predéavani zkusSenosti v
oblasti standardizace kvality, kdy byli pracovnici rakous-
kého partnera, pfijimajicich organizaci na zahrani¢nich
studijnich cestach a Ucastnici dvou mezindrodnich od-
bornych seminard sezndmeni s ¢eskou praxi pfi vypraco-
vavani a implementaci standardl kvality.

1. mezinarodni odborny seminéar , Standardy jako nastroj
Fizeni kvality v praxi CR, (kvéten 2011).




Akce se zucastnilo 35 zastupcl sluzeb pro uZivatele né-
vykovych latek, hlavné certifikdtorl odborné zpUsobilos-
ti, v€etné odbornikd z nasledujicich zemi: Rakousko, Ma-
darsko, Polsko, Slovensko a zastupci Evropské komise.

2. mezinarodni odborny semindr , Procesy a metody fi-
zeni kvality v praxi CR a dal$ich zemich EU (duben 2012),
akce se zUc¢astnilo 47 zastupcu sluzeb pro uZivatele navy-
kovych latek, hlavné certifikdtorll odborné zpusobilosti,
véetné odbornikl ze zahrani¢i — z Rakouska, Madarska,
Némecka, Bulharska, Slovenska a zastupkyné Evropské
komise.

1. zahrani¢ni studijni cesta s cilem mapovani dobré praxe
do Rakouska — viderisky region 7. —11. 11. 2011, zuCast-
nilo se 18 certifikatord.

2. zahrani¢nfi studijni cesta s cilem mapovani dobré praxe
do Némecka — regionu Frankfurt nad Mohanem, 19. —
23. 3. 2012, ztc¢astnilo se 19 certifikatord.

Sborniky monitoringu dobré praxe byly publikovany na
webové adrese www.cekas.cz.

Prabézna inovace zévaznych dokumentl a metod. po-
stupl certifikaéniho procesu

Byly inovovany nasledujici dokumenty: Metodika mist-
niho Setreni, Certifika¢ni rad, Eticky kodex certifikatora,
Standardy odborné zpUsobilosti pro zafizeni a programy
poskytujici adiktologické odborné sluzby (I. Obecné stan-
dardy odborné zpUsobilosti (spole¢né posuzuji tyto ob-
lasti drogovych sluzeb a Il. Specifické standardy odborné
zpUsobilosti pro Detoxifikaci, Terénni programy, Kontakt-
ni a poradenské sluzby, Ambulantni l1é¢bu, Stacionarni
programy, Kratkodobou a stfedné&dobou Ustavni 1é¢bu,
Rezidenéni pédi v terapeutickych komunitach, Ambulant-
ni dolé€ovani, Substitu¢ni I&écbu.), Manual certifikatora,
Manuél organiza¢niho pracovnika.

Dokumenty byly preloZzeny do némeckého a anglického
jazyka.

Kurzy:

Zakladni stuperi vzdélavaciho programu pro certifikatory
Kurz Uspésné absolvovalo a osvéd&eni ziskalo 17 Ucast-
nikd — novych certifikatord.

Rozsitujici stuperi vzdélavaciho programu pro certifika-
tory

1. tématické setkani certifikatord (Ucast 27 certifikatord),
2. tématické setkani certifikdtorl (Ucast 47 certifikatort),
3. tématické setkani certifikdtorl (U¢ast 55 certifikatort)

Vzdélavaci program v fizeni kvality pro krajské protidro-
gové koordinétory a vedouci odbort KU, v jejich? gesci
je protidrogova politika
1.setkani kurzu se uskutecnilo 23. a 24. listopadu 2011
(30 ucastnik()
2.setkani kurzu se uskutecnilo 7. brezen 2012
(23 ucastniku)

3.setkani kurzu se uskutecnilo 14. kvétna 2012 (18 ucastnikd)
Kurz , Didaktika pro lektory”
Kurz Uspésné absolvovalo 10 U¢astnikd.

Supervize certifikacnich tyma
V lednu 2011 se do supervizi zapojilo 37 certifikatord a v
kvétnu 2012 dalSich 36 certifikatord.

Projekt byl uspésné ukoncéen 31. kvétna 2013.

1.2 Projekt , Podpora procesu rozvoje kvality
poskytovani sociélnich sluzeb v Kraji Vysocina” finan-
covany z Operaéniho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost, Prioritni osa 4.3 Socialni integrace a rovné pfi-
leZitosti. Projekt byl zah&jen v srpnu 2010 a probihal do
Cervence 2012.

Cilem projektu , Podpora procesu rozvoje kvality posky-
tovani sociélnich sluZzeb v Kraji Vyso¢ina 2010 — 2012
bylo poskytnout podporu pfi zavadéni standardd kvality
sociélnich sluzeb.

Cilové skupiny:

* 22 poskytovatell: 12 domovd pro seniory, 9 domovu
pro osoby se zdravotnim postizenim a 1 rodinné poradna
* Reditelé zafizeni, stfedni a niz&f management, pracov-
nici v pfimé praci

Podpora poskytovatell byla zaloZena na nasledujicich kli-
¢ovych aktivitach:

|. Proces sebehodnoceni a prvotni konzultace v organi-
zacich

Cil: poskytovatel si vliastnimi prostfedky podle predlo-
Zenych kritérii vyhodnoti kvalitu a Uplnost zpracovanych
vnitfnich pravidel, navéazat spolupraci, motivovat Ucast-
niky pro proces zvySovani kvality, identifikovat klicova
témata (standardy kvality), kterym chce zafizeni vénovat
v ndvaznych konzultacich pozornost.

Postup: Poskytovatelim byl predan pisemny mate-
ridl, kterym si mohli ,testovat” kvalitu a Uplnost zpra-
covanych vnitfnich pravidel. Na proces sebehodnoceni
navazovaly tzv. prvotni konzultace v organizacich. Byly
realizovany tak, ze do kazdé organizace se dostavil kon-
zultant (inspektor kvality socialnich sluZzeb) a projednal
s poskytovatelem sebehodnotici dotaznik a vyjasfoval
otazky spojené se sebehodnocenim kvality. Jeho dal$imi
Ukoly bylo navazat spolupraci, motivovat poskytovatele
pro spolupréci na projektu a pomoci poskytovateli u¢elné
zaméfit pozornost na témata (standardy kvality), kterym
chce v dalSi etapé projektu vénovat pozornost. Na zavér
etapy zpracovali konzultanti zpravu, ve které identifiko-
vali rizikové oblasti kvality (standardy, zakonné povinnos-
ti), poskytli doporu¢eni dalsiho postupu a vzdélavacich
potreb.

V kazdém zU¢astnéném zafizeni se uskutecnily 2 setkani
(rok 8/2010 — 1/2011).

Zpravy konzultant( byly analyzovany. Analyza (Priloha 1)
byla prezentovana a projednana na setkani rediteld a dal-
Sich pracovnik.




II. Konzultace v organizacich

Cil: poskytnout zafizenim konzultaéni podporu ke zpraco-
vani vnitfnich pravidel ke standardiim kvality a podpofit
je v pripravé na audit kvality.

V kazdém zucastnéném zafizeni se uskuteénilo 5 konzul-
taCnich setkani v rozsahu 5 x 6 hodin (rok 2012). Vybér
témat (standardd kvality), kterym bude vénovana pozor-
nost, zalezel na zodpovédnosti vedeni organizace. Kon-
zultace zajiStovali inspektofi kvality socialnich sluzeb. Na
zavér etapy zpracovali konzultanti zpravu, ve které zhod-
notili spolupréci, orientaéné ohodnotili Urover naplfiovani
projednavanych SK a formulovali pro poskytovatele dalsi
doporuceni. Zpravy konzultantl byly analyzovany a staly
se podkladem pro text ,, Zavérecna zprava z konzultaci”.
Konzultacim v organizacich predchazela dvé setkani
tymu konzultantd, jehoz cilem bylo zejména metodicky
dohodnout jednotnost poZadavkl a pfistupu konzultan-
t0. Kazdy standard byl v tymu konzultantl projednavan
a bylo dohodnuto, jaké poZadavky budou konzultanti pro
naplnéni standardu vznaset. Zvlastni pozornost byla vé-
novéna kritériim, ktera mohou pfinaset rozdilné pristupy
a pozadavky (napf. stfety zajmu, poslani, cile sluzby atp.).

I1l. Rozvojové audity

Cil: provéfit praktickou pfipravenost poskytovatele na
inspekci kvality sociélnich sluzeb, poskytnout zafizenim
zpétnou vazbu a naméty k dopracovani vnitfnich pravi-
del, resp. nastaveni procesu fizenf kvality.

V této etapé projektu byl u kazdého poskytovatele —
UCastnika projektu — uskute¢nén 3 denni rozvojovy audit.
Audit byl realizovan podle metodiky kontroly kvality, kte-
ra obsahuje podobné zplsoby kontroly kvality, kterymi
se postupuje pfi inspekci kvality socialnich sluzeb. Kazdy
audit zajiStovali dva auditofi — inspektofi kvality social-
nich sluzeb.

Na audit navazala rozvojova jednodenni (6 hodin) super-
vize, kterou zajistoval vedouci auditorského tymu. Super-
vize se zaméfila na zjisténi posunu organizace v oblasti
naplrovani kvality. Metodami supervize byly rozhovory,
pozorovani prostredi, studium dokumentace, diskuse s
managementem atp.

Vystupem z rozvojového auditu u kazdého poskytovatele
byla , Zavéretna zprava o vysledku auditu”. Zavére¢né
zpravy auditord byly analyzovény a staly se podkladem
pro tuto zpravu. Analyza zavérecnych zprav a vystupy
byly prezentovany a projednany s Uc¢astniky projektu (Fe-
diteli a dalsimi pracovniky) na spole¢ném setkani.
Rozvojové audity se uskutecnily v obdobi 12/2011 -
6/2012.

Projekt byl Uspésné ukoncéen 31. Eervence 2012.

1.3 Projekt ,Akreditované vzdélavani poskytovatell
socialnich sluzeb v Kraji Vysocina” financovany z Ope-
racniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Priorit-
ni osa 4.3 Socialni integrace a rovné prilezitosti. Projekt

byl zahdjen v ¢ervenci 2011 a probiha do ¢ervna 2013.

Cile projektu:

Cilem projektu je prostrednictvim realizace navrhova-
nych vzdélavacich programd zvySovat kompetence jed-
notlivych skupin pracovnikl a jejich profesionalitu tak,
aby poskytovali uzivatelm kvalitni sluzby zaloZzené na re-
spektovani individuélnich potfeb a na ochrané jejich prav.
Tim bude podporena kvalita poskytovanych socialnich
sluZeb u konkrétnich poskytovatell zfizovanych Krajem
Vlysoc€ina a postupné dosazeno naplhovani zakonnych
pozadavkl na kvalitu socialnich sluzeb.

Projekt plynule navazuje na aktivity realizované v projek-
tu OP LZZ ,,Podpora procesu rozvoje kvality poskytovan{
sociélnich sluzeb v Kraji Vyso&ina” podpofeném z pro-
gramu OP LZZ z vyzvy €. 45, ktery skoncil v ¢ervenci
2012.

Cilové skupiny:
21 poskytovatell sociélnich sluzeb zfizenych Krajem Vy-
soCina a pracovnici téchto poskytovatelU.

Aktualni vystupy:

V roce 2012 se uskutecnilo 20 jednodennich kurzl
.Standardy v kostce". Probihalo nebo bylo jiz ukonéeno
20 dlouhodobych ,Z&kladnich kurzl pro kliCové pracov-
niky”. Uskute&nily se 2 jednodenni kurzy , Uvod do pla-
novani sluzby” a zaroven byla zahajena pfiprava dalSich
vzdélavacich kurzl.

2. Veiejné zakazky CEKAS
2.1 Certifikaéni agentura

Dne 1. 5. 2005 zahdjila Rada vlady pro koordinaci proti-
drogové politiky (RVKPP) proces certifikaci odborné zpU-
sobilosti sluzeb pro uzivatele drog. Cinnosti Certifikagni
agentury zajistoval od zac¢atku Narodni vzdélavaci fond,
0.p.s prostrednictvim Useku CEKAS.

Certifikace odborné zpUsobilosti sluZzeb je posouzeni a
formalni uznani, Ze dana sluzba odpovidd stanovenym
kritériim kvality, odbornosti a komplexnosti. Jedna se o
posouzeni sluzby podle standardd odborné zpUsobilos-
ti, jehoZ vysledkem je udéleni &i neudéleni certifikatu o
jejich napInéni. Certifikace je nezbytnou podminkou pro
poskytnuti dotace na sluzby protidrogové politiky ze stat-
niho rozpodtu.

V dubnu 2007 Néarodni vzdélavaci fond, o0.p.s. opakova-
né vyhral vybérové fizeni na Certifikacni agenturu. Dne
1.6.2007 byla podepsana smlouva na ¢innost Certifikac-
ni agentury mezi Uradem vlady CR a Narodnim vzdélava-
cim fondem, o.p.s. na dobu neur¢itou.

V roce 2012 Certifikaéni agentura ve spolupraci s od-
borniky na hodnoceni kvality — certifikdtory zajistila 78
mistnich Setfeni v rlznych typech sluzeb sekundarni a
terciarni prevence drogovych zavislosti.




2.2 CEKAS ziskal v dubnu 2012 vefejnou zakazku ,Re-
alizace odborné konzultace procesU kvality poskytovani
socialnich sluzeb ve Farni charité Litomérice”

Realizace byla zahajenal. kvétna 2012 a bude probihat
do konce listopadu 2013.

Byly realizovany 3 Uvodni audity napliiovani SQSS ve

tfech strediscich Farni charity Litoméfice:

e kvéten 2012:realizace auditu napliiovani SQSS Charitni
domov sv. Zdislavy

e kvéten 2012: realizace auditu naplfiovani SQSS Domy
s pecovatelskou sluzbou

e Cervenec 2012: realizace auditu naplovani SQSS
Domov na Démském pahorku

V8echny audity kvality byly vykonany v rozsahu 3 dnd
(2-denni analytickd ¢ast a 1-denni podpurna ¢ast véetné
prezentace zpravy, ktera postihla vSechna kritéria SQSS).
Vlystupy: z kazdého auditu byla zpracovana podrobna
Zavérelna zprava, ktera popisuje zhodnoceni stavajiciho
stavu napliovani standardl kvality sociélnich sluzeb a
jejich kritérii véetn& doporuceni pro napravu opravnych
opatfeni.

Byly realizovany néasledujici jednodenni konzultace:

e ¢erven 2012: realizace 3 konzulta¢nich dnd v Charitnim
domove sv. Zdislavy

e ¢erven 2012: realizace 5 konzulta¢nich dni v Domech
s pecovatelskou sluzbou

e srpen 2012: realizace 7 konzultaénich dnt v Domové
na Doémském pahorku

Obsah setkani byl kontraktovan podle potfeb poskytova-
teld. Napini setkani bylo projednani nalezl auditorského
Setfeni, jednotlivé standardy kvality, naplanovani naprav-
nych opatfeni, podpora konzultaéniho procesu, apod.

Vystupy: Z kazdé konzultace/setkani byl predloZzen kréat-
ky zapis v&etné popisu naplné setkani, stanovenych cilt/
ukolt, doporucéeni konzultanta.

3. Piedlozené projekty CEKAS

V srpnu 2012 predlozil CEKAS v partnerstvi s Ceskou
asociaci streetwork do vyzvy soukromé démské nadace
Velux Foundations velky projekt “Streetwork pro déti a
mladez” zaméreny na rizikové déti a mladez.

Aktivity jsou zaméreny na socialné vylou¢ené a odleh-
| lokality, popf. na rychle vyrUstajici pfedmésti velkych
mést, kterd vykazuji rysy socialniho vylouceni.

Aktivita ¢. 1: Socialni podnikani — sit charitativnich obcho-
dl s tréninkovymi misty pro cilovou skupinu 16 — 25 let
Budovani sité charitativnich obchodl bude zahéjeno v
Praze a o rok pozdégji v Brné. Dalsi mista pro obchody
budou vybrana pozdéji podle realné situace a potreb.
Aktivita ¢. 2: Mobilni poskytovani socialni prace ve vylou-
¢enych lokalitach a odlehlych mistech pro cilovou skupi-
nu 6 — 20 let a jejich rodiny

Béhem prvnich mésicl projektu budou vybrany oblasti
pro mobilni terénni socidlni praci orientovanou na déti
a mladeZ ve vylou¢enych a odlehlych lokalitach, kde by
mohlo byt neefektivni budovat kamenna zafizeni.
Aktivita ¢. 3: PribéZné podpora udrZitelnosti aktivit pro-
jektu — fundraising a lobbing zaméreny na samospravu a
statni spravu

Bude vySkolen a zau¢en fundraiser v profesionalnim zis-
k&vani prostfedkl a podpory u Ufednikd samospravy a
statni spravy véetné zprostfedkovani informaci o aktual-
nich socialnich potfebach vyplyvajicich z terénni prace.

Vysledky vybérového fizeni budou zvefejnény v lednu
2013.




03 Stredisko podpory poradenskych sluzeb
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3 stiedisko podpory poradenskych sluzeb (2012)

Stfedisko podpory poradenskych sluzeb (dale SPPS) se
svymi aktivitami zaméruje na rozvoj poradenskych slu-
Zeb ve verejnych sluzbach zaméstnanosti, na Skolach
rdznych urovni a v dal$im profesnim vzdélavani. SPPS
provadi vyzkum a analyzuje tendence vyvoje poraden-
skych sluzeb, vytvari koncepce a metodické materialy a
navrhuje inovace poskytovani poradenskych sluzeb. Je
vyzkumnym, koncepénim a metodickym pracovistém
zejména v oblasti kariérového poradenstvi.

Stredisko dlouhodobé spolupracuje s Ministerstvem pra-
ce a socialnich vé&ci, Generalnim teditelstvim U¥adu pra-
ce CR a dal&imi institucemi pasobicimi v oblasti poraden-
stvi na nérodni i mezinarodni Urovni. Jeho pracovnici stali
napf. u zrodu Asociace vychovnych poradct (Avp) a o.s.,
Asociace vysokoskolskych poradct, o.s. V obou asoci-
acich jsou aktivnimi &leny a ¢lenem Rady Avp. Ugastni
se pravidelnych setkani Narodniho poradenského féra
CR. SPPS udrzuje kontakt se zahrani&nimi poradenskymi
institucemi a sbhird zkuSenosti v oblasti profesniho pora-
denstvi a zapojuje se do mezinarodnich projektl v oblasti
kariérového poradenstvi.

SPPS se mimo jiné spolupodili na poradani odbornych
seminart, workshopt ¢i konferenci (pfevézné v ramci
probihajicich projektd nebo zminénych asociaci pora-
denskych pracovnikl), zaméfenych na teorii a praxi po-
radenskych sluZeb v rezortu vzdélavani a zameéstnanosti.
SPPS se také zapojuje do aktivit, které usnadnuji pristup
k informacim o vzdélavacich a poradenskych systémech,
a rozviji spolupraci mezi aktéry na poli poskytovani pora-
denskych sluzeb.

V pribéhu roku 2012 byla ¢innost Strediska podpory po-
radenskych sluzeb zamé&rena na nésledujici projekty:

3.1 Poradensky proces na Ufadu prace CR

Projekt Poradensky proces na Utadu prace CR je re-
alizovan v ramci Programu na podporu aplikovaného
spole¢enskovédniho vyzkumu a experimentélniho vyvo-
je ,OMEGA" Technologické agentury CR (2012-2013).
Klade za cil na zakladé zmapovani sou¢asného stavu po-
skytovéani zprostifedkovatelskych a poradenskych sluzeb
na Utadu prace CR navrhnout metodiku pro sjednoceni
postupl prace s uchazedi o zaméstnani a sou¢asné pro

zvySeni jejich efektivity. Projekt je feSen v Gzké spolupré-
ci s Generalnim feditelstvim U¥adu prace CR.

Tento cil je podpofen nasledujicimi diléimi cili:

e \lytvofeni podminek pro sjednoceni pfistupu ke
klientam U¥adu prace CR.

e Rozvoj a inovace metod, postupl a standardu
poradenskych &innosti.

e ZvySeni kvality a efektivity poradenskych ¢innosti.

e Posileni role individualniho pfistupu k uchaze¢lim
a zajemcum o zameéstnani cestou stanoveni metod a
postupl prace s raznymi typy klientd s vyuzitim jejich
segmentace podle predpokladl Uspésného uplatnéni
na trhu prace a dalSich charakteristik (agrese, pasivita,
konfliktnost).

e ZvySeni profesionality pracovnikU Gtvard
zprosttedkovani a poradenstvi Ufadu prace CR.

Hlavniho a dil¢ich cild bude dosaZzeno vypracovanim me-
todiky poradenského procesu, jejim pilotnim ovéfenim a
piipravou pro plosné zavedeni do praxe Utadu prace CR.

Metodika bude vytvorena na zékladé teoretické studie
a soucasné praxe ve spolupréaci s vybranymi odborniky.
V roce 2012 probéhlo rozsahlé kvalitativni Setfeni na
11 vybranych pracoviétich Uradu prace. Zpracovanf dat,
jejich vyhodnoceni a vypracovani studie a metodiky pro-
b&hne podle planu v roce 2013, kdy bude také projekt
ukoncen.

Webové stranky projektu: http://www.nvf.cz/poraden-
sky-proces-na-uradu-prace-cr

3.2 Bilanéni diagnostika pro uchazeée o zaméstnani:
vyména zahrani¢nich zkusenosti a aplikace
novych poznatkii do praxe Ufadu prace

Projekt Bilan¢ni diagnostika pro uchaze¢e o zamé&stnani:
vymeéna zahrani¢nich zkuSenosti a aplikace novych po-
znatkt do praxe Uradu préce je financovan z ESF a stat-
niho rozpo&tu CR prostiednictvim Opera&niho programu
Lidské zdroje a zamé&stnanost — mezinarodni spoluprace
(2012-2013). Zahrani¢nimi partnery jsou

e Francie — CIBC Bourgogne Sud

e Belgie — Le Laboratoire d'Ergologie appliquée, asbl

e Némecko — Bildungsinstitut Pscherer gGmbH (BIP)

e Rumunsko — Institutul de Stiinte ale Educatiei

e Slovensko — Ustredie prace, socilnych vecf a rodiny




Cilem projektu je vyména praktickych i teoretickych

zkuSenosti v oblasti bilan¢ni diagnostiky se zahrani¢ni-

mi partnery a na zékladé téchto poznatkl inovace sté-

vajicich metod prace s klienty (uchazedi o zaméstnani) a

navrzeni podminek pro jejich efektivni aplikaci do praxe

Utadu prace CR. Nosnymi tématy projektu jsou:

* podstata a role BDg v CR a v zahranigi,

e metodické vedeni, evidence, supervize, zabezpecovani
kvality,

e vzdélavani v systému BDg,

e diagnostické néastroje, centralni technicka podpora,

e asociace BDg,

e vybérova fizeni.

V roce 2012 byly realizovany &tyfi ze Sesti planovanych
workshopl se zahraniénimi partnery a jeden ze tii pla-
novanych narodnich seminafl. Pribézné byla nejen
diskutovéna, ale i zpracovavana vy$e uvedena témata a
pripravovan zaklad pro jejich zpracovani do metodickych
material(. Jednim z vystupt je zaloZeni Asociace bilan¢-
ni diagnostiky, které se uskute¢ni v roce 2013, kdy bude
také projekt ukonéen mezinarodni konferenci (podzim
2013), na které budou predstaveny vystupu projektu.

Webové stranky projektu
http://www.nvf.cz/bilancni-diagnostika

3.3 NICE - Sit pro inovaci kariérového poradenstvi
v Evropé

Mezindrodni projekt Sit pro inovaci kariérového pora-
denstvi v Evropé (Network for Innovation in Career Gui-
dance and Counselling in Europe — NICE) je financovan
Evropskou komisi v rdmci programu celoZivotniho ucenf
Erasmus Academic Network (2012-2015). Koordinato-
rem projektu je Institut pedagogickych véd, Ruprecht-
-Karls Univerzita v Heidelbergu, Némecko. Do projektu
je zapojeno 41 instituci z 27 evropskych zemi, pficemz
z Ceské republiky se na teseni projektu podili Ustav pe-
dagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univer-
zity a Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho
vzdélavaciho fondu.

Cilem projektu je:

® zmapovat existujici studijni programy a kurzy z nabidky
jednotlivych vysokych Skol a to za Ucelem sestaveni
redlné dosazitelného (jednotného) kompetenéniho
profilu kariérovych poradcl, ktery by mohl byt
voditkem pro vzdélavani kariérovych poradct v Evropé,

e ze stavajiciho stavu poznéni z oblasti kariérového
zporadenstvi (teorie, postupy, zplsoby préace apod.)
identifikovat ty prvky, které s ohledem na trendy
rozvoje spole¢nosti a trhu prace predstavuji inovace
ve vzdélavani kariérovych poradcd,

e zmapovat a identifikovat metody a postupy vyuky
s vysokym potencialem ovlivnit a podpofit rozvoj
jednotlivych kompetenci kariérovych poradc,

e zmapovat a identifikovat metody a postupy hodnoceni

kvality vyuky kariérovych poradcl s dopadem na kvalitu
poradenskych sluzeb.

Uvedené cile jsou napliiovany prostfednictvim pracov-
nich skupin. Hlavnim spole¢nym vystupem projektu je
publikace predstavujici soubor Zadoucich kompetenci ka-
rierovych poradcl a zpUsoby, jak tyto kompetence pod-
porovat, jak jich dosahovat, a jak je hodnotit.

Dalsi prace projektu budou probihat v pracovnich

skupinach:

e kritéria pro definovani kurikula bakalarského,
magisterského a doktorského studijniho programu,

e podplrné zdroje pro lektory, studujici a hodnoceni,

e webové stranky projektu,

e projekty mobilit student a pedagog,

udrzitelnost vysledkd projektu a

partnerstvi.

projektového

Webové stranky projektu: http://www.nice-network.eu
3.4 Webova podpora hledani zaméstnani

Mezinarodni projekt Webovéa podpora hledéni zameéstna-
ni (Web Based Job Search Support - WBS) byl financo-
van Evropskou komisi v rdmci programu celozivotniho
uceni Leonardo da Vinci (2010-2012). Na jeho realizaci
pracovalo $est instituci pod koordinaci Agenzia Svilu-
ppo Empolese Valdelsa, Italie. Kromé& NVF byly partnery
ECORYS z Polska, Institut d"Estudis i Professions s.I. ze
Spanélska, Kariera d.o.0. ze Slovinska a Business Foun-
dation for Education z Bulharska.

V ramci projektu byla vytvofena webova aplikace vyuZi-
telna vSemi lidmi, ktefi hledaji praci, chtéji si zlepsit svou
Sanci u zaméstnavatell, zefektivnit hledani a ziskani
zaméstnani, byt v kontaktu s ostatnimi uZivateli tohoto
néastroje, sdilet s nimi zkuSenosti s hledanim zameéstnani
nebo konzultovat svou situaci s kariérovym poradcem.

Aplikace kromé informaci vztahujicich se k hledani za-
méstnani obsahuje Sirokou $kalu sebehodnoticich cvice-
ni s moznosti prabézného ukladani poznamek a prostor
pro diskuse s ostatnimi uzivateli, kde se mohou uZivatelé
vzajemné podporovat, motivovat, poskytovat informace
a vyménovat své zkuSenosti. PrihldSeni uZivatelé mo-
hou stranku pouzivat k uchovéavani informaci potfebnych
k hledani zaméstnéani, napf. k uloZeni profesniho profilu,
Zivotopisu, vysledkl sebehodnoticich cvi¢eni a informaci
o prabéhu vybérovych fizeni.

Stredisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdé-
ldvaciho fondu je autorem textd i cvi¢eni webovych stra-
nek. Softwarové reSeni bylo vyvinuto $panélskym part-
nerem.

Stranky projektu jsou dostupné na http://www.job-
searchsupport.net/cs. Ceské verze WBS on-line nastroje




profesni orientace je dostupné na http://www.orienteex-
pres.cz/

3.5 Postupy uznavani kompetenci kariérovych
poradca v Evropé

Mezinarodni projekt Postupy uznavani kompetenci kari-
érovych poradct v Evropé (Improving Validation of Not-
-Formal Learning in European Career Guidance Practi-
tioners — IMPROVE) byl financovan Evropskou komisi
v ramci programu celoZivotniho uceni Grundtvig (2011-
2012). V projektovém partnerstvi je zastoupeno Sest
zemi: Itélie, Ceskéa republika, Recko, Rumunsko, Némec-
ko a Spané&lsko. Stredisko podpory poradenskych sluzeb
Narodniho vzdéladvaciho fondu je jedinou ¢eskou organi-
zaci zapojenou do tohoto projektu.

Hlavnim cilem projektu bylo na zakladé predchozich akti-
vit koordinatora projektu navrzeni metodiky pro uznavé-
ni vysledkd neformélniho uceni - neformalné ziskanych
kompetenci kariérovych poradct a ziskani prehledu

o principech fungovéni stavajicich evropskych réamcu
uznavéni kompetenci poradenskych pracovnikd. Vytvo-
fend metodika byla ve vSech zemich pilotné ovérena (na
vice neZ dvou stech kariérovych poradct ze Sesti zemi) a
ze zpétné vazby od hodnocenych a hodnotiteld se proka-
zalo se, Ze se jedna o velice inovativni pfistup k hodno-
ceni kompetenci kariérovych poradcu.

Vystup projektu ve formé scénare hodnoticiho rozhovo-
ru byl dokonéen v dobé&, kdy byl zdstupce SPPS shodou
okolnosti nominovan do Expertni skupiny pro kariérové
poradenstvi, kterd byla ustanovena v rdmci projektl roz-
vijejicich Narodni soustavu povolani a Narodni soustavu
kvalifikaci. Expertni skupina méla za kol vytvoreni popi-
su typové pozice kariérovy poradce a jeho kvalifikaéni a
hodnotici standard, pro ktery byl Expertni skupiné jako
inspirace predan upraveny scénar pro hodnotici rozhovor
projektu IMPROVE.

Webové stranky projektu: www.improveguidance.eu
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Evropskéa rozvojova spolupréace (ERS)

Evropska rozvojova spoluprace je Usek, ktery vznikl v
roce 2008. Cilem a hlavni prioritou tohoto Useku je reali-
zace mezinarodnich aktivit Narodniho vzdélavaciho fon-
du. Usek ERS koordinuje mezinarodni projekty na tzemi
CR i v zahrani¢i, hledd nové mezinarodni dota&ni pro-
gramy, do kterych by se mohl Néarodni vzdélavaci fond
zapojit.

Usek ERS je v ramci Narodniho vzd&lavaciho fondu oje-
dinély tim, Ze pro realizaci projektd vytvari tymy napfic
jednotlivymi Useky. Tento zpUsob sestavovani tymuU ne-
byl v Narodnim vzdélavacim fondu pfili§ uplatfiovén, ale
z hlediska konkurenceschopnosti, kdy je nutné rychle
reagovat a flexibilné vyuzivat vSechny dostupné lidské
zdroje, je nezbytny.

V prlibéhu roku 2012 byl Usekem ERS pripraven jeden
projekt z komunitarniho programu PROGRESS. Projekt
je dosud ve schvalovacim Fizeni.

V souladu s celkovou koncepci Useku se zapojili Elenové
Useku i do projektl ostatnich Usekd, pfedevsim projektl
realizovanych pod kabinetem reditelky.

Limitujicim faktorem pro zapojeni do Sir§iho okruhu pro-
jektl jsou naklady na spolufinancovéani, které je prakticky
u v8ech grantovych projektd vyzadovano.

V pribéhu roku 2012 byla éinnost useku evropské
rozvojové spoluprace zaméfena na nasledujici pro-
jekty:

4.1. Posileni kapacity instituci z vybranych statti EU
v oblasti implementace nafizeni ¢. 883/2004
(EHS) a €. 987/2009 (EHS) a zavedeni elektronické
vymeény dat (EESSI)

V rdmci tohoto projektu je posuzovana pfipravenost jed-
notlivych partnerd pro pripojeni k elektronickému systé-
mu vymeény informaci o socialnim zabezpeceni. Souc¢asti
projektu jsou i pracovni seminéafe v zemich jednotlivych
partner( a zavére¢na konference v Praze, které se usku-
tecnila v kvétnu 2012.

4.2 Sttedoevropska iniciativa (SEI)

Narodni vzdélavaci fond dlouhodobé koordinuje aktivity
sité zastupcl z oboru rozvoje lidskych zdroji ze zemi
Stfedoevropské iniciativy sdruZujici 18 statd. Jiz od roku
2005 NVF pravidelné realizuje vyro¢ni mezinarodni kon-
ferenci Prazské forum Rozvoje lidskych zdroju, a to
za finanéni podpory Stfedoevropské iniciativy a Minis-
terstva zahraniénich véci CR. V souvislosti s konferencf
se pravidelné koné schlizka kontaktnich spolupracovnikd
sité SEI ,Rozvoj lidskych zdroja”, kde se diskutuji pro-
blémy RLZ v jednotlivych zemich a zéaroven se definuji
témata pro dalsi roénik konference.

Tématem Prazského fora 2012 byla ,Inovace - Tercialni
a technické vzdélavani”. Konference na toto téma se
uskutecnila ve dnech 22. a 23. listopadu 2012 za UCasti
vice nez 30 odbornikd z 12 zemi SEI. V hodnoceni konfe-
rence UCastnici ocenili pfinosny obsah konference a jeji
dobrou organizaci a doporucili, aby se obdobnéa konfe-
rence konala i v pristim roce.
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Administrace projektu

Fond pro podporu projektt

Tento projekt skoncil v roce 2011. Byl podpofen z pro-
stfedkl Finanénich mechanizmd EHP a Norska a z ¢es-
kého statniho rozpod&tu. NVF jej realizoval v roli zpro-
stfedkovatele.

V roce 2012 probihaly nasledné kontroly postupl NVF
pfi administraci v CR a schvalovéni uzavieného Fondu
kancelari Finan¢nich mechanizm EHP a Norska.

Kontrola projektd ZS operaéniho programu Lidské zdro-
je a zaméstnanost (OP LZZ)

V roce 2012 pokracovala UCast na viceleté zakazce, kte-
rou realizuje spole¢nost Ernst & Young pro zprostredku-
jici subjekt (Ministerstvo prace a socialnich véci — odbor
82) opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost.
Jedna se grantové a regionalni individualni projekty v ob-
lastech podpory 1.2 (ZvySeni adaptability zaméstnancl
restrukturalizovanych podnikt) a 2.1 (Posileni aktivnich
politik zaméstnanosti) a o grantové projekty v oblasti
podpory 3.3 (Integrace socialné vylou¢enych skupin na
trhu prace).

NVF je v roli subdodavatele a jeho experti se Ucastni
v8ech fidicich kontrol poskytovatele podpory na misté v
roli pfizvanych osob, které se zaméruji na kontrolu vécné
¢asti jednotlivych projektd.

Za rok 2012 bylo uzavieno 136 kontrol na misté u granto-
vych projektl a 44 kontrol u individualnich projektU.

Administrace grantovych projekti OP LZZ -oblasti
podpory 1.2, 2.1, 3.1, 3.2 a 3.3

Zacatkem roku 2012 byly zahajeny prace na externi ad-
ministraci na zékladé vyzvy k predkladani nabidek pro
zakdzku Administrace grantovych projektd Operacéniho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost — administrativ-
nf zajisténi implementace oblasti podpory 1.2, 2.1, 3.1,
3.2a3.3.

Zakazky byly rozdéleny do tzv. minitendrt - NVF v roce
2012 pracoval na zékladé minitendru pro vyzvy 36, 44 a
63 a od zafi 2012 i pro vyzvu 74.

V roce 2012 bylo Zprostfedkovatelem dotace schvéleno
189 monitorovacich zprav administrativni kontrole exter-
nim administratorem NVF.

Zjednoduseni a zkvalitnéni administrace OP LZZ

Byly dokon&eny prace na subdodéavce pro spole¢nost

AccentureCentral Europe B.V. Pracovnici NVF zpracova-

vali dvé ¢asti této zakazky:

e Ta) Zkvalitnéni procesu vybé&ru projektd a prace
s hodnotiteli

e 1b) Zjednodusené vykazovani vydajl.

V ramci ¢asti 1a) byly mj. navrzeny zmény v hodnocenf

projektd a pfi hodnoceni (ratingu) hodnotiteld a obsah

Skoleni hodnotitelt a ¢lent hodnoticich komisi. Byli pro-

Skoleni vybrani hodnotitelé projektld OP LZZ.

\/ ¢asti 1b) byl zpracovan navrh metodiky jednotlivych

forem zjednodu$eni vykazovani vydajd projekty, navrh

predpokladanych zmeén provadécich dokumentl pro-

gramu a doporuceni k moznému prenosu navrhovanych

zjednoduSeni do dalsiho programovaciho obdobi.
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/ameéstnanost

Kabinet Feditelky — realiza¢ni tym projektl zamérenych
na oblast aktivni politiky zaméstnanosti a rozvoje trhu
prace, byl v roce 2012 odpovédny za realizaci dvou gran-
tovych projektl financovanych ze statniho rozpoétu CR
a OP LZZ. Prvnim z nich je projekt Vyména zkuSenosti
pracovnik( Uradd prace zemi EU a druhym projekt Prace
a rodina.

4.1. Vyména zkuSenosti pracovniki ufada prace
zemi EU

Projekt Vymeéna zkuSenosti pracovnikl Uradd prace zemi
EU je realizovan v rdmci Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (prioritni osa 5 Mezinarodni spo-
luprace) a je financovén z Evropského sociélniho fondu a
statniho rozpoétu CR.

Hlavnim cilem projektu je podpofit inovaéni pfistupy v
Ceské politice zamé&stnanosti prostrednictvim meziné-
rodni spoluprace regionalnich i narodnich subjektl ve-
fejnych sluzeb zamé&stnanosti zemi EU, zvla5té novych
¢lenskych zemi. Cilovymi skupinami projektu jsou odbor-
ni pracovnici MPSV CR a pracovnici GR UP CR. Dal$imi
cilovymi skupinami jsou pracovnici krajskych pobocek
UP CR na regionalni trovni a odborni pracovnici z vy-
zkumné a vzdélavaci sféry. Partnery projektu jsou verej-
né sluzby zaméstnanosti Polska, Slovenské republiky,
Belgie, LotyS$ska, Slovinska a ltalie.

Projekt podporuje proces vymeény zkuSenosti subjektd
verejnych sluzeb zaméstnanosti v oblastech rozvoje a
realizace politiky zaméstnanosti a fizeni jejich instituci-
onélnich orgadnt, umozni utridit a systematicky predavat
(pozitivni i negativni) zahrani¢ni zkuSenosti sluzeb za-
meéstnanosti na narodni i regionalni Urovni a poznatky z
realizace statnich politik na evropskych trzich préace.

V ramci projektu se uskutecnily v roce 2012 dva mezinéa-
rodni seminére na téma: uplatiovani principl flexicurity
na regionalni a lokalni Urovni a na téma Inovativni progra-
my zamérené na dlouhodob& nezaméstnané a imigranty.
Z obou seminarl byly pripraveny Sborniky s prispévky
partnert projektu, popisujici zkuSenosti a konkrétni
projekty vefejnych sluzeb zamé&stnanosti partnerskych

zemi. V rdmci projektu je rozvijena internetova platfor-
ma ProEmployment, jako nosné forma pribézné aktuélni
prezentace prikladt dobré praxe a osvédcenych postupl
z realizace Evropské strategie zaméstnanosti na regio-
nélnich a narodnich trzich préace.

Vice informaci o projektu Ize nalézt na www.proemploy-
ment.eu.

4.2. Prace a rodina

Projekt ,Prace a rodina” byl realizovan v rdmci Operaéni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (prioritni osa
3 Sociélni integrace a rovné prilezitosti) a byl financovan
z Evropského sociélniho fondu a statniho rozpo&tu CR.

Hlavnim cilem projektu bylo pfispét k prosazovani
cilenych opatieni pro soulad rodinného a pracovniho
Zivota prostiednictvim:

e |dentifikace existujicich bariér, které rodi¢im s détmi
brani sladit jejich rodinny a pracovni Zivot tak, aby
mohli byt zaméstnani a zaroven nalezité pecovat o své
déti; tato identifikace bude probihat jak na strané
poptavky, tj. u zaméstnavateld, tak i nabidky, t].
u rodi¢l s détmi, trhu préace.

e VVypracovani inovativnich opatfeni pro sladovani
rodinného a pracovniho Zivota v CR, jejich ové&Feni ve
Stfedoceském a Plzeriském kraji a navrzeni prislusnych
opatreni.

e ZvySeni poveédomi zaméstnavatell
sladovani rodinného a pracovniho Zivota.

0 vyznamu

Pri naplnovani aktivit realiza¢ni tym NVF spolupracoval
s partnerem projektu s GR UP CR, konkrétné s krajskou
pobo&kou UP CR v Ptibrami a krajskou pobo&kou UP CR
v Plzni. P¥i praci na projektu byly vyuzivany vysledky dfi-
vejSich praci, zameérfenych na podporu sladéni rodinného
a pracovniho Zivota v CR, a také zkuSenosti z Usp&&ného
pouzivani analogickych opatreni v Némecku a Rakousku.
Projekt byl ukonéen v zaf 2012.

Vice informaci o projektu Ize nalézt na www.proemploy-
ment.eu.
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Rozvoj lidskych zdroju

Podpora vzdélavani v malych a stfednich podnicich
Zadavatel zakazky: Narodni Ustav pro vzdélavani
Realizator: konzorcium EU FC a NVF

Doba trvani: leden 2012 - duben 2013

Popis: V ramci SirSiho systémového projektu Koncept
DV pracoval tym RLZ na zakéazce, jejimZ vystupem jsou
metodiky pro podporu vzdélavani v malych a stfednich
podnicich. Zakazka méla svou analytickou ¢ast, kde bylo
provedeno rozsahlé Setfeni mezi podniky, zamérené ne-
jen na zjisténi bariér a motivaci manazert MSP v oblasti
rozvoje lidskych zdrojl, ale pfedevs$im na testovani nové
vytipovanych alternativnich néstrojl pro podporu vzdéla-
vani v MSP. Setfenf bylo provedeno na vzorku 2000 pod-
nikl a vysledkem bylo napriklad zji§téni, ze alternativni
forma klastrovani MSP za Uc¢elem spole¢ného vzdélavani
se jevi jako vitany nastroj jak zefektivnit vzdélavani v
MSP a zaroveri usetfit naklady.

Tym RLZ na zéakladé vysledkl Setfeni a s vyuZitim do-
stupnych zdroji a dobrych zkuSenosti vypracoval né-
kolik metodik, které byly pro ucely dalsiho Sifeni mezi
MSP zkompilovany do jediné e-knihy s ndzvem Pro¢ a
jak rozvijet lidské zdroje v malych a stfednich podnicich.
E-kniha uvadi manazery MSP do zakladni problematiky

RLZ v malych firmach, poklada zasadni strategické otéz-
ky tykajici se smérovani firmy a vzdélavani a identifikuje
nejvhodnéjsi formy a néstroje RLZ pro malé firmy. E-
-kniha je voln& dostupné na strance projektu Koncept
WWW.NUV.CZ.

Soucésti zakazky bylo i pilotni ovéfeni metodiky na vzor-
ku 5 MSP. Prestoze najit vhodné MSP pro pilotaz bylo z
dbvodu nizkého zadjmu o tuto problematiku velmi obtiz-
né, vysledky pilotaze byly povzbuzujici.

Zakézka byla dokon&ena v r. 2013

Rozvojovy program pro krajské partnery

doba trvani: pribézny projekt

Realizator: NVF ve spolupraci s kraji

Popis: Jedna se o dlouhodoby projekt NVF zamé&reny na
podporu a sitovani krajskych rad pro RLZ. V roce 2012 se
uskutecnila 2 setkani v krajich, pficemz obé dvé technic-
ky zajiStovaly samotné hostitelské kraje. Tym RLZ mél na
starosti obsahovou a facilitaéni ¢ast véetné diseminace

vystupl ze setkani.

Posledni setkani se zastupci jednotlivych kraju se usku-
tecnilo v kvétnu 2013. Projekt jiz dal nebude pokracovat.
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OPPA

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. byl v roce 2011 Uspés-
nym Zadatelem o podporu projektu
LIDE JSOU NASE NEJVETSi BOHATSTVI Il.

Projekt je financovan v rdmci Operaéniho programu Pra-
ha — Adaptabilita (OPPA) z prostfedkt Evropského social-
niho fondu a z rozpo&tu hl. m. Prahy.

Projekt je koncipovan jako 20 mé&si¢ni a jeho realizace
byla zahéjena 1. Unora 2012.

Cilem projektu je rozsiteni portfélia odbornych znalosti,
zvySeni kvality prace a produktivity zaméstnancl cilové
skupiny. Tu tvori zameéstnanci starsi 50 let, mladsi 30 let
a zameéstnanci na matefské/rodiCovské dovolené a do
1 roku od ukon&eni matefské/rodicovské dovolené. Pro-
stfednictvim projektu ziska cilova skupina Siroké spekt-
rum znalosti a dovednosti, rozsifi své kli¢ové kompeten-
ce a zlepsi kvalitu a produktivitu své prace.

Konkrétni pfinosy pro zaméstnance budou spodéi-
vat v/ve:

1. zvy8eni/rozsiteni odborné kvalifikace — moznosti podi

nez dosud zamérenych projektl a zakazek

2. zlepSeni znalosti a dovednosti v oblasti obchodu a
marketingu — bude znamenat vice obchodnich prilezitosti

3. zvySeni profesionality a efektivity prace na projektech
a zakézkach — posileni pozice v rdmci organizace

4. rozSireni kompetenci v IT — zvladnuti prace nejen ve
standardnich kancelarskych aplikacich na pokrocilé
uZivatelské urovni, ktera je dnes bézné poZadovana,
ale i rozsiteni znalosti ve specifi¢téjSim prostredi, coz
neni u pracovnikd mimo obor IT prili§ ¢asté

5. zlepSeni komunika¢nich dovednosti — pozitivné se
odrazi v ramci na$i organizace i navenek, predevsim
v jednani s obchodnimi partnery

6. prenosu zkuSenosti mezi , starsi” a ,mlads$i” generaci
pracovnikll — oboustranny prinos a vzadjemna inspirace,
rovnéz se pozitivné odrazi ve firemnf kulture

7. vyznamné a v takové mife dosud nerealizované
podpofe matek na MD/RD — bude znamenat nejen
zvySeni odbornosti, ale zéaroven i vitané obnoveni
utlumenych socialnich vazeb v didsledku materstvi

Diky ziskanym znalostem a dovednostem se znac¢né roz-
§iri osobni odborny potencial a z vySkolenych osob se
stanou odbornici, o které bude na trhu prace zajem (ne-
jen) na uzemf hlavniho mé&sta Prahy.
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Publikace v roce 2012

Publikace Observatoie
Publikace v ¢estiné:

Kvalita lidskych zdrojt. In: Konkurenéni schopnost Ceské
republiky 2011-2012. Praha, Linde 2013, ISBN: 978-80-
86730-97-4.

Vyhodnoceni opatfeni A 6-3 Narodni politiky vyzkumu,
vyvoje a inovaci na roky 2009-2015. Podklady pro vy-
hodnoceni Narodni politiky VaVal: Oblast lidskych zdrojt.
NVF-NOZV 2012. Studie zpracovana v rdmci projektu ¢.
60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a aktualizaci
Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Mobilita vyzkumnych pracovnikt. Podklady pro vyhod-
noceni Narodni politiky VaVal: Oblast lidskych zdrojt.
NVF-NOZV 2012. Studie zpracovana v rdmci projektu ¢.
60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a aktualizaci
Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Motivace absolventl Skol k vyzkumné préaci. Podklady
pro vyhodnoceni Nérodni politiky VaVal: Oblast lidskych
zdrojt. NVF-NOZV 2012. Studie zpracovand v rdmci pro-
jektu ¢. 60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a ak-
tualizaci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Podpora postdoktorskych mist. Podklady pro vyhod-
noceni Narodni politiky VaVal: Oblast lidskych zdrojd.
NVF-NOZV 2012. Studie zpracovana v rdmci projektu ¢.
60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a aktualizaci
Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Odvétvova a vyzkumné specializace kraji CR z pohledu
lidskych zdroju. Podklady pro narodni strategii inteligent-
ni specializace (RIS3). NVF-NOZV 2012.

Mezinarodni mobilita vyzkumnik. Analytické podklady
pro ptipravu formulace Programu MSMT na podporu
rozvoje lidskych zdrojt. NVF-NOZV 2012.

Mezisektorova mobilita vyzkumnikd. Analytické podkla-
dy pro ptipravu formulace Programu MSMT na podporu
rozvoje lidskych zdrojt. NVF-NOZV 2012.

Rozvoj kariéry postdoktorandd ve vyzkumu a vyvoji. Ana-
lytické podklady pro pripravu formulace Programu MSMT
na podporu rozvoje lidskych zdroja. NVF-NOZV 2012.

Potencial lidskych zdroji v oblasti technologii pro kos-
micky vyzkum. Analytické podklady pro pfipravu formula-
ce Programu MSMT na podporu rozvoje lidskych zdrojd.
NVF-NOZV 2012.

Potencial lidskych zdroju pro energetiku. Analytické pod-
klady pro ptipravu formulace Programu MSMT na podpo-
ru rozvoje lidskych zdrojt. NVF-NOZV 2012.

Publikace v angli¢ting:

(kol. autord): VET in Europe — Country Report: Czech Re-
public. ReferNet 2012.

(kol. autortl): ReferNet Questionnaire on Policy Reporting:
Czech Republic 2010-1012: Czech Republic. ReferNet 2012.
Brafika, J., Za&kova, H.: Cross Border Mobility in the
Czech Republic. In: Larsen, C., Hasberg, R., Schmid, A.,
Bittner, M., Clément, F. (Eds): Measuring Geographical
Mobility in Regional Labour Market Monitoring. Rainer
Hampp Verlag, Minchen und Mering, 2011, p. 99-109,
ISBN 978-3-86618-657-6.

Publikace Stiediska podpory poradenskych sluzeb
Publikace v ¢estiné:

Freibergova, Z., Mohaupt, Z. On-line WBS néstroj karié-
rového poradenstvi. Pracovni material. Stfedisko podpo-
ry poradenskych sluzeb Nérodniho vzdélavaciho fondu,
0.p.s. 66 str. Praha, 2012. Dostupné na: http://www.nvf.
cz/wbs-webova-podpora-hledani-zamestnani

Publikace v angli¢ting:

Freibergové, Z. Overall report on IMPROVE pilot. Pra-
covni materiél. Stfedisko podpory poradenskych sluzeb
Narodniho vzdélavaciho fondu, 0.p.s. 61 str. Praha, 2012.
Dostupné na: http://www.nvf.cz/improve-uznavani-
-neformalne-ziskanych-kompetencikari-erovychporadcu

Publikace Kabinetu Feditelky
v Cestiné:
Vanova, J. a kol.: Uplatfiovani principt , flexicurity” na

regionalni a lokalni Urovni — Sbornik z mezinarodniho se-
minare. Praha, 2012 (ISBN 978-80-86728-51-3).
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Vanova, J. a kol.: Inovativni intervence zamérené na
dlouhodobé& nezaméstnané a imigranty — Sbornik z me-
zinarodniho seminare. Praha, 2012 (ISBN 978-80-86728-
52-0).

Broz V., Coufalik J., Vanova J.: Zpusoby sladovani ro-
dinného a pracovniho Zivota zaméstnanct — Informaéni
broZura pro zaméstnavatele. Praha, 2012 (ISBN 978-80-
86728-48-3).

Broz V., Coufalik J., Petrova S., Huptychova A., Varova
J.. ZpUsoby podpory sladovéni rodinného a pracovniho
Zivota zaméstnancl v zemich EU. Praha, 2012 (ISBN
978-80-86728-49-0).

Publikace v angli¢tiné:

Vanové J. a kol.: Implementation of Flexicurity Measures
at Regional and Local Level — Synthesis Report of the
International Seminar. Praha, 2012 (ISBN 978-80-86728-
50-6).

Varnova J. a kol.: Innovative Interventions focused on
Long-term Unemployed and Immigrants — Synthesis
Report of the International Seminar. Praha, 2012 (ISBN
978-80-86728-53-7).

Clanky v odborném tisku:

Coufalik J.,Véanova J.: Projekt ,Prace a rodina” - Pod-
pora flexibilnich forem prace. In Férum socialni politiky.
VUPSV, Praha 2012. (ISSN 1802-5854 print, 1803-7488
online)




ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

0 ovéreni ucetni zaverky

kddul2.2012

ucetni jednotky

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.

Auditor: PRIMASKA AUDIT, a.s.
Nad Primaskou 27
100 00 Praha 10
Osvéddéeni &.: 209

V Praze dne 28.6.2013



Utetni jednotka: Nedrodni vzdéldvaci fond, o.p.s. - zprdva o ovéreni icetni zavérky k 31.12.2012

Zprdva o ucetni zdvérce

Na zdkladé smlouvy mezi ucetni jednotkou Ndrodni vzdélivaci fond, o.p.s.
a auditorskou firmou PRIMASKA AUDIT, a.s. jsme provedli audit priloZené icetni zavérky
ucetni jednotky Ndrodni vzdéldavaci fond, o.p.s. tj. rozvahy k 31.12.2012, vykazu zisku a ztrdty
za obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012 a prilohy této ucetni zdvérky, kterd obsahuje popis
pouzitych vyznamnych ucetnich metod a dalst vysvétlujici informace.

Zprava je urcena pro vedeni ucetni jednotky a zakladatele a poskytuje informace
o skutecnostech a hlavnich problémech, které byly predmétem provéFovani pracovnikii
auditorské spolecnosti.

Uéetni jednotka: Nadrodni vzdéldavaci fond, o.p.s.
Opletalova 25
110 00 Praha 1

IC: 25751417

Ucel, pro ktery byla ticetni jednotka zalofena: Poskytovani obecné prospésnych sluzeb
spocivajicich v zabezpeleni organizace, administrace a vyhodnocovani projektii zejména
v oblasti spoluprdce s Evropskou unii, trhu prace a socidlnich sluZeb.

Predmét Cinnosti a dalsi udaje o spolecnosti jsou podrobnéji popsdny v pFiloze k ucetni
zavéree.

Auditorska zprava byla vyhotovena za icetni obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012.
Predmétem ovéreni byla ucetni zavérka icetni jednotky k 31.12.2012.

Odpovédnost statutdarniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zdavérku

Statutarni organ je odpovédny za sestaveni iicetni zavérky, ktera podava vérny a poctivy
obraz v souladu s Ceskymi cetnimi predpisy. Soucasné odpovidd statutdrni orgdn icetni
Jednotky Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje
za nezbytny pro sestaveni ucetni zdavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni)
nespravnosti zpusobené podvodem nebo chybou. Ddle musi uicetni jednotka zvolit a uplatiiovat
vhodné ucetni metody a provadét ucetni odhady, které jsou s ohledem na danou situaci
priméiené.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadrit na zakladé naseho auditu vyrok k této vicetni zavérce. Audit
Jsme provedli v souladu se zdakonem ¢ 93/2009 Sb., o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu
s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a napldnovat a provést audit tak,
abychom ziskali priméfenou jistotu, Ze ucetni zdvérka neobsahuje vyznamné (materidlni)
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupii k ziskdnt ditkaznich informaci o &astkdch
a udajich zverejnénych v iicetni zdavérce. Vybér auditorskych postupi zavisi na sudku auditora,
zahrnujicim i posouzeni a vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nesprdvnosti idajii

PRIMASKA AUDIT, a.s. — zapsand do Obchodniho rejstiiku Méstskym soudem v Praze, dne 11. éervence 1996, pod spisovou znaékou
— oddil B, viozka 4181, Nad Primaskou 27, 100 00 Praha 10, tel.: 283013333,-334,
fax: 283013335,-308, IC: 25064339, DIC: CZ25064339, éislo tictu u CSOB 576282063/0300
e-mail: info@primaska.cz , internetové stranky:www.primaska.cz
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Ucetni Jednotka: Ndrodni vzdelivaci fond, o.p.s. - zprava o ovéFeni vicetni zavérky k 31.12.2012

uvedenych v ucetni zavérce zpiisobené podvodem nebo chybou. Pri vyhodnocovani téchto rizik
auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny
a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit
se kucinnosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouZitych cetnich metod, primérenosti icetnich odhadi provedenych vedenim
i posouzeni celkové prezentace ucetni zavérky. Jsme presvédceni, Ze ditkazni informace, které
Jsme ziskali, poskytuji dostatecny a vhodny zdklad pro vyjadrent naseho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naseho ndzoru ucetni zavérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv ucetni
jednotky Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. k 31.12.2012 a ndkladii, vynosi a vysledku jejiho

wr_r

hospodareni za rok koncici 31.12.2012 v souladu s eskymi ucetnimi predpisy.

Auditor spolecnosti PRIMASKA AUDIT, a.s. proto dava k ucetni zavérce ucetni jednotky
Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. k 31.12.2012

VYROK BEZ VYHRAD.

V Praze dne 28.6.2013

PRIMASKA AUDIT, a.s.

Nad Primaskou 27, Praha 10
cislo opravnéni KACR 209
auditor Ing. Pavel Adam

Cislo osvédceni KACR 1267
mistopredseda predstavenstva

Vytisk &> z Y

PRIMASKA AUDIT, a.s. — zapsand do Obchodniho rejstiiku Méstskym soudem v Praze, dne 11. cervence 1996, pod spisovou znackou
— oddil B, viozka 4181, Nad Primaskou 27, 100 00 Praha 10, tel.: 283013333,-334,
fax: 283013335,-308, IC: 25064339, DIC: CZ25064339, cislo victu u CSOB 576282063/0300
e-mail: info@primaska.cz , internetové stranky:www.primaska.cz

NVF-ZAUZ-12.docx Cislo osvédceni KA CR: 209 strana 3



veo 0l Aised wiyn ¥£9,0 AlYE uiyn

6v6 € wa|ad eAIDE BUIL

eesy ajalew jugueuy Agopoxiedy
LE) enised euip|080 2 fyaepajyod
Sse € Ayzenaez sqopoyiesy 26L 8 mypjelew nwggopoynop 3 MHaesdo
981 uatepodsoy %apa|siA bon L yejalew Aujowy £qopoynoig
LIZ6G wawp|€0V ¢ swajalew Aujowyau Aqopoynojg
2y 'sn} VAISYd|2M "Si}

VANV

VHVAZO¥

‘5'd'0 ‘puoy |I9BAB[IPZA JUPOIEN

Z10Z eAeidz jugueul




_

]! 1

s d'o

IOBAT[:

S BAORISIdO

00 01T

‘puoy
j274,%

:
s

FEPOIZN

6E 2 8l wezojod yokuAeido e AlezaJ eqioA} “Yajalew Auepoud ‘Asidpo
S9v 802 i Apepigu jue1so
8 L L Aperdod e gueq
G6L 6L /] Apepjeu jujgioos we:owa_wwn it 9 9oL Lt :aoejop B Ayaadsyd 9yellud|
6859 Eree orz e Jugisifod jureros guuoyez|® 0 2 nyelew ofapoid z AqziL
9€Z 81 Lk 9 528 1L Apepieu anopzyy|S0E € 0 soez KSOUAA |UYEISO BUIr
0Z0 ¥2 6¥6 8 L0 G Apepjeu jugoso|© € A¥ys|z prozIny
|s0s 0z e 81 sz faznis|* : a_e:i
ves 9ze 809 Adnxeu sueaogapodg| V9L L2 voL L 0 qezn|s afapoud z Agzi)
way|a: odso luae|H
waya E_MMM.“..U“__S_._ 1uAB[H TR R 34180 wxﬂ__whcc_ H IS g




ORGANIZACNI SCHEMA NVF 2012

Dozor¢i rada

Spravni rada

Reditelka

Kabinet feditelky

Sekretariat é

Ekonomicky Usek

Personalistika

oo oo

Primérny ro¢ni pfepocéteny pocet zaméstnancu v roce 2012 : 32,4
NVF nemé Zadnou organiza¢ni slozku v zahranici

Vysvétlivky:

ERS Evropska rozvojova spoluprace

OBSERVATOR Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani
CEKAS Centrum pro kvalitu a standardy v sociélnich sluzbach
SPPS Stredisko podpory poradenskych sluzeb

Kontrakty kratkodoba uskupenf




Organy spolec¢nosti NVF, 0.p.s. od 1.1.2011

V roce 2012 nedoslo k Zadnym zménam v organech
spolecnosti. SlozZeni élenti zGstava nasledovné:

Statutarni organ :
feditelka PhDr. Miroslava Kopicova
Spravni rada :

Slozeni :
1 Doc. Ing. Jifi Volf, CSc. — pfedseda spravni rady
2 Ing. Petr Kalas

3. Prof. MUDr. Pavel Klener, DrSc.

4. Dr. Milan Kubr

5 Ing. Zdené&k Liska

6 MVDr. Milena Vicenovéa

Dozorcni rada :

Slozeni:

1. JUDr. Richard Falbr — pfedseda dozor¢i rady
2. Ing. Pavel Prior

3. Ing. Miloslav Vanék

Zmény zakladaci listiny NVF, o0.p.s. v roce 2012

V roce 2012 nedoslo k Zzadnym Gpravam a zménam
zakladaci listiny NVF, o.p.s.




Vyroéni zprava 2012
Vydal Nérodni vzdélavaci fond, o.p.s.
Opletalova 25, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 224 500 500
Fax: +420 224 500 501
E-mail: info@nvf.cz
www.nvf.cz




