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1. Uvod

Mezi urovni vzdélani obyvatelstva a vykonem ekonomiky lze nalézt souvislost.
ZvysSovani urovné vzdélani obyvatelstva je nezbytnym predpokladem ekonomického
ristu, zavadéni novych technologii a inovaci a naopak. Vykon ekonomiky je zavisly
na produktivnim a inovaCnim potencialu obyvatelstva, ktery stoupa s urovni
vzdélanostni struktury obyvatelstva a je i jednim ze zdroji obohaceni kultury a
kulturniho povédomi.

Vzdélanostni uroven obyvatelstva zemi Evropské unie se neustale zvySuje, v mnoha
oborech a profesich chybé&ji pracovnici s adekvatni kvalifikaci. Dochazi k tomu z
nékolika duvodl. Zmény v technologiich zpUsobuji stale rychlej§i zastaravani
nabytych znalosti a dovednosti. Demografické kfivky se nepfiznivé vyvijeji,
obyvatelstvo starne a prodluZuje se produktivni vék. Stoupa potfeba prubé&zného
doplfiovani a inovace dfive nabytych znalosti a dovednosti. Phil Jarvis’ tuto situaci
posuzuje formou dvou paradoxu. Prvnim paradoxem je podle ného skute€nost, Ze to,
co se Clovék nauci, se zahy stava neuzite€nym, a presto je Zivotné dulezité stale se
ucit. DalSim paradoxem je, Ze ¢im mensSi ma Clovék prospéch ze svého pocatecniho
nebo pfedchoziho uceni, tim vice se potfebuje ucit po celou dobu Zivota.

Dospéli maji obvykle zcela odlisné podminky k sebevzdélavani, nez mladi bez
pracovnich a rodinnych zavazkl. Mnohdy si potfebu vzdélavat se uvédomuiji, ale
nevédi, jak je realizovat. Cim je vzdélavaci nabidka roztiisténgjsi, tim vice
poradenskych sluzeb dospéli potfebuji. Nejde jen o politickou vyzvu, jde o vyzvu
Cisté pragmatickou, na kterou by mély reagovat nejen vzdélavaci, ale i dalSi instituce.
Poradenské sluzby maji vyznam nejen pro jednotlivce, kterému napomahaji pfi
osobnim a profesnim rozvoji, ale také pro spolecnost, nebot jsou prostfedkem
uplatiiovani rovnych pfileZitosti,?> odstrafiovani bariér a socialniho vylu¢ovani
(exkluze) ze systému vzdélavani a zaméstnani a pfedevsim jsou pro instituce dobrou
investici marketingového charakteru.

1.1 Cilova skupina studujicich

Modul ,Studijni poradenstvi ve vzdélavani dospélych® je uréen pracovnikim
vzdélavacich instituci, ktefi se védomé ¢i nevédomé dostavaji do pozice poradce a
prichazeji tim do kontaktu s dospélymi a poskytuji jim informace, rady ¢&i orientaci
tykajici se dalSiho profesniho a zajmového vzdélavani, prohlubovani kvalifikace,
pfipadné i moznosti uplatnéni v praxi. Jde napf. o administratory kurzu, konzultanty,
trenéry, ale i o informacni a marketingové pracovniky. Ocitaji se v roli, se kterou
nemuseji byt ztotoznéni ani jeji vykon odborné pfipraveni. Muze se tudiz stat, ze

1

JARVIS. P. (1992) Paradoxes of Learning. On Becoming an Individual in Society. San
Francisco. Jossey-Bass Citovano v: Hartl, P. (1999) Kompendium pedagogické
psychologie dospélych. Univerzita Karlova v Praze. Nakladatelstvi Karolinum. Praha.
ISBN 80-7184-841-7. Str. 8.

WATT, G. (1998) Na podporu zaméstnatelnosti. Pfiru¢ky kvalitniho vykonu poradenstvi
k zaméstnanosti. Dostupné z: http://www.gla.ac.uk/avg/cz/Czrd3_1.hmt
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jejich postoj ke klientovi nebude optimalni a muze klienta jednou provzdy odradit
nejen od dvefi dané instituce, ale od umyslu dal$iho sebevzdélavani se vlibec.

Vyhodou je, Ze pfestoze vétSina pracovniku vzdélavani dospélych nema specifické
vzdélani pro poskytovani poradenskych sluzeb, ma obvykle velice dobry pfehled o
svém oboru, a to nejen o studijnich narocich daného kurzu, ale také o moznostech
dalsiho odborného vzdélavani a uplatnéni na trhu prace.

Prostudovani modulu doporuujeme také vedoucim pracovnikim a manazerim
instituci vzdélavajici dospélé, kterym pomulze pochopit vyznam téchto sluzeb pro
dalSi rozvoj jejich instituce.

1.2 Cile modulu

Modul je zaméfen na poskytovani poradenskych sluzeb, které mohou v ramci (nebo
nad ramec) své cinnosti poskytovat instituce vzdélavajici dospélé. Seznamuje s
teoretickymi zaklady a s postupy studijnino poradenstvi, které mohou byt
poskytovany vzdélavacimi institucemi.

Pfestoze univerzalni navod, jakym zplsobem by mélo byt poradenstvi v institucich
vzdélavani dospélych zabezpecCeno, neexistuje, modul nastifiuje prvky, které by mély
pfi konstrukci poradenskych sluzeb brany v Uvahu. Zpulsob realizace zalezi
pfedevsSim na konkrétni situaci, na motivaci, na schopnostech, na znalostech a na
dovednostech pracovniku, na kapacité a finan¢nich prostfedcich, a zejména na tom,
jak se podafi propojit vzdélavaci a poradenskou €innost v jeden funk&ni celek.

Tento modul si klade za cil:

» Seznamit se souCasnymi a aktualnimi pfistupy k poskytovani poradenské sluzby
pro Zivot, vzdélavani a praci a s diavody, pro¢ instituce vzdélavajici dospélé ma
svym klientam tyto sluzby poskytovat.

» Seznamit s teorii i praxi studijniho poradenstvi pro dospélé tak, aby byli schopni
v ramci své instituce objasnit jeho funkci.

» Poskytnout dostatek informaci k pripravé projektu ziizeni poradenského
pracovisté.

Tento modul neni v Zadném pfipadé mozno zaménovat s kurzem specificky
zaméfenym na poradenskou psychologii ¢i na vycvik poradenskych socialnich
dovednosti, ktery by poradce na urcité urovni poskytovani poradenskych sluzeb mél
bezesporu mit.

Pro studium tohoto modulu neni podminkou vysokoskolské vzdélani, ani jiny
specializovany kurz.

1.3 Ukoly v priibéhu a na konci studia

Na konci kapitol jsou zadavany ruzné ukoly k Uvaze, k reflexi a k vypracovani. Na
konci studia je od studujicich pozadovano vypracovani projektu poradenské sluzby,
ktery by mohl byt aplikovatelny v konkrétni vzdélavaci instituci.




Uz jste kontaktoval/a tutora tohoto modulu?

Jestlize ne, dejte mu laskavé zpravu, ze za€inate a stru¢né se
predstavte.

V pripadé, ze nedostanete do tydne odpovéd’, zopakujte to.

Dékuji za pochopeni.




2. Poradenstvi — vymezeni pojmu

Uvob Do KAPITOLY
Kapitola vymezuje zakladni pojmy vyskytujici se v oblasti poskytovani poradenskych
sluzeb a shrnuje zakladni principy jejich poskytovani a poradenského procesu.

CiLE KAPITOLY

» Ziskani prehledu o zakladnich pojmech, postupech a metodach pouZivanych
v poradenské praxi a seznameni se s jejich vyznamem.

» Seznameni se s prubéhem poradenského procesu a s jeho cili.

2.1 Definice pojmii
21.1 Vzdélavani dospélych

Pojem vzdélavani dospélych je chapano jako vzdélavaci proces nebo vzdélavaci
systém.

V prvnim pfipadé se jedna o oznaceni procesu vzdélavani dospélé populace a
zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity realizované jako fadné Skolské vzdélavani
dospélych (vedouci k ziskani stupné vzdélani) nebo jako dalSi vzdélavani a
vzdélavani senior. Jde o proces cilevédomého a systematického zprostfedkovani,
osvojovani a upevnovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navyku, hodnotovych
postoju i spoleCenskych forem jednani a chovani osob, jez ukoncily Skolni vzdélani a
pfipravu na povolani a vstoupily na trh prace.

V druhém pfipadé tento pojem zahrnuje systém vzdélavacich aktivit institucionalné
organizovanych i individualnich (sebevzdélavacich), které nahrazuji, dopliuiji,
rozsSifuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji poCatecni vzdélani dospélych osob,
které zamérné a intencionalné rozvijeji své znalosti a dovednosti, hodnotové postoje,
zajmy a jiné osobni a socialni kvality potfebné pro plnohodnotnou praci a plnéni
zivotnich a spole€enskych roli. S jistym zjednodusenim byva pojem vzdélavani
dospélych ztotoZfiovan s pojmem dal$i vzdélavani.>

Obecné Ize dalsi vzdélavani rozdélit na dvé kategorie, které se mohou doplfovat Ci

pFekryvat:

» dalSi profesni vzdélavani pro inovaci, rozSifeni nebo doplnéni odbornych
znalosti pro vykon povolani,

= zajmové vzdélavani rozvijejici urCité vSeobecné - vzdélavaci znalosti a
dovednosti: jazykove, umélecké, spoleCensko védni.

Vzdélavani dospélych poskytuji rGznorodé vzdélavaci instituce (Skoly, podniky,
vzdélavaci firmy, organy socialnich partner, komory, neziskové a dalSi organizace)

3 PALAN, Z. (2007). Andragogicky slovnik, http://www.andromedia.cz
PALAN, Z. (2002) Lidské zdroje - Vykladovy slovnik. Academia.



a podle toho vjakych strukturach je poskytovano, rozliSujeme v souladu
s Memorandem o celoZivotnim ugeni* tfi zakladni kategorie:

- Formalni vzdélavani
Vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve Skolach.
Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zpusoby hodnoceni jsou
legislativné oSetfeny. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné (zakladni,
stfedni, vysSi odborné, vysokoSkolské), jejichz absolvovani je potvrzovano
certifikatem (vysvédcenim, diplomem apod.).

- Neformalni vzdélavani

Vzdélavani, které je zaméreno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou respondentovi zlepSit jeho spoleCenské i pracovni uplatnéni. Kurzy
neformalniho  vzdélavani jsou poskytovany zpravidla v  zafizenich
zaméstnavatell, v soukromych vzdélavacich institucich, v neziskovych
organizacich a ve S8kolskych zafizenich. Patfi sem napf. kurzy cizich jazyka,
pocitaCové kurzy, fidi€ské kurzy, rekvalifikaéni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni
a prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast
odborného lektora Ci uCitele. Nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani.

- Informalni uéeni
Je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a
kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v praci, v roding, ve volném
Case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost ovéfit si nabyté
znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné
nekoordinované.®

2.1.2 Poradenstvi

Obecna definice poradenstvi vychazi zejména z toho, v ramci jakych struktur,
odbornosti a kym je poskytovano. Je-li jeji poskytovani institucionalizované, lze
poradenstvi definovat jako specifickou €innost zahrnujici Sirokou Skalu aktivit, jejimz
prostfednictvim specialista (pedagog, trenér, tutor, psycholog, |ékaF, pravnik nebo
jiny odbornik) v ur€itém oboru (pravo, ekonomika, stavebnictvi, bankovnictvi, zivotni
prostfedi, psychologie atd.) pomaha jednomu nebo skupiné klientd orientovat se
v dané problematice, ziskat potfebné informace a Ccinit informovana rozhodnuti
v béznych a svizelnych situacich a pfi prfekonavani nejriznéjSich nesnazi di
nedostatku, se kterymi se klienti potykaiji pfi vykonu povolani nebo v osobnim zivoté.
Poradenstvi je tedy proces, v ramci kterého je poskytovana vysoce odborna sluzba,

vyuzivajici odborné instrukce, informace, pouceni, navody atd. jednim subjektem
druhému subjektu, navrhy ruznych opatfeni formulovanych jednim subjektem

* Memorandum on Lifelong Learning. 2000. A commission staff working paper. Brussels.

® CZESANA, V., MATOUSKOVA, Z. (2006) U&ast a bariéry vzdélavani starsich osob.
Working Paper NOZV-NVF €. 2/2006, Narodni vzdélavaci fond. Praha.



k feSeni problému druhého subjektu (subjektem zde mulze byt jak jednotlivec, tak
instituce)’.

Poradenstvi ma sva vymezena pravidla, disponuje Sirokou Skalou metod a
prostfedkld dulezitych pro pomoc klientovi vyrovnavat se s problémy, pomoci mu pfi
hledani a rozhodovani pro optimalni feSeni, bez prfedsudkil, nezaujimani stanovisek
a nezavisle. Dodrzovani pravidel a principl poskytovani poradenskych sluzeb je
nutné i mimo formalni poradenské struktury.

Pfi poradenstvi je stale tfeba dodrzovat motiv pomoci klientovi, aby byl schopen
s pomoci poradenskych instrukci sam sobé pomoci, aby se sam nezavisle a
svobodné rozhodl a nalezl optimalni feSeni svého problému. Neni mozné klientovi
vhucovat spravna Ci nespravna feSeni a prebirat odpovédnost za klientova
rozhodnuti.

Zcela beze zbytku zde plati definice Donalda Supera:
PORADENSTVI JE POMOC KE SVEPOMOCI.

V dalSim textu pod pojmy poradenstvi, poradenské sluzby a poskytovani
poradenskych sluzeb zahrnujeme vSechny aktivity tykajici se vyhradné poradenstvi
pro osobni a profesni rozvoj.

V poradenstvi je pouzivana Siroka Skala specifickych pfistupl a intervenci které maiji
ur€ita pravidla a postupy. Jejich aplikace je modifikovana podle konkrétni situace,
moznostmi klienta i odbornou pfipravou poradce.

Se zvySujici se slozZitosti socialnich a spole€enskych jevl se poskytovani informaci,
rad a intervenci stalo odbornou cinnosti, nicméné nevymizelo ani z bézného Zivota.
Inspirovani Memorandem o celoZivotnim vzdélavani rozeznavame:’

— FORMALNi PORADENSTVi je poskytovano v ramci urcitych struktur (napf. urady
prace, zdravotnickymi  zafizenimi,  Skolskymi
systémy) specificky vzdélanymi poradci.

— NEFORMALNI PORADENSTVI  je poskytovano mimo formalni struktury (napf.
personalnimi agenturami, neformalnimi vzdélavacimi
institucemi, asociacemi a dobrovolnymi spolky).
Poradci jsou jak specificky vzdélani (psycholog,
pedagog), zaskoleni, ale i ,amatéfi‘.

— INFORMALNi PORADENSTVi je provadéno mimodék a intuitivné (napf. v ramci
rodiny, pracovisté, nebo jiného kolektivu) kymkoliv a
kdekoliv.

Poradenské sluzby mohou byt poskytovany jak jednotliveim, tak i vice osobam
najednou a podle toho jak probihaji, rozliSujeme:

®  OPOCENSKY, J. Poradenstvi pro volbu povoléni. U&ebni text. Katedra andragogiky a

personalniho fizeni FF UK. Praha. 1996.

" Memorandum on Lifelong Learning. 2000. A commission staff working paper. Brussels.

10



e PORADENSTVi USKUTECNOVANE OSOBNIM KONTAKTEM PORADCE A KLIENTA

Hromadné poradenstvi obvykle se jedna o jednorazové akce za ucasti
vétsiho poctu klientl, napf. besedy, diskusni kluby a
prednasky. °

Skupinové poradenstvi je urCeno pro mensi skupiny klientd a vyuziva jeji
dynamiku, tj. psychologické sily a procesy pusobici v
ramci skupiny, které ovliviiuji chovani jednotlivych
&lent skupiny.’”

Individualni poradenstvi probiha pouze mezi poradcem a klientem.

e PORADENSTVi POSKYTOVANE POMOCi TECHNOLOGICKYCH PROSTREDKU
Telefonni poradenstvi.
Poradenstvi po Internetu:  prostfednictvim e-mailu, chatu, video-konference.

Poskytovani poradenstvi pfimym - osobnim kontaktem mezi poradcem a klientem je
nejbéznéjsi. Jina situace je v poskytovani poradenstvi pomoci technologickych
prostfedkl. Jedna se o pomérné novou a rychle se rozvijejici oblast. Nicméné
nehledé na zplsob poskytovani, od poradenské sluzby je o€ekavana rychla odpovéd
a pomoc, poskytnuti odpovidajicich, aktualnich a logickych informaci o variantach
moznosti a pfilezitosti, o inspirativnich zdrojich, které pomohou zlepSit proces
rozhodovani, feSit bézné i svizelné situace a planovani budoucich aktivit a akci.
Neméné dulezitym predpokladem je odborna pfipravenost poradce, pfistupnost,
nestrannost a transparentnost téchto sluzeb.™

2.1.3 Poradce - osoba poskytujici poradenské sluzby

Osoba, ktera poskytuje poradenské sluzby, muze byt vzhledem k dosazenému

vzdélani nazyvana:

- specificky vzdélanym poradcem, ktery ma pfislusné vysokoskolské vzdélani
(psycholog, psychiatr, specialni pedagog) a predpoklada se, ze prosel pfislusnym
vycvikem),

- poradenskym pracovnikem — bez patficného vysokoSkolského vzdélani se
zaSkolenim v urcité oblasti poradenské prace.

Z duvodu zjednodu$eni je v nasledujicim textu osoba, ktera je v pozici, kdy poskytuje
rady v SirSim smyslu tohoto slova, nazyvana poradce, pfestoZze se v nékterych

®  The Practice of Internet Counselling. (2001) National Board for Certified Counsellors,

Inc.; and Center for Credentialing and Education, Inc.; Greensboro. In: Gibson, R.L.,
Mitchell, M.H.(2003) Introduction to Guidance and Guidance. 6th edition. Merrill Prentice
Hall. P. 426.

JUNKOVA, V. (1991) Psychologicka poradna pro vysokoskolaky pfi katedie psychologie
FF UK (Psychological Counselling Centre at the Psychology Department of the
Philosophical Faculty of Charles University).

' PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. (1998) Pedagogicky slovnik. Portal. Praha.
" HUGHES, D. (2003) Creativity and Impact. In: CeGS Newsletter. February 2003, Issue 8.
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pfipadech muze jednat o poradenského pracovnika bez patficného vysokoskolského
vzdélani.

Oblasti poradenstvi souvisejici Specifikace nazvu boradce:

s tématem tohoto modulu: P P )

- psychologické poradenstvi - psycholog

- pedagogicko-psychologicke - psycholog, vychovny poradce,
poradenstvi specialni pedagog

- profesni poradenstvi - profesni poradce

- kariérové poradenstvi - kariérovy poradce

- poradenstvi pro volbu povolani - poradce pro volbu povolani

- studijni poradenstvi - studijni poradce

21.4 Klient

Pojem klient je pouZivan pro oznaceni osob, které vyuzivaji osobni nehmotné sluzby
odborniku, napf. v oblasti pravnich sluzeb. Poradenské sluzby pro osobni a profesni
rozvoj maji také charakter nehmotné sluzby a tudiz osoby, které je vyuzivaji,
nazyvame take klienty.

Klienty poradenstvi Ize kategorizovat napf. podle:
véku,
pohlavi,
problému, se kterym se na poradce obratili,
statutu, ktery maji vzhledem k zaméstnani (uchaze¢ o zaméstnani, zajemce o
zaméstnani, nezaméstnany),
toho, zda jednaji sami za sebe nebo za nékoho jiného (blizkého, firmu).

Kategorizace se obvykle provadéji za urcitym ucelem. V tomto studijnim materialu se
seznamite s kategorizaci studujicich s vyuzitim dvou aspektl kvalifikace: a) znalosti
a dovednosti a b) motivace ke studiu a k jeho dokonceni.

2.1.5 Poradensky proces

Poradenstvi probiha prostfednictvim poradenského procesu (viz obr. €. 1), jehoz
jadrem je komunikace a interakce mezi poradcem a klientem (nebo skupinou
klientll). Tato komunikace a interakce je primarné zaméfena na témata, se kterymi
klient pfichazi. ZkuSeni poradci s jistou mirou nadsazky tvrdi, Ze klienti mivaji na
srdci obvykle minimalné tfi zaleZitosti, na které hledaji odpovéd.'?

2 IVEY, ALLEN E. (2003) International interviewing and counselling: Facilitating client

development in a multicultural society. Brooks/Cole.
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OBR. ¢. 1: PORADENSKY PROCES"®

Poradensky proces
Poradce Komunikace a interakce Klient

AA
vy

Poradensky vztah

‘ '

Znalosti Problémy
Metody — Potfeby klienta - Prostfedi
Osobnost Osobnost
'

*= Vymezeni problému.
» Posouzeni problému a jeho
okolnosti. <
= Hledani feSeni:
— konstrukce variant reseni,
— stanoveni kritérii hodnoceni
variant.

v = Nalezeni feSeni: vybér optimalni v
Respekt ke klientovi a tolerantni, Motivace, schopnost zakladni
nehodnotici, empaticky pfistup. upfimnosti.

Dodrzovani etickych norem. Spoluprace a duvéra v poradce.

V prubéhu rozhovoru jsou identifikovana témata, ktera chce klient s poradcem
probrat, a obvykle i SirSi souvislosti. Poradce hleda navrhy variant konstruktivniho,
nezaujatého feSeni a nabizi je klientovi k posouzeni. Nalezeni feSeni ponechava na
klientovi a poskytuje mu pfipadné dalSi informace.

Na strané poradce je nezbytnou podminkou respekt ke klientovi a tolerantni,
nehodnotici, empaticky pfistup. Samozfejmou podminkou je dodrzovani etickych
norem.

Na strané klienta je nezbytnou podminkou motivace, schopnost zakladni upfimnosti
a spoluprace a dlavéra v poradce.

Cile poradenského procesu mohou byt jednoduse klasifikovany jako cile, kterych
chce dosahnout klient a cile, o které usiluje poradce, nebo jako cile kratkodobé,
stfednédobé Ci dlouhodobé. Podle obsahu lze tyto cile rozdélit do nasledujicich
kategorii: "

' © HARGASOVA, M. (2000). Upraveno.

* Gibson, R.L., Mitchell, M.H. (2003) Introduction to guidance and guidance. Sixth edition.
Merrill Prentice Hall. P. 157-158
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» ROzVOJOVE CILE: jsou cile, kterymi je klientovi pomozZeno dosahnout nebo zlepsit
jeho ocCekavany lidsky rast a rozvoj — spoleCensky, osobnostni, emocionaini,
kognitivni, fyzicky atd.

= PREVENTIVNI CILE: pomahaiji klientovi pfedchazet nezadoucim jevim.

= ZLEPSOVACI cCILE: identifikace a rozvoj urCitych dovednosti nebo schopnosti
klienta.

= NAPRAVNE CILE: pomoc klientdm pro pfekonani nebo napravu nezadoucich
okolnosti.

» VYZKUMNE CIiLE: vyhodnoceni variant, testovani dovednosti a schopnosti a
zkouseni novych a odliSnych poradenskych metod a postup.

» PosiLovAci ciLE: upeviovani klientova rozhodnuti a vlle toto rozhodnuti
realizovat.

= KOGNITIVNI CILE: ziskavani informaci a zakladnich kompetenci pro vzdélavani a
dovednost rozhodovani se.

* FYZIOLOGICKE CILE: posilovani porozuméni a navykd podporujici zdravy zivotni
styl.

» PSYCHOLOGICKE CILE: rozvijeni spoleCenské interaktivni dovednosti, ziskavani
kontroly nad emocemi, rozvoj pozitivniho sebehodnoceni.

» SOCIALNE — POLITICKE CILE: posilovani pocitu sounalezitosti se spole€nosti,
pfedchazeni a odstranovani socialni exkluze, usnadhovani pfistupu
k celozivotnimu vzdélavani a placené praci.

Cile maji v poradenském procesu velice vyznamnou funkci, nebot jej pomahaiji
organizovat a jsou jeho stimulatorem. Pomahaji poradci vybrat a vyhodnotit
poradenské strategie odpovidajici klientovym cilim. Mohou mit ale i vzdélavaci
funkci, protoze pomahaiji klientim identifikovat a ziskavat nové podnéty.

Cile poradenského procesu byly Lawem a Wattsem’™ rozdéleny do kategorii
znamych pod zkratkou DOTS, které definuji rozvoj klienta ve Ctyfech oblastech:

SEBEUVEDOMENI: Kdo jsem? Jaké mam znalosti, dovednosti, schopnosti,
motivaci, pfistup, hodnoty, cile a zajmy.

VNIMANI PRILEZITOSTI: Kde jsem? Co feSim a pro¢? Jaké jsou okolnosti, ze
kterych to feSim, jaké jsou klady a zapory mé situace?

ROZHODOVANI: Co budu délat? Jak vnimam mozna feSeni? Ktera feSeni
jsou pfijatelna, a ktera budou uspésna? Umim si poradit
sam?

UCENIi SE ZMENAM: Jak si s tim poradim? Mam dostatek informaci? Umim

najit optimalni feseni?

> LAW, B., WATTS A.G. (2003) The dots analysis. National Institute for Careers Education
and Counselling. The Career-Learning NETWORK.

LAW, B., WATTS, A.G. (1977) Schools, Careers and Community. A Study of Some
Approaches to Careers Education in SchoolsLondon: Church Information Office.
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2.1.6 Poradensky vztah

Adekvatné poctu setkani, charakteru probiraného tématu a vzajemnym sympatiim
vznika mezi poradcem a klientem urCity vztah, ktery nazyvame vztahem
poradenskym. Pokud jsou jen pfedavany informace a probirany obecné zalezitosti,
je poradensky vztah méné intenzivni a emocni, nez je tomu v pfipadé terapeutického
vztahu, kdy jde obvykle o dlouhodobou praci s klientem s vice setkanimi.

2.1.7 Komunikace a interakce v poradenském procesu

vzajemného dorozumivani a vzajemného plsobeni osobnosti poradce na klienta,
které sméfuje k urCitému cili. Komunikace a interakce je ohraniCena Casoveé i
prostorové, jsou uréeni Ugastnici komunikace, je stanoven cil i obsah komunikace.

V ramci tohoto dorozumivani a plUsobeni dochazi k vyméné informaci mezi jeho
uCastniky a pfi delSim trvani se na jejich zakladé vytvafi poradensky vztah.
Informace se v ni zprostfedkovavaji jazykovymi i nejazykovymi prostredky.'’

2.1.7.1 Verbalni komunikace - rozhovor'®

Rozhovor je zakladem poradenského procesu, je prostfedkem komunikace a
ziskavani informaci. Rozhovor vede poradce s klientem, navozuje situaci, aby klient
mohl vypravét svij pfibéh a objasnit to, co jej zajima i trapi, v ¢em potiebuje poradit.
Vedeni rozhovoru neznamena, ze poradce prebira veskerou aktivitu a fidi rozhovor.
Vede pouze proces a faze rozhovoru, jeho obsah urCuje klient. Poradce vyuZziva
svych komunikaénich dovednosti, zejména aktivniho a empatického naslouchani,
jehoz prostfednictvim zjistuje nazory klienta, jeho postoje a pocity. Castou chybou
poradcli zejména zfad zacateCnikG je snaha minimalizovat délku rozhovoru
s klientem.

Rozhovor muze mit rizné formy. Probiha-li rozhovor s vice osobami najednou,
hovofime o skupinovém rozhovoru, pfi jehoz pfipravé hraje podstatnou roli ucel a
cil rozhovoru. Muze se jednat o pouhé pfedavani informaci, ale i o skupinovou
terapii, feSeni problému, do kterého je zapojeno vice osob. Skupinové rozhovory
vyZaduji pfedchozi pfipravu scénafe na zakladé informaci o sloZeni dané skupiny a o
hlavnich znacich jejich ¢lenu.

Dalsi formou rozhovoru je Fizeny rozhovor, pro jehoz vedeni jsou pfedem
pfipraveny otazky, které jsou individualné pokladany vétSimu poctu respondentd.

' SIKULOVA, R. Pedagogicka komunikace jako prostfedek socialni interakce. Dostupné na

http://pf1.ujep.cz/materialy/KPR sikulova pedakomun.pdf. 5.11.2007.

' GAVORA, P. a kol. (1988) Pedagogické komunikacia v zékladnej $kole. Bratislava : SAV.
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IVEY, ALLEN E. (2003) International interviewing and counselling: Facilitating client
development in a multicultural society. Brooks/Cole.
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Stejné otazky vedou konverzaci jednotnym smérem a je =zaru€eno ziskani
vétd§inového nazoru. Odpovédi jsou oddélené zaznamenavany a nasledné
vyhodnoceny.

V rozhovoru je obvykle sledovan urcity sled na sebe navazujicich kroku: 19

1. KROK

Pfi prvnim setkani poradce zjiStuje, co klienta pfivedlo do poradny, tj. zjistuje,
kde se klient nachazi — poradce vede klienta k vyjadfeni svého dotazu,
popisu problému pfipadné k vypraveéni pfibéhu, od kterého se odvijeji divody
klientovy navstévy v poradné. Klient ma citit, ze mu poradce nasloucha, zZe jej
akceptuje, a Zze na né ma Cas. Pfedem stanoveny, alespon intuitivni scénar
rozhovoru, napomaha ziskat od klienta vice informaci a rychleji rozkliCovat
problém, se kterym klient pfiSel, a udrZuje tok hovoru. Poradce klienta
verbalné i neverbalné povzbuzuje k hovoru. Mnohdy klient hned v prvnich
malo vétach nastini vice problému a pro poradce je tézké ihned zareagovat
tak, aby misto odpovédi nedostal jen dalSi varku riznych domnének, faktl Ci
stiznosti. ZkuSeny poradce vybere nékteré vyiCené téma, preformulovava
hlavni mySlenky, pfipadné parafrazuje, dotazuje se na to, co klient nejasné
vyjadfil a shrnuje pocity klienta a situaci, ve které se nachazi. Obvykle
nereaguje na negativni prohlaseni.

2. KROK

DalSim krokem, ktery v praxi probiha jiz v pribéhu seznamovani se s diivody
klientovy navstévy, je vyhodnocovani a zvaZzovani optimalni intervence,? t.
zda je mozno klientovi pomoci na misté, nebo zda by nemél byt doporucen
jinam (napfiklad do zdravotnického zafizeni nebo do jiného typu poradny), a
zda ma poradce k dispozici dostatecné zdroje, at jiz informacni &i kvalifikacni.

3. KROK

Ve tietim kroku poradce hleda klientova prani, co chce byt, kam sméruje —
poradce s klientem zvazuje ruzné cile, kterych by klient mohl dosahnout,
prostiedky k jejich dosazeni a SWOT jednotlivych feSeni vzhledem k jeho
moznostem, zajmim a oCekavanim.

SWOT?" je zkratka obsahujici prvni pismena zakladnich prvkd relativné
jednoduché formy analyza, ktera zkouma silné a slabé stranky urcitého jevu a
vyhodnocuje pfilezitosti a hrozby, které existuji nebo plsobi na dany jev.

Silné stranky: Co je pozitivniho v tom, ¢im jsem byl dosud? Co jsem se
naucil, v éem vynikam, co znam?

19

IVEY, ALLEN E. (2003) International interviewing and counselling: Facilitating client
development in a multicultural society. Brooks/Cole.

2 HARTEH, P., HARTLOVA, H. (2000) Psychologicky slovnik. Portal. Praha.: Intervence:

v SirSim smyslu zakrok, v uzSim smyslu cileny, pfedem promysleny zasah, zpravidla
zaméfeny na zmirnéni tizivé osobni situace sledované osoby.

21 Zdroj: Qudio "We Create Solutions": S.W.O.T Analyses. Dostupné na

http://www.qudio.com. 21.3.2004
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Slabé stanky: Na &em jsem pohotel? Ceho se mam vyvarovat? Co neni
pro mé? Co mi nejde, co neumim?

Prilezitosti: Jaké mam Sance k dalSimu rozvoji? Kde jsou moje
rezervy? Co jsem jeSté nezkusil a stalo by to za to? V ¢em
na sobé muze vice pracovat?

Hrozby: Jaké jsou prekazky meého dalSiho rozvoje? Do jaké miry
se méni podminky a okoli? Co se stane, nezménim-li svij
postoj? OhroZuje vytvofenou pozici ménici se technologie

Nastinéni variantnich FeSeni z riznych perspektiv pomaha klientovi v rozvijeni
nazorl a modeld chovani. Techniky a metody jsou rizné, fidi se povahou a
zavaznosti toho, s ¢im se klient na poradce obratil. Poradce nikdy klientovi
nepodsouva ,své“ feSeni, ale motivuje jej pro hledani jeho vlastniho feseni.
Poradce odhaduje ruzna uskali daného feSeni a vede klienta k realistickym,
efektivnim strategiim. Nechava vSak na klientovi posouzeni a zvazeni podle
jeho vlastnich kritérii. Soucasti byva i sestaveni urCité a konkrétni ¢asové
realizace a moznosti feseni.

Poradce pomaha Klientovi pfi sestaveni realistického planu pro feSeni
optimalni varianty feSeni. Klient je veden k tomu, aby si vybral pro sebe
relevantni alternativu, aby si zvolil realny cil a zagal jej naplfiovat.??

4. KROK

Posledni fazi je nalezeni zplsobu, jak se klient dostane k cili. Poradce
vede klienta k nalezeni konkrétnich a realizovatelnych krokd. Do urcité miry
mu muze pomoci s jejich realizaci napf. vyplnit pfihlasku ke studiu. Pokud
neslo jen o jednoduché pfedani informaci nebo jednorazové rady, poradenska
sluzba obvykle nekonci. Zalezi pfedevsim na klientovi, zda a kdy poradce opét
zkontaktuje.

Verbalni komunikace v sobé zahrnuje jak zvukovou, tak i pisemnou, popf. jinou
grafickou podobu fegi. Reé¢ je nejsrozumiteln&jsim prostfedkem komunikace, nebot
pfi pfenosu informaci prostfednictvim feci se nejméné ztraci smysl sdéleni, muze byt
prezentovano jasné vyjadfeni obsahu i vztahu.

Redi sdélujeme své myslenky a pocity. Aby mohlo dojit ke sdéleni skuteéné
srozumitelnému, musime si stale uvédomovat nejen, CO chceme fici, ale i PROC to
fikame, v jaké situaci, naladg, s jakym Uumyslem. Budeme-li védét ,CO“ a ,PROC*,
bude pak mnohem jednodussi i ,JAK®. Dulezité je najit spravny citovy podtext a tedy i
vyraz; urCit spravné i logicky dliraz ve vété (v myslence).

Kromé obsahu sdéleni ma urcité znaky i zpusob vyjadfovani a formalni stranka feci,
ze které Ize usuzovat na psychickou pohodu klienta. Formalni stanku feéi tvori:*

intenzita hlasového projevu,

22

IVEY, ALLEN E. (2003) International interviewing and counselling: Facilitating client
development in a multicultural society. Brooks/Cole.
23

http://pf1.ujep.cz/materialy/KPR sikulova pedakomun.pdf. 5.11.2007.

SIKULOVA, R. Pedagogicka komunikace jako prostfedek socialni interakce. Dostupné na
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ténova vyska hlasu,

barva hlasu,

délka projevu,

rychlost projevu (tempo),

prestavky v feci,

akusticka napln prestavek,

presnost projevu,

zplisob predavani slova a zda je v souladu s komunika&nimi pravidly.?*

2.1.7.2 Neverbalni komunikace?

Neverbalni komunikaci oznaCujeme komunikaci, ktera ke sdélovani informaci
nepouziva slov. Prostfedky mimoslovni komunikace jsou znaéné Siroke.

Odborna literatura rozliSuje tyto zplsoby mimoslovniho sdélovani:

Mig v s

kam lIze zafadit zaméreni pohledu, délku pohledu, uhel pootevieni vicek,
sdélovani tvarem oboci, €etnosti pohledu, frekvenci mrkacich pohybu aj.

Sdélovani vyrazem obli¢eje — sdélovani mimikou muze mit riGznou podobu. Jde
napf. o vyrazy tradované kulturou (zdvofilostni usmév), o tzv. instrumentalni
pohyb (pfi kychani, zivani), nejCastéji vSak jde o sdélovani emoci (citli, pocitu,
nalad, afektl).

Sdélovani pohyby — rozsah pohybu souvisi s intenzitou emocionalniho prozivani
urcité situace. Z obli€eje pozname, o jaky druh emoci jde, z pohybu pozname
intenzitu proZitku. Radime sem predevsim pohyby hlavy a krku (souhlas —
nesouhlas, strnulé, nehybné drzeni hlavy — vzdor).

Sdélovani fyzickymi postoji — poloha téla (postoj), rukou, nohou ¢lovéka muze
lidem sdélit, zda je jeho postoj pratelsky Ci nepfatelsky, zda s nimi chce dal jednat
¢i nikoli.

Sdélovani gesty — gesta doprovazi verbalni projev, vazi se k nému a zdUraznuji
ho. Jsou vazana na urcitou kulturu (vyjadfeni souhlasu a nesouhlasu pomoci
gesta u nas a v Bulharsku nebo v Recku se lisi).

Sdélovani dotykem — vyznam tohoto zplsobu sdélovani spoc€iva v mimoradné
citlivosti pokozky. Jde o hmatovy kontakt s jinym clovékem. Dotykem Ize
povzbuzovat, karat, chvalit i trestat. Pouzivani tohoto zplsobu sdélovani musi
poradce vzdy zvazit vzhledem k vékové skuping, se kterou pracuje.

Sdélovani vzajemnym priblizenim €i oddalenim — vychazi ze skuteCnosti, Ze
komunikujici osoby se vzdy zastavi v urCité vzdalenosti od sebe. Vzdalenost
fyzicka velmi uzce koreluje se vzdalenosti psychickou. Vzdalenost zavisi na

24

25

MARES, J., KRIVOHLAVY, J., (1995) Komunikace ve $kole. Brno: MU.

SIKULOVA, R. Pedagogicka komunikace jako prostfedek socialni interakce. Dostupné na
http://pf1.ujep.cz/materialy/KPR _sikulova_pedakomun.pdf. 5.11.2007.
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dalSich charakteristikach, napf. komunikuje-li spolu muz a Zena, Zena a Zena,
podfizeny s nadfizenym, pratelé, cizi lidé, uCitel — zak apod.

Neverbalni komunikace je velice vyznamnym komunikacnim a informacnim kanalem.
Mnohdy si ani neuvédomujeme, kolik toho o sobé svému okoli sdélujeme pravé
mimoslovné.

Pfi osobnich setkanich (napf. v prezenénim studiu v prib&hu vyuky, v distan€nich
formach pfi konzultacich i seminafich) ma poradce moznost pozorovat chovani
klientd. Jde zejména o sledovani neverbalnich projeva a zpisob( chovani, které neni
mozno ziskat jinak. RozliSujeme dvé hlavni formy pozorovani — prfimé a neprimé. O
pfimém pozorovani hovofime, je-li poradce aktivhé zapojen do urcité cinnosti.
Obvyklejsi formou je pozorovani nepfimé, kdy poradce do €innosti zapojen neni a
pozoruje klienta z povzdali.

2.1.8 Poradenska intervence

Intervence doslova znamena vmisit se, zakro€it nebo zasahnout do ¢innosti néjakych
subjektd. Jedna se tedy o aktivni ovliviiovani néjakého probihajiciho déje nebo okoli
a je to pojem, ktery zahrnuje Sirokou Skalu rdznych €innosti.

Intervenci je v poradenstvi oznaCovan pfedem planovany a systematicky zasah
sledujici zpravidla feSeni bézné situace Ci urCitého problému jedince, rodiny, skupiny
apod.? Rozlisujeme zejména intervence tykajici se krizovych situaci, ktera vyZaduje
rychlé a neodkladné feSeni, mnohdy bez ohledu na puvodni objednavku klienta.
Obvykle jde o pfipady, kdy je ohroZeno psychické Ci fyzické zdravi klienta nebo
nékoho jiného v jeho okoli.

Vybér nastroju a postupu, které poradce pouziva, se liSi a zalezi vzdy na povaze a
relevantnosti situace Ci problému, ktery si klient preje feSit. Nékteré situace mohou
byt vyfeSeny béhem jednoho setkani, feseni jinych mize trvat déle a muze byt také
pouzito vice druhl poradenskych metod (testy, dotazniky, sebehodnoceni) za
ucelem ziskat dodatec¢né informace.

V nasledujici tabulce je uveden pfiklad situaci a pfiklady nazva intervencnich
strategii, které ma moznost poradce v poradenském procesu pouzit. Nékteré z nich
jsou dobfe zvladnutelné i zaSkolenym poradcem, ale vétSina z nich vyzZaduje
specificky vzdélaného poradce.

% PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. (1998) Pedagogicky slovnik (Pedagogical
Dictionary). Portal. Prague ISBN 80-7178-252-1.
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OBR. C. 1: PRIKLAD POUZITi INTERVENCNICH STRATEGIi V PORADENSKEM PROCESU27

Intervenéni strategie

ﬁ]%l:;;nny Hodnotici otazky vnpef‘i‘padé, ze odpoveéd je
Hledani a 1. Definoval klient jasné Parafrazovani
definice problém, ktery chce feSit? Sondovani (napovidani a
problému posilovani)
Kladeni zkoumavych otazek
Sumarizace
2. Je klient klidny a vyrovnany? | Naslouchani
Trénink relaxace
Zvladnuti emoci
RozSifovani 3. Je klient schopen sam nalézt | Kreativni pfemysleni
informaci a vhodné alternativy feSeni své | Brainstorming
moznych situace? Metafory
feSeni Modelovani situaci
4. I|dentifikoval klient vdechny Sondovani (napovidani a
alternativy, které napadly i posilovani)
Vas? Kladeni zkoumavych otazek
Sumarizace
5. Bude klient hledat dalSi Napovidani a posilovani
moznosti? Vytvareni modelovych situaci
Identifikace 6. Je klient schopen sam Kreativni mysSleni
moznych identifikovat omezeni a Brainstorming
omezeni bariéry, které je pfi feSeni Metafory
problému Cekaiji? Modelovani situaci
7. ldentifikoval klient vSechny Napovidani a posilovani
aspekty, ktereé jej mohou Vytvareni modelovych situaci
v FeSeni omezovat?
8. Je klient pfipraven Kognitivni restrukturalizace
prizplUsobit se nové situaci? | Emoc¢ni hrani roli
Psychodrama
Navozeny kognitivni konflikt
Modelovani situaci
Identifikace 9. Je klient schopen sam Kreativni mySleni
moznych identifikovat mozné varianty | Brainstorming
variant feSeni feSeni svého problému? Metafory
Modelovani situaci
WWbé 10. Jsou klientovy dovednosti a Kreativni mySleni
ybér : . ) .
kone&ného znalosti dostgtecne k tomu,' Brainstorming
Feeni aby mohl zvladnout vybrané | Metafory

reseni?

Modelovani situaci

2" HORAN. J. J. (1977) Counseling for Effective Decision Making. http://horan.asu.edu.

Upraveno.
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2.2 Souhrn kapitoly

Poradenska sluzba je uskuteChovana prostfednictvim interpersonalniho vztahu, v
némz se osoba poskytujici poradenské sluzby pokousi svou radou i intervenci
pomoci, byt uziteCna jednomu Ci skupiné klienta pfi feSeni (béznych nebo
problémovych) situaci.

Hlavni ulohou poradenského procesu neni navrhnout klientovi hotové feseni, nybrz
pomoci nasmeérovat klienta k samostatnému, aktivhimu a tvar€imu vyrovnani se
s danou situaci, dovést jej k tomu, aby on sam (po poskytnuti poradenské pomoci a
adekvatnich informaci) hledal ucinné feSeni svych problému a ucinil samostatné
konecéné rozhodnuti. Jde o kvalifikovanou pomoc k samostatnému rozhodnuti klienta.

Cile poskytovani poradenskych sluzeb vychazeji z potfeb klientl a ovliviuji kroky a
intervence, které poradce pouziva pfi vedeni klienta k ucinéni informovaného

rozhodnuti.

2.3 Ukoly kapitoly

OTAZKY A
UKOLY

1)

2)

3)

4)

Zamyslete se nad poradenskym procesem znazornénym na obr.

€. 1 a vduchu popiste, co se v prubéhu poradenského procesu

odehrava.

Napiste:

a) trfi dotazy, se kterymi se na Vas mohou obratit, nebo obraceji,
klienti:

b) informacéni zdroje, které k zodpovézeni dotazli pouzivate:

Prehrajte si v mysli jednotlivé kroky vedeni poradenského
rozhovoru a soustfedte se, zda rozhovor stale chapete jako
prostredek k tomu, aby Vam klient vypravél svdj pribéh. Pokud jej
chapete jinak, napiSte jak:

Zamyslete se, jak, od koho a v jaké situaci na Vas kladné plsobi
neverbalni sdélovani dotykem a prehrajte si situace, ve kterych
Vam tato forma komunikace nebyla prijemna.

Napiste svymi slovy zakladni princip poradenské prace, ktery
vyslovil Donald Super:
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3. Pohled do historie poradenstvi

Uvob Do KAPITOLY

Kapitola podava struCny nastin historického vyvoje a obecnych souvislosti
poskytovani poradenskych sluZzeb souvisejicich se vzdélavanim a zaméstnanim a
vénuje se zejména hlavnim predstavitelim a zakladatelim teorii profesniho
poradenstvi.

CILE KAPITOLY
» Ziskani prfehledu o vyvoji poradenskych teorii a jejich pfedstavitelich.

3.1 Uvod

Nékteré zemé jako je napf. Velka Britanie, USA ¢i Dansko, maiji dlouholetou tradici
v poskytovani poradenskych sluzeb souvisejicich s osobnim a profesnim rozvojem,
zatimco v jinych statech teprve zaCinaji vytvaret jeho koncepci. Rozdily mezi zemémi
jsou vysledkem historického vyvoje a kulturnich tradic. Uzce souviseji i s vyvojem
vzdélavaciho systému a zaméstnanosti a jejich podpurnych sluzeb.

Poradenska Cinnost k vybéru povolani, vzdélavani i k feSeni osobnostnich problému
je provadéna odnepaméti pfedevSim  uvnitf rodiny nebo  komunity.
Institucionalizovanou formu dostava az koncem 19. stoleti v souvislosti
s primyslovou revoluci, s formovanim trhu prace, se zvySujicim se poctem profesi a
v neposledni fadé se zavadénim bezplatné povinné Skolni dochézky28 a ristem
podtu studijnich pFilezZitosti. Skoly byly do zavedeni bezplatné povinné $kolni
dochazky vysoce vybérové. Poté do Skol zacaly pfichazet déti ze vSech vrstev
spole¢nosti a ucitelé jiz nebyli s to vSem poradit s volbou povolani a dalSiho studia.

Na pocatku tuto situaci pomahaly FeSit chudym a znevyhodnénym rGzné dobrovolné
organizace, jejichZ hlavnim motivem byla podpora rovného pfistupu ke vzdélavani.
Kladly velky diraz na socialni stranku, na osobnost klienta, na jeho moznosti
a potreby pfi hledani zaméstnani.

Prvni praktiCti psychologové zacinali na konci osmdesatych a v devadesatych letech
19. stoleti pfedevsim v psychologickych laboratofich pfi nemocnicich a univerzitach.
Napf. v roce 1884 byla ve Velké Britanii na Londynské univerzité oteviena laboratof,
ze které se vyvinula prvni psychologicka vychovna poradna. Brzy poté vzniklo
obdobné pracovisté napf. ve Francii v Pafizi, a v USA pfi Pensylvanské univerzité.?

28

MERTIN, V. (1999) Historie a poradenska psychologie ve svéte. Vychovné poradenstvi —
Zpravodaj Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi CR €. 20/1999. Praha.
IPPP, str. 5-6.

? FREIBERGOVA, Z., FANTOVA, V., GOULLIOVA, K., MENCLOVA, L. (2001) Poradenstvi
na vysokych Skolach. Projekt €. LS012138 Programu vyzkumu pro statni spravu MSMT.
Narodni vzdélavaci fond. Praha, str. 137. ISBN 80-903125-3-5.
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Soubézné a relativné autonomné vznikala poradenska psychologie prace
(psychotechnika), ktera je spjata s rozvojem strojové velkovyroby. Orientovala se na
diagnostiku schopnosti uchaze€d o pracovni misto, na racionalizaci prace
a pracovnich postupt, na psychologickou analyzu prace a jejich podminek. Vysledky
byly vyuzivany pfi umistovani pracovnikd ke strojum.

Z celé rady osobnosti, které prispély k rozvoji poradenské teorie, uvadime alespon
nékteré z nich.

3.1.1 Frank Parsons (1854-1908)

Prvni specializovana poradna byla zaloZzena Frank Parsonsem v Bostonu.
Uvédomoval si, ze zprostfedkovatelny prace sice znaji situaci na trhu prace, ale
chybi jim znalost potieb Zaku, ktefi stoji pfed rozhodnutim o volbé povolani, a ucitelé,
|épe rozuméjici zakaim, nevédi témér nic o svété prace. Aby pomoc mladym lidem pfi
jejich volbé profesni drahy bg/la ucinna, bylo podle Parsonse nutné vytvofit instituci
zaméfenou na oba aspekty.”® Vznikla prvni institucionalizovana poradna pro volbu
povolani s poradci se znalosti psychologie i riznych profesi a tfifazovy model
profesniho poradenstvi, v némz poradce pomaha klientovi:

- porozumét sam sobé&, posoudit své pfedpoklady a zajmy vztahujici se k volbé

povolani,
- poznat svét prace,
- skloubit obraz sebe sama s poZadavky profesi a provést spravnou volbu.

VEfil, ze lze ,sparovat” jednotlivce a pracovni pozice, a ze ¢im vétSi shoda pfi
vétsi uspokojeni z prace. Usp&sné sparovani povahovych rysa s faktory je zakladem
zdarné a uspokojeni pfinasejici volby povolani.

Teprve rok po jeho smrti vy$la kniha shrnujici jeho teoretickou praci.*’

3.1.2 E.L.Thorndike (1874-1949) a Alfred Binet (1857-1911)

Zhruba ve stejnou dobu jako Frank Parsons E. L. Thorndike zabyvajici se
psychologii ve vzdélavani vyvinul metodu hodnoceni znalosti a dovednosti student
a francouzsky psycholog Alfred Binet, kdyz zkoumal déti, které potiebovaly
specialni Skolni péci, polozil zaklad testu inteligence.

Poradenska psychologie a praxe od té doby prosla slozitym vyvojem tykajici se nejen
teorie, ale i diagnostickych nastroju, které se zamérfuji i na zkoumani emocni
inteligence.

% SCHWARZOVA, A. (2006) Navrh metodického materialu pro oblast RVP ZV Clovék a
svét prace se zamérenim na volbu povolani. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta
Masarykovy univerzity Brno.

¥ PARSONS, F. (1909). Choosing a Vocation. Boston: Houghton Mifflin.
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3.1.3 Eli Ginzberg (1911-2002)

Prvni svétova valka vyznamné ovlivnila rozvoj psychometriky, ktera méla pomoci
vyhledavat pro mista varmadé a ve valeCném prumyslu osoby s odpovidajicimi
kvalifikaénimi znalostmi a dovednostmi a osobnimi charakteristikami.

Na pocCatku padesatych let navazuje svou kritikou tfifazového modelu Franka
Parsonse skupina americkych odborniki vedena Eli Ginzbergem.32 Tato
interdisciplinarni skupina (sociolog, psychiatr, ekonom a psycholog) vytykala
poradcim pro volbu povolani, Zze se orientuji pouze na rozvoj psychodiagnostickych
metod, a nezabyvaji se tim, jak volba povolani probiha.

Skupina vyhodnocovala prabéh volby povolani mnoha lidi z riznych vékovych skupin
a provedla jejich vyzkum. Vysledkem byla tfi hlavni zjiSténi:

- volba profese je proces, ktery probiha zhruba od 11 do 17 let,

- volba profese je kompromis,

- volba profese je nevratny akt.

3.1.4 John Holland (1897-1956)*

Vyznamnou osobnosti v oblasti problematiky volby povolani a zejména vyvojové
koncepce v profesnim poradenstvi byl John Holland. Podle jeho teorie Ize rozdélit
jedince do Sesti osobnostnich typu, stejné jako pracovni prostfedi (viz obr. &. 2).
Pfitom kazdy Clovék ma znaky vSech Sesti typl, znichz u kazdého jeden typ
previada. Vétsina lidi mize zastavat celou fadu ruznych povolani, nebot existuji
rozsahlé moznosti kompenzace, vyrovnavani nedostatkll pfednostmi a zejména
moznosti vycviku specifickych profesionalnich dovednosti a navyku.

Tento model je znam také pod zkratkou RIASEC, coz jsou pocateCni pismena
anglickych nazvl( Sesti osobnostnich typu. Obvykle se osobnostni typ vyjadfuje
dvojici €i trojici typovych pismen (napf. RIA, ESC, aj.). Stejné tak je toto oznaceni
pouzitelné pro charakteristiku pozadavku daného povolani (napf. zubni laborant -
RA, prodavacka - ES, obchodnik - ER, aj.).

2 GINZBERG, E., GINSBURG, S. W., AXELRAD, S., HERMA, J. L. Occupational choice:
An approach to a general theory (1951) Columbia University Press (New York).

¥ SCHWARZOVA, A. (2006) Navrh metodického materialu pro oblast RVP ZV Clovék a
svét prace se zamérenim na volbu povolani. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta
Masarykovy univerzity Brno.
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R: Typ realisticky (manualné OBR. €. 2: HOLLANDUV MODEL TYPU
technicky): schopnosti a OSOBNOSTI A PRACOVNIHO PROSTREDI
dovednosti spojené s fyzickou
aktivitou a zrucnosti - patfi sem
zemédélsti pracovnici, strojnici,
letci, fidiCi nakladnich aut, tesafi,
maséfi, opravari, Svadleny, malifi a
natéraci, zednici, slévaci, bagriste,
elektroinstalatéfi, topenafi atd.

Konvenéni Investigativni

I: Typ investigativni: pfednost je
davana poznavani, zkoumani a
badani — patfi sem matematici,
chemici, fyzici, biologové,
kybernetici atd.

A
Umélecky

E
Podnikavy

S

Socialni

S: Typ socialni: interpersonalni
aktivité je dana prfednost pred
intelektualni nebo fyzickou — patfi
sem napf. socialni pracovnici, ale i
diplomaté, psychologové a poradci.

C: Typ konvenéni: prevladaji Cinnosti s jasné vymezenymi pravidly, realizace
pfikazll, zajmy organizace na uUkor vlastnich potfeb — ucetnictvi, financovani,
administrativni pracovnici, ucetni, sekretafi aj.

E: Typ podnikavy: vyuziva svych schopnosti presvédcCovat k ziskavani ostatnich a
k dosahovani svych cili — patfi sem statni a Fidici pracovnici, ufednici
pojistoven, pravnici, obchodnici.

A: Typ umeélecky: usiluje o sebevyjadreni, vyjadfeni svych citd a tvaréi praci — patfi
sem hudebnici, vytvarnici, aranzéfi, sochafi, malifi, spisovatelé, basnici aj.

Holland se svymi spolupracovniky vytvofil fadu praktickych pomucek, z nichz
profesnich zajm0 obsahuje seznam 160 profesi a klient k nim vyjadfuje svij postoj.
Klient se timto zplsobem dozvi, které skupiny povolani by nejlépe odpovidaly jeho
souCasnému osobnimu zaméfeni. ZdUrazifiuje se souCasnému, protoze Holland
poCita s urCitou nehotovosti, proménlivosti mladého ¢lovéka. Vyznam Hollandovy
teorie neni pouze v tom, Zze umoznuje mladému ¢lovéku prohloubit jeho sebepoznani
a poznani profesi, ale v podnécovani jeho aktivity pfi zabyvani se timto Gkolem.**

Holland rozvinul svou teorii jaké nastroj pro utfidéni velkého poc¢tu dat o lidech
v riznych pracovnich pozicich a dat o rliznych pracovnich prostfedich, Vysledky
vyuzil pro vysvétleni, jakym zplsobem si lidé vybiraji svou profesi a divodul, pro¢
jsou lidé ve svém povolani spokojeni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé mohou fungovat

¥ HOLLAND, John L. (1997) Making Vocational Choices. Psychological Assessment
Resources, Inc.
HOLLAND, John L. (2000). Occupations Finder. Psychological Assessment Resources,
Inc.
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a rozvijet se nejvic vzaméstnani a v pracovnim prostfedi, které odpovida jejich
osobnostnimu typu (viz obr. €. 3).

OBR. €. 3: HOLLANDUV MODEL PAROVANi TYPU OSOBNOSTI A PRACOVNiHO PROSTREDI

Ty Kariéra
Tvuj typ Kompatibilni
osobnosti: prac?vvr:;’. povede jisté
. prostredt: k uspéchu
- realisticky - realistické a
- investigativni . - investigativni .
- umélecky spojen s umélecké k uspokojeni
L S z prace
- socialni - socialni
- podnikavy - podnikavé
- konven¢ni - konvenc¢ni

3.1.5 Donald Edwin Super (1910-1994)°

Zhruba ve stejnou dobu, kdy byl provadén vyzkum skupinou pod vedenim
Ginzberga, zacaly vznikat dalSi vyvojové teorie. Nejvlivnéjsi predstavitel Donald E.
Super se zabyval zkoumanim vyvoje profesni drahy jedince a to nejen vstupem do
prvniho povolani, ale i dalSimi fazemi vyvoje vztahu jedince k povolani, zménou
povolani, az do doby odchodu do pIného diichodu.*® Jeho teorie vychazi z poznani,
ze profesni draha je ovlivnéna socioekonomickymi faktory, mentalni a fyzickou
vyspélosti a prfedpoklady, osobnostnimi charakteristikami a pfileZitostmi, které se
danému jedinci naskytaji. Formalizoval pét vyvojovych stadii a ukoll, které jedinci
v riznych fazich svého zivota maji a hraji. Rozvinuty model je uveden v kapitole 3.1.

Vyznamnym pfinosem byly zvlasté prvni tfi z jeho deseti tezi, které jsou vysledkem
dlouhodobého sledovani profesniho vyvoje:
- lidé se od sebe |liS§i svymi schopnostmi, zajmy a osobnostnimi
charakteristikami,
- kazdy Clovék ma predpoklady k vykonavani vice povolani,
- i kdyz kazdé povolani vyzaduje charakteristické seskupeni schopnosti, zajmu
a dalSich osobnostnich rysu, presto poskytuje dostatecny prostor k tomu, aby
se v konkrétnim povolani mohli uplatnit rGznorodi jedinci. Tim je zachovana
rozmanitost lidi v ramci jednotlivych povolani.

% SCHWARZOVA, A. (2006) Navrh metodického materialu pro oblast RVP ZV Clovék a
svét prace se zamérenim na volbu povolani. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta
Masarykovy univerzity Brno.

% SCHWARZOVA, A. (2006) Navrh metodického materialu pro oblast RVP ZV Clovék a
svét prace se zamérenim na volbu povolani. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta
Masarykovy univerzity Brno.
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Podle Supera se jednotlivci rozhoduji o své profesni draze v souladu s porozuménim
sama sebe. Predpokladem spravné volby je ovSem znalost pozadavkl jednotlivych
povolani. Je-li povédomi o néjakém povolani nebo pozadavcich, které vykonavani
povolani vyzaduje, neodpovidajici, nemuize dojit k realistickému odhadu vhodnosti
tohoto povolani.

Donald Super se také zabyval otazkou zralosti pro volbu profese, za které poklada:
- povédomi nutnosti planovat si budouci profesni drahu,
- vule prfevzit za planovani profesni drahy zodpovédnost a samostatné si
obstaravat potfebné informace,
- vybér profese, ktera je v souladu se zajmy daného jedince.

Super zdlraziiuje, Ze sebepoznani se méni a rozviji béhem lidského Zivota jako
vysledek ziskavani zkuSenosti.

3.1.6 Carl Rogers (1902-1987)

DalSim vyznamnym teoretickym pfistupem, ktery navazal na prace Donalda Supera,
je indirektivni E/)oradensky pristup zamérfeny na klienta, za jehoz autora je pokladan
Carl Rogers.*” Podle n&j neni tkolem poradce davat klientovi pfimou radu, jak ma
svou situaci feSit, nybrz pomoci mu, aby v sobé naSel kapacitu k jejimu feSeni.
Aplikované to v profesnim poradenstvi znamenda, Ze poradce klientovi nesdéluje,
jakou profesi poklada pro ného za nejvhodnéjsi, ale poskytuje mu pomoc pfi ziskani
maxima potfebnych informaci. Podnécuje klienta, aby se samostatné rozhodl a za
sveé rozhodnuti prevzal odpovédnost.

Carl Rogers jako prvni popsal moderni pojeti empatie®® a zacal ji vyuzivat v
poradenstvi. Je to nejlepSi zpusob, jak naslouchat pocitiim, jak porozumét druhému
Clovéku a jak davat zpétnou vazbu, reagovat. Naslouchajici musi odlozit vlastni
pocity a vcitit se do pocitll toho, kdo se mu svéfuje. Je to poslouchani nejen usima,
ale i oCima a srdcem. Naslouchani je soucCasti komunikace a zaujima v

viiwv s

komunikaé&nich procesech nejvyznamnéjsi ¢asovy prostor. >°

3.1.7 Abraham Harold Maslow (1908-1970)*

Abraham H. Maslow byl americky psycholog, jeden ze zakladatelll humanistického
proudu v psychologii. Nej¢astéji byva uvadén jako autor hierarchie lidskych potfeb. K

% ROGERS, C. R. (1942) Counseling and psychotherapy. Boston, MA, Houghton Mifflin.
ROGERS, C.R. (1951) Client-centred therapy: its current practice, implications, and
theory. Boston, MA, Houghton Mifflin.

¥ ROGERS, C.R. et.al. (1967) The Therapeutic Relationship and its Impact. Madison,
University of Wisconsin Press.

¥ STRNADOVA, V. (2007) Uméni naslouchat — jedna z cest osobniho rozvoje. Knihovnicko-
informacni zpravodaj U Nas. 2007/01. Dostupné na
http://unas.svkhk.cz/clanek.asp?id=787

0 Motivace a vedeni lidi (2007) http://www.vedeme.cz/
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nejvyznamnéjSim prispévkim Abrahama Maslowa v psychologii patfi hierarchie
lidskych potfeb, kterou obvykle zobrazoval jako pyramidu (viz obr. €. 4).

Tato teorie tvrdi, Ze lidé jsou motivovani urCitymi potfebami a Ze tyto potfeby tvofi
hierarchickou strukturu, ktera je tvofena dvéma hlavnimi skupinami: potfebami
odstranéni né&jakého nedostatku (tzv. D-potfeby, jako Deficiency Needs) a
potfebami dosazeni néCeho (tzv B-potfeby, od Being Values).

Nejsou-li uspokojeny D-potfeby, je pocitovana uzkost a snaha odstranit nedostatek,
snaha zaplnit chybéjici potfebu. Je-li potfeba uspokojena, neni pocit Zzadny. A to je
vyznamny rozdil od potfeb B-skupiny, ve které nejen, Ze existuje dobry pocit z
naplnéni téchto potfeb, ale naplnénim této potfeby jsme dokonce motivovani o to
vice.

V ramci D-potfeb existuji Ctyfi hierarchické urovné: nejprve Clovék uspokojuje své
zakladnéjsi lidskeé potreby, které jsou dany evoluci, a kdyz je ma uspokojeny, teprve
pak se snazi o napliovani neuspokojenych potfeb vySSich. Pokud se objevi
nedostatek v nizSich vrstvach, ¢lovék se nebude starat o vrstvy vySsi a vrati se zpét

k uspokojovani téch zakladnich.

OBR. &. 4: MASLOWOVA PYRAMIDA LIDSKYCH POTREB*’

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince
Fi LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni
F LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
i LY
Poznéawvaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...

/ A\

Potreba Gcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiZz, dominance, ...
7 LY
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

— -

i potfeb

Dosahovani

-

-

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...
4 LY
Biologickeé a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pristiesi, spanek, sex, ... \

Odstrafovani nedostatku

N

! Motivace a vedeni lidi (2007) http://www.vedeme.cz/
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3.1.8 Howard Gardner (1943 -)

Se zkoumanim predpokladl pro volbu povolani uzce souvisi i zkoumani predpokladu
k ueni. Doposud Zijici harvardsky profesor Howard Gardner se spolupracovniky
vyvinul na zakladé teorie vicerozmeérné inteligence42 (jazykova, télesné-kinesteticka,
prostorova, logicko-matematicka, hudebni, prirodopisna, existencialni,
interpersonalni — socialni a interpersonalni — osobni) diagnostické nastroje pro
zkoumani zpuUsobilosti k uéeni a posléze i kvykonu urcitého povolani. Tyto
diagnostické nastroje byly upraveny pro mladez a dospélé. Gardner se domniva, ze
témeéf vSechny formz}g inteligence jsou socialné konstruované, tedy ovlivnéné

spolecnosti a ucenim.

*2 GARDNER, Howard (1983; 1993) Frames of Mind: The theory of multiple intelligences,
New York: Basic Books. The second edition. Great Britain. Fontana Press.
GARDNER, H. Dimenze mysleni: teorie rozmanitych inteligenci. Praha : Portal, 1999.
ISBN 80-7178-279-3.

STERNBERG, R.J. Kognitivni psychologie. (Parenting Towards Cognitive Competence)
Praha: Portal, 2002.

43
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3.2 Souhrn kapitoly

Vyvoj poradenské teorie a praxe sleduje promény spoleCnosti, pfizpusobuje se
novym poznatkim, technologickym, ekonomickym a socialnim trendim, které se
prosazuji vramci  politk  trvale udrzitelného rozvoje a  zvySovani
konkurenceschopnosti.

Za povsimnuti stoji zména role poradce, jeho pfistup ke klientovi a k problému, se
kterym se na néj klient obratil. Jeho hlavni ulohou jiZ neni problém vyfeSit
a navrhnout zplUsob vypofadani se s nim, tak jako tomu bylo na poc€atku stoleti.
V soucasnosti poradce vede klienta k samostatnému, aktivnimu a tviréimu vyrovnani
se s danou situaci tak, aby on sam (po poskytnuti poradenské pomoci a adekvatnich
informaci) hledal uc€inné FeSeni svych problém0 a ulinil samostatné koneéné
rozhodnuti na zakladné adekvatnich informaci — jde o kvalifikovanou pomoc poradce
k samostatnému (svépomocnému) rozhodnuti klienta.**

* DUFFEK, P., FREIBERGOVA, Z., KONDAPANENIOVA, N. (1991) Zprava o dosavadnim
pribéhu a zakladni interpretace vyzkumného Setfeni na téma problémy zameéstnanosti
absolventu vysokych Skol a pracovné profesni poradenstvi pro absolventy vysokych Skol,
CSVS Praha, 30 str.
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3.3 Ukol

/ kapitoly

OTAZKY
A UKOLY

1)

2)

3)

4)

Teorie shody prace a prostredi Johna Hollanda je zaloZzena na tom,
Ze kazdy z nas hleda praci, ktera se shoduje s typem naSi osobnosti.
Pokuste se vzpomenout na ¢eské ekvivalenty nazvi typl osobnosti
a pracovnich prostredi a napiste je.

Ve druhém kroku u kazdého typu uvedte, na kolik procent se jim
citite byt.

% %

shody shody
Typ osobnosti typu typu
a pracovniho prostredi osobnosti pracovni pozice
R, [ooeiiiiiiiiiinin, Lo
L e [veoeiiiiiiiiiiin, Lo,
A, [veoeiiiiiiiiiiin, Lo,
S [veoeiiiiiiiiiiin, Lo,
E e, [veoeiiiiiiiiiiin, Lo,
C e, [veoeiiiiiiiiiiin, Lo,

Ve tretim kroku se zamyslete nad charakterem pracovniho prostredi,
ve kterém pracujete a vyjadrete jej opét v procentech.

Porovnejte si oba vysledky.

Umite-li anglicky a nevite-li, co s 10 dolary, udélejte si test na
strankach:
http.//www.self-directed-search.com/

Pokuste se na internetu najit alespori jeden svépomocny nastroj
k uréeni profesni orientace. Udélejte si jej, kratce popiste svij dojem.
Jeden z takovych nastroju je na www.istp.cz.

Zjistéte, které instituce poskytuji poradenské sluzby k vybéru
povoléni a vzdélavani ve Vasem regionu. Vyberte si z nich dvé,
které navstivte a seznamte se stim, jak pracuji, jaké formy
poradenskych sluzeb poskytuji a jak. MuZete vystupovat jako klient
nebo vysvéltlit svij ukol v ramci tohoto modulu.

Bezprostiedné po navstévé si udélejte par poznamek o svych
dojmech. Porovnejte je a identifikujte hlavni klady a zapory ¢innosti
téchto pracovist.
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4. Vymezeni studijniho poradenstvi v poradenskych
sluzbach v oblasti osobniho Zivota, vzdélavani a
profesniho rozvoje

Uvob Do KAPITOLY

Tato kapitola vymezuje pole pusobnosti studijniho poradenstvi v poradenskych
sluzbach pro osobni a profesni rozvoj a podava obecné pojeti poradenské teorie a
praxe pro dospélé. Soustfeduje se na aspekty proménujici se spole€nosti a zejména
na zmeény, které souviseji s zZivotnimi etapami klientll a pfinasi pfehled o Zivotnich
cyklech, ve kterych |ze oCekavat potfebu poradenskych sluzeb. StéZejni ¢ast kapitoly
definuje tfi zakladni okruhy tohoto poradenstvi, a to studijni, psychologické a profesni
poradenstvi a nastifiuje rozsah jejich ptisobnosti.

CILE KAPITOLY

» ZlepSeni orientace v divodech zmén, ke kterym dochazi v osobnim a profesnim
Zivoté dospélych a které mohou vést klienty k vyuZziti poradenskych sluzeb.

» Ziskani obecnéeho prehledu o poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti
studijniho, psychologického a profesniho poradenstvi.

4.1 Zivotni cykly a situace vyZadujici poradenskou sluzbu

Pro segmentaci dospélych a hlavnich problému, se kterymi se potykaji, Ize pouzit
napf. vice faktorovy model J. Alana, ktery déli zivotni cyklus dospélych po 16. roce
Zivota do osmi etap (viz obr. €. 5) a pro kazdou etapu charakterizuje problémoveé
okruhy v oblasti socialni, pracovni i rodinné. Z modelu Ize napf. vyCist, ze pro pozdni
dospélost jsou charakteristické problémy v socialnich vztazich a dosazeni profesni
stabilizace.

OBR. &. 5: ZIVOTNi CYKLUS JAKO MODEL ZIVOTNi DRAHY 4

. Socialni Profesni Rodinna .
Vék E . .. , . Prech
€ tapa charakteristika draha draha echod
e . navazovani
nabyvani zakonnych . —
prav a povinnosti vztaht k ukondéeni
. realna volba |druhému stfedni Skoly,
. .. |selekce a koordinace , , ,
16 - 20 | dospivani | ..~ - profesniho  |pohlavi, prvni
zajmu, formovani A , ..
. o zaméreni laska, povolani,
nezavislosti, "krize S, Ly
" sexualni vysoka Skola
adolescence N .
zkuSenosti
, reSeni konfliktu , artnerstvi,
rana L , prvni P R
21-25 Y socialnich roli, « . .. rozhodovani ojsnatek
dospélost S zameéstnani L
naplnovani a korekce rodinné

% ALAN, Josef. (2001) Ptednaska Historické promény Zivotnich etap - Zivotni cyklus jako
model Zivotni drahy. Dostupné z:
http://virtualni.institut.cz/bio_hi/prednasky/pred_6.htm#_ftn2. (Zkraceno).
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« Socialni Profesni Rodinna .
vek Etapa charakteristika draha draha Prechod
zivotnich planu, draze, shatek
stabilizace sité
kontaktl (pfatelstvi,
znamosti aj.)
druha volba :
. . .. rodina s
sladovani socialnich |povolani: .
. » . N malym
roli, redukce zivotnich zmény rox .
2 . L |ditétem, narozeni
. . planu a socialnich zameéstnani, c v | e
stredni . h . rozhodovani o/ditéte
26 - 40 N vztahd, profesni a kariéra, v oo
dospélost o L . |dalSim ditéti, |(rozvod,
materialni specializace; . .o
. " . rodina s druhy sfatek)
konsolidace, vefejna |dalSi cox
N v . o |ditétem
angazovanost vzdélavani N , “
e Skolniho véku
(rekvalifikace)
tzv. krize stfedniho . rodina s
N . profesni I
véku s naslednou » dospivajicim
. , ... |stabilizace, rex
konsolidaci socialni . ditétem a
. e funkéni , . s
. |situace, redefinice mladym shatek ditéte
pozdni .. . . postup, -~ . g
41 - 57 " Zivotni perspektivy . _.|dospélym, (binuklearni
dospélost P . zhodnocovani . .
odvijené od pfedstavy - . \vstup do dalSi rodina)
v zkuSenosti, o \
zbytku Zivota, vrchol [ . pribuzenskeé
oy . |[vykonova o x .
socialniho postaveni sité, vznik
: exaltace .
a autority role prarodiCe
obdobi
redefinice zajmu a pfechod do ["prazdného
58 - 65 duchgdovy Z|vot.n.|ch prgdstay, duphodu, hnlzd’a ) dachod
vék stabilizace zivotnich |prace druha faze
stereotypl v duchodu manzelského
vztahu
oslabovani fyzickych
a promény socialnich domacnost
66 - 74 stafi  |a psychickych funkci, dichodce, smrt partnera
pocCatek nové , vdovstvi
. . profesni
zavislosti X
stafecky _ prazdnota
75 -89 ek oslabena pohyblivost,
rst zavislosti a osamélost smrt
90 a dlouho- o x .
: < nesobéstacnosti
vice vékost

PfestoZe mohou byt nékteré prvky tohoto modelu diskutovany, dava pomérné dobrou
predstavu o proménach socialnich a profesnich roli a o hlavnich okruzich, ve kterych
Ize dospélym poskytovat informacni a poradenskou péci: osobni Zivot, vzdélavani a

prace.

Poradenské sluzby v oblasti

osobniho zivota,

vzdélavani

a prace vychazi

z komplexniho pojeti jedince, jeho individuality a identity a vzdjemnych interakci jeho
osobnostnich, profesnich a kulturnich charakteristik a sou¢asné z Rogersova modelu
zaméreného na klienta ,client — centred model®.
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OBR. ¢. 6: KOMPLEXNi PORADENSTVi PRO ZIVOT, VZDELAVANI A PRACI

(A),
OSOBNi ZIVOT

PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI
(osobnostni a vztahové problémy)

l

BILANCNI DIAGNOSTIKA PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE

(AC) PORA(IZEBI\I)STVI
PROFESNI ORIENTACE\A / STUDIJNI ORIENTACE
€A N\ o BA

/ x \

PROFESNi PORADENSTVI STUDIJNI PORADENSTVI

(vybér profese, STUDLINE PROFESNI (vztah k osobnimu

zaméstnani) OR'(EQ'(TSCE rozvoji a vzdélavani)
PRACE VZDELAVANI
(C) (B)

Siroce pojaté poradenské sluzby pro Zivot, vzd&lavani a praci se zabyvaji osobnosti
Clovéka a jeho rozvojem s ohledem na jeho (A) osobni Zivot, psychiku a individualni
potencial, na jeho (B) vzdélani, schopnosti a motivaci dale se vzdélavat a zabyva se i
jeho (C) profesnim rozvojem (viz obr. €. 6).

VSechny tyto tfi okruhy spolu souviseji a vzajemné se ovlivruji. Napf. hledani nového
zaméstnani zahrnuje hledani souladu mezi individualnim potencialem*® a naroky
urc€ité profese €i dané pracovni pozice. Jde ale také o dosazeni souladu pfedstavy
klienta o tom, jakou praci by chtél vykonavat s jeho zivotnimi postoji i moznostmi.
Napf. chce-li poradce v psychologické poradné pomoci klientovi zlepSit usinani,
analyzuje také vztahy a spokojenost klienta na pracovisti. Profesni poradce pfi
analyze profesni orientace posuzuje individualni potencial a do jisté miry ma
moznost nahlédnout i do klientovych osobnich problémd. K tomu téz dochazi pfi
zjistovani studijni orientace.

% Individualnim potencialem nazyvame znalosti, dovednosti, schopnosti a moznosti

Clovéka, dosazeného vzdélani, osobnich a pracovnich zkuSenosti, v€etné zdravotniho
stavu.
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Od instituci, které se zabyvaji poskytovanim rlznych kurzl pro dospélé, se
neoCekava poskytovani komplexni poradenské sluzby. Obvykle s klienty nefeSi
problémy tykajici se osobniho Zivota Ci hledani nebo zmény zameéstnani. Naopak,
logické by bylo, kdyby byly dobfe vybaveny pro poskytnuti odborné a nezavislé rady
Ci intervenci v oblasti dalSiho vzdélavani. Vyjimkou jsou vzdélavaci instituce, které
jsou schopny ,usit* kurzy na zakazku a pro zjistovani potfeb dalSiho vzdélavani maji
nastaveny postupy a mechanismy. Presto i tyto instituce se individualnim potfebam
nahodné pfichozich vénuiji jen zfidka. Nicméné alespon ti zaméstnanci, ktefi s klienty
fesi vybér vhodnych kurza, by méli mit pfehled o metodach a postupech poskytovani
kvalifikovaného a nestranného studijniho poradenstvi, pfipadné studijni orientace.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny tyto tfi hlavni jednooborové
poradenské sluzby - (A) psychologické, (B) studijni a (C) profesni poradenstvi,
které se v pruabéhu c&asu rozSifily i o ,mezioborova“ zaméfeni. Mezioborové
poradenské sluzby se nachazeji uvnitf nami vymezeného trojuhelniku ABC, a jsou
jimi:

- pedagogicko-psychologické poradenstvi (AB),

- studijni orientace (BA),

- studijné-profesni orientace (BC),

- profesni orientace (CA),

- bilanéni diagnostika (AC).

Z povahy Clenéni poradenskych sluzeb do tfi kategorii vyplyva nékolik zasadnich
principtt. Cim vice se poradenské sluzby blizi k bodu A, tim vice je sluzba
specializovana a vyZzaduje poradce - psychologa nebo jiného specialistu
s odpovidajicim s vysokoskolskym vzdélanim.

Rozdil mezi pedagogicko-psychologickym poradenstvim a studijni orientaci tkvi
v podilu slozky psychologického poradenstvi, stejné je tomu u profesni orientace a
bilan¢ni diagnostiky. Pedagogicko-psychologické poradenstvi a bilan¢ni diagnostika
nemlize byt poskytovana nikym jinym nez specialistou s odpovidajicim
s vysokoskolskym vzdélanim. V podstaté jen mezni body B a C, tj. informacni a
zprostfedkovatelské sluzby studijniho a profesniho poradenstvi, mohou byt
poskytovany zaskolenym poradcem.

41.1 Psychologické poradenstvi (A)

Psychologické poradenstvi poskytuje psychologickou podporu a pomoc v béznych i
svizelnych situacich, zabyva se osobnimi &i interpersonalnimi situacemi klientu a
pomaha jim je feSit a napravovat.

Jedna se zejména o neurotické a psychosomatické problémy vyplyvajici z plsobeni
riznych vlivi €i nevyvazenosti osobnosti klienta (syndromy vyhofeni, rizné poruchy
pfrijmu potravy, stud, ostych, pfiliSna citlivost apod.). Tyto problémy mohou zahrnovat
i problémy zdravotni, které komplikuji socialni pozici klienta, pfipadné jeho studium,
vyuziti volného Casu, socialni dovednosti, rodinu a rodinné vztahy a porozuméni
muzskym a zenskym rolim. Patfi sem také zneuzivani navykovych latek (v€etné drog
a alkoholu). Psychologické poradenstvi pomaha jednotlivedm porozumét sama sobé,
ale i tomu, jak vychazet a jednat s jinymi lidmi. Na rozdil od klinické psychologie,
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ktera se zabyva predevS§im chorobnymi symptomy a syndromy, se poradenska
psychologie zabyva pfevazné normalnimi osobami — klienty bez chorobnych
pfiznaku.

Poskytovatel pro dospélou populaci

RUzna zdravotnicka zafizeni a psychologické poradny, manzZelské a pfedmanzelské
poradny, poradny pro vysokoskolaky.

Instituce vzdélavajici dospélé obvykle Cisté psychologické poradenstvi neposkytuiji.

4.1.1.1 Pedagogicko-psychologické poradenstvi (AB)

Pedagogicko-psychologické poradenstvi poskytuje podporu a pomoc v béznych i
svizelnych situacich, které se pfimo nebo zprostfedkované tykaji uceni nebo
vzdélavaciho procesu, pfipadné s nimi souvisejicimi osobnimi a interpersonalnimi
problémy. Pomaha je fesit, napravovat pfipadné potlacovat. Jsou urCeny prevazné
détem a mladezi do 18 let.

Poskytovatel pro dospélou populaci
Pedagogicko-psychologické poradny, poradenska stfediska vysokych Skol.

4.1.2 Studijni poradenstvi (B)

\ V této Casti je uvedena jen struéna definice, vice viz 5. a 6. kapitola.

Studijni poradenstvi poskytuje informace o mozZnostech studia a o uplatnéni
dovednosti ziskanych vzdélavacimi kurzy a studijnimi programy na trhu prace.
Zabyva se také poskytovanim rad, porad a doporuceni pro feSeni optimalizace
vybéru vzdélavaci cesty,*” na zakladé studijni, eventudiné studijné-profesni
orientace.

Poskytovatel pro dospélou populaci

Studijni poradenstvi u nas neni pfili§ rozSifené. Mohou jej poskytovat vétsi
vzdélavaci Ci poradenské instituce. Studijni poradny Ize nalézt na vétSiné vysokych
Skol. Na stfednich Skolach tuto roli obvykle zvladne vychovny poradce.

Informace o studijni nabidce a radu Ize nalézt v Informacné poradenském stfedisku
prislusného (IPS) ufadu prace.

4.1.2.1 Studijni orientace (BA)

V této Casti je uvedena jen stru¢na definice, vice viz 6. kapitola.

47 Vzdélavaci cestou se rozumi priichod jedince rGznymi druhy a stupni $kol dle vlastni
potfeby, vo!by, moznosti a rozhodnuti.
Zdroj: PALAN, Z. (2007). Andragogicky slovnik, http://www.andromedia.cz
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Studijni orientace je proces zahrnujici ur€itou posloupnost poradenskych aktivit
vedouci ke hledani souladu mezi individualnim potencialem klienta, jeho
predstavami, moznostmi a nabidkou studijnich programu.

Poskytovatel pro dospélou populaci

Zde plati stejné konstatovani jako u studijniho poradenstvi: poskytovani studijni
orientace je velice vyjimecCné; pokud je poskytovano, tak vétSimi vzdélavacimi Ci
poradenskymi institucemi, studijnimi poradnami vysokych 3Skol, vychovnymi poradci
stfednich Skoly a poradenskymi pracovniky IPS ufadu prace.

4.1.2.2 Studijné-profesni orientace (BC)

V této Casti je uvedena jen stru¢na definice, vice viz 6. kapitola.

Studijné-profesni orientace je proces zahrnujici ur€itou posloupnost poradenskych
aktivit vedouci ke hledani souladu mezi individualnim potencialem klienta a zejména
jeho kvalifikacni slozky*® s jeho predstavami, moznostmi a nabidkou studijnich
programu vedoucich k urc€ité profesi €i pracovni pozici.

Poskytovatel pro dospélou populaci

Zde plati stejné konstatovani jako u studijniho poradenstvi: poskytovani studijni
orientace je velice vyjimecné; pokud je poskytovano, tak vétSimi vzdélavacimi Ci
poradenskymi institucemi, studijnimi poradnami vysokych Skol, vychovnymi poradci
stfednich Skoly a poradenskymi pracovniky IPS ufadu prace.

4.1.3 Profesni poradenstvi (C)

Profesni poradenstvi poskytuje pomoc s optimalizaci vybéru kariéry a s pfipravou na
ni; s uplatnénim a postavenim jedince jako pracovni sily (zejména s jeho pracovnim
zafazenim, vC€etné zlepSovani jeho Sanci na trhu prace). Profesni poradenstvi také
zkouma a pfispiva k dosazeni souladu mezi individualnim potenciadlem klienta a
zejména kvalifikacni slozky tohoto potencialu a zajmy s naroky urcité profese Ci
pracovni pozice. Kromé toho se zabyva pracovnim vykonem a vykonnosti; otazkami
souvisejicimi se zménou povolani — preskolovani, rekvalifikace; problémy pracovni
adaptace v konkrétnim zaméstnani a problémy souvisejicimi se ztratou a
znovuziskanim zaméstnani apod.

Poskytovatel pro dospélou populaci
Profesni poradny, urady prace, personalni agentury.

4.1.3.1 Bilanéni diagnostika (AC)

Bilan¢ni diagnostika je dlouhodoba poradenska Cinnost vedouci k profesni orientaci
klienta. Vychazi z vyhodnoceni osobnostnich dispozic klienta, dosazeného vzdélani,

8 Kvalifikaéni slozka individualniho potencialu vyjadfuje zejména odborné znalosti,

dovednosti, schopnosti a moznosti jedince.

37



osobnich a pracovnich zku$enosti, zdravotniho stavu a predstav o profesnim rustu
klienta s pfihlédnutim k realnym moznostem trhu prace.

Bilan¢ni diagnostika je metoda zjiStovani profesni orientace zahrnujici urcitou
posloupnost poradenskych aktivit, které maji za cil komplexné vyhodnotit realné
schopnosti a moznosti Clovéka (individualniho potencialu a jeho kvalifikaCni slozky),
dosazeného vzdélani, osobnich a pracovnich zkuSenosti, zdravotniho stavu a
pfedstav o profesnim rustu klienta vzhledem k realnym moznostem uplatnéni na trhu
prace a k vyhledu jeho profesniho rustu. Jsou posuzovany vykonové moznosti ve
vztahu k vhodnému pracovnimu zafazeni nebo rekvalifikaci. V pfipadé potfeby jsou
zjiStovany dovednosti a védomosti nutné pro dalSi vzdélavani — rekvalifikaci pro
nasledny vykon vybraného povolani. Navrzené feSeni ma formu kariérového planu,
ktery predpoklada motivaci klienta podstoupit potfebné aktivity a Fidit se navrzenymi
postupy.“®

Poskytovatel pro dospélou populaci

Bilan¢ni diagnostiku do své praxe zavedly urady prace. Povéreni k vykonu bilancni
diagnostiky vydava Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich
VECI.

4.1.3.2 Profesni orientace (CA)

Profesni orientace je proces zahrnujici urCitou posloupnost poradenskych aktivit
vedouci ke hledani souladu mezi individualnim potencialem klienta a zejména jeho
kvalifikacni slozky®® s jeho predstavami, moZnostmi a nabidkou profesi.

Poskytovatel pro dospélou populaci

Profesni poradny, ufady prace, personalni agentury.

Na internetu Ize nalézt nékteré svépomocné nastroje profesni orientace
(www.istp.cz, www.jobtip.cz). Také Ize prostifednictvim napf. IPS ufadu prace udélat
test COMDI (www.comdi.cz), jehoZ vyhodnoceni je zpoplatnéno.

49 OPOCENSKY, J., KRAL, J. (2001) Informace o moznostech vyuZiti bilanéni diagnostiky
pro potiebu ufadu prace. Projekt GK MPSV-01-51/01. Kolin.

Kvalifikani slozka individualniho potencialu vyjadfuje zejména odborné znalosti,
dovednosti, schopnosti a moznosti jedince.

50

38


http://www.istp.cz/
http://www.jobtip.cz/
http://www.comdi.cz/

4.2 Souhrn kapitoly

S ekonomickymi a kulturnimi zménami ve spolecnosti, v technologiich a v
organizacnim usporadani pracovist stoupa potreba poradenskych sluzeb a podpora
poradenské sluzby pro Zzivot, vzdélavani a praci nastinuje souvislosti mezi
poradenstvim psychologickym, studijnim a profesnim. Tyto tfi okruhy poradenské
sluzby maji mnoho spole¢ného, usiluji o zvySeni spokojenosti klientl, pouzivaji
stejna Ci obdobna teoreticka vychodiska, metody a postupy a do jisté miry se
prolinaji.

4.3 Ukoly kapitoly

QTAZKY A | 1) Vratte se kobrazku s trojuhelnikem a promyslete si v duchu
UKOLY vazbu mezi body ABC.
Pokud mate néjakou nejasnost, napiste svému tutorovi.

2) Kriticky posudte, zda model J. Alana odpovida Va$i predstavé o
segmentaci dospélé populace a jejich charakteristik. Zamyslete
se, ve které Zivotni etapé, rolich a fazich téchto roli se nyni vy
sam/a nachazite.
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5. Uvod do problematiky studijniho poradenstvi pro
dospélé

UvoDb DO KAPITOLY

Kapitola podava obecné pojeti studijniho poradenstvi, formuluje jeho zakladni
principy a souvislosti. Diskutovany jsou otazky personalniho zabezpeceni, kategorie
zaméstnancl a zakladni principy jejich prace jako je kvalita, nezavislost, pfistupnost,
etika a prace s divérnymi informacemi. Pozornost je vénovana také cilové skupiné
studijniho poradenstvi a prehledu bariér, které dospélym mohou komplikovat jejich
dalSi rozvoj. Stim uUzce souvisi i téma motivl a motivace pro dalsi vzdélavani,
kterému se kapitola také vénuje.

CiLE KAPITOLY

Ziskani povédomi o studijnim poradenstvi pro dospéle.

Seznamit s problematikou personalniho zabezpecéeni studijniho poradenstvi.
Porozumét problematice kvality poskytovani poradenskych sluzeb.

Seznamit se se zasadami etické prace a se zpusobem uchovavani a prace s
davérnymi informacemi o klientech.

Seznameni se s pojmy bariéra, motiv a motivace ve vzdélavani dospélych.

YV VVVYV

5.1 Studijni poradenstvi

Studijni poradenstvi je specialni typ odborné poradenské sluzby, ktera v institucich
vzdélavajici dospélé plni cile vychazejici z potfeb cilovych skupin (viz dale) a
vzdélavaciho procesu.

Obecné se studijni poradenstvi vymezuje jako specialni typ odborné poradenské
sluzby, ve které poradce prostfednictvim komunikace a interakce s klientem,
poskytuje informace o mozZnostech studia a do jisté miry i o uplatnéni dovednosti
ziskanych vzdélavacimi kurzy a studijnimi programy na trhu prace, a zejména rady a
doporu€eni pro optimalizaci vybéru vzdélavaci cesty a pro vybér konkrétni
vzdélavaci akce.

Migwrv s

dostatek informaci a vést jej k nezavislému, aktivnimu a tvaréimu vyrovnani se s
danou situaci tak, aby on sam (po poskytnuti poradenské pomoci a adekvatnich
informaci) hledal u€inné feSeni svych problémd a ucinil samostatné rozhodnuti na
zakladé adekvatnich informaci — jde o kvalifikovanou pomoc poradce k
samostatnému rozhodnuti klienta.

Zakladni principy poskytovani studijniho poradenstvi jsou ve vSech formach studia
stejné. Odlisnosti jsou zejména v dostupnosti kontaktu studujiciho se zaméstnanci
vzdélavaci instituce, ktera je rozdilna mezi prezencnim, distanénim a e-learningovym
studiem.
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Studijni poradenstvi si klade za cil pfispivat ke zlepSeni pfistupu ke vzdélavani svym
proaktivnim pfistupem,”’ tj. poskytovanim objektivnich a aktualnich informaci o
dostupnych vzdélavacich prilezitostech bez ohledu na to, kdo tyto informace
vyZaduje.

Ma-li studijni poradenstvi zlepsit pfistup ke vzdélavacim pfilezitostem, pak i ono
samo musi byt pristupné.®® Pristupné znamena, Ze zakladni informace o
poradenskych sluzbach jsou Siroce propagovany rliznymi formami a prostfedky, Ze
jsou dostupné vétsiné potencialnich klientu, i téch netradi€¢nich a z néjakého dlvodu
znevyhodnénych.

Klient, ktery ma zajem o néjaky kurz, by mél byt obslouzen témér stejné, jako kdyz si
napf. pfiSel vyzkouSet zimni kabat, tj.:

- nabidka kurz( by méla byt usporadana tak, aby si ji klient mohl bud s pomoci
poradce, nebo sam prolistovat a zvazit, ktery z kurza je pro néj vhodny,

- klient by mél mit dobry pocit z pfijemného pfijeti a prostfedi, mél by ziskat
adekvatni informaci, radu Ci poradu s presvédcenim, Ze u€eni se je ten spravny
krok, ktery potfeboval v dané chvili u€init, a ze toto je ta spravna instituce, kam
mél uz davno zajit.

Studijni poradenstvi je pro vzdélavaci instituci nakladovou polozkou, ktera je do jisté
miry diky kladnému ovliviiovani klientd navratna. Pokud jsou poradenské sluzby
dobfe nastaveny, mohou z hlediska vzdélavaci instituce:

- pfispivat ke zlepSeni marketingovych aktivit, zejména naboru studujicich;

- S§ifit image vzdélavaci instituce a informace o jeji profilaci a nabizenych
vzdélavacich a studijnich pfilezitostech;

- podilet se na zvySovani po€tu studujicich, ktefi dokonci celé studium diky
poradenskeé sluzbé pfi odstrafiovani nebo potlacovani negativnich vlivi (vnitfnich i
vnéjSich) odvadéjicich studujici od u€eni a zvySovani jejich motivace;

- pomahat monitorovat zpétné vazby od klientl, informace o situaci na trhu se
vzdélavanim a trhu prace;

- ovliviiovat Fizeni a organizaci vzdélavaciho procesu i jeho obsah. V podstaté
bezprostfedné a bez vétSich nakladd je mozné vyhodnocovat poznatky z
poradenské cinnosti a uplatnit je pfi inovaci studia i pro potfeby strategického
fizeni instituce.

Poradenskeé strfedisko ke své praci vyuziva kontakty na specialisty v rliznych oborech
a vytvari si tak sve sité.

1 WATTS, A. G., et all. (1990) The role of guidance in educational change. In: Watts, A.G.:
Guidance nad educational change. Cambridge, CRAC/Hobsons..
52

Unit for the Development of Adult Continuing Education (1998) The challenge of change,
developing educational guidance for adults. In: Edwards, R., Harrison, R., Tait, A.: Telling
tales: Perspective on guidance and counselling in learning. The Open University,
Routledge. London.
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5.1.1 Souhrn aktivit studijniho poradenstvi

V literatufe jsou v riznych obménach identifikovany razné aktivity, které je mozno
realizovat v ramci poradenstvi. Z nich jsou pro studijni poradenstvi relevantni
nasledujici €innosti.

5.1.1.1 Aktivity podporujici studujici®® - vice v kapitole &. 6

Hlavnim ukolem studijniho poradenstvi je podpora klientd v béZznych a svizelnych
situacich, které maji souvislost se studiem a vzdélavanim - tj. se subjektivnimi a
objektivnimi podminkami uceni, s planovanim, s organizaci a technikou studia, s
pfekonavanim studijnich potizi a se sladovanim Casu vénovanému rodinnym a
pracovnim povinnostem, sebevzdélavani a Casu na relaxaci.

Studijni poradenstvi zohledriuje individualni potencial, zajmy, intelektualni a
osobnostni vlastnosti, zdravotni stav i socialni a rodinné poméry klienta.

INFORMOVANI
Predavani objektivnich a faktickych udaju o vzdélavacich prilezitostech i
institucich, o narocich a pozadavcich studia i profesi. Informace jsou cilené na
dotaz, obvykle nejsou uréeny jen danému klientovi. Poradce je jen pfedava
ustné nebo pisemné, nefesi situaci ani vztahy.

HODNOCENI INDIVIDUALNIHO POTENCIALU
Pomoc klientim ziskat strukturované porozuméni své osobnosti, zajmu a
moznosti.

POSKYTOVANI RAD
Doporuceni zalozené na zkuSenostech a znalostech poradce. Jsou cilené
urcité osobé, nabizi rizné moznosti feSeni, vychazeji ze situace klienta.

KONZULTOVANI
Pomoc rozvijet nazory na situaci, ve které se klient nachazi, na moznosti a
souvislosti a na disledky téchto moznosti.

RESENi STUDIUNICH NEUSPECHU
Identifikace problému se studiem a pomoc pfi jeho feSeni. Vymezeni u€ebniho
stylu a jeho ovliviiovani. Je-li identifikovan studijni problém u vétSiny
studujicich, je u€innym prostfedkem rozhovor studijniho poradce s celou

°%  Standing Conference of Associations for Guidance in Educational Settinngs: Statements

of principles and Definitions (in) BALL, C., ed: Guidance matters. London: RSA. 1992
BROWN, J.: What is educational guidance? Adults Learning. Volue 2 No 10, June 1991.
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skupinou a poté s nékolika vybranymi studujicimi.>* Pokud vétsina skupiny
dosahuje oCekavané studijni vysledky, je vhodné kontaktovat jen studujici s
potizemi a zjistit, v ¢em vidi problém a motivovat je k dalSimu studiu.

TRENINK
Rozvijeni a nacvik nékterych dovednosti.

COACHING
Vedeni zkusenou osobou pfi ziskavani novych znalosti a dovednosti.

VYRIZOVANI ZALEZITOSTI
Vyfizovani raznych zaleZitosti za klienta s jeho souhlasem nastava v situacich,
kdy si klient neni jist svymi vyjednavacimi schopnostmi.

ZPETNA VAZBA A NASLEDNE AKCE
Po uplynuti néjaké doby Ize ziskat informace o tom, do jaké miry klient uspél a
zda nema néjaké dalSi potreby, se kterymi by mu mohl poradce pomoci.

5.1.1.2 Aktivity podporujici vzdélavaci proces

Aktivity studijniho poradenstvi nejsou zaméfeny jen na studujici, ale také na
podporu prace pedagoga a tutora a prabéhu vzdélavaciho procesu, ale nejen
podporu, ale také napravovani vztahu mezi pedagogy — tutory a studujicimi, nebo
mezi studujicimi navzajem. Cesty, kterymi se studijni poradce orientuje v urovni
vztahl mezi témito skupinami, je nékolik. Hlavnim prostfedkem je monitorovani
vzdélavaciho procesu a jeho vysledka.

MONITOROVANi PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVACIHO PROCESU
Ze statistickych udaju Ize monitorovat napf.:
u prezenc¢ni formy vyuky ucast v hodinach, u distanéni formy nebo e-learningu
pocty kontaktd studujicich s tutorem,
pocty odevzdavanych praci,
studijni vysledky, které Ize poméfovat s ohledem na:
o vykon ostatnich ve stejné skuping,
o vykon jednoho studujiciho v pfedchozim obdobi,
pred&asné ukoncovani ucasti na vzdélavacich akcich a jejich davody.

Prezencni vyuku Ize monitorovat periodickymi nebo obCasnymi hospitacemi, béhem
nichz Ize také pozorovanim zjistit:

- klima pfi vyuce,

- pedagogickou zdatnost vyucujiciho a metody vyuky, které pouziva.

Situaci ve studijnich skupinach Ize monitorovat také prostfednictvim obCasnych anket
mezi studujicimi, pedagogy i tutory. Cilem je nalézt problematicka mista ve vyuce,
ktera se mohou tykat probirané latky, studijnich materiall, stylu vyuky, osoby
pedagoga, studijniho poradce, Casového rozvrzeni studia atd.

*  ALMANZA, d., SINGLETON, k., TERRILL. L: Learning Disabilities in Adult ESL: Case
Studies and Directions. Dostupné z: http://www.cal.org/ncle/LDcase.htm.
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Monitorovani ovSem prvoplanové neslouzi k sankciovani, nybrz Kk odstranovani
nedostatkl a nalézani cest k feSeni nastalych situaci. Indikaci k poradenskému
zasahu muze byt zpétna vazba od studujicich, ale i pedagoga nebo tutora.
Monitorovani je dulezité zejména u distanéniho vzdélavani a e-learningu, kde je pro
studujici velice jednoduché studium ukoncit.

RESENi OBTiZNYCH SITUACI

| prfes velice peclivé planovani vzdélavaci akce a pozitivni vzdélavaci prostredi
mohou b&hem vyuky &as od &asu nastat obtizné situace. Ukolem studijniho poradce,
ale nejen jeho, je identifikovat poCinaji konflikty a zabezpedit, aby vyuka probihala
v pratelské a délné atmosfére.

Studijni poradce by mél na sebe pfevzit zodpovédnost za to, ze budou vSichni
studujici seznameni se svymi pravy a povinnosti a védét, na koho se mohou — maji
obratit v riznych pfFipadech.

Jaké situace mohou nastat?
- Konflikt uvnitf studijni skupiny
- Konflikt studijni skupiny s pedagogem nebo tutorem

Studijni poradce pfi feSeni béznych, ale i svizelnych situaci, které vznikly v prabéhu
komunikace mezi pedagogy a studenty, ale i mezi studenty navzajem musi
dodrzovat etické normy a pusobit nestranné a spravedlivé, zejména pokud by se
ukazalo, Ze tim, kdo zpuUsobil nedorozuméni, byl nékdo ze zaméstnancl nebo
dokonce on sam.

Pokud je konflikt mezi skupinou a pedagogem nebo tutorem vétsi, skupina bude
snaze komunikovat se studijnim poradcem bez jejich pfitomnosti. Pokud je ovSem
také poradce indikovan jako mozny zdroj konfliktu, povéfi vedenim rozhovoru nékoho
nestranného.

Pro feSeni konfliktd jsou znamy rlzné scénare, my se omezime na zakladni pravidla.
Prvnim krokem pfi feSeni témér kazdého sporu musi byt pokus o domluvu a
vyjasnéni zalezitosti mezi skupinou. Zjistit CO se stalo a ne JAK se to stalo a
dohodnout se na feSeni, které je akceptovatelné obéma stranami.

5.1.1.3 Aktivity podporujici administrativni a komunikaéni kanaly

Maloktera instituce vzdélavajici dospélé poskytuje studijni poradenstvi, pfestoze se
jednd o nezanedbatelny prvek prace s klientem. Klienti oceni, dostanou-li
profesionalné zpracované a podané informace, kvalifikovanou pomoc pfi vybéru
vzdélavaci cesty k naplnéni zajmu nebo pro vykon urcité profese a dozvédi-li se, jak
a kde se mohou uplatnit po absolvovani daného vzdélavaciho kurzu. Pracovnik,
ktery se dostava do kontaktu s klientem, se musi umét chovat jako ,marketingovy
pracovnik® a klienta pro studium ziskat.
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Administrativnimi a komunikaénimi kanaly nazyvame cesty, kterymi dochazi
k pfenosu informaci mezi instituci a studujicimi, ale i uvnitf instituce samotné. Tyto
kanaly jsou ve vzdélavani dospélych zabezpeCovany riznymi zpusoby.

Zpusob organizace administrativnich a komunikacnich kanalu znacné ovliviiuje
komunikaci. Z nedostatecné komunikace vznikaji nedorozuméni, frustrace, konflikty
a predevSim dochazi ke ztracenym pfilezitostem. Dobra komunikace naopak
napomaha k pfedchazeni a k rychlému a u¢innému vyfeseni rliznych situaci. Dobrou
komunikaci se zajistuje, aby se informace vyménovaly zplusobem, ktery zaruci, aby
zuCastnéné strany rozumély objektu komunikace, a zaroven umoznuje ,upfimny*
vztah a vzajemny respekt. Kvalitu systému komunikace urCuje podoba kultury
vzdélavaci instituce. Komunikace by se méla vést srozumitelnym jazykem a pro
véechny, kterym je uréena, by méla byt jasna a transparentni.>®

Vzdélavaci instituce, které jsou vybaveny informacnimi a komunikaénimi prostfedky,
pouzivaji tuto technologii nejen pro evidenci studujicich a celé studijni agendy, ale
také pro kazdodenni kontakt se studujicimi pfi pfedavani studijnich materialu nebo
shromazdovani zadanych praci.

Zasvéceni studujicich do taji administrativnich a komunikacnich kanalG a s jejich
pravy a povinnostmi, které se tykaji vzdélavaci akce, do které se pfihlasili, je
povazovano za ukol poradenskych sluzeb. Seznameni je potfeba provést hned na
zacCatku vzdélavaci akce.

| v netradi¢nich formach studia jako je distan¢ni studium a e-learning se osvédcuji
uvodni setkani studijni skupiny. Studujici jsou béhem nich seznameni s priilbéhem
studia, se svymi povinnostmi a pravy, jsou jim rozdany studijni materialy. V pfipadé,
Ze je soucasti vyuky pristup na internetovy portal, jsou zasvéceni do jeho pouzivani,
s jeho strukturou, pfihlaSovanim, kontrolou ukolt atd. Mohou zde byt také dofeSeny
administrativni zaleZitosti, jako napf. podpisy studijnich smluv. V zavéru setkani je
vhodné ovéfit, zda vSichni skutecné pochopili zakladni principy studia a svou roli
v ném.

Dulezitym momentem téchto setkani je, Ze se Clenové studijni skupiny navzajem
poznaji, coz miva pfiznivy vliv na jejich dalSi spolupraci a komunikaci.

5.2 Personalni zabezpeceni studijniho poradenstvi

Formalni struktura studijnino poradenstvi je obvykle Uzce spjata s organizacni
strukturou dané instituce. Jedna se o profesni rozdéleni uloh mezi zaméstnance,
které pfirozené vyplyva zjejich pracovnich pozic a vztahl nadfizenosti a
podfizenosti.

V instituci, ve které formalné neni ustanoveno studijni poradenstvi, k nému dochazi
neformalni cestou, pfilezitostné na zakladé znalosti, dovednosti a vule, ale i
osobnich sympatii.

** Trimbos Institut (2002) Making schools a healthier place. Utrecht.
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Zameéstnance zapojené do formalni struktury studijniho poradenstvi Ize rozdélit do tFi
kategorii:>®

1) ZAMESTNANCI, JEJICHZ POPIS PRACOVNI CINNOSTI OBSAHUJE POSKYTOVANI

PORADENSKYCH SLUZEB

STUDWNI PORADCE je zakladem formalniho studijné-poradenského systému.
Kromé predpokladu, Ze ma odpovidajici kvalifikaci nebo je patficné zaskolen, se
od néj ocCekava kultivované vystupovani, komunikacni dovednosti, trpélivost,
zajem o osudy jinych a schopnost vyvolavat v klientech davéru. Dobry studijni
poradce by mél byt vybaven dovednostmi a znalostmi hodnotit a analyzovat
situace, které plUsobi na Zivot dospélych. Z davodu profesniho ristu je vhodné,
zabyva-li se aktivné teoretickou strankou vzdélavani dospélych, Zivotnich stylu a
udrzuje si prehled o vzdélavacich pfilezitostech v misté pusobeni, jakoz i o
regionalni politice celozivotniho vzdélavani a o moznostech financovani
vzdélavacich aktivit pro jednotlivce. Je také dulezité, aby byl schopen udrzet
davérné informace o klientech.

Studijni poradce plni mimo jiné i roli marketingového pracovnika, prezentuje a
nabizi produkty zajemcim o vzdélavani.

Obecné océekavany profil studijniho poradce ve vzdélavani dospélych:>

Vlastnosti a schopnosti

- Je empaticky, dokaze naslouchat, vyjadfit pochopeni a porozumeéni.

- Ma schopnost navazat kontakt s klientem a udrzet jej.

- Umi vzbudit ve druhych lidech diveéru, aktivné ji podporovat a udrzovat.

- Ve stresové situaci dokaze zachovat klid.

- Srozumitelng, jasné a oteviené komunikuje. Dokaze komunikovat s raznymi
typy klientd, tj. i s problémovymi, nejistymi a pasivnimi.

- Ma profesionalni vystupovani, jedna duvéryhodné a oteviené vici klientum.

- Dokaze presvédcCivé a pohotové argumentovat; dokaze najit argumenty, které
jsou srozumitelné pro protistranu.

- Dokaze motivovat klienty, umi rozvijet jejich potencial.

- Neverbalni komunikace je v souladu s verbalni, umi naslouchat druhym lidem;

- Ma na sebe pfiméfeny nahled; je osobnostné vyzraly, vnitfné vyrovnany,
rozviji schopnost vlastni sebereflexe, silnych a slabych stranek.

Praktické a teoretické predpoklady

- Je seznamen s etickym kodexem poradenské prace a prace s duvérnymi
informacemi.

- Ovlada teorii i praxi studijniho a profesniho poradenstvi, poradenského
procesu a poradenského rozhovoru.

- Je zasvécen do zpUsobu zjistovani studijni a studijné profesni orientace.

- M&a ramcové znalosti Ceského Skolského systému a mozZnosti dalSiho
profesniho i zajmového vzdélavani pro dospélé.
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- Ma detailni pfehled o obsahu a cilech vzdélavani, které poskytuje jeho vlastni
instituce.

- Ma prehled o specializovanych pracovistich, ktera poskytuji poradenskeé
sluzby vysSiho fadu, nez je schopen poskytovat sam.

- Zna volné pfistupné testy studijni a profesni orientace a umi s nimi pracovat.

- Ma orientacni znalost tvorby vzdélavacich akci.

ZAMESTNANCI ZAPOJENI DO STUDIJNIHO PORADENSTVi V RAMCI VYUKY

K poradenskému vedeni dochazi i mimo Cisté poradenské sluzby. Zalezi na
organizacnim usporadani vzdélavaci instituce nebo konkrétniho kurzu a na
schopnosti a kapacité pedagogu, jaké konkrétni ulohy pini. Uskute€ruje se napf.
v prubéhu vyuky, kdy pedagog svymi postoji ovliviiuje a vede své posluchace,
védomé ¢&i nevédomé proziva a fesi jejich problémy.>®

Pedagogové, ktefi poskytuji studujicim také studijni podporu, jsou obvykle
nazyvani tutory. Jeden studujici mize mit v pribéhu studia nékolik tutorti, nebo
také jen jednoho. Mohou, ale nutné byt nemusi, pfimymi vyucujicimi daného
studenta.

Tutofi mohou veést studujici celym studiem nebo jen jednim predmétem, Ci
vypracovanim pisemné prace a plni tak funkci odborného poradce a
konzultanta. Mezi jejich ukoly patfi monitorovani a hodnoceni vykonu
studujicich, poskytovani rad a podnécovani k aktivhimu pfistupu ke studiu. Tutor
muze také pomoci s vybérem témat zavérecnych praci.

Tutofi, ktefi se podileji na technickém a organizacnim zajiSténi kurzu, mohou byt i
mladi nezkuSeni asistenti. Mezi jejich hlavni ukoly patfi usnadnit nové pfijatym
studujicim adaptaci a rychlé zorientovani se v systému studia, poskytovat
technickou asistenci pfi vyuzivani technickych prostfedkd a podplrnych sluzeb
atd.

Obé skupiny tutor pIni do znacné miry roli studijniho poradce a jsou dulezitym
¢lankem formalniho systému poskytovani studijnich poradenskych sluzeb. Mira,
do jaké jsou stimto systéemem obeznameni a zapojeni, ovliviuje nejen
spokojenost studujicich, ale i klima vzdélavaciho prostredi.

Neformalni vymény zkusenosti a novych metod prace mezi tutory lze podpofit
jejich obasnymi setkanimi.

ZAMESTNANCI ZABEZPECUJICi ORGANIZACNI A RIDiCi FUNKCE

Pod tuto kategorii spadaji Fidici a administrativni pracovnici. Ridici pracovnici
jsou odpovédni za planovani a implementaci formalniho systému studijniho

poradenstvi, ovliviiuji jeho rozsah, ¢as a prostor, ktery maji poradci k dispozici.
Administrativni pracovnici ze studijnich, naborovych nebo komercnich oddéleni
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maji v systému studijniho poradenstvi také své misto. Oekava se od nich
pratelsky a laskavy pFistup ke klientdm, stejné jako schopnost pfedavat jim
kvalitni a v€asné informace.

Zde je nutno upozornit na fakt, Ze dospéli vyuzivaji ke konzultovani béznych situaci a
kaZzdodennich starosti radéji neformalni a proaktivni kontakty nez formalné
ustavenych poradcl, se kterymi bézné nepfichazeji do styku. Soucasti
poradenského systému vzdélavaci instituce jsou proto vSichni pracovnici dané
instituce, ktefi by si méli byt védomi svych kompetenci a méli by byt seznameni
s formalné ustanovenymi poradenskymi strukturami a s kompetencemi jeho
jednotlivych €lanka.

5.2.1 Kvalita studijniho poradenstvi

Definovat kvalitu v poradenskych sluzbach je zna¢ny problém, nebot’  kvalita“ nemusi
vzdy znamenat vysokou kvalitu, tj. pfedpokladany stupen jakosti, hodnoty, vhodnosti Ci
stavu véci.”® Kvalita mizZe byt vnimana rizné, nékdy az kontroverzné podle toho, kdo ji
posuzuje ze svého subjektivniho pohledu. Napf. jinak vnima kvalitu poskytovatel sluzby
a jinak klient. V poradenskych sluzbach je kvalita nejéastéji vnimana jako stupen
naplnéni nebo dosazeni urcitého cile poradenského procesu. Jak je vSak patrné,
svizel je v subjektivnim posouzeni naplnéni cile poradenského procesu.

Presto Ize kvalitu poradenskych sluzeb hodnotit z rlznych hledisek a ruznymi
metodami a postupy. Hodnotit Ize napf. prvky na vstupu a vystupu a probihajici
poradensky proces.®°

OBR. €. 7: HODNOCENIi KVALITY PORADENSKYCH SLUZEB

Poradensky ]
Vstupy — Droces —>  Vystupy

Mezi nejvyznamnéjsi prvky na vstupu, které ovliviiuji kvalitu poradenského procesu,
patfi odborna kvalifikace vSech, ktefi jsou pfimo nebo nepfimo zapojeni do tohoto
procesu, rozsah a kvalita disponibilnich informacnich zdroji. Kvalitu do jisté miry
ovliviuji i disponibilni finan&ni prostfedky a materialni vybaveni.®' Pokud instituce
nabizi zajimavé pracovni prostfedi a mzdu, ma moznost vybrat si kvalifikovaného a
zkuseného poradce, ktery na druhou stranu pfispéje instituci pfi ziskavani klientd.

% SALLIS, E.: Total Quality Management and Standards in Further Education, Longman, Harlow,

Essex, 1992.

® HANTHORN, R. (1998) The measurement of quality in guidance. In: Edwards, R.,
Harrison, R., Tait, A.: Telling tales: Perspective on guidance and counselling in learning.
The Open University, Routledge. London.

61

KOUBEK, J. (2001) Personalni prace na vysokych Skolach : Studijni text postgradualniho
kurzu distan¢niho vzdélavani Rizeni vysokych Skol. Centrum pro studium vysokého
Skolstvi. Praha.

48



Poradensky proces je zalozen na komunikaci poradce s klientem. Zatimco kvalifikace
poradcl je pomérné prlkazna, posuzovat kvalitu poradenského procesu lIze jen
velice obtizné. Je vysoce individudlni, vychazi z potfeb klientl, ktefi pfichazeji s
riznymi dotazy a s rlznymi oCekavanimi.

Méritkem kvality poradenského procesu muze byt spokojenost klientd (tj. vysledek
poradenského procesu), ktera se ovSem zjistuje dosti obtizné. Davodl je nékolik.
V prvé fadé se jedna o duvérny rozhovor, kdy klient mize, ale nemusi udavat své
jméno. Zjistovani klientovy spokojenosti s poradenskou sluzbou muzZe i pfes
ujistovani, ze jde jen o vyzkum, dodateCné na rozhovor s poradcem i vystupy
poradenské sluzby vrhnout nepfiznivé svétlo. Kromé toho jen malo klientd je ochotno
podrobit se vyzkumu v situaci, kdy jim jde prfedevSim o rychlé ziskani potfebné
informace.

| do poradenskych sluzeb je tendence zavadét standardizované systémy fizeni
kvality prebirané z vyrobni sféry. Jde napfiklad o systémy zajiStovani kvality TQM
(Total Quality Management) a ISO9001. Oba systémy vSak praci poradcli svazuji
zavadénim standardizovanych proces(i a postupt a jejich provérovanim.®? Maiji
nepfilis pfiznivy vliv na praci s klienty, ktera jak jiz bylo feceno, je vysoce individualni.
Daleko vhodnéjsi je, aby si poradenska komunita vytvofila sama své standardy
poradenské prace a zabezpeCovala kvalitu prostfednictvim jejich dodrZovani,
pfipadné vnitfniho hodnoceni prace jednotlivych poradcu a jejich postupu.

Uginnym nastrojem pro zabezped&ovani a udrzovani kvality poradenskych sluzeb jsou
supervize a supervizni setkani poradenskych pracovnikli. Supervizor pomaha
poradcim reflektovat praktické zkuSenosti, ke kterym se dopracovali praxi, zpétnou
vazbu poskytuje nejen on, ale i cela skupina. Prostfednictvim techniky modelovani a
hrani roli jsou ovéfovany postupy moznych feSeni pfipadu, je vyuzivan balintovsky
skupinovy rozhovor, techniky ventilace a abreakce. Skupinovy rozhovor je vyuzivan k
ventilaci a sdileni obtiznych situaci a emocni zatéze vzniklé pfi praxi a hledani feSeni
vzniklych probléma.

S tématem kvality Uzce souvisi transparentnost, nestrannost a pfistupnost
poradenskych sluzeb.

5.2.2 Etika poradenské prace a prace s divérnymi informacemi

V poradenskych sluzbach je kladen dliraz na dodrzovani etickych norem. Mezi hlavni
etické zasady patfi duvérnost, tolerance, objektivita, nestrannost, stejné jako
jakékoliv chovani poradce, které by mohlo poskodit klienta.

Poradce musi v nabizenych feSenich zustat vzdy nezaujaty a nestranny a chovat se
ke klientovi s respektem a s ohledem na jeho potfeby. Vyzaduje to od né&j flexibilitu
jak v Case, tak i v metodach, protoze ne na kazdou potfebu klienta Ize pouzit
standardni postupy. Kone¢né rozhodnuti o zpusobu feSeni musi byt jen a jen na

%2 EVANGELISTA, L. (2003) The effectiveness of ISO9001: 2000 in assuring the quality of
careers guidance services. International IAEVG Conference, 3.- 6. 9. Bern.
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klientovi. Poradce nabizi mozné varianty s konstatovanim jejich vyhod a nevyhod. Na
zakladé prevladajicich okolnosti je klientovi poskytnuta asistence pfi rozhodnuti o
dalSim postupu.

Pozadavek k poskytnuti poradenské sluzby musi byt od klienta dobrovolny a
klientem vyzadany. Je nevhodné, aby poradce svou sluzbu klientovi vnucoval. Klient
ma neodvolatelné pravo rozhodnout se, zda vyuzije poradenské sluzby, a vybrat si
poradce.

Veskeré informace, které jsou sdélovany mezi poradcem a klientem, je potfeba
povazovat za velice davérné a je tfeba s nimi i patfi€cné zachazet. Zaznamenavany
mohou byt v8echny druhy kontaktd s klientem, tj. osobni navstévy, dotazy
zodpovézené po telefonu, e-mailem, nebo postou, pfipadné navstévy poradcl na
pracovistich. Zaznamenavaji se také podrobnosti rozhovoru a charakterové
vlastnosti klienta zejména pro pfipad, Ze se klient na poradce znovu obrati. Podavaji-
li se pouze informace o kurzech, je vhodné vést zakladni statistiku klientd pro
nasledné vyhodnoceni navstévnosti poradny (pohlavi, odhad véku, nejvyssi
ukon&ené vzdélani) a jejich dotazd (zaméfeni kurzu a dlvody zajmu), aniz by byly
zjiStovany jejich osobni udaje (jméno, bydlisté, datum narozeni).

Obecné plati, ze ziskavani informaci o klientech a jejich uchovavani je zakladem
uspésné poradenské praxe. Peclivé a duvérné vedeni zaznamu o klientech je velice
dulezité a je véci kazdého poradce, aby zvazil, o kterych klientech si zaznamy
povede a o kterych ne.

Informace o klientech je nutno zpracovavat a uchovavat tak, aby k nim nemél pfistup
nikdo nepovolany. | v pfipadé, ze poradce konzultuje svlj poradensky postup s
kolegou, nemél by pouzivat prava jména svych klientld. Informace by mély byt
uchovavany tak, aby je bylo mozno v pfipadé potfeby snadno najit.

VétsSina informaci, které jsou pouzivany v poradenskych sluzbach, ma kvalitativni
charakter a jen malo z nich je kvantifikovatelnych. Vzhledem k divérnému charakteru
téchto informaci prevlada stale jejich ruéni zpracovani a vyhodnocovani, presto i zde
je trend zanaSet informace o klientech do nékterého z databazovych pocitatovych
programu, ve kterych je mozno také provadét hlubsi analyzy.

5.3 Cilova skupina studijniho poradenstvi a jejich potreby

Skupina klientu, ktera by se teoreticky na instituci vzdélavajici dospélé mohla obratit
se zadosti o radu nebo o informaci, je Siroka. Zahrnuje:
- individualni klienty:
o zdajemce o vzdélavani, zaméstnani a nezameéstnani, bez rozdilu véku i
penzisti, z nichz néktefi mohou mit handicap vyzadujici specialni péci,
o stavajici studuijici,
- zaméstnavatele hledajici pro své zaméstnance dalSi vzdélavani.
Stézejnim klientem studijniho poradenstvi ovSem zlstavaji zajemci o vzdélavani a

stavajici studujici. Budou mezi nimi zastoupeni jak ti, ktefi se pro dalSi studium
rozhodli sami z Cistého zajmu, ale i ti, ktefi citi potfebu zvySeni kvalifikace, nebo je
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k tomu vede né&jaky vnéjSi popud. Mohou to byt mladi lidé, ktefi nedokoncili Skolu a
hledaji zplUsob, jak si doplnit vzdélani, které by jim pomohlo nalézt praci, ale i lidé
stfedni generace a seniofi, ktefi dnes vice nez kdysi maji zajem o studium v ramci
aktivniho vyuziti volného €asu. Mohou hledat jen informace o nabidce vzdélavacich
kurzll, ale mohou mezi nimi byt i ,zoufalci“, ktefi si sami se sebou nevédi rady a
v kontaktu s nékym, kdo ma na dvefich ceduli studijni poradce, hledaji vice, nez je
stroha odpovéd a podani letacku mezi dvefmi.

Nastala-li situace, ze se dospély vydal zjiStovat moznosti dalSiho vzdélavani, ma
bezesporu né&jaky motiv a toho je potfeba vyuzit. Vzdélavaci instituce by ale stézi
prezily, kdyby nebyly proaktivni a Cekaly, Ze se jim ucebny naplni samy. Leda, Ze by
byly né€im vyjimecné.

Nejvice zajemcl o vzdélavani se rekrutuje z fad lidi, pro které ma vzdélani vyznam,
a pro které je vzdélavani soucasti zivotniho stylu.

Mezi hlavni potreby klientli, které mize pomoci vyresSit (navést je k tomu, aby si
pomohli sami) studijni poradce, patfi:

- identifikace vzdélavaci oblasti, ve které se klienti chté&ji, nebo z né&jakého
divodu musi, zdokonalit,

- vyjasnéni typu a formy dalSiho vzdélavani,

- sladéni dalSi profesni orientace s celkovym rozvojem osobnosti, osobnostnim
nastavenim a potencialem,

- rozSifeni nahledu na svou osobnost, silné a slabé stranky, potencial, motivaci
a dal$i vybrané kompetence,

- podpora studujicich pfi ziskavani kognitivnich a intelektualnich znalosti a
dovednosti a zlepSeni podminek k uceni,

- pomoc pfi pfekonavani bariér u¢eni a osobniho rustu, moralni podpory pfi
adaptaci na pozadavky vyuky,

- subjektivni a objektivni podminky u€eni se

- sladovani Casu mezi u€enim a ostatnimi aktivitami

- metody a techniky optimalniho studia a efektivni duSevni prace,

- utvareni studijnich navyku a dovednosti, motivace k sebevzdélavani,

- zlepSovani studijni vykonnosti,

- zvladani duSevni zatéze u zkousek, pfi psani eseju ¢i zavére€nych praci,

- odstrafiovani pfi€in neuspéchu ve studiu a u zkouSek, trémy a duavodu
prerusovani studia.

5.3.1 Bariéry v pristupu ke vzdélavani, kterym ¢eli dospéli
V tomto modulu je pfistup a rozSifovani ucCasti na vzdélavani zakladnim uhlem

pohledu. V dnesni dobé by kazdy dospély ekonomicky ¢inny ¢lovék, mél mit tendenci
udrzovat a inovovat své znalosti a dovednosti a vzdélavat se v souladu s vyvojem
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novych poznatkll a technologii. Existuje ale cela fada lidi, ktefi se vzdélavat
z riznych ddvodd nemohou nebo nechtéji, prestoze by jim to mohlo v mnoha
ohledech pomoci. Divody mohou mit rizné, vnitini i vnéjsi, ekonomické i rodinné.

Identifikace bariér, se kterymi se dospéli setkavaji, a které je odrazuji od dalSiho
vzdélavani, je prvnim krokem k jejich pfekonavani. Nékteré mohou byt zpusobeny
vzdélavacim systémem, nebo trhem prace. Mnoho bariér vSak souvisi se socialnimi
a kulturnimi normami, kteréajsou dany prostfedim, ve kterém dospély Zzije. Existuji
Ctyfi kategorie téchto bariér:®

BARIERY DANE VZDELAVACIM SYSTEMEM

— struktura formalniho vzdélavaciho systému nezohledriuje specifické potfeby
dospélych (pracovni vytizeni, rodi€ovstvi) a zplsob ziskavani kvalifikaci,

- formalni vzdélavaci systém obvykle nenabizi kurzy pro udrzovani a inovaci
dovednosti a znalosti,

- naklady na vzdélani,

— obtiznost uspét v pfijimacim fizeni do kurzu, které vedou k ziskani vyssiho
stupné vzdélani,

- nedostateCna podpora poskytovana dospélym, ktefi maji chut’ dale se
vzdélavat,

— vzdalenost vzdélavacich pfilezitosti,

- nizka flexibilita vzdélavacich pfilezitosti.

BARIERY DANE TRHEM PRACE
- nazory na vyhody studia pro budouci zaméstnatelnost a vysi platu,
- postoj zaméstnancl k dalSimu vzdélavani,
- vylohy na ziskavani vzdélani v pribéhu praxe,
- nedostatek pracovnich pfilezitosti na zkraceny uvazek.

BARIERY DANE SOCIALNIMI A KULTURNiIMI NORMAMI
- nazor, ze uc€eni neni pro ,lidi v mém (dospélém) véku®,
- nazor, Ze u€eni ma maly nebo Zadny vyznam a hodnotu,
- predpoklad pfechodu ze stfedni na vysokou Skolu jako jediné mozné cesty
k ziskani vysokoskolského vzdélani.

BARIERY DANE VNITRNiMI PROBLEMY JEDINCU
- nizké aspirace, sebevédomi, motivace,
- nedostatek Casu, Spatny nebo Zadny time management nebo déleni roli
v rodiné,
- slozitost Zivotnich situaci a existujicich odpovédnosti,
- Vek, rodinné povinnosti, finanéni problémy atd.

Lze predpokladat, Ze jednu nebo vice z téchto bariér musel pfekonat kazdy dospély,
ktery kdy uvazoval o dalSim vzdélavani. Obvykle jde o kombinaci vice faktort a proto
radéji ani zadnou vzdélavaci moznost nevyhledavaji. S pfekonavanim bariér Uzce
souvisi motivace a jeji stimulace.

8 BROWN, J. (2002) Guidance for Access, Learning and Life: Challenges for the Next
Decade. Open University. EGSA.
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5.3.2 Motivace dospélych ke vzdélavani®

Motivace ke vzdélavani je hlavni a da se fici i jediny prostfedek, kterym lze vétSinu
bariér pfekonat.

Pro ucely pochopeni, jak motivace funguje, Ize velice obecné a jednoduse shrnout,
Ze se jedna o proces, ktery je nastartovan urcitymi motivy (malokdy jen jedinym,
vzdy komplexem motivd, v némz jsou motivy propojeny a vzajemné se ovliviiuji),
jimiz muze byt snaha uspokojit potfebu, zajem, emoci, ideu nebo jednoduse
dosahnout urcitého cile, ktery je pro jedince vdany C€as aktualni ,potfebou
k uspokojeni®.

Motivem je vyvolano motivaéni napéti, které trva, dokud:®°

- neni dosazeno cile nebo néjakého jiného adekvatniho feSeni - uspokojena
potfeba prestava motivovat,

- nenastaly néjaké jiné silné stimulace a s nimi spojené prudké reakce,

- nenastal navrat do optimalniho vnitfniho stavu.

Pojem motivace vyjadiuje skuteCnost, Ze v lidské psychice pusobi specifické, ne
vzdy védomé a uvédomované vnitfni hybné sily, které aktivizuji, orientuji a udrzuji
aktivitu ¢lovéka.®® V literatufe se uvadi, Ze motivaci vytvareji tfi slozky:®’
- cil — po ¢em touzime, ¢eho chceme dosahnout,
- usili — s jakou pili se o dosazeni cile snazime,
- vytrvalost — jak dlouho vydrzime o naplnéni cile usilovat.

OBR. &. 8: KONCEPTUALNi MODEL MOTIVACE®®
Proces, ke kterému dochazi pfi

motivaci, je zachycen na obr. €. 8. Bod

A
LA“ znazorfiuje  jednotlivce, ktery - o
disponuje urgitymi potfebami a jehoz fedhoties ofidbam|

cilem je dosahnout jejich splnéni. Pod 0
bodem ,B* tento jednotlivec hleda zdroje
a moznosti, kterymi by mohl své potieby
uspokojit. V bodé ,C* nasledné dochazi
k uspokojeni dané potfeby v duasledku
pusobeni motivovaného chovani, kdy se \ /
jedinec dopracoval ke splnéni svého cile

Aktivace noveé potiehy nebo
pieména pivodni potfeby

nalezeni zdroje
uspokojeni

dosaZeni cile nebo dkolu
motivovanym chovanim
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Doplniujici literatura: Teoreticky tvod do pr

DUNNING: Samostatné studium jako nastic;soreeosrme—=csororors
%5 NAKONECNY, M. (1996). Motivace lidského chovéni. Vyd. 1. Praha : Academia.

% BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. (2002) Psychologie a sociologie fizeni. 2. rozsitené vyd.
Praha: MANAGEMENT PRESS, s. 242.

7 McCLELLAND, D. C., & Burnham, D. H. (2002/1968) Power is the great motivator".
Harvard Business Review.

o8 HALEPOTA, H. A. (2005) Motivational Theories and Their Application in Construction
In.: VRSEK, P. (2007) Teorie motivace a pracovnici vefejné spravy. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. Brno.
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a svych ukolu. Posledni fazi motivaéniho procesu, ktery je znazornén jako cyklus,
predstavuje bod ,D“ Jakmile totiz jedinec dosahne uspokojeni svych potfeb, objevi
se vzapeti nova potfeba, kterou bude nutné uspokojit.69 Tato potfeba predstavuje
novy cil, coz vede k opakovani motivacniho procesu. Dokud u daného jednotlivce
dochazi k neustalému opakovani procesu, muzeme hovofit o tom, Ze zlstava
motivovany. "

Nedostatek €asu je v rlznych Setfenich nejCastéji citovan jako divod neucasti t&émi,
kdo by se radi vzdélavali. Druhym dulezitym ddvodem je nedostatek motivace,
acCkoliv nebyva v Setfenich vyslovné uvadén. Mnozi dospéli si mysli, Ze vzdélavani
neni nutné, a neangazovali by se v ném vlbec, protoze neciti potfebu. Jsou to
obvykle lidé s nizkym vzdélanim a kvalifikaci. Tvofi dilezity podil skryté poptavky po
vzdélavani.

Lidé s nejvySSim vzdélanim si nejvice preji uCastnit se vzdélavani a také se ho
skuteCné vice ucastni, €¢imz se jen potvrzuje uzka souvislost mezi pocatecnim
vzdélavanim a vzdélavanim dospélych.”’

V pfipadé sebevzdélavani se nebo ucasti na vzdélavacich akcich je dulezité védét,
jaké motivy k nim vedou. Motivace muze byt rizného charakteru, mize vychazet
z vnitfni potfeby jedince, muze byt vyvolana vnéjSimi okolnostmi. Vnitini motivace
vychazi z motiva (pohnutek), které si lidé sami vytvareji a které je ovliviuji, aby se
ur€itym zpusobem chovali nebo aby se vydali ur€itym smérem. VnéjSi motivace je
reakce na pfani nebo potifeby okoli, rodiny, zaméstnavatelll (mUze mit bezprostiedni
a vyrazny ucinek, ale nemusi puasobit dlouhodobé).

Motivaci Ize také rozdélit na pozitivni (studujici chce né€eho dosahnout) a negativni
(studujici se snazi vyhnout né€emu nepfijemnému). Idealni je, kdyZ jsou pfitomny
oba tyto druhy motivace s prevahou pozitivni motivace. "

VSechny druhy motivi vyjmenovat nelze, uvadime zde alespon nékteré pfiklady:

Dosahnout vyssiho stupné vzdélani - ziskani certifikatu:

- autonomie (volnost konat),

- pfilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti,

- ziskani informaci a formovani odbornych védomosti, dovednosti ¢i navyku.
- uznani ziskanych znalosti, dovednosti,

- spoleCenska potrebnost znalosti, dovednosti,

- rust kariéry,

% HALEPOTA, H. A. (2005) Motivational Theories and Their Application in
Construction.Cost Engineering.

© VRSEK, P. (2007) Teorie motivace a pracovnici vefejné spravy. Diplomova prace.

Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. Brno

" Vzdélavéni dospélych v zemich OECD (2004) Zpravodaj Odborné vzdélavani v

zahranici 9/2004.

2 CASTKOVA, Z. (2006) Woodcock-Johnsondyv test kognitivnich schopnosti ve vztahu ke
Skolni uspesnosti Zaka druhého stupné zakladni Skoly. Diplomova prace. Masarykova
univerzita Brno.
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- touha vyniknout, vést a fidit,
- uplatnit se a mit uspéch.

Zlepsit své postaveni na trhu prace:

- zajimava a podnétna prace,

- odpovédnost (pocit, Ze prace je dulezita a Ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi,

- potfeba dosahnout co nejvétSich uspéchu,

- potfeba pIné rozvinout své nadani,

- dokazat si svUj potencial.

- poznavaci potfeby: zvédavost, potfeba nachazet nové véci a porozumét ji,

- odména (napf. zvySeni platu, splnéni kvalifikaCnich pozadavkul, pochvala,
povyseni),

- trest (nedosazeni na kritéria pro zvySeni platu nebo funkéniho postupu, kritika).

Rozvinout okruh svych zajmu:

- prohloubit si jazykové kompetence,

- ziskat nové dovednosti v oblasti svého zajmu,

- potifeba naplnéni volného ¢asu smysluplnou Cinnosti,
- patfit k néjaké skupinég,

- potfeba byt informovan o déni kolem sebe i v sobé.

NestaCi ovSem vzbudit zajem o vzdélavani. Zejména u dospélych je podnécovani
motivace k pokraCovani ve studiu neméné vyznamné.

U dospélych studujicich se motivace zvySuje napf., naleznou-li v nové latce odkaz na
néco, Co Uz znaji a maji moznost se pfi feSeni problému o néco opfit. Mnohdy je i
prekonavani prekazky (feSeni problému) faktor zvySujici motivaci. Uspokojuji se tim
potfeby dobrého vykonu a uznani.

Jednou z moznosti, jak zjistit zda je jedinec motivovany, jsou standardizované
psychodiagnostické nastroje (napf. dotaznikové testové metody).

8 Motivace. Dostupné na http://www.kps.zcu.cz/materials/moti.rtf.
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5.4 Souhrn kapitoly

Duvodu, pro¢ se studujici mohou v pribéhu studia obratit o radu na pracovniky
vzdélavacich instituci, je cela fada. Kromé téch, které uzce souviseji s probiranou
latkou, se bude pravdépodobné vétSina tykat FeSeni béznych situaci a potizi pfi
studiu. Ty mohou byt vyvolany celym spektrem okolnosti, pozitivnich i negativnich,
docCasnych, trvalejSich €i celozZivotnich.

Zavedeni studijniho poradenstvi vyZaduje systémovy a promysSleny pfistup, ktery
odrazi specifickou situaci dané vzdélavaci instituce. Odviji se od pocltu a
charakteristickych znaku klientl a specifickych situaci, se kterymi se klienti mohou na
poradce obracet.

Pokud se vzdélavaci instituce rozhodne investovat do studijniho poradenstvi, méla
by tuto sluzbu nalezité propagovat nejen mezi stavajicimi i potencialnimi klienty. Je
v zajmu dané instituce poskytovat poradenské sluzby, které jsou kvalitni, nezavislée,
pristupné, pratelské a proaktivni.

Nezanedbatelnym ukolem studijniho poradenstvi je podpora celého vzdélavaciho

procesu, tj. i pomoc pedagoglm a tutorlm a zlepSovani kvality administrativniho
zazemi a komunikacnich prostfedka.

5.5 Ukoly kapitoly

QTAZKYA 1) Zjistéte, které instituce ve Vasem okoli poskytuji néjakou formu
UKOLY poradenskeé sluzby dospélym a v jakém rozsahu.

2) Ovérte u nékolika klientu, zda je snadné zjistit, co a za jakych
podminek se Ize za dvermi poradce dozvédét.

3) Zjistéte pocCet a nazvy asociaci poradenskych pracovnik( a
ovérte, zda maji eticky kodex.

4) Jak VaSe vzdélavaci instituce podporuje motivaci svych
studujicich?

5) Napiste dvanact pojmdi, které pokladate za zaklad etiky
poradenské prace.
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6. Studijni poradenstvi pro dospélé

Uvob Do KAPITOLY

Tato kapitola se zabyva moznostmi poskytovani studijniho poradenstvi v institucich
vzdélavacich dospélé. Jsou nastinény aktivity, kterymi studijni poradna podporuje
praci vyucujicich, ovlivhuje vzdélavaci proces a administrativni a komunikacni
kanaly.

Kapitola vymezuje zakladni pojmy vyskytujici se v oblasti poskytovani poradenskych
sluZzeb a shrnuje zakladni principy jejich poskytovani a poradenského procesu.

CILE KAPITOLY

» Seznamit se s problematikou studijniho poradenstvi pro dospélé, s jeho cili,
metodami a s moznym organiza¢nim zaclenénim do vzdélavaci instituce.

» Seznamit se s poradenskymi aktivitami z hlediska uchazece o studium,
studujiciho, pedagoga a tutora.

» Porozumét duvodim vypracovavani planu osobniho a profesniho rozvoje a
sestavovani osobniho portfolia znalosti a dovednosti.

» Ziskani pfehledu zakladnich pojmi, postupt a metod pouZivanych v poradenske
praxi a seznameni se s jejich vyznamem.

6.1 Aktivity studijniho poradenstvi podporujici studujici

Aktivity studijniho poradenstvi podporujici studujici jsou zaméfeny zejména na
zvySovani motivace, vlle ke studiu a feSeni béznych a svizelnych situaci
odvadéjicich studujici od studia.

Jde napf. o zjiStovani subjektivnich a objektivnich podminek u€eni se, poskytovani
rad o metodach a technikach optimalniho studia a efektivni dusevni prace, utvareni
studijnich navykl a dovednosti, motivace k sebevzdélavani, zlepSovani studijni
vykonnosti, zvladani duSevni zatéze u zkousSek, pfi psani esejl €i zavérecnych praci,
zjiStovani a odstranovani pfi€in neuspéchu ve studiu a u zkouSek, divodu
prerusovani studia, pfiCiny trémy atd.

Do poradenskych aktivit, které podporuji studujici, patfi i aktivity pomahajici
studujicim pfi ziskavani kognitivnich a intelektualnich znalosti a dovednosti, které
mohou byt zabudovany v kurikulu, nebo na ném nezavislé a poskytované formou
riznych kurzl pro rozvoj osobnosti.

Priciny vétSiny studijnich problému jsou obvykle nezavislé na intelektu. Mohou byt
zpusobeny problémy majici povahu:

- FYZIOLOGICKOU: jsou zpusobeny nékterym z fyzickych handikapUl, zahrnuji se sem
i vyvojoveé poruchy uceni,

- EMOCIONALNI: osobnostni, vztahové, partnerské, mezilidské, spoleCenské a
socialni,

- MATERIALNI: problémy s financemi, s bydlenim, atd.
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VSechny tyto tfi typy problému ovliviuji studijni vykon a mohou se vyskytovat v
riznych kombinacich. Pokud ma klient potfebu o nich hovofit, mize oslovit kohokoliv
z pracovniku vzdélavaci instituce, v€etné pedagogu, studijniho poradce a tutora.
HlubSi rozbor pfiin emocionalni povahy a poskytovani rad a porad by mélo byt
ponechano vyhradné specificky vzdélanému psychologovi &i psychoterapeutovi.

S materialnimi problémy by mél umét pomoci i nespecificky vzdélany poradce, di
kterykoliv jiny pracovnik vzdélavaci instituce. A kdyz ne pfimo pomoci, tak alespon
poradit, kam se muze studujici o pomoc obratit.

Problémy vyvérajici z fyzickych handikapt studium znesnadniuji. Nové vzdélavaci
technologie (distan¢ni formy studia, e-learning) usnadnuji pfekonavat fyzické
handikapy, pokud ma studujici doma pocitaC a napojeni na Internet. U nevidomych
nékdy staCi specialni psaci stroj Brailova pisma. Studijni poradce by mél umét
poradit, jak a co je potfeba zafidit. A kdyz ne hned, tak vstficné zjistit vSe potfebné a
nasledné informace predat.

Mezi problémy fyzické patfi i problémy, které jsou zplsobeny biologickou dysfunkci
prace mozku s informacemi (vyvojova porucha Skolnich dovednosti), a nevhodné
zvolenym studijnim stylem. Jedna se zejména o poruchy ¢teni, psani, gramatiky a
poditani. Nejsou dusledkem nedostatku prileZitosti k udeni,”* maji charakter
celozivotniho handikapu. Mnoho dospélych proSlo formalnim vzdélavanim a jejich
nepfili§ kladny vztah k u€eni mohl byt zplsoben biologickou dysfunkci, ktera v té
dobé nebyla bézné diagnostikovana.

Diagnostické hodnoceni musi byt provedeno erudovanym psychologem se
zkuSenostmi s praci s dospélymi, protoze diagnostika dospélych ma sva specifika.
Nejen, Ze je potfeba identifikovat povahu a zavaznost dysfunkce, ale je také potfeba
soub&zné hledat moznosti pro jeji potlaéeni.”

Pro vétSinu klientd s nékterou z vyvojovych poruch Skolnich dovednosti je pouzivani
digitalnich technologii pomuckou, ktera jim wusnadriuje prekonavat problémy,
umoznuje jim snaze se vyjadfovat v psaném projevu, kontrolovat gramatiku, pouzivat
kalkulaCku atd.

6.2 Studijni a profesni orientace

Pojem orientace muze nabyvat dva vyznamy — stav (mit sklon) nebo proces.
V obojim pfipadé vymezuje svou pozici nékdo nebo néco vuci nékomu nebo nécemu
jinému. Orientaci Ize tudiz vlastnit (mit viohy a/nebo sklon) a/nebo se nachazet
Vv jejim procesu, tj. vymezovat se vic¢i nékomu nebo néemu.

™ HARL, P., HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Portal. Praha. 2000

® ROOS-KIDDER, K.: LD/ADHD Psycho/Educational Assessment. Department of
Psychology, The George Washington University; Psychological consultant to GEDTS
Dostupné z http://home.gwu.edu/~kkid/testing.html
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Stejné tak profesni nebo studijni orientaci Ize vlastnit (jsem studijné orientovan na
matematiku, jsem profesné orientovan na obor cestovni ruch) nebo Ize byt v procesu
profesni nebo studijni orientace.

Rozdil mezi studijni a profesni orientaci je v tom, Ze studijni orientace vypovida o
predpokladech ke studiu nebo tyto pfedpoklady (znalosti, dovednosti, schopnosti a
postoje) zkouma, zatimco pod profesni orientaci fadime pfedpoklady pro vykonavani
ur€itého oboru lidské €innosti.

Studijni a profesni orientaci Ize zjistovat testy studijniho a/nebo profesniho zajmu.

Studijni a profesni orientace (proces) je hledani, pfipadné i utvafeni a rozvijeni
realného studijniho a/nebo profesniho cile a vymezovani se vidi tomuto cili.”® Jedna
se o psychologicko-pedagogicka a poradenska opatfeni, ktera podporuji a usnadriuji
vybér adekvatniho vzdélavaciho nebo studijniho programu, prvni volbu nebo zménu
povolani s ohledem na dosaZené znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje klienta.””
Tato opatfeni mohou mit riznou formu a vedou klienta zejména k poznani sebe
sama a jeho studijnich a profesnich vioh a sklonu.

Studijni nebo studijné profesni orientaci lze zjistit pomoci testu studijnich nebo

profesnich zajmd. ZkuSeny poradce si v8ak poradi i bez testd rozhovorem.

Rozhovorem, v ramci kterého necha klienta vypravét svij pfibéh o tom, co kdy chtél

délat a co k tomu umi nebo neumi. Jaka pfani se mu diky nedostate¢nému vzdélani

nemohla naplnit. P¥ib&hy maiji §iroky zabér, protoze:"®

- davaji aktivitam socialni kontext

- ukazuji zavislosti mezi jednotlivymi rolemi, které klient v rodiné a spole¢nosti ma,

- ukazuji na potencialni role, které se naskytaji,

- identifikuji udalosti, které ovlivnily to, co se udalo pfed nebo po né&jakém
rozhodnuti,

- berou v uvahu pohled a pocity klienta,

- ovliviluji akce a udalosti riznymi pocity,

- vysvétluji udalosti sou¢asnym pohledem,

- predvidaji, jak souCasné akce ovlivni budoucnost atd.

6.3 Informace o studijni nabidce

S rostouci nabidkou a diverzifikaci riznych vzdélavacich pfilezitosti, typd a forem
studia, které se li§i svym obsahem, rozsahem i kvalitou, vzrista potfeba pomoci pfi
vybéru adekvatniho oboru, kurzu a formy studia. Klienti pfichazeji s riznym
vzdélanim, pochazeji z rizného socio-ekonomického prostfedi a maji rizné vzorce
chovani, motivaci a vuli ke studiu.

6 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. (2003) Pedagogicky slovnik. Praha: Portal.

7 HARTL, P., HARTLOVA, H. (2000) Psychologicky slovnik. Praha: Portal, ISBN 80-7178-
303-X.

8 Law, B., (1999) New DOTS: Career Learning for the Contemporary World, NICEC
Briefing, Cambridge
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Cilem studijniho poradenstvi pro zajemce o vzdélani je predevSim poskytovat
informace o studijni nabidce a na druhé strané je potfeba pomoci pfi vybéru
nejvhodnéjsiho vzdélavaciho kurzu a formy studia ku prospéchu plného rozvoje talentu
a tvofivé iniciativy v praci, ve spoleCenském i osobnim zivoté. Nasmérovani spravnym
smérem snizuje riziko Spatné volby, pocit nenaplnéni zajmu a nespokojenosti.

Informovat neznamena jen pfenos informaci. Cilem je také ziskat klienty a motivovat
je pro dalSi studium.

Informace o disponibilnich studijnich pfileZitostech a poradenskych sluzbach lze
poskytovat rdznymi formami, které odrazi moznosti cilové skupiny, disponibilni
komunikacni prostfedky a naklady na jejich pouzivani, ale také charakteristické
znaky, dovednosti a znalosti potencialnich klientll a umisténi vzdélavaci instituce.

1) INFORMACE POSKYTOVANE USTNE BEHEM OSOBNIHO KONTAKTU

Pfi osobnim setkani (individualnim, skupinovém, hromadném) nemusi vzdy
dochazet k dialogu mezi klientem a poradcem. Zvlasté, pokud pfi setkani s vétsSim
poctem klientd neni prostor pro diskusi. Klientdm mohou byt pfedavany informace
o studijni nabidce a poradenskych sluzbach také pfi pfilezitosti riznych akci
organizovanych:
— danou instituci:

o dny otevienych dvefi,

o konference, seminafe, workshopy.

o ochutnavky nabizenych kurzi — prezenéni i distanéni formou, zadarmo

nebo za symbolicky poplatek,

— ve spolupraci s jinou instituci:

o veletrhy vzdélavacich pfilezitosti,

o konference, seminafe, workshopy.

2) PREDAVANI INFORMACI PO TELEFONU

Pouzivani telefonu v poradenskych sluzbach vyzaduje specifické znalosti a
dovednosti, protoze zde nedochazi k osobnimu kontaktu. Poradce muze
odhadnout $irSi souvislosti, ale chybi zde kontrola mimoslovnich reakci klienta.

V pfipadé, Ze je pocCet hovoru velky, telefonni aparat muize byt doplnén
prostfedky, které umoznuji obsluhu vice linek, hlasité telefonovani, pfipojeni
bezdratové nahlavni soupravy a zafizeni pro zaznam a archivaci telefonni
komunikace. Jedna se v podstaté o telefonni pfistroj napojeny na specialni
software, tzv. ,call centrum®. Je nerealistické predpokladat, ze by poradce znal
vSechny informace z hlavy a jejich vyhledavani muze byt delSi, nez je bézny
hovor.

3) INFORMACE V TISTENE FORME
Tisténé materidly o poskytované vzdélavaci nabidce a dalSich sluzbach mohou
mit rznou formu letadkd, brozurek & inzerce. Clanky v novinach jsou velice
u¢innym propagacnim nastrojem. Pfibéhy s pozitivnim nadechem publikované
v regionalnim tisku mohou inspirovat Ctenafe k zajmu o vzdélavani. Propagacni
letacky se seznamem nabizenych kurzl a cen lze posilat postou.

4) INFORMACE ZASILANE E-MAILEM
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s)

E-mailova posta jako prostfedek vymeény informaci nebo domlouvani schizek je
velice ekonomicka. Pfesto i zde jsou urcité limity. Komunikace je omezena a
odpovidani dotaz muze byt zaludné. | dobfe minéna odpovéd se mulze klienta
dotknout, protoZe zde chybi neverbalni kontakt mezi poradcem a klientem. Kratké
a stru¢né odpovidani v asovém presu muze vyznit nezdvorile.

Psani dlouhych rozborl s ohledem na v8echny mozné okolnosti je Casové
naroCné a je otazkou, zda prijemce dlouhy e-mail docte.

Informace posilané e-mailem mohou mit také formu propagacnich materialu.
Nicméné je potfeba brat v uvahu, Ze klienti mohou mit odliSny software nebo e-
mailové schranky s malou kapacitou. Je proto lepSi posilat zpravy s odkazy na
webové stranky. Je zde potfeba ovSéem peclivé zvazovat, koho a v jaké formé
oslovit. Hromadné rozesilani nevyzadanych zprav muze byt kontraproduktivni.

INFORMACE PUBLIKOVANE NA INTERNETU
Internet se stava ¢im dal tim vyznamnéjSim informacnim kanalem i v oblasti
celozivotniho vzdélani. Weboveé stranky vzdélavacich instituci jsou vyznamnym
marketingovym nastrojem pro informovani vefejnosti o vzdélavaci nabidce a
dalSich poskytovanych sluzbach. Vyhody webovych stranek jsou znacné,
zabezpecuji Casové neomezeny pfistup z celého svéta. Nelze vSak opomenout i
nevyhody plynouci z toho, Ze ne vSichni potencialni klienti se o strankach dozvédi
a zdaleka jeSté ne vSechny firmy a domacnosti maji pfistup na Internet. PFi
vyluéném pouzivani internetu k pfedavani informaci dochazi k diskriminaci osob,
které k nému nemaji pristup.
Webové stranky jsou obvykle vytvareny tak, aby vyhovovaly potencialnim
klientiim, byly uZivatelsky vlidné a obsahovaly zajimavé a aktualni informace.”
Forma, jakou jsou informace o nabidce kurz( na Internetu prezentovany, zalezi
na mnozstvi nabizenych kurzil a na cilové skuping, které jsou kurzy uréeny. Cim
vice kurzl, tim promySlenéjSi by méla byt jejich prezentace. Nejjednodussi
formou Je prehledny seznam kurzu s hypertexty detailu:
nazev a stru¢na anotace kurzu,

= pro koho je kurz urcen,

= misto konani,

= forma vyuky,

= studijni materialy,

= jmeéno tutora, lektora, studijniho poradce,

= hodiny pfimé vyuky,

= pfedpokladany pocet hodin samostudia,

=  forma ukond&eni kurzu,

= druh dokladu po uspésném absolvovani atd.).

Kurzy mohou byt prezentovany podle:
= terminu realizace jako kalendar akci,
= tematického zaméreni kurz(,
= profesi, pro které jsou urceny.
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Samoziejmou soucasti uvodni strany jsou kontaktni udaje, mapka okoli,
struéna informace o vzdélavaci instituci, obecné studijni podminky, prava a
povinnosti studujicich, formulare atd.

Uzivatelsky vlidné prostfedi umozrfiuje téz snadné tiSténi vSech publikovanych
informaci.

PfestoZe lze poskytovani informaci v tomto kontextu povazovat za jednu ze
stéZejnich aktivit, v poradenskych sluzbach jde pfedevsim o poradenské pusobeni
na klienta, na jeho vedeni k dosazeni ,jeho" rozhodnuti na zakladé kvalitnich a
adekvatnich informaci.

Internet, e-mail a telefon jsou jen komunikaCnimi prostfedky, které usnadniuji a
urychluji poradensky proces. Jejich vzrlstajici popularita se odrazi v nové formé
poskytovani poradenskych sluzeb, ktera je nazyvana poradenstvim na dalku. Tato
forma poradenstvi je vhodna pro klienty se snadnym pfistupem ke komunikaénim
prostfedkiim. Zakladni poradensky princip zuUstava stejny, metody je v8ak nutno
pfizplsobit faktu, Ze nedochazi k mimoslovni komunikaci. Zaméstnanci, ktefi
odpovidaji na dotazy zajemcu o dalSi vzdélavani, by méli byt tudiz specialné
vyskoleni.

6.4 Vybér vzdélavaciho programu nebo kurzu

Neni-li si zajemce o dalSi vzdélavani schopen vybrat z nabidky kurzl sam, existuji
metody a postupy, jak mu pomoci. Hlavnim cilem je dosahnout adekvatni rovnovahy
mezi osobnim - individualnim potencialem a profesnimi o¢ekavanimi a docilit tak v
ramci moznosti uspokojeni klienta. Individualni potencial je souhrn v8ech znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, schopnosti, osobnich vlastnosti a zdravotniho stavu jedince,
kterymi disponuje a muze je vyuzit v pracovni nebo i jiné oblasti svého
spolegenského uplatnéni.®

Vrat'me se k obr. €. 6 a zamysleme se nad tim, ze kterého pohledu je mozno
rozhodovat se o dalSim vzdélavani.

Prostfednictvim zjiStovani studijni orientace (BA), jsou identifikovany zajmy,
schopnosti, dovednosti a studijni pfedpoklady klienta (ij. jeho individualni potencial),
které jsou predpokladem pro stanoveni studijnich cilt, optimalni vzdélavaci cesty a
vybér adekvatniho vzdélavaciho kurzu bez ohledu na souc€asnou ¢i budouci profesi.
Pfesto jsou brany v ivahu predpoklady k vykonu urcité profese.

Hleda-li klient vhodny vzdélavaci kurz za ucelem rozSifeni Ci inovace odbornych
dovednosti a znalosti, zvySeni kvalifikace, Ci rekvalifikace, je mu poskytnuta
studijné-profesni orientace (BC). Stejné jako u studijni orientace jsou
identifikovany zajmy, schopnosti, dovednosti a studijni pfedpoklady klienta, které jsou
poméfovany s pozadavky profesi &i pracovnich pozici. Na zakladé vybéru urcité

8 Terminologicky slovnik, Integrovany systém typovych pozic (ISTP), Trexima a.s.
Dostupné z http://www.istp.cz. 21.7.2003
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profese Ci pozice jsou vybrany mozné vzdélavaci cesty k doplnéni €i inovaci znalosti
a dovednosti, €i k ziskani nové kvalifikace. Jde tedy o pomoc pfi nalezeni optimalni
studijni cesty vedouci k vhodné profesi tak, aby odpovidala zajmim, intelektualnim a
osobnostnim vlastnostem, zdravotnimu stavu i socialnim a rodinnym pomérim.

Vyhodou poradenského plsobeni je, Zze klienti sami projevili zajem o radu, a Ze ji
tudiz potrebuji. Jsou tak vice naklonéni néjaké rady vyslechnout a také se podle nich
pFl’E1adné fidit, to znamena zmeénit své pristupy k realité a rovnéz své chovani vuci
ni.

Cisté profesni orientaci (CA) se zde zabyvat nebudeme.

Studijné-profesni orientace je provadéna prostfednictvim krokd popsanych dale. Je-li
zjisStovana Cisté studijni orientace, vynechavaji se kroky 2) az 4).

6.4.1 Analyza individualniho potencialu®

Kazdy z nas je vybaven urCitymi intelektualnimi a osobnimi vlastnostmi, kterée

ovliviiuji naSe socialni a pracovni uplatnéni. Pfi analyze individualniho potencialu

jsou zkoumany intelektualni a osobnostni vlastnosti, které jsou pfedurCeny mnoha

faktory, napf.:

- demografické znaky: vék, pohlavi, etnikum,

- dosazené vzdélani formalni i neformalni vzdélani,

- odborné znalosti a dovednosti, dosavadni praxe,

- preference, pfani a prfedstavy o dalSim vzdélavani a budouci praci,

- Zivotni uroven, pfijem a financni situace,

- socialni a rodinné poméry,

- moralné volni vlastnosti, motivace k dalSimu rozvoji, ke karierovému rozvoji,
postupu a studiu, psychicka odolnost, vytrvalost,

- zdravotni stav: zdravotni omezeni.

VétSinu diagnostickych postupt a metod Ize klasifikovat do dvou zakladnich
skupin, k nimz patfi standardizované a nestandardizované metody a postupy.

V obou uvedenych skupinach jsou zastoupeny diagnostické testy, které jsou
administrovany skupinové nebo individualné.

Standardizované postupy a metody obsahuji pfesné stanovena pravidla pro
administraci testu stejné jako i pro jejich hodnoceni (skérovani) a interpretaci.
VétSina takto koncipovanych diagnostickych nastroji podléha standardizaci, ;.
vytvarenim hodnotici Skaly (norem) na konkrétnich klientech. Jejich vysledek
porovnava "hodnotu" diagnosticky zkoumaného aspektu daného klienta s

8 BEDRNOVA, E. Viyznam, funkce a poslani studijniho, profesné orientacniho a

individuélné psychologického poradenstvi na vysoké Skole. In: Sbornik z prvniho
celostatniho seminare k problematice poradenskych center pro studenty na vysokych
Skolach Ceské republiky. 1993. Praha : Centrum pro studium vysokého Skolstvi.

82 Integrovany systém typovych pozic (ISTP), Trexima a.s. Dostupné z http://www.istp.cz.
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"hodnotami", které se vyskytuji napf. ve srovnatelné vékové skupiné nebo u
skupiny pracovniku jedné profese.

Nestandardizované postupy a metody jsou uzivany zpravidla pro subjektivni
posouzeni urCitého aspektu. Vysledky jsou zpravidla vyjadfovany kvalitativhé -
slovné. Do kategorie nestandardizovanych metod Ize Fadit napf. pozorovani,
strukturovany poradensky rozhovor, nestandardizované dotazniky, srovnavaci a
ovéfovaci testy.

Diagnostickych metod a postupl na zjistovani osobnostnich vilastnosti existuje
cela fada. Nékteré jsou pouzivany jen v ramci jedné zemé, nékteré existuji

v mnoha jazykovych mutacich. Vétsina z nich je uréena pro specificky
vysokoskolsky vzdélané poradce, ktefi jsou proskoleni v jejich pouzivani a
vyhodnocovani - maji k tomu ucelu ziskané kompetence.

Pouzivani a vyhodnocovani diagnostickych metod a postupl nepatfi do rukou
"laik(". Posouzeni individualniho potencialu je jadrem poradenského procesu

zejména u téch klientl, ktefi maji problém s vyjadfenim své studijni a profesni
orientace.

Laicky poradce mUze pro posouzeni individualniho potencialu vyuzit napf.:
1) on-line poradensky nastroj, jehoz soucasti je i vyhodnoceni viozenych udaju,

2) on-line poradensky nastroj, kdy se vloZzené udaje zasilaji k vyhodnoceni
odbornému pracovisti,

3) pozadat o provedeni diagnostiky nékteré specializované pracovisté.

6.4.2 Analyza kvalifika€ni slozky individualniho potencialu

Pfi analyze kvalifikaéni sloZky individualniho potencialu jsou zkoumany intelektualni

a osobnostni vlastnosti majici vliv na profesni uplatnéni jako jsou:

- dosazené odborné vzdélani: formalni i neformalni vzdélani,

- praktické dovednosti: dosavadni praxe, odborné dovednosti a znalosti ziskané
Vv praxi,

- preference: pfani a pfedstavy o budouci praci,

- moralné volni viastnosti: motivace k dalSimu rozvoji, postupu a studiu, psychicka
odolnost, vytrvalost,

- zdravotni stav: zdravotni omezeni pro vykon urcitych profesi.

Pro zjisténi kvalifikacni slozky individualniho potencialu jsou dulezité znalosti a
dovednosti pro vykon urcité ¢innosti, Cili to, co ¢lovék zna a umi a motivace, tedy zda
to & ono chce délat.®®> Obé slozky se méni plynule na $kale od minima k maximu,
tedy od urovné, kdy osoba nic nezna, nebo nema vibec Zadnou motivaci, az po
velmi vysokou uroven znalosti a dovednosti a motivace. Graficky jsou obé& slozky
kvalifikace znazornény na obr. €. 6 (kap. 4.3), ktery vyjadfuje Ctyfi moznosti jejich
kombinace.

8 OPOCENSKY, J., KRAL, J. (2001) Informace o moznostech vyuZiti bilanéni diagnostiky
pro potiebu Ufadu prace. Projekt GK MPSV-01-51/01. Kolin.
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Podle téchto dvou kritérii Ize klienty rozdélit do ¢tyf skupin a pracovat s nimi riznymi
metodami.

6.4.3 Vybér pracovni pozice (Matching)

Vysledek analyzy individualniho potencialu a zejména jeho kvalifikaCni slozky je
porovnavan s pozadavky na vykon rldznych pracovnich pozic. Je testovana
zplisobilost klienta pro vykon riznych pracovnich pozic. Cim vice pozic odpovida
vybéru, tim lépe. Poradce mulze vést klienta spravnym smérem, zvlasté, pokud
disponuje Sirokym spektrem informaci.

Popis pracovnich pozic bude slabym mistem pro zemé, kde nejsou volné k dispozici
narodni klasifikace zaméstnani (National Occupation Classification). Pocet
pracovnich pozic se muze blizit péti tisicim a je proto pro jednotlivé poradce
nemozné bez né&jakého technického prostiedku odhadnout, které z nich by bylo pro
daného klienta tim nejlepSim feSenim. ZkuSeny poradce si bude jisté védét rady.
Nékteré systémy nabizejici popisy pracovnich pozic Ize nalézt na Internetu.

6.4.4 SWOT pracovnich pozic

Ve Ctvrtém kroku klient s pomoci poradce hodnoti vyhody a nevyhody vytipovanych
pracovnich pozic, rozebiraji spolu pracovni podminky, moznosti profesniho rustu,
dalsiho vzdélavani, mozného vydélku, ale i negativni stranky prace na danych
pozicich. Klient ziskava pfehled a v diskusi si ujashuje, co by chtél v Zivoté délat,
¢eho by chtél dosahnout.

SWOT pracovnich pozic:

Silné stranky: Cim je dana pracovni pozice zajimava? Jaké skytd mozZnosti
dalSiho rlOstu? Které znalosti a dovednosti v ni budu moci
uplatnit?

Slabé stanky: Co pro vykon pracovni pozice neznam? Jaka omezeni a

nevyhody plynou z jejiho vykonu? Jaka jsou rizika neuspéchu
v prubéhu zkusebni doby?
Prilezitosti: Mam Sanci se v této pracovni pozici uplatnit? Mohl bych danou

pracovni pozici zastavat, kdybych si udélal néjaky kurz? Jaké
jsou trendy vyvoje této pracovni pozice?

Hrozby: Co se stane, pokud béhem zkuSebni doby neuspéji? Jaké jsou
prekazky mého dalSiho rozvoje?

6.4.5 Vybér vzdélavacich kurzli a programu

V patém kroku jsou Klientovi nabidnuty kurzy, které jsou pfedpokladem k vykonu

dané profese, a vzdélavacich instituci, na kterych se tyto vzdélavaci kurzy ¢i studijni
programy daji absolvovat.
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6.4.6 SWOT vzdélavacich kurzi a programu

Jsou zvazovany klady a zapory riznych forem a typu studia, napf. vyhody studia
bakalarského studijniho programu nebo vysSi odborné Skoly, studia v misté bydlisté
Ci distan¢ni forma studia. Poradce poskytuje informace a vede klienta k
samostatnému usudku a rozhodnuti o studijnim (vzdélavacim) programu (kurzu) a
vhodné Skole.

6.4.7 Plan osobniho a profesniho rozvoje

Vyznamnym produktem procesu aktivni podpory klienta je plan osobniho a
profesniho rozvoje. Na zakladé analyzy individualniho potencialu poradce vede
klienta k uvaham a posléze i k prfedsevzetim a rozhodnuti dale se vzdélavat. Jsou
probirany moznosti v rliznych ¢asovych horizontech (kratkodobé cile na nejblizsi
obdobi, dlouhodobé aZ na pét let). Obvykle jsou uvazovany tfi kategorie cild:
- Osobni cile: rozvoj znalosti a dovednosti pro zlepSeni osobniho Zivota (napf.
trénink asertivity).
- Profesni cile: rozvoj znalosti a dovednosti uplatnitelnych pfi vykonu povolani a
zvySujici jeho efektivitu (napf. zvladnuti nové technologie).
- Kariérove cile: rozvoj znalosti a dovednosti pro zlepSeni pracovniho postaveni
(napf. absolvovani kurzu potfebného pro vykon vyssi funkce).

U stanovenych cill jsou zaznamenany jak optimistické varianty, tak i realistické.
Jejich realizace zalezi na motivaci klienta. Hodné motivovany klient mize pfekonat

sV waiwvos

6.4.8 Asistence pri prihlaseni se ke studiu

V sedmém kroku je klientovi vysvétlen zplsob podavani pfihlasek ke studiu,
podminky studia atd. Jsou s nim také probrany predvidatelné prfekazky ve studiu
napf. financni zdroje na pokryti dalSiho vzdélavani, nebo zpUsob zajisténi péce o
dité. Poradce opét vede klienta k tomu, aby sam z poskytnutych informaci vybral pro
sebe to spravné reseni.

6.4.9 Nasledné akce

Vyhodou je, pokud ma poradce moznost udélat jesté devaty krok. Tim je follow-up —
tj. sledovani, jak se klient nakonec rozhodl, zda se zaCal vzdélavat a jaké ma
vysledky.

V idealnim pfipadé by mél klient sam poradce po ¢ase znovu navstivit a méli by
spolu probrat uspéchy i neuspéchy, dosazené a nedosazené cile. Vyzadovat od

8 ACES - Professional Development. Dostupné z: http://web.aces.uiuc.edu/. 23.7.2003
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klienta dalSi navstévu nelze, Ize mu jen upfimné nabidnout moznost, ze se mlze
kdykoliv zastavit.

6.5 Digitalni technologie v diagnostice studijnich a studijné-
profesnich zajmu

Nové digitalni technologie ovliviuji nejen samotny vzdélavaci proces, ale také
poskytovani poradenskych sluzeb. Digitalni technologie se stavaji soucasti
poradenského procesu, pfestoze se jej poradce fyzicky neucastni a co vice,
nachazeji uplatnéni také v diagnostice studijnich a studijné-profesnich zajmu. Presto
nikdy nemohou nahradit praci kvalifikovaného poradce.

Existujici poél'taéovéeprogramy pomahaji klientim ve vyhodnoceni poradenskych cilt
znamych jako DOTS?.

SEBEUVEDOMENI: je zkoumano formou testu. Jsou vyhodnoceny kapacity,
dovednosti, znalosti, hodnoty, cile a zajmy s ohledem na
dal$i osobni rozvoj, studium a uplatnéni v praxi.

VNIMANI PRILEZITOSTI: je podpofeno databazi vzdélavacich a pracovnich
prilezitosti. V databazi Ize vyhledavat pomoci kritérii, ktera
usnadnuji klientim nalézt relevantni data k jejich potfebam
v€etné identifikace a vyhodnoceni moznych variant.

ROZHODOVANI: usnadnuje systém, ktery umozniuje sladit osobni profil
s odpovidajici vzdélavaci €i pracovni prilezitosti, vCetné
procesu a dovednosti vyhodnocovani variant a pfipravy
realistickych akcnich plang.

UCENI SE ZMENAM: obsahuje navody pro identifikaci a vyzkousSeni ruznych
dovednosti a znalosti potfebnych k realizaci pfijatych planu.

Mezi nejznaméjsi pocitaCové programy tohoto typu patfi napfiklad DISCOVER a
SIGI (System of Interactive Guidance and Information, http://www.ets.org/sigi -
MAPP test/) vUSA, CHOISES v Kanadé a PROSPECTS PLANNER (HE)
(http://www.prospects.ac.uk) ve Velké Britanii. Jde o obsahlé a nakladné systémy,
které byly a jsou pribézné rozvijeny a aktualizovany.

Na Internetu Ize nalézt i jednoduSSi nastroje, které ovSem nemaji takovy zabér.
Napfr.:

http://www.istp.cz — job tip

http://assessment.usatests.com/ - job test

Tyto pocitaCové programy na zakladé odpovédi klienta vyhodnocuji jeho zajmy,
hodnoty a osobnostni vlastnosti v€etné napf. rodinné mobility, moznosti investici do
vzdélavani, socialnich aktivit a praktickych problémd a bariér, které maji vliv na
flexibilitu a vybér profesni a vzdélavaci drahy. Vyuzivani samoobsluznych testd ma

8 WATTS, A. G. (2001) The role of information and communication technologies in an
integrated career information and guidance system. OECD.
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pomoci pfi rozhodovani o budouci profesi a vzdélavaci draze k ni. VétSina téchto
systémU doporucuje klientovi prodiskutovat vysledky testl s poradcem. Je otazkou,
zda jsou tyto systémy vhodné pro vSechny kategorie klient(.? Sou&asny trend v
pouzivani Internetu je pfedevSim o zpfistupnovani informaci o vzdélavani Siroké
vefejnosti, které muaze, ale také nemusi byt, integralni soucasti poradenského
systému.

6.6 Sestaveni osobniho portfolia znalosti a dovednosti

Nezanedbatelnou ulohou poradce je vést klienta k pribéznému shromazdovani
informaci o dosazeném vzdélani, znalostech a dovednostech ziskanych v praxi a o
praxi. VedlejSim, pro klienta velice dulezitym vysledkem procesu popsaného vySe,
jsou ruzné informace, které jsou-li podchyceny také pisemné, tvofi portfolio znalosti
a dovednosti. Patfi do néj doklady o praxi a vzdélani, a to nejen o dovednostech a
znalostech ziskanych ve formalnim, ale i v neformalnim vzdélavani a v praxi.

Portfolio mlze klient vyuzit jako material pro svou prezentaci napf. pfi kontaktu s
potencialnim zaméstnavatelem. Doklady by proto mély byt systematicky usporadané
v kvalitnim Sanonu. Prvni list je stejné jako u knihy identifikaéni a ma obsahovat
jméno, adresu a telefonni spojeni. Na druhém listu je pro lepSi orientaci vhodné
uvést seznam pfilozenych materialu. Treti strana obvykle patfi aktualnimu Zivotopisu.
Pro snazSi sestaveni Zzivotopisu byl vytvofen evropsky format Zivotopisu, ktery
zduraznuje  vyznam neformalniho a informalniho  u€eni  se  (viz
http://europass.cedefop.eu.int). DalSi pfilozené materialy se rozdéluji podle toho, co
dokladuji: vzdélani, znalosti a dovednosti, zaméstnani a praktické dovednosti.

Portfolio muze také obsahovat ukazky praci, fotografie a jiné doklady o znalostech a
dovednostech. Vyhodou Sanonu je, Ze do néj Ize snadno pfidavat dalSi materialy a
ménit jejich poradi. Dulezité je klienta upozornit na to, aby Sanon nikde nenechaval,
zvlasté pokud v ném ma zalozeny originaly svych dokladu.

Praxe a praxi nabyté znalosti a dovednosti se pomérné Spatné dokladuiji.

Ve vétSiné zemi EU je na né mozno ziskat doklad prostfednictvim APEL -
Accreditation of previous experimental learning. Jde o promySleny systém, ve kterém
k tomu uCelu opravnéna instituce posuzuje a uznava znalosti a dovednosti nabyté
praxi. V CR zatim nabyl uginnosti 1. 8. 2007 zakon &. 179/2006 Sb., o ové&fovani a
uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani.

% OFFER, M. (1998) Information technology in careers education and guidance: An
historical perspective, 1970-1997. In: Crawford, M., Edwards, R., Kydd, L. Taking issues:
Debates in guidance and counselling in learning. London and New York. The Open
University..
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6.7 Souhrn kapitoly

Jednou z moznosti efektivni zmény je zvySeni individualniho potencialu studiem.
Orientovat se ve svych schopnostech, zajmech a predpokladech a jesté k tomu
v nabidce vzdélavacich pfileZitosti je Casto dosti svizelné. Studijni poradenstvi se
snazi motivovat klienty k dalSimu studiu a dosahnout toho, aby vzdélavaci cesta a
profese byly co nejvice v souladu se zajmy, s osobnostnimi charakteristikami, ale i s
jejich zdravotnim stavem a se socialni a rodinnou situaci. Studijni poradenstvi
pomaha nachazet vhodné vzdélavaci pfilezitosti a studijni cesty, které za konkrétnich
podminek nejlépe prisp€ji k rozvoji individualniho potencialu k dosazeni uspokojeni,
talentu a kreativity jednotlivcu.

Studijni poradenstvi neni jen o poskytovani informaci o vzdélavacich pfilezitostech a
o profesich, cilem muze byt i formulace planu osobniho a profesniho rozvoje. Klienti
jsou také vedeni k sestaveni a pribéznému aktualizovani svého osobniho portfolia.

Ke zménam dochazi i v disledku zavadéni novych technologii, které umoznuji nové
formy prace, komunikace a predavani informaci. Se vzrlstajicim vybavenim
pracovist, vzdélavacich instituci i domacnosti vypocetni technikou a Internetem, jsou
webové stranky pfistupné bez omezeni asu a mista a jsou tak idealnim mistem i pro
poskytovani poradenskych sluzeb rizného zaméfeni, naboru studentl a pracovnikd
atd.

6.8 Ukoly kapitoly

QTAZKY A 1) Seznamte se se zakonem o ovérovani a uznavani vysledku
UKOLY dalsiho vzdélavani.
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7. Moznosti organizace studijniho poradenstvi

Uvob Do KAPITOLY

Kapitola se soustfeduje na moznosti organizacniho zaclenéni studijniho poradenstvi
v institucich vzdélavajici dospélé a navrhuje postup, podle kterého je mozno vybrat
optimalni model. Struktura a vzdélavaci potfeby klientl jsou velice rdzné a
organizaCni struktura poradenskych sluzeb by meéla byt témto pozadavkim
pfizpUusobena.

CiLE KAPITOLY
» Ziskani prehledu o moznostech organizacniho zaclenéni studijniho poradenstvi
do organizacni struktury instituci, které vzdélavaji dospéle.

7.1 Modely organizacniho zaclenéni studijniho poradenstvi do
struktury vzdélavaci instituce

Vzdélavani dospélych ma sva specifika, kterym je potfeba pfizplsobit nejen
vzdélavaci proces, ale i poskytovani poradenskych sluzeb. Na rozdil od déti a
mladeze dospéli vstupuji do vzdélavaciho procesu s unikatnimi zkuSenostmi a
poznatky ze Zivota a praxe. PFi vstfebavani novych informaci potfebuji vice
praktickych ukazek, nemaji uz tak dobré abstrakini mySleni a potfebuji se
s probiranou latku dobfe seznamit, porozumét pro¢ a na€ je dana informace
pouzitelna. Jsou nezavisli a potfebuji citit, Ze maji i své sebevzdélavani pod
kontrolou. Neradi se uci teorii bez feSeni praktickych problému, radi jsou do vyuky
aktivné zapojeni a radi predavaji své praktické zkuSenosti. Vzdélavaci proces a
poskytované podpurné sluzby pro dospélé tomu musi byt uzpisobeny, ¢imz se stane
cely vzdélavaci proces G¢inngjsim.%”

Velikost vzdélavaci instituce, jeji formalni clenéni, pocCet studentd a jejich
charakteristiky ovliviuji organizaci studijniho poradenstvi. Pro malé instituce je
vyhodnéjsi poskytovat poradenské sluzby z jednoho mista, zatimco instituce s velkou
vzdélavaci kapacitou mohou poskytovat nékteré podplrné studijni sluzby
decentralizované.

Moznosti pfistupu k organizaci studijniho poradenstvi jsou znazornény na obr. €. 9 a
vysveétleny v nasledujicich subkapitolach.

8 GADUS, J., GADUSOVA, Z., HASKOVA, A.: Specifics of adult continuing education.
Dostupné z: http://www.ercim.org/publication/ws-proceedings/DELOS9/Pap6.pdf
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OBR. C. 9: MODELY STUDIJNiHO PORADENSTVi

Segmentace Organizace poskytovani Vztah studijniho Poradensky
studujicich poradenskych sluzeb poradenstvi ke kurikulu model
CENTRALI- |\ EXTERNI | TUTOR | PORADENSTVI NEZAVISLE
b ZOVNE \ NA KURIKULU .

NN

NN

Vi INDIVIDUA \ | STUDINI \ | PORADENSTVI UZCE Vi
; INTERNI -

LIZOVANE PORADCE SPJATO S KURIKULEM
Viz
subkapitoly
&: 711, 712, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6.

Stézejnim rozhodovacim faktorem jsou obecné charakteristiky studujicich
souCasnych a potencialnich, které predurCuji optimalni zaclenéni studijniho
poradenstvi do organizac¢ni struktury organizace, stanoveni poctu tutort a poradcl a
jejich kompetenci, stejné jako nastaveni toho, do jaké miry bude studijni poradenstvi
soucasti vzdélavaciho procesu.

7.1.1 Jaci jsou studujici, pro které poskytujeme poradenské sluzby?

Studijni poradenstvi mize mit rizné postaveni a sledovat rizné modely. Zakladnim
faktorem vybéru vhodného modelu jsou hlavni charakteristiky klientl, a to nejen
soucasnych, ale i potencialnich. Pomérné jednoduchym expertnim odhadem lze
provést segmentaci studentl na zakladé posouzeni dvou aspektu kvalifikace:
dovednosti a znalosti a motivace.
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OBR. C. 10: DVE SLOZKY KVALIFIKACE: ZNALOSTI A DOVEDNOSTI A MOTIVACE88

POV —=~0= +

ll. IV.

<
<

+ Znalosti a dovednosti -

Pomoci naznacené segmentace na obr. €. 10 dostaneme Ctyfi skupiny klientl ve
Ctyfech kvadrantech:

V.

Prvni kvadrant odpovida vysoké kvalifikaci i motivaci. Tito lidé si obvykle sami a
aktivné doplnuji svou kvalifikaci jak v oblastech svého zajmu, tak i profese. Pro
tyto klienty pIlné postaCuje poskytovani informaci o moznostech dalSiho
vzdeélavani.

Ve druhém kvadrantu je pozitivni vysoka motivace, ale ne pfiliS vysoka uroven
znalosti a dovednosti. | u tohoto typu klienta lze predpokladat touhu po dalSim
vzdélavani zajmovém i odborném, ale bude mu potfeba pomoci s nalezenim
studijni i studijné-profesni orientace.

Klienti, ktefi spadaji do tfetiho kvadrantu, maji sice urcité znalosti a dovednosti,
nicméné jim chybi motivace a mohou byt z tohoto divodu téz nezaméstnani.
Jsou laxni a malokdy se sami od sebe budou zajimat o dalSi vzdélavani. Nicméné
jsou to potencialni klienti a vzdélavaci instituce by méla pfemyslet o tom, jak je
zapojit do kurzu s pfevahou motivaéni slozky.

Ve cCtvrtém kvadrantu jsou Klienti, jejichz problémy se jevi jako neobtiznégji
zvladnutelné. Znalosti a dovednosti nemaji témeéf zadné a chybi jim i motivace.
Nic neuméji a nic délat nechtéji a pravdépodobné jen malé procento z nich bude
mit zajem o dalSi vzdélavani. Jsou pro né vhodné motivacni kurzy, které sice
neposkytuji kvalifikaci, ale aktivizuji uchazeCe o zaméstnani, pomahaji jim s
vybérem nové profese a seznamuiji je s moznostmi dalSiho vzdélavani ve vhodné
rekvalifikaci nebo ve Skolském systému.

88

OPOCENSKY, J., KRAL, J. (2001) Informace o moZnostech vyuziti bilanéni diagnostiky
pro potfebu Ufadu prace (Information on Possible Use of “Balance” Diagnostics in Labour
Offices). Project GK MPSV-01-51/01. Kolin.
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7.1.2 Centralizované nebo individualizované studijni poradenské
sluzby?

Studijni poradenstvi zahrnuje souhrn aktivit a sluzeb poskytovanych centralizované
nebo individualné:

CENTRALNI PORADENSKE SLUZBY: poskytuji informace, rady a porady vSem studujicim
nebo zajemcum o studium; mohou nabizet preventivni a instruktazni kurzy
pro zvySovani vykonnosti, sebevédomi, zlepSovani komunikacnich
dovednosti, zvladani stresu, analyzu chovani a reagovani, relaxacni
a rehabilitacni programy a dalsi.

INDIVIDUALIZOVANE PORADENSKE SLUZBY: jsou cilené na konkrétni studujici, pomaha
jim v béznych a svizelnych situacich a v posilovani hlavnich determinant
uspésnosti pfi studiu, podporuji motivaci ke studiu a jejich volni vlastnosti k
prekonani doCasné nechuti vénovat se studiu.

7.1.3 Externi nebo interni poradenské sluzby?

Z hlediska organiza¢niho zac¢lenéni mohou mit studijni poradenské sluzby rizny
statut. MUZe se jednat o:

INTERNI SLUZBU: studijni poradna je nedilnou soucasti dané vzdélavaci instituce.

EXTERNI sLUZBU: poradenské sluzby jsou zabezpecCovany né&jakou jinou instituci:
- nezavislou — bez jakékoliv vazby na vzdélavaci instituce,
- sdilenou — spole¢né pro nékolik obdobnych vzdélavacich instituci, pro
urcitou komunitu, obec, mésto, mikroregion, region, atd.

7.1.4 Postaéi pedagog nebo je vhodnéjsi ustanovit pozici tutora nebo
studijniho poradce?

TUTORY jsou v netradiCnich formach vyuky nazyvani pedagogicti pracovnici, ktefi
poskytuji studujicim podpurné sluzby studijniho nebo technického a
organizacniho charakteru. Zalezi na organizaénim uspofadani dané
vzdélavaci instituce nebo konkrétniho kurzu a na schopnosti a kapacité
daného tutora, jaké konkrétni ulohy tutor plni. Jeden studujici mize mit v
prubéhu studia nékolik tutord, nebo také jen jednoho.

Tutory poskytujici studujicim studijni podporu jsou vétSinou zkuSeni
pedagogové, ktefi vedou studenty celym studiem nebo jen jednim
pfedmétem ¢&i vypracovanim pisemné prace, a pini tak funkci odborného
poradce a konzultanta. Mohou, ale nutné nemusi, byt pfimymi vyucujicimi
daného studenta. Jejich hlavnim ukolem je vedeni studujicich, monitorovani
jejich prace a hodnoceni jejich vykonu, ale i poskytovani rad a podnécovani
studujicich k aktivnimu pfistupu ke studiu.

Tutory, ktefi se podileji na technickém a organizac¢nim zajisténi kurzu,
mohou byt i mladi nezkuseni asistenti. Mezi jejich hlavni ukoly patfi usnadnit
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nove pfijatym adaptaci a rychlé zorientovani se v systému studia, poskytovat
technickou asistenci pfi vyuzivani technickych prostfedkll a podpuarnych
sluzeb.

Obé skupiny tutord plni do znacéné miry roli studijniho poradce a jsou
dalezitym €lankem formalniho systému poskytovani studijnich poradenskych
sluzeb. Mira, do jaké jsou s timto systtmem obeznameni a zapojeni,
ovlivhuje nejen spokojenost studujicich, ale i klima vzdélavaciho prostredi.

STUDIJNI PORADCE je zakladem formalniho studijné-poradenského systému. Kromé

7.1.5

predpokladu, Ze ma odpovidajici kvalifikaci nebo je patficné zaskolen, se od
néj ocCekava kultivované vystupovani, mimofadné dobré komunikaéni
dovednosti, trpélivost, zajem o osudy jinych a schopnost vyvolavat v
klientech davéru. Dobry studijni poradce by mél byt vybaven dovednostmi a
znalostmi hodnotit a analyzovat situace, které pUsobi na Zivot dospélych. Z
ddvodu profesniho rastu je vhodné, zabyva-li se aktivné teoretickou strankou
vzdélavani dospélych, Zivotnich styld a udrzuje si pfehled o vzdélavacich
prilezitostech v misté pusobeni, jakoz i o regionalni politice celozivotniho
vzdélavani a o moznostech financovani vzdélavacich aktivit pro jednotlivce.
Je také dulezité, aby byl schopen udrzet davérné informace o klientech.

Studijni poradce plIni mimo jiné i roli marketingového pracovnika, prezentuje

a nabizi produkty zajemcim o vzdélavani.

Jaky ma mit vztah studijni poradenstvi a vzdélavaci
proces/kurikulum?

Vzajemny vztah studijniho poradenstvi a vzdélavaciho procesu muze byt v praxi
pojat rizné podle toho, do jaké miry je sladovan princip prace s individualnim
klientem, s organizaCnimi strukturami dané vzdélavaci instituce a s kurikulem.
Postaveni studijniho poradenstvi vici vzdélavacimu procesu je mozno rozdélit
zhruba do Ctyf niZze uvedenych kategorii (viz obr. €. 11):

- NEZAVISLE NA VZDELAVACIM PROCESU | NA KONKRETNi VZDELAVACIi INSTITUCI —
poradenstvi je nezavislé na kurikulu,

- NEZAVISLE NA VZDELAVACIM PROCESU — pomaha uchaze€im i studujicim orientovat
se v nabidce studijnich pfileZitosti, ale i v nich samotnych a jejich potfebach,

- PROPOJENE SE VZDELAVACIM PROCESEM — je nedilnou soucasti prace vzdélavaci
instituce, podporuje vzdélavaci proces a je do néj zabudovano, ¢aste¢né i jeho
administrativni zazemi a do jisté miry je soucCasti samotného vzdélavaciho
procesu,

- SYSTEMOVE VCLENENE DO VZDELAVACIHO PROCESU — je nedilnou soucasti kurikula,
pomaha studujicim nalézt optimalni studijni cestu a do znacné miry podporuje i
samotny vzdélavaci proces a ugeni se.%

8 WATTS, A. G., YOUNG, M. (1998) Models of student guidance in changing 14-19
education and training system. In: Edwards, R., Harrison, R., Tait, A.: Telling tales:
Perspective on guidance and guidance in learning. The Open University, Routledge.
London.
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OBR. &. 11: CTYRI MODELY VZTAHU STUDIJNIHO PORADENSTVi A KURIKULA

sviclv STUDIJNI
I. Nezavisly model KURIKULUM PORADENSTVI
X STUDIJNI
Il. Hrani€éni model KURIKULUM 4 PORADENSTVi

Ill. Propojeny model | KURIKULUM

IV. Systémovy model | KURIKULUM 7PORADENSTVi

STUDINi
PORADENSTVi

—__ STUDIJNI

7.1.6 Jaky model studijniho poradenstvi je optimalni?

Zobr. & 11 je mozno vycist optimalni modely studijniho poradenstvi pro ruzné
skupiny studujicich, které |ze charakterizovat:

Cilova skupina studujicich prvniho kvadrantu je vybavena znalostmi a
dovednostmi a je motivovana k dalSimu sebevzdélavani. Jedna se vétSinou o
schopné a perspektivni pracovniky. Sluzby jim mohou byt poskytovany jen na
centralni urovni a mohou byt zajiStovany i externé na bazi sebeobsluznych
informacnich zdroji. Veskeré poradenské potfeby této skupiny studujicich
pokryje zkuSeny a v oboru vzdélany pedagog nebo tutor. Neni potieba
poradenskeé sluzby provazovat se vzdélavacim procesem.

Pro motivované studujici druhého kvadrantu, pozitivné naladéné s nizSimi
znalostmi a dovednostmi je potfeba oproti prvni skupiné posilit individualni
poradenskou péci. Radi vyuzivaji centralni sluzby, zejména samoobsluzné.
Néktefi z nich mohou mit potfebu konzultovat své odborné zajmy a vzdélavaci
cestu. Poradenské potfeby této skupiny zvladne zkuseny pedagog nebo tutor
s dobrymi znalostmi daného oboru a moznych vzdélavacich prilezitosti, ktery
muze konzultovat bézné i slozitéjsi situace studujicich v prabéhu vyuky.

WILSON, C. (2001) Unified Guidance Programme for Fulltime 16-19 students. 9th Annual
Conference of National Association for Managers of Student Services in Colleges: Learn,
succeed, challenge. July 2001. http://www.namss.org.uk/pdf_down/conf_report01.pdf
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lll. Slabé motivovani studujici ze tfetiho kvadrantu s vagnimi znalostmi a
dovednostmi jsou pomérné velkou skupinou populace. Néktefi z nich kvali tomu
maji problémy s hledanim uplatnéni na trhu prace. Mohou to byt mladi lideé, ktefi
nedokondili Skolu a hledaji zpUsob, jak si doplnit vzdélani, které by jim pomohlo
nalézt praci, ale i lidé stfedni generace. Mohou hledat jen informace o nabidce
vzdélavacich kurzd, ale mohou mezi nimi byt i ,zoufalci“, ktefi si sami se sebou
nevedi rady. Pro né je vhodné doplnit centralni poradenské sluzby individualné
cilenou péci, poskytovanou v prostfedi dané instituce. Ktéto skupiné je
vhodnéjsi pfifadit jak tutora, tak i studijniho poradce. Tutor u této skupiny
vystupuje jiz spiSe coby poradce pomahajici studujicim utvaret studijni navyky a
dovednosti a podnécuijici jejich motivaci k dokonCeni kurzu, coz se promita i do
samotného vzdélavaciho procesu.

IV. Pokud charakteristiky cilové skupiny odpovidaji Ctvrtému kvadrantu nami
navrzené segmentace, tzn. studujici nejsou motivovani a nemaji témér zadné
znalosti a dovednosti, je nejvhodnéjsi zvolit systémovy model vztahu studijniho
poradenstvi a kurikula. Studujici této skupiny potfebuji pfedevsim individualni
sluzbu poskytovanou specificky vzdélanym a zkuSenym internim poradcem.
Vyuku je vhodné doplriovat praktickymi pfiklady, vénovat se subjektivnim a
objektivnim podminkam uceni se, metodam a technikam optimalniho studia a
efektivni duSevni prace, utvareni studijnich navykd a dovednosti, motivace k
sebevzdélavani, zlepSovani studijni vykonnosti, identifikace se zamérenim
studia a zkoumat pfi€iny studijnich neuspécha.

Ve velkych institucich, kde jsou klienti s riznymi charakteristikami, je pro poskytovani
studijniho poradenstvi vhodné zvolit ,univerzalni“ model a doplnit jej riznymi dalSimi
sluzbami ur€enymi pro klienty ze tfetiho a Ctvrtého sektoru, aby bylo zajisténo, zZe
jsou pokryty véechny vyznamné potfeby cilovych skupiny. %

% WATTS, T. (2001) Connexions: Implications for Career Education & Guidance in
Colleges. In: 9th Annual Conference of National Association for Managers of Student
Services in Colleges: Learn, succeed, challenge. July 2001.
http://www.namss.org.uk/pdf_down/conf_report01.pdf
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7.2 Souhrn kapitoly

Optimalni model studijniho poradenstvi je velice t€zko stanovit. Vzdélavaci instituce
sama rozhoduje, jaky model pfijme. Vzajemny vztah studijniho poradenstvi a
vzdélavaciho procesu muaze byt v praxi pojat rizné podle toho, do jaké miry je
sladovan princip prace se studujicimi, s kurikulem a s organizacnimi strukturami
dané vzdélavaci instituce.

7.3 Ukoly kapitoly

OTAZKY A
UKOLY

1)

2)

3)

4)

Podivejte se o¢ima nové pfijatych studujicich na informace,
ktere se jim dostavaji o obsahu a organizaci studia a o jejich
pravech a povinnostech. Je studijni, zkuSebni a stipendijni
rad snadno dostupny?

Dostavaji studujici vSechny potfebné informace?

Jsou tyto informace adekvatni a srozumitelné?

Zjistéte v podnicich a institucich v okoli obvyklou pracovni
dobu a pokuste se stanovit, ve kterych dnech a hodinach by
vaSe vzdélavaci instituce méla mit konzultacni hodiny pro
verejnost.

Pohovorte s nékolika studenty o jejich nazorech na
administrativni a komunikacni zabezpeceni jejich kurzu a na
mozné varianty zlepSeni.

Sestavte program tvodniho soustfedéni pro nové prijaté
studujici a odeslete jej tutorovi.
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8. Evropska politika v poradenstvi

Uvob Do KAPITOLY

Kapitola seznamuje s hlavnimi mySlenkami a zasadami evropské politiky a praxe
v oblasti studijniho poradenstvi pro dospélé, které postupné ziskava na vyznamu ve
vSech vyspélych zemich. Dlvodem je snaha o zvySeni vzdélanostni urovné, inovacni
schopnosti a konkurenceschopnosti ekonomik a o pfedchazeni a odstranovani
socialni exkluze. Vychazi z oficialnich dokumentu, které se této problematiky dotykaji
a pfinasi pfehled sou€asnych iniciativ Evropské unie v této oblasti.

CiLE KAPITOLY

» Ziskani prehledu o zakladnich dokumentech, které ovlivnily a ovlivriuji vyvoj
poskytovani poradenskych sluzeb v Evropské unii.

» Seznameni se s iniciativami Evropské unie, které podporuji rozvoj poskytovani
poradenskych sluzeb.

8.1 Poradenstvi v chapani Evropské komise

Terminologie pro oblast poradenské sluzby pro dospélé byla navrzena pracovni
skupinou celozivotniho poradenstvi, ktera byla ustanovena Evropskou komisi v roce
2002, a posléze rezoluci Rady Evropské unie z kvétna 2004°, ve které se fika, ze:

1) Poradenskou péci v kontextu celozivotniho vzdélavani charakterizuji aktivity,
které usnadriuji obyvatelim bez ohledu na jejich vék a na obdobi Zivota, ve
kterém se nachazeji, identifikovat jejich kapacity, kompetence a zajmy za
uCelem volby vzdélavani a povolani a zvladnout jejich individualni Zivotni
cesty ve vzdélavani, v praci a v dalSich situacich, ve kterych se tyto kapacity a
kompetence ziskavaji a vyuzivaji.

2) Poradenska sluzba ve Skolském systému a zejména ve Skolach nebo na
Skolni Urovni, ma zajistit, aby vzdélavaci a profesni rozhodnuti jedincd méli
solidni zaklad, a pomoci jim dosahnout efektivniho rozhodovani o vzdélavaci a
profesni draze. Jedna se také o klicovy nastroj pro vzdélavaci instituce pfi
ZlepSovani kvality a vzdélavaciho procesu.

3) Celozivotni poradenstvi pfispiva k dosazeni cild Evropské unie v oblasti
ekonomického rozvoje, ucinnosti trhu prace a profesni a geografické mobility
prostfednictvim zvySeni efektivity investic do vzdélavani a odborné pfipravy,
celozivotniho vzdélavani a rozvoje lidského kapitalu a pracovni sily.

4) Uginna poradenska sluzba ma kliovou Ulohu v podnécovani socidlni inkluze,
socialni rovnosti, rovnosti pohlavi a aktivniho obyvatelstva prostfednictvim
podnécovani a podpory Ucasti jednotlivcll ve vzdélavani a odborné pfipravé a
v jejich volbé realistickych a smysluplnych profesi.

5) Poradenska sluzba v Clenskych statech Evropské unie je poskytovana

9 Draft Resolution of the Council and of the representatives of the Member States meeting

within the Council on Strengthening Policies, Systems and Practices in the field of
Guidance throughout life in Europe. Brussels, 18.5.2004.
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prostfednictvim Siroké Skaly struktur, systémi a praxe v sektorech
vzdélavacich, zaméstnanosti, nezaméstnanosti, soukromych a komunitnich.
Tato rdznorodost poskytuje bohaty zaklad pro spolupraci a spole¢né uceni se.

6) Poradenska sluzba poskytuje vyznamnou podporu jednotlivcdm v dobé
pfechodu mezi urovnémi a sektory vzdélavani, odborné pfipravy; pfi pfechodu
ze Skoly do dospélého a pracovniho Zivota; pomaha mladym lidem vratit se do
vzdélavani nebo odborné pfipravy po predCasném opusténi Skoly; osobam
vracejici se na trh prace po dobrovolné nebo nedobrovolné nezaméstnanosti,
nebo po obdobi sluzby o domacnost; pracovnikim restrukturovanych sektoru,
u nichz se vyzaduje, aby zménili povahu své prace; a starSim pracovnikim a
imigrantim.

7) Kvalitni celozivotni poradenska sluzba je kliCovym prvkem strategii v oblasti
vzdélavani, odborné pfipravy a zaméstnanosti pro dosazeni strategického cile

Evropy stat se do roku 2010nejdynamictéjSi spoleCnosti zalozené na
znalostech.”

V rezoluci je také pod €arou definice poradenskych aktivit:

. ,Mezi pfiklady aktivit poradenské sluzby patfi poskytovani informaci a rad,
psychologické poradenstvi, hodnoceni kompetenci, mentoring, obhajovani, vedeni
ke zlepSeni dovednosti rozhodovat se a fidit svoji kariéru. Ve €lenskych zemich EU
se k popisu téchto poradenskych aktivit v€etné studijniho a profesniho poradenstvi,
poradenstvi k volbé povolani, psychologické pomoci atd., pouziva ruzna
terminologie, a pro odstranéni nejasnosti pod pojem poradenstvi Ize zahrnout jednu,
nékolik, ale i vSechny vySe uvedené formy poradenskych aktivit ..."

8.2 Evropska politika v poradenstvi a souvisejicich oblastech
8.2.1 Smlouva o Evropské unii

Zaklady Evropské unie, v té dobé nazyvané Evropskym ekonomickym spolecenstvim
(European Economic Community), byly legislativné zakotveny smlouvou uzavienou
v Rimé& v roce 1957 (Treaty of Rome). Evropské spoleéenstvi se pfeménilo na
Evropskou unii (EU) na zakladé smlouvy o Evropské unii, ktera byla uzaviena
v Maastrichtu vroce 1992 (Treaty on European Union). Pfesto se jesté dnes i
v nékterych oficialnich dokumentech pouziva puvodni nazev — European Community.
Zkratka EC je v8ak dnes pouzivana vyhradné pro oznaceni Evropské komise
(European Commission).

Aktivity EU podporujici spolupraci ve vzdélavani se do uzavieni Maastrichtske

smlouvy (1992) opiraly o tfi dokumenty:

1) Clanek 128 Smiouvy z Rima (Article 128 of the Treaty of Rome),

2) Zakladni principy odborného vzdélavani z roku 1963 (General principles on
vocational education and training of 1963),

3) Dohoda o spolupraci ve vzdélavani uzaviena po prvni schiizce ministri Skolstvi
v roce 1974 (Agreement on co-operation in education in the aftermath of the first
meeting of the EC Ministers of Education).
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Prvni zminka o poskytovani poradenskych sluZzeb se v materidlech EU objevila
vroce 1963 ve vySe uvedenych pokynech pro politiku odborného vzdélavani.
V tomto materialu, ktery mél charakter pouze doporu€eni, bylo stanoveno deset
principl rozvoje odborného vzdélavani, jejichz hlavnim cilem byla podpora
spoluprace mezi Clenskymi zemémi pro dosazeni vysoké urovné zameéstnanosti.
Jednim z téchto principd byla podpora poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti
odborného vzdélavani.

Vyznamnym meznikem bylo pfijeti smlouvy o Evropské unii (1992), ktera poskytla
novy pravni zaklad EU politik a iniciativ v oblasti vzdélavani, nejen odborného, ale
také vSeobecného, a byla také pocCatkem procesu sladovani vzdélavacich politik
Clenskych zemi. VSeobecné principy odborného vzdélavani z roku 1963 zastaraly a
byly touto dohodou inovovany. Maastrichtska dohoda ovlivnila EU vzdélavaci
programy Leonardo da Vinci a Socrates druhé generace, které byly nastartovany
v roce 1995. Poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti
se postupné dostalo mezi prioritni t¢mata obou programu a je mezi nimi dodnes.

Rozvoj odborného vzdélavani a poskytovani poradenskych sluzeb byl po r. 1992
podporen tfemi vyznamnymi dokumenty: %

- Bila kniha o politice v ekonomice: RUust, konkurenceschopnost, zaméstnanost:
Vyzvy a cesty pro 21. stoleti (White Paper on economic policy: Growth,
competitiveness, employment: The challenges and ways into the 21%' century
(COM(93) 700)).

Dokument podnécuje k rozvoji aktivnich politik zaméstnanosti zamérenych na
dalSi odborné vzdélavani, na pomoc k ziskavani pracovnich zkuSenosti a
zaméstnani vcetné poskytovani poradenskych sluzeb vtomto kontextu.
Upozoriuje na nutnost aktivniho sladovani nabidky a poptavky na trhu prace.

- Bila kniha o _politice v socialni_oblasti: Evropska socialni politika: Cesta k unii
(White paper on social policy: European social policy: A way forward for the
Union (COM(94)333)).

| vtomto dokumentu je kladen duraz na dalSi vzdélavani zejména v kontextu
mozné socialni exkluze pfistupu k placené praci. Popisuje roli EURES: forum
pro diskusi o evropskych problémech zameéstnanosti na operativni urovni.

- Bila kniha o_vzdélavacim procesu a uceni se: Vzdélavaci proces a uceni se:
Cesta k ucici se spolecnosti (White paper on education and training: Teaching
and learning - Towards the learning society (COM(95)590)).

Dokument navrhuje model ucici se spole€nosti, podnécuje rozvoj dovednosti a
znalosti. Odpovidajici poradenska sluzba je pfedstavovana jako sluzba, ktera
usnadnuje volny pfistup i informacim. ZdUrazfuje nutnost pfedvidat zmény v
povolanich na evropské urovni, resp. znalostech a dovednostech, ktera budou
v budoucnu potfeba. Stavi na predpokladu, ze dojde k vySSi vzdélanosti
populace, budou-li k dispozici dostate¢né informace o vzdélavacich

%2 BARTLETT, W., REES, T., WATTS, A.G. Adult guidance services and the learning
society: Emerging policies in the European Union. The Policy Press. United Kingdom,
Bristol. 2000. P. 29-34, pp 180.
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pfilezitostech. Kromé jiného také navrhuje metody mezistatnich uznavani
kompetenci.

Evropska komise v letech vzniku vySe uvedenych dokumentl iniciovala nékolik
analytickych studii o stavu poskytovani poradenskych sluzeb v Clenskych zemich.
Jednim z prvnich, kdo tyto analyzy zpracoval, byl A. G. Watts, ktery jiz ve svych
prvnich studiich identifikoval hlavni trendy v poskytovani poradenské sluzby:

» poradenska sluzba nema byt jen jednorazovou zaleZitosti, méla by byt populaci
dostupna po celou dobu zivota,

» model poskytovani poradenskych sluzeb se méni:

- stale vice se otevira Siroké vefejnosti a poskytovateli se stavaji
profesionalove,

- je kladen dlraz na klienta a jeho vylu€né postaveni v poradenském procesu,

» poradenské systémy jsou ovlivhovany globalizaci zvlasté v dusledku zavedeni
jednotného trhu (1992), ktery ovlivnil pohyb osob za praci a studiem a zvysil
naroky kladené na poradensky systém o pracovnich a vzdélavacich
prileZitostech.

8.2.2 Evropska strategie zaméstnanosti a Memorandum o celozivotnim
vzdélavani

DalSi posun ve vnimani vzdélanostni urovné Evropy se odrazil v Evropské strategii
zaméstnanosti (European Employment Strategy) pfijaté EU si vroce 2000
v Lisabonu. EU si vném vytkla zlepSeni ekonomického a socialniho rozvoje a
zvySovani konkurenceschopnosti, ¢ehoz ma byt kromé jiného dosazeno
prostfednictvim celozivotniho vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je oznaeno za
cilevédomou neustalou vzdélavaci €innost, vykonavanou s cilem zlepSovat znalosti,
dovednosti a kompetence nejvyznamnéjSiho bohatstvi Evropy — lidi: ,CelozZivotni
uceni je zakladnim nastrojem rozvoje obcanstvi, socialni soudrZznosti a
zaméstnanosti“. Celozivotni uceni je povazovano za prvek ovliviujici globalni
konkurenceschopnost a za hnaci silu dal$iho rozvoje.*

V tomto smyslu byly teze o celozivotnim uceni komplexné rozpracovany
Memorandu o] celozivotnim vzdeélavani
(http://europa.eu.int/comm/education/policies/lll/life/memoen.pdf), které v ramci Sesti
klicovych bodu strategie rozvoje celozivotniho vzdélavani stanovuje zakladni principy
pro dosazeni stavu, kdy v Evropé bude mit kazdy ob&an pfilezitost pIné rozvijet svij
potencial tak, aby pocitoval, Ze je pro ni prospéSny a Ze do ni patfi. Zajisténi
snadného pristupu ke kvalitnim informacim a k poradenskym sluzbam
o pfilezitostech k uceni pro kazdého v celé Evropé a v prubéhu celého Zivota je
jednim z téchto kli¢ovych bodu rozvoje celozivotniho uceni se.

V
94

% PLANT, P.: Quality in career guidance: Issues and Methods. IAEVG Conference, 3. — 6.

9. 2003 Bern.
% A Memorandum on Lifelong Learning. 2000. A commission staff working paper. Brussels
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Memorandum bylo zakladem konzultaéniho procesu, do kterého byly zapojeny nejen
Slenské, ale i pristupujici zemé&.% Vysledky t&chto konzultaci zachycuje dokument
.Making a European Area of Lifelong Learning a Reality“%. V kapitole, ktera se
zabyva opatfenimi pro poskytovani informaénich a poradenskych sluzeb, se
Evropska komise zavazala k riznym aktivitam, které je mozno z hlediska rozvoje
poradenstvi v globalni Sifi povazovat za vyznamné:

Uvést do provozu internetovy portal o vzdélavacich pfilezitostech
(http://europa.eu.int/ploteus), usnadiujici ziskani informaci i o celozivotnim
vzdélavani v Clenskych zemich a zabezpecCeni propojeni relevantnich narodnich
on-line databazi.

Portal Ploteus byl uveden do provozu v bfeznu 2003 a do konce roku 2003 bylo
mésicné napocitano zhruba Sedesat tisic vstupl. V soucasné dobé je skutecné
pouhym rozhranim, které usnadnuje vyhledavani informaci o studiu zejména na
vysokych Skolach a o dalSich s tim souvisejicich zalezitostech. DalSi faze rozvoje
tohoto portalu, tj. inicializace vzniku narodnich on-line databazi, zacala koncem
roku 2004.

Ustanovit Evropské poradenské forum sdruzujici zastupce vSech hlavnich
predstavitell a podnécujici je k dialogu, k vyméné pfikladi dobré praxe,
k identifikaci a k FeSeni spole€nych problémd.

V prosinci 2002 Komise ustanovila Expertni skupinu pro celoZivotni poradenstvi
(Lifelong Guidance Expert Group) s cilem podpofit politiku v oblasti poskytovani
poradenskych sluzeb, jeho systém a praxi. Skupina se zbyva otazkami
spole¢ného porozuméni zakladnich pojmu a principu poradenské prace, kvalitou
v poradenské praci, evropskou dimenzi studijniho a profesniho poradenstvi,
vzdélavacimi a pracovnimi systémy, problémy socialni exkluze, pfistupu
k celozivotnimu vzdélavani a vztahy mezi vzdélavanim a trhem prace.

V souvislosti s tim bylo v lednu 2003 na strankach CEDEFOPu zfizeno virtualni
poradenské spoleCenstvi (Cedefop’s guidance virtual community), které slouzi
Expertni skupiné pro komunikaci s odbornou verejnosti a jsou zde uverejiiovany
rizné dokumenty tykajici se poradenstvi
(http://cedefop.communityzero.com/lifelong gquidance ;

http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/Guidance;
http://communities.trainingvillage.gr/lifelong_guidance) '

Vyhodnotit efektivitu existujicich evropskych siti a struktur, které pusobi
v informacénich a poradenskych sluzbach a nastavit jejich funkci tak, aby se
mohly stat soucasti komplexniho a mezisektorového zazemi celozivotniho
vzdélavani. Jedna se zejména o nasledujici sité a struktury podporované EU:

- Sit EUROGUIDANCE (http://www.euroguidance.net): sdruzuje 65 Narodnich
informacCnich stfedisek pro poradenstvi (National Resource Centre for
Vocational Guidance) ve 31 evropskych zemich. Sit vznikla v roce 1992

95
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97

Section 1: Introduction — Putting guidance on the agenda. http://www.hrdc-
drhc.gc.ca/guidance2003/Toronto-EU_E_2.shtml

European Commission, Communication: Making a European area of lifelong learning a
reality. Brussels. 2001.

Pfed prvnim vstupem je potfeba zaregistrovat se.
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vramci projektu Petra s podporou Generalniho direktoratu pro vzdélani a
kulturu Evropské komise. Od roku 1995 je financovana v ramci programu
Leonardo da Vinci a spolufinancovana z narodnich rozpoctld. Stfediska plni
ukoly na narodni a mezinarodni urovni v oblasti vymény informaci o
vzdélavacich a poradenskych systémech a podpory vzdélavaci a profesni
mobility. V jejich péci je vkladani narodnich odkazd o vzdélavacich
pfilezitostech do portalu Ploteus (http://europa.eu.int/ploteus).

Evropska sit sluzeb zaméstnanosti EURES (European Employment Services):
je prostfedkem vymény informaci o pracovnich prileZitostech. Cleny jsou
vefejné ufady prace a dalSi instituce Clenskych statl, Norska a Islandu
(celkem ze 27 evropskych zemi). Sit' je podpofena stejnojmennou vefejné
pfistupnou databazi o pracovnim trhu, Zivotnich a pracovnich podminkach
v zemich EU®® (http://europa.eu.int/eures). V ramci sité bylo vyskoleno vice
nez 500 ,europoradct®, ktefi pomahaji klientlim orientovat se pfi hledani prace
v jiné zemi, nebo tém, ktefi z jiné zemé prichazeji.*

Sit EURODESK (http://www.eurodesk.org): sdruzuje vice nez 400 narodnich,
regionalnich a mistnich stfedisek ve 26 zemich. Sit’ je budovana od r. 1994 s
podporou programu Mladez (Youth), Generalniho direktoratu pro vzdélani a
kulturu Evropské komise. Stfediska distribuuji riznymi kanaly informace o
evropskych i narodnich vzdélavacich a mobilitnich programech uréenych
zejména mladezi, o publikacich a o udalostech tykajicich se mladeze.
Databaze Eurodesku, ktera obsahuje informace o vice nez 150 programech a
grantech, je udrZzovana cCleny sité.

Asociace poradenskych pracovniki vysokych $Skol FEDORA - Forum
Européen de ['Orientation Académique (http://www.fedora.eu.org): byla
zaloZzena vroce 1988. Ma zhruba 500 &lend — poradcu, ktefi poskytuji
poradenské sluzby na vysokych Skolach (studijni, psychologické, profesni) a v
narodnich nebo mezinarodnich organizacich. Fedora si klade za cil
podporovat rozvoj znalosti a dovednosti svych &lena tak, aby byli schopni
podporovat, vést a informovat studenty v otazkach vzdélavacich a pracovnich
pfilezitosti a mobilit v Evropé.

Portal pro mobilitu védeckych pracovniki (The Researcher’'s Mobility Portal)
(http://europa.eu.int/eracareers): portal poskytuje védeckym pracovnikim bez
ohledu na vék, narodnost a uroven zkuSenosti moznost nalézt pracovni
uplatnéni ve védé a vyzkumu napfi¢ Evropou.

98
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EC (1999) The European employment strategy and the ESF in 1998, Luxembourg: Office
for Official Publications of the European Communities. p. 19

EC (1994) European social policy: A way forward for the Union. White Paper,
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities. p 37-8.

EC (1999) The European employment strategy and the ESF in 1998, Luxembourg: Office
for Official Publications of the European Communities. p 15.

83


http://europa.eu.int/ploteus
http://europa.eu.int/eures
http://www.eurodesk.org/
http://www.fedora.eu.org/
http://europa.eu.int/eracareers

8.2.3 DalsSi mezinarodni iniciativy

Kromé aktivit, kterymi se zabyva dokument ,Making a European Area of Lifelong
Learning a Reality®, existuji i dalSi mezinarodni iniciativy zajimavé pro instituce
celozivotniho vzdélavani a poskytovatele poradenskych sluzeb.

ZlepSeni transparentnosti kvalifikaci a kompetenci ma napomoci iniciativa EU
Europass (http://europass.cedefop.eu.int), ktera byla oficialné zahajena na zacCatku
roku 2005. Pavodné se Europass nazyval doklad, do kterého byly potvrzovany
absolvované odborné stazi nebo praxe v zahraniCi. Nové pojeti je rozSifené a tento
doklad zahrnuje:

- Evropsky Zivotopis (European Union Curriculum Vitae): pfedloha pro vytvofeni
strukturovaného Zivotopisu.

- Evropské portfolio jazyki (European Language Portfolio): nastroj
k jednoduchému ohodnoceni jazykovych znalosti.

- MobiliPass: strukturovany seznam absolvovanych stazich a praxe v zahranici,

- Doplnék certifikatu / vysvédceni o odborném vzdélani (Certificate
supplement): osvédcCeni, ve kterém jsou blize specifikovany znalosti,
dovednosti a kompetence, které drzitel certifikatu ziskal v pribéhu odborného
vzdélavani. Je vydavan stejnou instituci, ktera vystavila plvodni certifikat o
odborném vzdélani.

- Dodatek vysokoSkolského diplomu  (Diploma supplement): doklad
s dodateCnymi informacemi o absolvovaném vysokoskolském vzdélani, které
nejsou z diplomu zfejmé jako je povaha, uroven, obsah a statut dokoneného
vysokoskolského studia. Je vydavan stejnou instituci, ktera udélila pavodni
diplom.

Vyznamnou iniciativou pro spolupraci v oblasti studijniho a profesniho poradenstvi
pro studujici a dospélé je Mezinarodni asociace studijniho a profesniho poradenstvi
(International Association for Educational and Vocational Guidance - IAEVG)
(http://www.iaevg.org), ktera byla zaloZena v roce 1995. Asociace pofada kazdy rok
odbornou konferenci a jednou za &tyfi roky kongres. Cleny jsou jak jednotlivci, tak i
instituce z60 zemi celého svéta. Asociace vydava ,Journal for Educational and
Vocational Guidance”.

Nelze opomenout velky prizkum iniciovany v roce 2001 OECD ,,POLICIES FOR
INFORMATION, GUIDANCE AND COUNSELLING SERVICES®. Formou narodnich dotaznikd,
které zkoumaly stav poskytovani poradenskych sluzeb na narodni urovni, probéhlo
Setfeni ve 36 zemich, z ¢ehoz 14 bylo v kompetenci OECD, 28 zemi vyplnilo tento
dotaznik pro European Training Foundation na zakladé pozadavku Evropské komise
a stejny dotaznik byl pak pouzit Svétovou bankou v dal$ich 7 zemich.'® Nékteré
narodni dotazniky jsou k dispozici na strankach CEPEFOPu
(http://cedefop.communityzero.com/lifelong_guidance). Zajimavé postiehy a zavéry
z dotaznikGl jsou uvedeny publikaci Career Guidance Policies in 36 Countries:

190 WATTS, A.G., SULTANA, R.G. Career Guidance Policies in 36 Countries: Contrasts and
Common Themes. http://www.hrdc-drhc.gc.ca/quidance2003/mega-synthesis.pdf
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Contrasts and Common Themes — viz pfedchozi odkaz. K dispozici je jiz i OECD
Report on career guidance and public policy - bridging the gap, kterou Ize objednat.

Hlavnim zdrojem dalSiho rozvoje poskytovani poradenskych sluzeb v Evropé je
Evropsky socialni fond (European Social Fund - ESF). Regiony ¢lenskych zemi si
sami stanovuji své priority v ramci priorit stanovenych EU. Zdroje pro poskytovani
poradenskych sluzeb mohou byt ziskany prostfednictvim projektl podporujicich
vzdélavani a zaméstnanost pod Cilem 1 (podnécovani zaostavajicich regiénu),
Cilem 2 (regiény ovlivnéné snizovanim pramyslové vyroby), nebo Cilem 3 (boj proti
nezaméstnanosti a podpora integrace mladych).
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8.3 Souhrn kapitoly

Drive byly strategickymi komoditami, které pfinaSely zemim bohatstvi, jejich pfirodni
zdroje, nafta a pada. Nyni se zdrojem bohatstvi a silou ur€ujici konkurenceschopnost
stava inovacni kapacita obyvatelstva, kterou je potfeba iniciovat a dobfe motivovat
nejen v mladi, ale udrzovat a zvySovat v pribéhu celého Zivota. Cilem pfijimanych
opatfeni EU, kterych je pomérné dost, je odpovéd na soucasné vyzvy a skloubeni
ekonomické efektivity a socialni spravedlnosti. Konkuren¢ni vyhoda je stale vice
zavisla na investicich do vzdélani obyvatelstva. Za hlavni faktor rozvoje ekonomické
konkurenceschopnosti v jednotném trhu bylo identifikovano zvySovani dovednosti a
znalosti pracovni sily prostfednictvim dalSiho odborného vzdélavani za soucCasné
snahy o pFfedchazeni socialni exkluze, k Cemuz ma pfispét vytvofeni efektivnich
poradenskych sluZzeb v oblastech zaméstnanosti a vzdélavani dostupnych v Case i
misté vSem, ktefi citi potfebu poradenské sluzby.

8.4 Ukoly kapitoly
OTAZKY A 1) Tento studijni material vznikl béhem roku 2007. Od té doby se
UKOLY Jisté na poli poradenstvi v Evropé mnohé zménilo. Seznamte se

2)

3)

S webovymi strankami uvedenych siti a struktur EU a
vyhledejte kontakty na instituce, které jsou do nich zapojeny ve
Vasi zemi. Diskutujte tyto zmény se svym tutorem, pfipadné
s dal§imi studujicimi tohoto modulu.

Zjistéte, zda je VasSe vzdélavaci instituce uvedena na
vzdeélavacim portalu Ploteus. V pripadé, Ze ne, kontaktujte
narodniho spravce, aby doplnil odkaz na Vasi instituci.

V' kontextu tohoto modulu je Memorandum o celoZivotnim
vzdélavani zasadnim dokumentem. Seznamte se s nim a
zamyslete se zejména nad otazkami k debaté na str. 16, které
se tykaji poskytovani poradenskych sluZzeb. NapiSte tutorovi,
ktera otazka nebo myslenka je v kontextu Va$i situace nebo
situace Vasi instituce nejaktualnéjsi.
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9. Zaver modulu

Poskytovani poradenskych sluzeb se stalo soucdasti mnoha oborl. Souvislosti,
vztahy a informace se stavaji natolik komplexnimi, Ze je po vSech strankach
vyhodnéjSi nechat si poradit od zkuSenéjSiho, dobfe informovaného poradce. Stejné
je tomu i v oblasti vzdélavani. Orientace v diverzifikované nabidce vzdélavacich
pFilezitosti, které jsou poskytovany nejriznéjSimi institucemi, je pro vétSinu populace
v ¢em by si mél své znalosti a dovednosti doplnit, aby byl pfipraven na promény trhu
prace a naroku na pracovni silu. Pfesto i klienti s konkrétni pfedstavou o zaméreni
kurzu, ktery by chtéli absolvovat, potfebuji ziskat pfehled o vzdélavaci nabidce
v nejbliz§im okoli a kontakty na pfislusné vzdélavaci instituce.

OvSem poradenska sluzba muze jit jeSté dale. Poradenské plUsobeni mize napf.
pomoci zmirnit negativni dopady Zivotnich a profesnich zmén, povazovat tyto zmény
za nedilnou soucast zivota a za neustalou vyzvu k hledani sama sebe a své pozice
ve spoleCnosti, naucCit klienty rozliSovat mezi hodnotou ekonomickych a
neekonomickych Zivotnich roli, podnécovat je k upfednostriovani zejména téch
neekonomickych a probouzet v nich zajem o dalSi vzdélavani pro naplnéni pocitu
osobniho uspokojeni.

V dobé rychlych technologickych zmén je namisté predpokladat, Zze se pocCet osob
s touhou nebo potfebou vzdélavat bude zvySovat. Dobrovolné nebo nedobrovolné
diky rdznym vnéjSim okolnostem je opoustén pfimocary model Zivotni drahy, kdy po
obdobi vzdélavani nasleduje obdobi prace. K dalSimu vzdélavani nutné dochazi i
v pozdéjSim véku v zadjmu udrZeni konkurenceschopnosti na trhu prace, sledovani
trendU v technologiich, stylech prace a jazykové vybavenosti. Presto zvySovani
kvalifikace, Ci doplnéni znalosti a dovednosti neni jedinym motivem, pro¢ se dospéli
vzdélavaji, mnozi se uCi pro svoje potéSeni. UCeni se pro né predstavuje smysl a
hodnotu samo o sob&'' a muze také pomoci prekonat riizné zmény Zivotnich a
profesnich roli. At jiz jsou tyto zmény chapany dotyénymi jako negativni &i pozitivni,
v urCitych fazich potfebuji poradit, byt jen formou poskytnuti informace o
vzdélavacich prilezitostech a moznostech uplatnéni na trhu prace.

Klientdm bez jasné predstavy o tom, ¢im by si mohli rozsifit kvalifikaci, znalosti a
dovednosti je mozno pomoci prostfedky studijni nebo studijné-profesni orientace.
Klient by nemél byt pasivnim pfijemcem udilenych informaci, rad a porad. Naopak je
Zzadouci, aby se aktivné podilel na hledani feSeni svého problému, své role v ném,
poznaval sam sebe a hledal nové moznosti uplatnéni a napinéni osobniho Zivota.
Poradce pouze umoZznuje a ulehCuje tento proces. Podle potfeby pomaha klientovi
na cesté k feSeni, asistuje mu a podporuje jej. Klient ma zodpovédnost sam za sebe,
on je ten, kdo se rozhoduje, jak se zachova a jestli na svém Zivoté Ci postoji néco
zméni. Proto poradce respektuje klienta jako osobnost, jeho odliSnosti a jeho

91 MUZIK, J, FIALA, B.: Vzdélavani dospélych v informaéni spolecnosti. Pfispévek na V.
konferenci "Informacni spole¢nost a pravo", Brno, 2003, Dostupné z
http://www.econ.cz/konference/muzik.html
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schopnost s cizi pomoci fesit své problémy.'% Rozsah a hloubku sluzby, ktera je
klientovi poskytnuta, zalezi vzdy na pfani klienta.

Poskytovani poradenskych sluzeb je vyzvou zejména pro vzdélavatele dospélych, a
to nejen pro velké vzdélavaci instituce, ale také pro stfedni a malé. Umoziuje jim
rozSifovat a zlepSovat jejich poslani, nebot’:

- poskytovani poradenskych sluzeb je jedineCna moznost seznamit se s hlavnimi
Zivotnimi a profesnimi problémy a vzdélavacimi potfebami cilové skupiny. Jediné
poznanim téchto potfeb muize dale rozvijet a zkvalithiovat svou ¢innost, ovliviovat
strukturu a obsah kurz(, které nabizi;

- kromé toho je poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb klientim jedineénym
marketingovym prostifedkem pro ziskavani vétsiho mnozstvi zajemcu o studium a
také prostfedkem pro zvySovani konkurenceschopnosti vzdélavaci instituce.

Poradenska praxe se pfizpusobuje zavadéni novych technologii, které sice
v mnohém usnadnuji a zrychluji proces komunikace a ziskavani informaci, ale
v zadném pripadé nemohou nahradit ptisobeni erudovaného poradce.

%2 LJUBKOVA, M. (2002) Teoretické vychodiska ob&anského poradenstvi a jejich vztah
k socialni praci. Postupova prace. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze.
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10. Zadani zavérecné prace

Vase zavére€na prace by méla byt zpracovana v rozsahu
5.000 — 15.000 slov. Nedilnou soucasti by méla byt pouzita
literatura. Téma si mutizete po konzultaci s Vasim tutorem
stanovit sami - mohlo by se jednat o problémy nebo témata,
ktera Vas aktualné zajimaji. Jedno z moznych témat je
uvedeno nize.

Jednim z cild modulu ,Poradenskéa sluzba a vzdélavani dospélych” bylo seznameni
se s funkci a vyznamem studijniho poradenstvi tak, abyste byli schopni takové
centrum zridit ve Vasi vzdélavaci instituci. S vyuZitim dil¢ich kontrolnich tkolu
v jednotlivych kapitolach zpracujte navrh komplexné pojatého projektu studijniho
poradenstvi:

e pokuste se nastinit nejprve cile, které by studijni poradenstvi na Vasi instituci
mélo plnit, vychazejte z konkrétni situace, vymezte cilové skupiny a jejich
velikost, pripadné problémy se kterymi se studujici nejvice potykaji;

e zcilu definujte ,poslani studijni poradny*;

e pro takto stanovené cile a poslani navrhnéte organizacni, personalni a
administrativné technicka opatfeni, véetné naroku na kancelafské a konzultacni
prostory, vypocetni, telekomunikacni a reprodukéni techniku, zpusobu pokryti
provoznich nakladt a dalSich opatieni nutnych k jeji realizaci;

e navrhnéte statut této poradny vcetné etického kodexu.
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