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Tento dokument byl vytvoren vramci projektu IMPROVE — Improving Validation of Not-
Formal Learning in European Career Guidance Practitioners. Autorem podkladovych
materiald je Leonardo Evangelista (l.evangelista@orientamento.it) ze spolecnosti ASEV,
Empoli, Italie. Ostatni partnefi projektu IMPROVE se na tvorbé podkladovych materiald
podileli pfipominkami a ndméty ke zlep3eni. Pro potieby pilotniho ovéFeni v Ceské republice
prepracovala se souhlasem autora Zuzana Freibergova ze Stfediska podpory poradenskych
sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, Praha, které je partnerem projektu IMPROVE.

Tento dokument odrazi nazory partner( projektu IMPROVE nikoliv Evropské komise.
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1 Projekt IMPROVE

IMPROVE ,ZlepSeni uznavani neformalniho uceni kariérovych poradct v Evropé“ je
mezinarodni projekt financovany Evropskou komisi vramci programu celoZivotniho
vzdélavani Grundtvig ¢. 510640-LLP-1-2010-1-IT-GRUNDTVIG-GMP (2011-2012). Jeho cilem
je priprava a pilotni ovéfeni postupl pro ovérovani vysledkd neformalniho uceni
zaméreného na profesni kompetence kariérovych poradci. Do projektu jsou zapojeny
instituce ze 3esti zemi: Bulharsko, Ceskd republika, Italie, Némecko, Recko, Spanélsko.
Koordinatorem je italska vzdélavaci a poradenska spole¢nost ASEV'. Ceskym partnerem je
Stredisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu.?

Vice informaci o projektu a produktech lze najit na http://www.improveguidance.eu/cz. Jsou
zde napt. ke stazeni prvni verze Studie o existujicich radmcich uzndvdni kompetenci
kariérovych poradcu (http://www.improveguidance.eu/sites/default/files/Evangelista 2.pdf)
a Rdmec hodnoceni kompetenci kariérovych poradcu
(http://www.improveguidance.eu/sites/default/files/GuidelinesCZ.pdf.
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2 Pilotni ovéreni hodnoticiho procesu kompetenci kariérovych
poradct

V souladu se zaddnim projektu IMPROVE bude probihat pilotni ovéfeni hodnoticiho procesu
kompetenci kariérovych poradct pro vykon individudiniho kariérového poradenstvi.
Hodnoceni kompetenci pro poddvdni kariérovych informaci nemajici poradensky charakter a
poskytovani skupinového kariérového poradenstvi nebude vzhledem k omezenym
moznostem projektu pilotné ovérovano.

Hodnoceni vychazi ze zasad, které jsou popsany v dokumentu IMPROVE: Ramec pilotniho
hodnoceni kompetenci kariérovych poradcti (viz vyse). Zvolenym pristupem hodnoticiho
procesu je metoda strukturovaného rozhovoru zkoumajici rdzné aspekty pracovnich
postupl a metod, kdy jsou vSem ucastnikim hodnoceni kladeny stejné otazky. Aspekty
individualniho kariérového poradenstvi, které budou hodnoceny, byly prevzaty
z Evropského akreditaéniho rdmce (EAF, European Accreditation Framework), produktu
predchoziho evropského projektu?.

Zvoleny pristup k hodnoceni se lisi od tradi¢nich metod, ve kterych se klade dliraz zejména
na dosazené formalni vzdélani, na absolvovani dalSich odbornych kurz( a odborného vycviku
a na odpovidajici zkuSenosti pfi poskytovani kariérového poradenstvi. Na rozdil od tohoto
pfistupu budou vramci projektu IMPROVE hodnoceny kompetence ucastnik(, aniz by
hodnotitelé znali jejich profesni Zivotopis, tj. dosazené vzdélani, délku a charakter praxe
atd.

b http://www.asev.it

http://www.nvf.cz
Viz http://orientamento.it/orientamento/le.htm
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V kazdé partnerské zemi se predpoklada pilotni ovéfeni na 20 kariérovych poradcich, pro
které bude ucast zdarma.

2.1 Ucastnici pilotniho ovéfeni procesu hodnoceni

Do pilotniho ovéreni procesu hodnoceni kompetenci kariérovych poradcli se mohou zapojit
poradensti pracovnici poskytujici individudlni kariérové poradenstvi, ktefi maji zajem:

a) stat se hodnocenym: tj. podrobit se hodnoceni svych odbornych kompetenci — bez
ohledu na instituci, které poskytuji své sluzby, na pracovni pozici, kterou zastavaji, na
délce praxe a na dosazeném vzdélani.

b) stat se hodnotitelem: ucastnici pilotniho ovéfeni vroli hodnotitelll musi mit
pfiméfenou praxi v poskytovani individualniho kariérového poradenstvi a byt
v metodé hodnoceni proskoleni (viz kap. ¢. 2.4). Kaidy z hodnotiteld nese
odpovédnost za:

- jakykoliv pfipad moziného stfetu zajm0 vic¢i kazdému zjim hodnocenych
Ucastnikd,

- dlvérné zachazeni s informacemi, které ziskd v prilbéhu hodnoticiho procesu.

2.2 Cile pilotniho ovéreni hodnoticiho procesu

Pilotni ovéreni ma nékolik cil(. Patfi mezi né ovéreni vhodnosti metody strukturovaného
rozhovoru v procesu hodnoceni, ovéreni vztahu mezi vzdélanim a délkou praxe a vysledkem
hodnoceni, zajmu kariérovych poradct o hodnoceni odbornych kompetenci a vytvoreni tymu
hodnotiteld.

2.2.1 Ovéreni vhodnosti metody fizeného rozhovoru v procesu hodnoceni

Cilem je ovéreni, zda je v procesu hodnoceni kompetenci vhodné pouzZivat metodu
strukturovaného rozhovoru pro zjisténi, do jaké miry je kariérovy poradce kompetentni pro
poskytovani individualniho kariérového poradenstvi.

2.2.2 Ovéreni vztahu mezi vzdélanim a délkou praxe a vysledkem hodnoceni

Cilem je provéfit, zda a do jaké miry ovliviuje dosazené formalni a neformadlni vzdélani
odborné poradenské kompetence. Pti analyzovani udaji shromdazdénych v pilotnim ovéreni
bude posuzovan vztah mezi udaji:

a) vzdélani a délka praxe a

b) vysledek hodnoceni.

Zkoumano bude, jak se vramci zvolené metody hodnoceni odrazi ziskané formdlni a
neformdlni vzdélani a délka poradenské praxe. Ztohoto dlivodu bylo stanoveno, Ze
hodnotitel miZe znat o hodnoceném jen jeho kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, identifikacni
Cislo, které mu bylo ptidéleno). Dalsi Udaje, které Ize vycist ze vstupniho formulare (dotaznik



IMPROVE-01), tykajici se délky praxe a dosazeného vzdélani hodnoceného, budou
hodnotiteli zpfistupnény aZ po stanoveni vysledku hodnoceni (uspél/a — neuspél/a) pred
zavérecnym rozhovorem. Od hodnocenych uUcastnikll je poZzadovano, aby v Uvodnim ani
v hodnoticim rozhovoru zamérné neuvadéli prehled ani délku své pfedchozi praxe a vzdélani.
Pokud hodnoceny tento pozadavek porusi (s vyjimkou odvolavani se na praktické priklady
z poradenské praxe), bude z pilotniho ovéreni vyloucen.

2.2.3 Zjisténi zajmu kariérovych poradctli o hodnoceni poradenskych kompetenci

V neposledni tadé je cilem zjistit zajem kariérovych poradcd o hodnoceni svych
poradenskych kompetenci.

2.2.4 Vytvoreni tymu hodnotitelQ

Dalsim cilem je vytvoreni skupiny zkusenych kariérovych poradctd — hodnotitelll — pro dalsi
rozvoj tohoto systému.

2.3 Struktura pilotniho hodnoceni kompetenci kariérovych poradcti

Pilotni hodnoceni kompetenci bude probihat vramci tfi rozhovorl, které mohou byt
uskutec¢nény osobnim setkanim nebo formou Skypové (video)konference v pribéhu 1-3
tydnd. Z rozhovoru mize byt pofizen video nebo audio zdznam v pfipadé, Ze ktomu
poskytne hodnoceny svlj souhlas. Zaznam bude slouzit vyhradné k vyukovym ucelim.
V zavéru bude zjistovana zpétna vazba od ucastnikl a hodnotitel(. Kazdy ucastnik bude
seznamen s vysledkem svého hodnoceni.

Hodnoceni bude mit nasledujici pribéh:

2.3.1 Uvodni rozhovor

Hodnotitel vramci Uvodniho rozhovoru poskytne hodnocenému informace o pribéhu
procesu hodnoceni. Dohodnou se spolu na terminech dalSich dvou rozhovora. V pripadé, ze
bude rozhovor probihat formou Skype (video)konference, bude zkontrolovana funkcnost
spojeni a kamery.

Uvodni rozhovor je planovéan na 15 a7 20 minut.

2.3.2 Hodnotici rozhovor

Hodnotici rozhovor bude probihat formou strukturovaného rozhovoru. Hodnotitel bude
pokladat hodnocenému otdzky pfesné podle pfedem stanovené struktury rozhovoru.

Scénar hodnoticiho rozhovoru obsahuje nasledujici tematické okruhy hodnoceni:
1) Technika vedeni individualniho kariérového poradenského rozhovoru
2) Vedeni klienta pfi identifikaci kariérového (profesniho a vzdélavaciho) cile
3) Vedeni klienta pfi sestavovani kariérového akéniho planu



4) Vedeni klienta pfi realizaci kariérového akéniho planu a hledani zaméstnani
5) Vytvéreni siti spolupracujicich organizaci ve prospéch klienta

6) Poskytovani kariérovych informaci

7) Posilovani kompetenci klientl pro fizeni své kariérni drahy

8) Etika v poradenské praxi

9) ZvySovani vlastnich kompetenci v oblasti kariérového poradenstvi

Pro kazdy tematicky okruh je pfipravena sada otdzek, které bude hodnotitel pokladat
doslovné, aby bylo zaruceno, Ze vSichni pilotni Ucastnici odpovidaji na stejné znéjici otdzku.
Hodnotitel muze:
- v pfipadé potieby klast i dodatecné dotazy (napf. pro uprfesnéni odpovédi nebo
postoje hodnoceného),
- hodnocenému pomoci pochopit otazku, ale nesmi mu nastinit spravnou odpovéd,
- hodnoceného prerusit v pfipadé, Ze jiz vyr¢ena odpovéd byla dostatecna a nezbyl by
¢as na dalsi otazky a odpovédi.

Hodnoceni odpovédi mize byt velice subjektivni, presto je potfeba hodnoceni co nejvice
standardizovat tak, aby hodnoceni provadéna rlznymi hodnotiteli byla srovnatelna nejen
v ramci CR, ale i v ramci celého projektu. Proto je potieba, aby byly otazky kladeny presné
tak, jak jsou napsany a aby se hodnotitel drzel i poZadavkud na zodpovézeni kazdé z otazek.

Hodnocena bude odpovéd na kazdou z otdzek nasledujici hodnotici $kalou:

1) vyborné: odpovédi jsou naprosto presvédcivé z hlediska teorie i praktického
vykonu poradenskych Cinnosti s klienty,

2) dobfre: odpovédi jsou naprosto presvédcivé z hlediska praktického vykonu
poradenskych cinnosti s klienty, ale teoretické znalosti nejsou
dostatecné,

3) dostatecné: jedna nedostatec¢nd odpovéd,

4) nedostatecné: nedostatecnd odpovéd na vice nez jednu otazku.

Hodnotici rozhovor bude trvat 60 az 90 minut. Pokud bude potieba na jeho realizaci vice
¢asu, mohou se obé strany dohodnout na jeho preruseni a stanovit termin jeho pokracovani.

U hodnoticiho rozhovoru mize byt pfitomen také druhy hodnotitel z dlivodu jeho zaskoleni.
2.3.3 Zavérecny rozhovor
Zavérecny rozhovor slouzi k sezndmeni hodnoceného s vysledkem hodnoceni.

Hodnotici vyrok ,,uspél/a“ bude vynesen v pfipadé, Ze hodnoceny:

- Zodpovi uspokojujicim zplsobem otazky dané tematickymi okruhy hodnoceni a
prokaze tak své teoretické znalosti poskytovani individudlniho kariérového
poradenstvi,



- PopiSe adekvatnim zplsobem své postupy pfi praci s klientem a tim prokaze své
poradenské dovednosti.

- Ma odpovidajici Sifi znalosti o kariérovych informacich z oblasti a) vzdélavacich
prilezitosti a vzdélavacich drah, b) technik hledani zaméstnani, c) profesi a povolani,
d) legislativy zaméstnanosti, e) mistnich podminek a hlavnich aktér( na trhu prace, f)
kariérovych poradenskych informacnich zdrojich.

- Je schopen pomoci klientovi:
a. ldentifikovat kariérovy cil.
b. Vypracovat plan kariérového rozvoje.
c. Podpofit klienta pfi realizaci planu kariérového rozvoje.

Aplikuje etické principy a prabézné pracuje na svém odborném ristu.

Zavérecny rozhovor muze trvat pal az jednu hodinu a muize u néj byt také druhy hodnotitel
z dvodu jeho zaskoleni.

2.3.4 Predani vysledki hodnoceni

Do dvou tydn0 po tretim rozhovoru bude hodnocenému preddn vysledek hodnoceni.
V pfipadé kladného vysledku bude hodnocenému preddn nebo zaslan posStou osvédceni
vydany Stfediskem podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu.

2.3.5 Zpétna vazba od hodnocenych

Soucasti pilotniho ovéreni hodnoticiho procesu je zpétna vazba od hodnoceného.
Hodnoceny bude pozadan o vyplnéni on-line dotazniku. Pfipominky k pridbéhu hodnoticiho
procesu i k hodnotiteli a k jeho postupu budou pouZity pro zlepSeni celého hodnoceni.
Kromé toho mizZe byt hodnoceny kontaktovan se Zadosti o dodatecné informace o prabéhu
hodnoceni.

2.3.6 Zpétna vazba od hodnotitell
Na konci pilotniho ovéreni se uskutecni setkani hodnotitelli, béhem néhozZ si hodnotitelé

vymeéni své nazory na pribéh hodnoticiho procesu. Toto setkani mlze byt uskuteénéno také
prostiednictvim Skypové konference.

2.4 Praprava hodnotitelQ

Hodnotitelé budou proskoleni prostfednictvim nasledujicich aktivit:

2.4.1 Priprava na uvodni setkani hodnotitell

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pilotni béh hodnoceni, bude ulohou kazdého z hodnotitel(i
navrhnout seznam teorii, které se vazou k jednotlivym tematickym okruhim hodnoceni.

Pred Gvodnim setkanim spolecné tyto teorie vyhodnoti, sestavi jejich seznam a dohodnou se,
kdo kterou ¢ast pfipravi a na setkani odprezentuje.



2.4.2 Uvodni setkani hodnotitel(

Setkdani probéhne v malé skupiné max. 8 osob a bude mit nasledujici bloky:

- Teoretické zdaklady kariérového poradenstvi — 3 hodiny: Jednotlivi hodnotitelé
prednesou podle dohody zpracované teorie.

- Prubéh hodnoticiho procesu — 1 hodina: Hodnotitelé prodiskutuji jednotlivé faze
hodnoticiho procesu, dokumenty a formulare s cilem sjednoceni pohledu na véc,
identického vedeni rozhovoru a jeho hodnoceni.

- Prakticky ndcvik hodnoticiho procesu — 3 hodiny: Nacvik bude probihat podle
stanoveného scénare ve dvojicich. Kazdy z hodnotiteld bude vystupovat jak v roli
hodnotitele, tak i hodnoceného. Nacvik se bude tykat i vypracovani zavéra a jejich
predani hodnocenym. Zavérem probéhne diskuse o jednotlivych krocich, formulafich,
a pokud bude potreba, bude proces hodnoceni upraven.

2.4.3 Prakticka praprava hodnotiteli

Prakticka prlprava bude probihat s redlnymi Gcastniky hodnoceni. Z tréninkovych divodu
budou u kazdého hodnoceni dva hodnotitelé. Jeden bude vést rozhovor, druhy bude jen
naslouchat. Prakticka prlprava mize byt vedena také pomoci Skypové konference.

3 Ukonceni pilotniho hodnoceni

Pilotni ovéreni probihalo v obdobi prosinec 2011 az biezen 2012 a bylo jiZ uzavieno.

Kontakt:

m—] Ing. Zuzana Freibergova
= Sttedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.
m Opletalova 25, 110 Praha 1
E-mail: freibergova@nvf.cz
Tel: 224 500 580
www.nvf.cz, http://www.improveguidance.eu/cz
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