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BilanEnidianustika Wy

Bilancni diagnostika — 2. workshop

28.-29. 6. 2012, Praha

Zprava z jednani + fotodokumentace

Ve dnech 28. - 29. 6. 2012 se vramci projektu Bilan¢ni diagnostika uskutecnil druhy
mezinarodni workshop, opét v hotelu Crystal Palace, Mald Stépanskd 17, Praha 2. Jeho
tématem bylo ,Zajisténi kvality bilanc¢ni diagnostiky”. Ze zahranicnich partnerd projektu se
tentokrat zucastnili Dr. Jacques Hofmans a Dr. Natacha Winners z bruselské Le Laboratoire
d'Ergologie appliquée. Ceskymi Gcastniky byli psychologové poskytujici bilanéni diagnostiku a
poradci krajskych pobo¢ek UP CR, zastupci MPSV a GR UP a samoziejmé také uzsi realizaéni
tym a pracovni skupina projektu. Pro ceské ucastniky byl pripraven sbornik prezentaci
k jednotlivym vystoupenim v Cestiné, pro belgické ucastniky jeho francouzska varianta. Do
sborniku byla zarazena i pomérné podrobna prezentace k tématu zajisténi kvality bilance
kompetenci v Némecku, kterou jménem partnerd z Bildunginstitutu Pscherer pfipravila a
poskytla k vyuziti pro ucely workshopu a projektu Dr. Regina Hentschel. Cely workshop
vyborné moderoval PhDr. Josef Opocensky, ceské prispévky byly simultdnné tlumocéeny do
francouzstiny, prispévky belgickych partner(i do cestiny.

V Uvodu workshopu pfipomenula Ing. Pavlina Marikova cile a aktivity projektu Bilan¢ni
diagnostika. V nasledujicim referatu vénovaném porovnani nékterych aspektl bilance
kompetenci v CR, Francii a Né&mecku shrnula PhDr. Ivana Slavikovd vybrané zavéry
z 1. mezinarodniho workshopu konaného v ramci projektu v kvétnu t.r.

Nasledoval prvni z Ustfednich prispévkd, ve kterém PhDr. Jifi Kral napred seznamil se
zajistovanim kvality bilan¢ni diagnostiky prostfednictvim metodického fizeni systému
v minulém obdobi, se sou¢asnym stavem a s moznymi vychodisky do budoucna; poté vedl|
dilnu, ve které byly shromaZzdovany naméty na budovani nového systému metodického
fizeni bilanc¢ni diagnostiky a na ukoly, které by mél tento systém napliiovat. Dalsi z hlavnich
pfispévkl prednesli Dr. Jacques Hofmans a Dr. Natacha Winners. Predstauvili
ucastnikdm cinnost Laboratore aplikované ergologie v Bruselu (véetné obsahu jeji spoluprace
s Actiris, ktery plni ukoly podobné ukoldm Ufadu prace vCR), poskytli fadu informaci
k metodologii bilance kompetenci, ve které se podobné jako francouzsti a némecti partnefi
projektu tidi pravidly Evropské federace center bilance kompetenci a profesni orientace,
seznamili se zpUsoby zajistovani kvality bilance kompetenci uplatfiovanymi Evropskou
federaci a s konkrétnimi metodami, které pro podporu kvality své prace uziva bruselska
Laborator aplikované ergologie. Velmi oteviené a vstricné také odpovidali na fadu dotazu
Ceskych ucastnikd a vysvétlovali nékteré aspekty fizeni kvality bilance kompetenci v Evropské



federaci a specifika bilance kompetenci v jednotlivych zemich, v nichZ pasobi aktivni ¢lenové
Federace.

Jednim zcild projektu Bilanéni diagnostika je zaloZeni profesniho sdruzeni jejich
poskytovateld, které by kvalitu bilanéni diagnostiky v CR rozvijelo a kontrolovalo; PhDr. Josef
Opocensky proto predlozil ucastnikim k diskusi navrhy krok( pfi ustavovani tohoto
profesniho sdruZeni a tfinacti bodd zamérenych na obsah jeho cinnosti. Kromé téchto
navrh(l byla diskutovana i fada dalSich otdzek souvisejicich se zaloZenim a budouci roli
sdruzeni vcetné ,technickych” témat, jako je napf. ochranna znamka, o mozZnosti jejihoz
ziskani informoval Mgr. Jifi Jedelsky, Clenstvi v Evropské federaci, ke kterému poskytl fadu
informaci Dr. Jacques Hofmans aj.

Tématu kvality obecné a odliSnostem v jejim vnimani byl vénovan prispévek Ing. Zuzany
Freibergové, jehoZ prvni Cast byla zaméfena zejména na aspekty kvality v poradenskych
sluzbach a moznosti jejich hodnoceni, druha pak na predstaveni britského modelu
hodnoceni kvality informacnich a poradenskych sluzeb nazvaného Matrix. U¢astnici tak méli
moznost porovnat model uplathovany Evropskou federaci center bilance kompetenci a
profesni orientace s dal$im modelem zajistovani kvality v poradenskych sluzbach. K podpore
kvality poradenskych sluzeb nepochybné patfi odborné vzdéldvani a supervize pracovnika,
ktefi tyto sluzby poskytuji. PhDr. Jarmila Divisovd, Ph.D se ve svém pfispévku vychazejicim
z osobni zkuSenosti vénovala supervizi jako podporfe odborné prace v pomahajici profesi
poskytované externim supervizorem, ktera neni zamérena na hodnoceni pracovniho vykonu,
nebot jeji obsah je urovan potfebami supervidovaného pracovnika. Z diskuse bylo ziejmé,
Ze nejen tato nehodnotici supervize, ale i dalsi formy odborné podpory a zpétné vazby jsou
nutnou podminkou udrZeni a rlstu kvality sluZzeb jak psychologl poskytujicich bilan¢ni
diagnostiku, tak i dalSich poradenskych odbornikd.

Zavéretna cast workshopu byla vénovana porovnavani pfistupl k zajistovani kvality,
otazkam certifikace a auditl realizovanych Evropskou federaci a hodnoticich kritérii pfi
téchto certifikacich a auditech uplatiovanych, interni evaluaci zafizeni poskytujicich bilanci
kompetenci v€etné forem hodnoceni zaméstnancl, moznostem sebehodnoceni atd.

Stejné jako v kvétnu prispél i tentokrat k dobré atmosfére workshopu predevsim aktivni
pfistup vSech ucastniku, za ktery si jako realizatofi projektu dovolujeme velice podékovat.



Moderator Josef Opocensky + dalsi ¢clenové resitelského tymu:

JiFi Kral Zuzana Freibergova
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Jarmila Divisova Ivana Slavikova




Zahranicni partnefri projektu: Jacques Hofmans a Natacha Winners

Vyznamni hosté z MPSV a GR UP:
I. Vernerova J. Karmazin P. Kaplan




Tlumocnice:

a dalsi hosté...




Prispévek J. Krale + nasledna diskuse







Vystoupeni J. Hofmanse
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