1 Poradensky proces na Uradu prace CR — tvod

25 vyplnénych hodnoticich dotazniki

Poznamka (Zuzana Freibergova):

Velice dékuji za zaslané pripominky, které pomohly metodiku dopracovat. Nékteré z pfipominek

jsem zapracovala, s nékterymi nelze neZ souhlasit, ale do metodiky se nepromitly. Zpusob

vyporadani je uveden v komentafich.

Obsah:

]HL"JFe srozumitelné schéma poradenského procesu.\

feceno vse
]Problematické v poctech nezaméstnanych, které ma nyni zprostfedkovatelka na
starosti — nyni jsme asi na poctu 800 na jednu zprostiredkovatelku \

Srozumitelny obsah
LSrozumitelné ¢lenéni obsahu, pouze mensi problém s pfilohami k materialu, kreré
nejsou od prilohy €. 2 ¢islovany + dalsi rozdany samostatné.\

Souhlasime s realizaci dle zavedeni na kazdém pracovisti.

Pouzitelnost:

Trochu odli$na struktura odd. zaméstnanosti

Problémy mohou nastat pro odlisnosti v organiza¢ni struktufe jednotlivych pracovist. [
OK

]Nutné zachovat urcitou ,volnost“ zprostfedkovatele pfi urcovani aktivit UoZ.

Néktefi - dost velké procento UoZ — nepotiebuje Zadnou z dostupnych aktivit,
aktivné hledaji hlavné zaméstnani

Urcité pouZzitelné k pochopeni problematiky
Nzhledem k tomu, Ze jsou zvlast pfiloZeny karta klienta a karta skupinové aktivity je
z pocatku ponékud slozitéjsi orientace v materia’lech.\

1.1 Nabidka aktivit a vybér tematického okruhu aktivit

Obsah:

Resit co nejdFiv, podle mého nazoru je to dileZitéji ne# stanoveni vy$e PvN.

’Nutno pocitat s kategorii osob, které nemaji o aktivity zajem (napf. ucelova evidence)‘ 777777777777777777777
]Pséno srozumitelné, vypsat, co patti do profesniho odborného rozvoje a co do hledani
zaméstnénﬂ

ﬁtr. 5 - zménit poradi aktivit - nenabizet okruhy pfi zaevidovani, ale az po info sch&zce.\

Komentar [zf1]:
Upraveno

Komentar [zf2]:
Vérime v lepsi
budoucnost

Komentar [zf3]:
Upraveno

.
~| Komentar [zf4]:

Jsme si védomi, ale je
to mimo zdbér této
metodiky

Komentar [zf5]:
Celé by to mélo byt
postaveno na tom, ze
UoZ si stanovuje
aktivity, které pro
ziskani zaméstnani
bude délat.

Komentar [zf6]:
Karta klienta a skupiny
byly minény jako
prostiedek pro
poskytnuti zpétné
vazby. Vidite i jejich
néjaké dalsi vyuziti?

Komentar [zf7]:
Upraveno

Komentar [zf8]:
Upraveno

Komentar [zf9]:
Doplnéna véta, ze
zakladni verzi je mozno
modifikovat
prehozenim vstupniho
rozhovoru a
informacéni schiizky
podle moznosti UP




]Nabl'dka poradenskych aktivit je rozlicna na kazdém KoP“

]Dostaéujici, moznd by bylo dobré, aby bylo mozné upravovat aktivity krajsky — dle
moznosti a zvyklosti dané pobogky|

Velmi obsazné — hlavné grafika
Prehlednost ( grafika obrazk( s prostorem pro vlastni poznamky)
Odpovida nasi praxi a zkusenostem.

Pouzitelnost:

]Bylo by dobré mit ,tlacitko” v AlSu k vybéru aktivit ne zapisovat do not\'/sku.\

]Prvotné hleda kazdy klient praci, nepfichazi do evidence, aby se napf. pouze profesné
rozvijel. Vie, ¢eho mlze pii evidenci na UP vyuZit je dopomoc k tomu, aby nasel pracovni
uplatnéni. Navic si nemUze diktovat a UP mu nemdze zarudit profesni rozvoj, i rekvalifikace je
nenarokova. | prispévek na podnikani je zaleZitost, kterd se neda vyméhat.\

Nnové metodice se neidentifikuji s nutnosti volby tematického okruhu a nasledné volby
aktivity. Lépe, je podle mého, volit pfimo jednotlivé aktivity, nebot okruhy se navzajem
prostupuji @ nutnd volba okruhu je matouci, nepfirozend, klient v prvni fadé hleda praci,
dovzdélani, rekvalifikace, motivacni kurz, aktivity z pracovni rehabilitace... jsou jen kaminky
na cesté k cili.\

]Ne kazdy uchazec tady bude tak dlouho, aby plnil IAP. Viz. karty klientd. Uchazec je nejvice
aktivni prvni tfi mésice, pak hleda jiné moznosti, co by mohl délat.‘

]Méné aktivni UoZ budou “otraveni“. Promyslet motivaci.\

]OK. Vétsina se bude radit do hleddni prace, téZ presvédcit, Ze je potreba i odborny rozvoj.\

]Netlaéit klienta hned pfi prvnim pohovoru k vybéru okruhu, resit po cca 3 mésicich v evidenci
(ziska informace, zmapuje si TP atd.)’

Muze slouzit k mapovani potfeb UoZ, vyplyne to ale z rozhovoru zprostiedkovatele
s UoZ na indiv. schlzkach automaticky

Rozhodné dobre vyuZitelné

PouZitelné jako manudl (podklad pro dalsi poradenskou praci)

1.2 Rozdéleni uchazecli o zaméstnani pro stanoveni cetnosti individudlnich
schiizek

UZite€né , pojmenovani” skupin uchazecu.
]U skupiny aktiviza¢ni bych doplnila napf. nejméné 1x za meésic (i kdyby dolozili jen seznam

zaméstnavatel()

PFilis obsahlé, stacily 2 — 3 skupiny.

. .- _
Komentar [zf19]:

Komentar [zf10]:
Upraveno

Komentar [zf11]:
Upraveno

Komentar [zf12]:
Souhlas, predame dale

. -
Komentar [zf13]:
Upraveno - viz prvni
odstavec 1.1

Komentar [zf14]:
Nesouhlasim, slouZi to
zejména jako FILTR
vcasné identifikace
UoZ, ktefi se chtéji
vzdélavat, chtéji
podnikat, nebo jsou
adepty pracovni
rehabilitace.

-
Komentar [zf15]:
Bude-li UoZ tohoto
charakteru, zaradi si jej
zprostredkovatel do 1.
skupiny a nebude jej
nutit k nicemu. Jen jej
musi informovat, ze
ma pravo projevit
zajem o néjakou
aktivitu ...

Komentar [zf16]:
Nezacnou ti neaktivni
naopak uvazovat o
tom, co by se z nabidky
aktivit dalo vytézit?

Komentar [zf17]:
Premyslet, co dal pri
neulspéchu bude na
programu pfi
sestavovani IAP a pfi
individudlnich
(ro¢nich)
poradenskych
rozhovorech.

Komentar [zf18]:
Do IAP jej nutime
nezévazné. Cim dfive
se o moznych
aktivitach dozvi, tim
déle o nich mize
premyslet.

Upraveno




’Lllbi se nam, ale v soucasné situaci neni realizovatelné, pro prehled pro zprostredkovatelku je
to dobry ndvod - ale neni jasné kam zaradit UoZ, ktefi nemaji Zadnou z uvedenych prekazek
ve skupiné 5, ale pracovat nechtéji, ackoliv to tvrdi/Gcelova evidence, dlouholeté evidence‘ 777777777

’Nevim, zda je nutné si radit klienty do téchto kategorii, hlidat je a ménit — intuitivné to déla
kazdy poradce.\

]PFl’Ii§ detailni. Utad prace nenabizi tolik poradenskych aktivit, aby mohly byt uchaze¢tim
nabizeny napf. 1xza 1.5 mésice. Pasivni uchazeci a uchazeci v dlouhodobé nezaméstnanosti
vétsinou jiz nejevi o nabizené aktivity zajem, nebo je pfimo stagnuji. Zprostredkovatelé by
méli zaméfrit svou energii na uchazece, kteri o pomoc stojl’.\

N praxi sloZitéj$i, uchazedi jsou spie zvani dle moznosti UP — daného kontaktniho
pracovisté — opét velké pocty UoZ na zprostFedkovateIe“

Pfehledné, snadno pochopitelné

Prehlednost ( grafika obrazk( s prostorem pro vlastni poznamky). Rozdéleni klientl
do skupin — vystizné a pfitom umoznujici dalsi flexibilni Gpravu.

Rozdéleni skupin odpovida praxi a zkuSenostem.

Pouzitelnost:

]UoZ v 1 skupiné zvat Castéji, jsou vétsinou placeni, miZou mit nekol.zam.‘

N praxi je tento princip jiZz mnohde pouzivan. Uchazeci jsou zvani v rGznych intervalech
v zavislosti na jejich aktivité i moznosti s nimi pracovat z divodu Uspory ¢asu; jen to neni
metodicky zpracovano. Vzhledem k tomu, Ze se déleni déje jen na zakladé subjektivniho
posouzeni zprostfedkovatele, urcité neni Zadouci, aby stimto principem byli UoZ
seznamovéni.\

Obecné nemam Skatulkovani rada. Pozitivné vidim, Ze by bylo dobré klienty, ktefi “na néco
Cekaji“ zvat méné casto, prozatim toto nejde. Je to o objektivnim posouzeni
zprostiedkovatele. A jisté klient na pocatku vyhodnocen jako napf. skupina aktivni se maze
proménit v pribéhu ¢asu na jinou skupinu.

Libi se mi vétsi svoboda pro zprostfedkovani rozhodnout se, jak Casto, kterého klienta bude
zvat, neni to ale zatim v souladu s platnou metodikou — navaznost na ostatni Urady,...

]Pokud nelze mit UoZ takto oznaceného a zarazeného oficidlné v pfislusné skupiné v systému
AlS, nelze tedy generovat UoZ pro vybéry do aktivit. V soucCasnosti si zprostredkovatel pri
individudIni schlzce s klientem automaticky virtualné radi UoZ do téchto skupin. Druh
skupiny se méni automaticky na zdkladé podstupovanych aktivit, vzdy na zakladé existujiciho
zdznamu ve spisové sloice.‘

Déleni uchazecl jiz takto probiha, jen to neni pisemné zaznamenavano. V pfipadé, Zze nebude
oznaceni UoZ zaznamendvano do AIS za napf. statistickymi ucely, zprostfedkovatelé
nepovazuji toto oznacovani za nutné, protoze kazdd nasledujici schizka je samozifejmé
stanovena individudlné s ohledem na aktualni situaci UoZ a zarazeni UoZ se mUze ménit pfi
kazdé schﬁzce.\

]PFi individudIni schizce reaguje zprostfedkovatel na sdéleni uchazece, podle toho, co
uchazec sdéli a jak se vyviji hovor, nasleduji dalsi kroky a od toho se také odviji datum dalsiho
kontaktu.\

. .-
Komentar [zf20]:
upraveno

Komentar [zf21]:
Myslite, Ze stejné
postupuji
zprostredkovatelé
v celé CR?

Komentar [zf22]:
Jedna se o nastroj pro
uréovani cetnosti
schtizek ne frekvence
zafazovani do aktivit.

Komentar [zf23]:

| vtomto pripadé Ize
intuitivné délit UoZ a
pracovat s nimi
odlisné.

Komentar [zf24]:
Souhlas. Zalezi na

personalni kapacité
Up.

Komentar [zf26]:

Komentar [zf25]:
Souhlas

Souhlas, predame
dale.

Komentar [zf27]:
OK
Komentar [zf28]:
OK




’Posuzovénl' UoZ spise individualné, neskalovat! Riziko nevhodné klasifikace (zacinajici
poradce, nestranny, vyhoFeI\'/)\

%ktivm’ skupina — zvat Castéji nez dle metodiky 1x za 3 mésice.\

Nzhledem k vysokému poctu evidovanych neni realizovatelné mit s vybranymi uchazeci
schlizku po jednom mésici.\

bkupina aktivni — neni dobré zvat uchaze¢ 1x za 3 mésice.

Pfi dobrém zarazeni do skupiny, usnadni praci s klientem do budoucna.

Vzhledem k poctu uchazecli na pocet zprostfedkovatel neni v naSich casovych
moznostech zvat si uchazece Castéji, nez 1x za 2-3meésice

Dobre pouzitelné

Pouzitelné jako manual (podklad pro dalsi poradenskou praci, zejména jako vstupni
orientacni diagnostika klienta)

U klient(, ktefi jsou napr. ¢ekateli na starobni dlichod, invalidni dichod ¢i tésné pred
porodem by méla byt schlzka individudIni cca po 3 mésicich.

1.3 Spoluprace utvarti / tymu zprostfedkovani a poradenstvi

Sp}olupréce mezi Utvary je nezbytna pro komplexni praci s uchazeéi.\

btanovenl’ poctu spec. poradct dle poétu UoZ (navySeni). NE dle priméru na kazdého
zaméstnance poboéky.\

Poradci maji zajem se zapoijit, ale vzhledem k jejich nizkému poctu a vysokému poctu UoZ +
dalSich Cinnosti, které poradci vykonavaji, to neni mozné v takové mire, jaka by byla potieba
Na KoP Chrudim spoluprace bez problém.

Za nase KoP — spoluprace funguje, odd. poradenstvi déla na KoP informacni schiizky —
pro nové UoZ i pted sepsanim IAP, individ. poradenstvi, rekval....

Bez vyhrad

Vystizné

Souhlasime.

Pouzitelnost:

Spoluprace je bez problémd.

Pracovnici poradenstvi jsou fyzicky pfitomni pouze na krajskych a byvalych okresnich
pracovistich, jejich pocet byl velmi zredukovan.

VytiZenost prostor pro schlizky klientd. Veskeré skupinové aktivity se konaji v prostorach IPS.
Problém vytizenost oddéleni poradenstvi zejména spolupraci se Skolami, protozZe jediné
vhodné prostory pro skupinové akce jsou na IPS.

Dobré — pokud plati prohlaseni MPSV o navyseni poctu zaméstnanct UP.

Spoluprace, na nasem UP, funguje bez problémd.

Bylo by to idedlni, ne na vSech pracovistich je to mozné - jednak z divodu vhodnych prostort,
ale také z dlivodu dfivéjsiho nastaveni spoluprace (nékde prosté nefunguje).

Komentar [zf29]:
Jak jinak chcete
dosahnout toho, aby
se zefektivnila a
sjednotila prace s UoZ?
Mate lepsi napad?

N
Komentar [zf30]:

OK

A —
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Komentar [zf31]:
OK

(e —
. .- _

Komentar [zf32]:
oK

A ——

Komentar [zf33]:
upraveno
Komentar [zf34]:
Pokusime se



Ano, pouzitelné
Vystizné z hlediska objasnéni stavajici reality
Na nasem KoP je jiz tato spoluprace nastavena.

1.4 Vymezeni pojmu

Obsah:

, KARTICKA“ nahradit jinym nazvem? Napf. ,KARTA TERMINU“

Nevim, zda je nutné vymezovat pojem , karticka“, protoze kazdé KoP ma tuto karticku jinou a
napr. u nas si na ni UoZ zapisuji terminy i sami a slouZi jen jako orientacni a informacni , je
zde uvedeno jméno zprostredkovatele,jeho telefon a e-mail + kontaktni Gdaje o UP, nejsou
zde nici podpisy.......datum pristi navstévy je podepsano pouze ve spisové slozce

Chybi vymezeni: IndividudIni poradenstvi a skupinové poradenstvi.

Jasné, prehledné

]Karti(:ka — zadny doklad, kde by pracovnik Uradu potvrzoval UoZ stanovené terminy
nemame(kromé potvrz. o kontaktech pro davky hmotné nouze — ty ale slouzi odd.
hm. nouze) — uch. maji moznost si termin pristiho jednani napsat na listek sami,
popripadé jsou k dispozici listky s kontakty na pracovniky — i tam si ale UoZ pisi

terminy sami\

Naprosto jasné
Vystizné
Souhlasime.
Lliny'/ nazev — pojem kartiéka\

Pouzitelnost:

UoZ by si méli zaznamendvat datum a Cas schlizky sami a ZPR pfip. jen zkontrolovat (UoZ se
vymlouvaji, Ze termin po ZPR Spatné precetli)

UoZ si poznamenavaji termin vétSinou sami. Oficidlné stvrzuji svym podpisem novy termin na
kontaktnim listé UoZ ve spisové sloZce. \

Pro KoP Kolin nevyhovujici vymezeni pojmu karticka ‘

Format karticky jednotny pro celou CR. Zaznamy provadi UoZ, vlastni rukou (prevence
vymluv na necitelnost pisma poradce)

Karticka — doporuéeni: UoZ zapise termin sam do své karticky (vlastni rukou) a pracovnik UP
prekontroluje.

Karti¢ka — neni zavazna, jen informativni, je bez podpisu. Zavazny je podpis ve spisu k zapisu
z jednani + danym terminem dalsi schlizky.

Vyborné pouZitelné

Vystizné z hlediska objasnéni stavajici reality

Komentar [zf35]:
Upraveno, ale nazev
nezménén.

Komentar [zf36]:
Upraveno

Komentar [zf37]:
Hledala jsem usilovné

jiny ndzev, ale nenasla

Komentar [zf38]:
Upraveno
Komentar [zf39]:
Upraveno



1 Poradensky proces na Ufadu prace CR - celkové
Obsah:

- Jevidét, 7e mapovali na pracovistich UP.

- Jasnég, strucné

- Vyborné rozpracované

- Celkové detailné rozpracovana metodika z osvédcenych postupl z minulych let
ucelné propojend v uceleny fetézec poradenskych aktivit. Vyborné zpracované
pfilohy. Fexibilita materialu.

Pouzitelnost:

- PoufZitelné za predpokladu navyseni poctu poradca.

- Pfimlouvam se k 1 podkladu pro vstupni rozhovor — pro UoZ, pro zprostfedkovatele bokem
jen doplriujici otazky, které maze zapsat do podkladu od UoZ. Vice papirli = neprehlednost.

- Urcité pouzitelné, mohlo by slouzit jako manual

- Celkové vyuZiti materidlu pro nové pracovniky viadach UP CR jako manual, pro
zkusenéjsi — jako inspirace k novym postupdm. Mobilni vyuZziti pfiloh.



2 Vstupni rozhovor — uvod

Obsah:

- (mald chyba IAS - AIS)
- Obsah Vy'borny' Upraveno

- Prehledné, rozdéleni kompetenci mezi uUtvary, ¢asova flexibilita doby trvani. Urceni
pro kategorie dle délky evidence.

- Odpovida soucasné praxi s praci s klientem.

Pouzitelnost:

- |Doporugend délka trvani je nerealizovatelna
- Zasoucasného poctu uchazecl neni doporucend délka rozhovoru realna.

- Casova narocnost! \ Komentar [zf41]:
v s . s . ve 2. P v v . . Jsme si védomi, ale
- VyuZitelné jako mobilni manual pfi praci v terénu (napft. pfi vyjezdu na Kontaktni Tk o ©
pracovi§té). poradenském procesu.

- INyni je provadéna ustnim pohovorem a vysledky zaznamenava zprostredkovatel do
zaznamu z jednani. Pisemna forma je nyni velmi ¢asové narocnad jak pro UoZ, tak i pro
zprostredkovatele. Napfr. dle jedné zprostifedkovatelky trvalo vyplnéni UoZ s jeji

spolupraci 1 hod. a 45 min.\ Komentar [zf42]:
Z podkladu pro

- Casova naro¢nost

rozhovor byly
odstranény polozky
duplicitni se Zadosti.

2.1 Administrativa a zakladni pouceni
Obsah:

- Casové neredlné.

- ]Nem’ jasné, zda maji probrat adminin. na prvnim kontaktu, kdyz se eviduje (to trva 20 min a
ne 1-5) a nebo na domluvené schiizce u zprostredkovatelky po zaevidovani. Realné pokud
dostane nejprve dom( a donese na dalsi kontakt.‘

- Vstupni rozhovor se uskuteéni na druhém kontaktu, pfi evidenci pfedan uchazeci formular.
Poucen jiz pfi zaevidovani.

- Jasné, prehledné

- Na nasem KoP mame rozdé&leno — evidence a SR o PvN a zvlast zprostfedkovani
zaméstndni. Pfi prvnim kontaktu tedy dochazi jen k podani zadosti, SR k PvN, pouéeni
a objednani na inf. schlizku a objednani ke zprostfedkovani zam.

- Velmidobré

- Prehledné (viz. pfedchozi)

- Odpovida soucasné praxi s praci s klientem.

Pouzitelnost:



- Vystup - neni mozné s ¢asovych dlvodu. Evidence — sepsani Zadosti o ZPR a PvN, kompletace
doklad( pro PvN, pouceni a odpovédi na dotazy cca 40 — 50 min.
- Née by mél s UoZ jeden cloveék, tézko bude UoZ prechazet mezi zprostiedkovatelem a

Komentar [zf44]:
Poradce by mél byt
k dispozici pro

L poradenské zalezitosti. )

[ Komenta¥ [zf45]:

poradcem.‘
- ]Pouéem’ by mélo probéhnout hned pfi prevzeti Zadosti. U vstupni rozhovoru pouze

pfipomenout to podstatné.\

- Neni co rozvadét.

e . a Souhlas

- ’navy5|t délkuna5-10 mmu’q‘ -
, v s . . . v . "o . . . . Komentar [zf46]:

- Neni mozné v tomto stadiu evidence fesit dotaznik, je mozné dotaznik pouze pfedat UBraveno

UoZ domu k vyplnéni. Otazkou je navratnost dotaznikl, pokud budou pfedany uch.
Domi

- Dobfe pouzitelné

- Vyuzitelné

2.2 Vstupni mapovani aktualni situace UoZ a jeho potieb pro zvyseni
zaméstnatelnosti

Obsah:  KomentaF [f47]: |

Dotaznik ot. .8 — doplnit moznost zamést. kratsi neZ 1 rok?L )ot.é.lS a 16 byla vétsiné

nesrozumitelna, musela jsem vysvétlovat rozdil (upravit?),

ot.¢.22- \vétdina nevédéla co

napsat, doplnit moznost napr. cekdm na ,vhodné zaméstnani?, vhodnou nabidku volného
mista?\

]Méla by byt zpracovana alternativa bez dotazniku, napr. pouze fizeny pohovor (uchazedi,
ktery nebudou schopni vyplnit, uchazeci bez vzdélani, praxe, se snizenymi rozumovymi
schopnostmi, nepfizplsobivi) Nebo to bude vyplnovat zprostFedkovateI?\

hvrzenl’ 1-10 jsou obsaZena jiz v Zadosti o zprostiedkovani zaméstnani. “Druhé Cast dotazl je

pokladana uchazeclim béhem individualnich schizek i v praxi na zdkladé zmapovani situace
klienta dle Zadosti o zprostfedkovani a jeho individuality s tim rozdilem, Ze rozhovor neni
strukturalizovany dle predepsaného podkladu, probihd pfirozenou formou. Namisto
dotazniku zprostfedkovatel piSe zaznam do spisu klienta.

’Realizaci bych ponechala na zprostredkovateli, dle uvedené terminologie je to i poradce ke
zprostfedkovani a bohuzel na zprostfedkovani se poradenstvi moc nekona.

Formulace

]Duplicita otazek v prvni a druhé casti s zadosti o zprostiedkovani zaméstnénﬂ.

nékterych odpovédi uchazece spiSe mate: napf. ¢. 20 — snadno, $patné a ,nic mezi“,
]Pokud je dlsledné vyplnéna Zadost o zprostifedkovani, mlze slouZit jako podklad ke
vstupnimu rozhovoru a takto je jiz nyni vstupni rozhovor provadén. V dotazniku jsou
nepresnosti v terminologii — drZitel prikazu OZP — takovy termin neni. Druhd c¢ast dotazl je
pokladana uchazeélim béhem individualnich schiizek a je vychazeno i z Zivotopisu klienta,
ktery je vyzadan. |
Otazka ¢.23 — lidé hevi, jaké socidlni davky maji uvést. [Otazka &. S moZnosti, Ze lidé délaji

napr. jen na sezonni prace se nepocita (ti maji vSechny pracovni poméry kratsi nez jeden rok)
a nemohou zvolit Zddnou moinost.\

upraveno

. __
/| Komentar [zf48]:

Upraveno

. __
Komentar [zf49]:
Upraveno

Komentar [zf50]:
Upraveno — moznost
vedeni fizeného
rozhovoru v rdmci vice
schlzek.

. .- _
Komentar [zf51]:

Duplicity byly

odstranény.

Komentar [zf52]:
V materialu vystupuji
jen dvé osoby:
zprostredkovatel
(pracovnik atvaru
zprostredkovani) a
poradce (pracovnik
utvaru poradenstvi

specialni poradce).

. .- _
Komentar [zf53]:
Duplicity odstranény.

. .-
Komentar [zf54]:
Skala upravena

. __
~| Komentar [zf55]:

Stejné to bohuzel
neprobihd na viech
pracovistich UP.

. __
Komentar [zf56]:
Otazka odstranéna.

. .-
Komentar [zf57]:
Upraveno




Casové neredlné.

srozumitelné, jasné vystupy

]Otézka ¢. 8 —do 1 roku, do 2 let atd., uchazeci bud nevyplnili, nebo se dotazovali. Otazka c.
15 a 16 — kontaktovat (jakym zpUsobem), byl (zicastnil se?), oslovit ? Tyto dvé otazky byly
uchaze¢lim nesrozumitelné.\ \Otézka €. 22 — nevédéli, co odpovédét a dotazovali se, co to je

prislibené zaméstnani. Doporuceni: misto jiné.. ¢ekam na: pomoc (radu) pfi hledani
zaméstnénl’.\

?byteéné duplicitni udaje v dotazniku (jsou jiz vyplnény v Zadosti o ZPR)\

Dotaznik je dlouhy, na nékteré otdzky UoZ neumél sdm odpovédét — takto je pak
vyplnéni dotazniku ¢asové i persondlné ndroéné

Vyborné formulovano

Pfehledné (viz. pfedchozi)

Pouzitelnost:

Nyplﬁovéni dotazniku je velmi casové naro¢né, doporucila bych je UoZ ddavat jiz pfi
zaevidovani a donést je na prvni schlizku u ZPR. V cekarné nemame stolky a UoZ je nemaji
kde vyplfiovat. N souc.dobé nerealizovatelné, velky pocet UoZ .

U mnoha uchazecl neni redlné, Ze zvladnou dotaznik vyplnit a donést na schlzku (
konzultovdno s vedouci zaméstnanosti — na okrese Mélnik aZ jedna tretina mozna vice)
Problém v ndvratnosti dotazniku, pokud bude vydavan predem. Na druhou stranu bude
vyplnény dotaznik podkladem pro anamnézu klienty (kdyZ to AIS nelze zadat do AIS).

Doporucend délka trvani je nerealizovatelna. Navrh na vypliiovani podkladu v ¢ekarné je
optimalni, avsak velkad ¢ast uchazecll se nerada zabyva vypisovanim jakychkoli dotaznikd a
formulari ](navic témeér polovina otdzek v podkladu je obsazena také vzadosti o
zprostredkovani zaméstnani),

byt pro urcitou ¢ast uchazecl to mlze byt pfinosné feseni.

Pokud si UOZ odnese dotaznik dom{, nebude ziejmé potieba tak dlouha doba trvani.
Vzhledem k poctu uchazecl je v soucasné podobé ¢asové nerealizovatelny.

Doporucend délka schizky neni redlna. Navrh na vypliovani podkladu v ¢ekarné neni
vhodny, uchazec si odpovédi promysli, optimalni je doma vypracovat a donést jej na vstupni
rozhovor. Celkové Ize konstatovat, Zze dotaznik je pfinosem pro poradce ke zprostfedkovani.
Vyborné hodnoceni u metodiky a pouzitelnosti pouze v pfipadé, Ze nastane zjednoduseni
formulard, kdy podklad pro vstupni pohovor UoZ se slouci s podkladem zprostfedkovani na
jeden dokument (kdy ¢ast vyplni klient a aktivitu zprostfedkovatel). \Doplﬁujl’ci otazky nejsou
nutné, zkuseny poradce otazky poklada automaticky. f‘l’yto otazky mohou byt soucéasti pouze

metodiky, nikoliv dokumentu.

Z dlvodu snizeni administrativni zatéZze dva podklady pro vstupni rozhovor nejsou nutné,
mohly by byt slouc¢eny v jeden podklad bez uréeni pro koho je. Neobsahoval by samoziejmé
dalsi ndvodné otazky — ]pouze misto pro poznamky a doporucené aktivityL které by nebyly

predvyplnény. Navodné otdzky a vhodné aktivity by mohly byt uvedeny na jednom zvlastnim
listu, ktery by mohl zprostfedkovatel pouZivat pro viechny UoZ. Zprostiedkovatel by pfimo
do podkladu doplnil aktivity + popt. dal$i pozndmky a zalozil by dokument do spisové slozky.

Podklad pro vstupni rozhovor UoZ, neni mozné s uchazece realizovat pfi vstupni rozhovoru —
Pfednost ma evidence a doklady.\

casové omezeni.

Komentar [zf58]:
Upraveno
Komentar [zf59]:
Upraveno
Komentar [zf60]:
Duplicity odstranény

Komentar [zf61]:
Upraveno

Komentar [zf62]:
Duplicity odstranény

Komentar [zf63]:
Jsou vsichni
zprostfedkovatelé
tohoto typu?

. ___
Komentar [zf64]:

Upraveno

| Komentar [zf65]:

Poradensky proces

zacind az po ukonceni
zaevidovani




Nelze realizovat u vSech uchazecll pii soucasném rozloZeni zprostfedkovatelll na uUseku
zprostredkovani

vyuzitelné pokud UoZ vyplni predem doma a donese na schlizku se zprostfedkovatelkou.

V poctu zprostfedkovatel(-poradcll nelze v souc¢asné dobé realizovat u vSech uchazeca.
Casové narocné. ]2 verze dotazniku pro UoZ a pro zprostfedkovatele jsou zbytecné. Lze spojit
dojedné.\

’Casové narocné (stanoveny cas nerealny). Zbytecné zvyseni administrativni zatéze. Mapovani
situace klienta se bézné déla, zapisuje se do PC, neni nutné mit na to formular. Podklady
zbytecné obsdhlé a ve dvojim provedeni (zprostf.xUoZ). Celkové bylo predano 10 podkladi
pro UoZ, pouze 8 UoZ zpracovalo.‘

. -
Komentar [zf66]:
Caste¢né upraveno.

Pro inspiraci
dodatecnych —
navodnich otazek
ponechana i verze pro

L zprostredkovatele.

Mit jen 1 podklad kvili prehlednosti.

Mapovani situace nechat a7 na dal3i névitévu (po inf. schiizce, kde UoZ ziskd piehled)
S ohledem na pocet uchazecl a pocet zprostiredkovatelli — v praxi neuchopitelné,

Casové velmi narocné. Informace dotaznik pfinese, ale casto bylo tfeba dotaznik

s UoZ vypliovat, nejen prochazet vysledky vyplnéni. Neni ¢asovy prostor

Pouzitelné, zaleZi na poctu uchazedl na zprostiedkovatelku

Vyuzitelné

Casové opét naroéna, nebude moznost dodrzovat doporuceny ¢as pro praci s UoZ.

2.3 Planovani aktivit

Obsah:

]PFedéasné, prvotni by mélo byt hledani zaméstnani, volna ml’sta.\

L R |

[ Komentar [zf67]:
Pfedpokladame, Ze se
udaje z formulare
v néjaké podobé
dostane dostanou do
AlS.

Komentar [zf68]:

Na nékterych
pracovistich je
individudlni schiizka az
po 30 mésicich od E.
Chybél by ptrehled o
aktivitach, do kterych
by UoZ bylo vhodné
zaradit.

bkupinové schlzky nejsou povinné\! a nedélat z nich povinnou aktivitu.

]Neméme zadné seznamy poradenskych aktivit, vybéry na aktivity probihaji pres
konzultace na odd. poradenstvi individuélné\

]Nevedeme karti¢ky pro UoZ, kde by pracovnik UP poznamenaval piisti navstévu — uch. ma
moznost si sam na listek poznamenat dalsi terml'ny.‘

obsahové kvalitni
Prehledné (viz. pfedchozi)

Pouzitelnost:

lAktivity by si mél UoZ do karticky psat sém.‘

]Opét otazka uchazecl, kteri tento postup ,,nepoberou” nejsou schopni plnit.

]Plénova’nl’ doporucovanych aktivit si predstavuji jako dlouhodobéjsi praci s uchaze¢em, pfimo
pfi vstupnim rozhovoru se mi zda zbytecné a casové nérot“:né.‘

Planovani aktivit by bylo uvedeno také na tom jediném podkladu.
]PFedEasné. Uchaze€ je nejvice aktivni v prvnim 3 mésicich.\

Uchazec zapiSe sam, zprostfedkovatel-poradce prekontroluje.
Probiha na kontaktu vzdy.

10

. .-
| Komentar [zf69]:

Viz ptedposledni véta
této kapitoly.

Komentar [zf70]:
Upraveno — ale nejsem
si jista, Ze jsou
dobrovolné vsude.
Rekla bych, ze
dobrovolnost je spise
vyjimkou.

. .-
Komentar [zf71]:
Chyba, méli byste mit.

. __
Komentar [zf72]:
OK

. .-
Komentar [zf73]:
Upraveno

. .- _
Komentar [zf74]:
OK

Komentar [zf75]:
Podle mého pro
planovani aktivit pro
UoZ je nutno s UoZ
pracovat okamzité.

. .-
/| Komentar [zf76]:

Aktivity je podle mého
potreba planovat

s predstihem a také
UoZ by méli mit
moznost uz z kraje
projevit zdjem o
zapojeni se do nékteré
z aktivit.




Planovani aktivit v nasem systému na presné datum je problematické — kurzy a
poradenské programy se planuji aktualné dle potfeb a poc¢tu vhodnych uchazecl —
tzn. — zprostfedkovani doporuci nékterou z poradenskych aktivit a odkaze nebo
objedna daného uchazece na odd. poradenstvi.\

Vyuzitelné
]Doporuéen\'/ch 5-10 nemusi byt dostacujici ch a opét naruista Eas.\

2 Vstupni rozhovor - celkové

Po upraveni obsahu — 1.
]Navrhované délka rozhovoru pfilis dlouha - |épe rozlozit do 2 - 3 navstév (véetné skup. inf.
schlizky). Tim se doba vstupniho rozhovoru zkrati na 20 - 30 minut.‘

]Dotaznl’k muZe pomoci ke zmapovani potreb UoZ, u podstatné skupiny vsak myslim
neprinese nic nového — hlavné u opakovanych evidenci. Je velmi podrobny a dlouhy —
mozna by bylo vhodné — pokud bude prace s dotaznikem povinna — zvolit alespon dvé
varianty dotaznik( - pro nové a opakované evidence\

Vyborné zpracované
Relativné stru¢né, ale pfitom vystizné a prehledné

Pouzitelnost:

V souc.dobé nerealizovatelné, velky pocet UoZ, zkraceni ufednich hodin.
Vzhledem k poctu uchazecl je v soucasné podobé ¢asové nerealizovatelny.
]Realizace na ukor jinych klientd.

V soucasné dobé neni mozné takto pracovat se vsemi uchazeci.
]Prvnl’ch 6 otdzek je zbytecnych UoZ vypliuje v Zadosti a neni tak tfeba vypliovat dvakrat.
Povazujeme za vyuzitelné pro dalsi praci a jasné vf/stupy.‘

V soucasné dobé neni mozné takto pracovat se vsemi uchazedi.

]Navrhované délka rozhovoru pfilis dlouhd - 1épe rozloZit do 2 - 3 navstév (vcetné skup. inf.
schiizky) - jinak bude UoZ zahlcen informacemi, které neni schopen tridit a relevantné se
rozhodnout.‘

Dovedu si predstavit praci dle této metodiky s uchazedi, ale pouze v pripadé, Zze bude
¢asovy prostor — tzn. — persondlni posileni. Nyni ma zprostfedkovatelka na nasem
KoP i pres 800 klientll na starosti a timto zplsobem — kdy se pocitad aZ s hodinovou
schlizkou — neni mozné nyni pracovat — proto v soucasnosti v praxi nemozné
Rozhodné pouzitelné

Vyuzitelné jako manudl.
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Komentar [zf77]:
Jste GZzasni. Setkali
jsme se spise

s opacnym pripadem
nahlé potreby
identifikovat UoZ
vhodné pro zafazeni
napf. do motivacniho
programu.
Zprostiedkovatelky
sedly a hledaly, koho
by tam poslaly ...

. .- _
Komentar [zf78]:
Upraveno

. .-
Komentar [zf79]:
Upraveno

Komentar [zf80]:
Upraveno

Komentar [zf81]:
To by nemélo byt —

cilem je sjednotit
postup se vsemi UoZ.

Komentar [zf82]:
Duplicity odstranény
Komentar [zf83]:
Upraveno




3 Skupinova informacni schizka -uvod

Obsah:

Netestoval jsem
- ’Ne dle kapacity poslucharny: pfi vyssim poctu lze mluvit jen o prednasce, nelze vyuzit

skupinovou dynamiku — pokladat otazky, zapojit lidi, max. 15050b!\
v v . Upraveno
- Obsainé, prehledné

- Ptehledné, rozdéleni kompetenci mezi Utvary, ¢asova flexibilita doby trvani. Urceni

pro kategorie dle délky evidence. Grafické clenéni ¢asti skupinové informacni
schiizky - (obrazek €. 6)
- Souhlasime.

Pouzitelnost:

- ’Ne povinné! - dle uvazeni zprostredkovatele a zajmu uchazece. Do 60 minut!‘ Komentar [2f85]:

v , v . D Pro skupinu E<1, u
- Vyuzitelné, napf. jako manual apod.

které se predpoklada,

- Vyutzitelné jako mobilni manual pfi praci v terénu (nap¥. pfi vyjezdu na Kontaktni ii;ffff.?ﬁ?e 1 2

pracovisté). Vyuziti i pro prenos na flipchart, pfipadné prostfednictvim prezentace
v powerpointu.

3.1 Uvod
Obsah:
- ?prostfedkovatel si neni a nem0Ze byt jist, Ze si uchaze¢ néco pamatuje nebo, Ze nécovi, KomentaF [2f86]:
- ) el Ani u UoZ, ktefi se
asne. vrétili do evidence
- Prehledné drive nez za 1 rok?

- Prehledné (viz. pfedchozi).
- Souhlasime.

Pouzitelnost:

- Nejsem si jista, zda je skupinova schiizka vhodnou a nutnou povinnou aktivita pro vsechny
uchazece.

- Zpraxe vyplyva, 7e uchazet si nepamatuje nic, nic necte a nikdo mu to nefekl|
- NaKoP Chrudim skupinové schiizky vede odd. poradenstvi. Zhodnoti obsah i pouZitelnost. Souhlas

- Pouzitelnost velmi dobra
- Strucné, vystizné

3.2 Prava a povinnosti UoZ

Obsah:
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- Ukazky otazek jsou chaoticky usporadané, lepsi by bylo usporadani do néjakych kapitol.
- ]Chyba v doporucéeném postupu: NZ se musi oznamit nejpozdéji v den nastupu, ne do 8 dnli

po jeho vzniku.‘ Komentar [2f88]:
- ’nell'bl' se nam formulace otdzek. Vhodné pro mensi skupinu, pro nékoho se mze tato forma Upraveno

zdat détinska. vhodnéjsi zajistit pomoci prezentace, s tim, Ze se UoZ mohou na vSe béhem

prezentace zeptat — tézko se jich miZeme ptat my, kdyZz jsou nové evidovani odpovédi,
neznaji vhodnéjsi zajistit pomoci prezentace, stim, Ze se UoZ mohou na vse béhem
prezentace zeptat — tézko se jich miZzeme ptat my, kdyZ jsou nové evidovani odpovédi,

neznaji. Komenta¥ [f89]:
v , . v , v - - , Jedna se o ukazku
- N textu chybné uvedené udaje (hlaseni nekol. zam., sankéni vyrazeni — st
7 waw . v v , . vs v postupu.
navstéva 6 firem? byly doporucenky?, vyrazeni z evidence v pFipadé
doruceni prac. smlouvy).\ Komentaf [2f90]:
Skoda, Ze neni vice
- ’Otézka vyrazeni z evidence: mozno i osobné, informativné dopredu nahlasit telefonicky.‘ rozepsano, abych to

mohla opravit.

. .- _
, vy v . Komentar [zf91]:
- Vyborné ¢lenéné. Upraveno

- Velmi obsazné,

- Souhlasime.
Pouzitelnost:

- ]PFi pilotni zkousce UoZ na otdzky neznali odpovéd nebo nechtéli odpovidat. Tento format se
nam nelibi, tézkou vyuzitelny. Nutno prehledné a jasné sdélit veskeré dullezité informace a

seznamit s nabidkou sluieb.\ Komentar [zf92]:
Jedna se o doporuceny

- Na KoP Chrudim skupinové schiizky vede odd. poradenstvi. Zhodnoti obsah i pouZitelnost. hostup, ktery nemusi

- hodnoti poradkyné viem lektortim
vyhovovat.

- Mnoho otazek, beru je jako navodné — pouziti jen nékterych, jinak je obsah moc velky a
¢asové narocny.

- hlavné pro zacinajici lektory

- Interaktivni pfristup, vhodné formulované otazky. (Prakticky aktualizované
pokracovani otdzek z publikace ,,NeZ zaklepete u zaméstnavatele”).

3.3 Dalsi informace
Obsah:

- Ohledné star. dichodu se UoZ informuiji individualné na svoji konkrétni situaci.
- Jen okrajové, vyuziti jen nékde — dle sloZeni skupiny a moznosti KoPu.

- Dobré

- Prehledné

- Souhlasime.

Pouzitelnost:

- ]Blokje mozné vynechat, lidé dostanou pfili$ informaci najednou — staci je jen informovat, kde

Komentar [zf93]:
Upraveno

jim dalsi pripadné informace budou poskytnuty, tedy ,co ktery Grad déla“.
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’nereélné, sidli Casto v jiné budové a my jejich agendu jako pracovnici zpr. Nezname,
Na KoP Chrudim skupinové schiizky vede odd. poradenstvi. Zhodnoti obsah i pouZitelnost.
hodnoti poradkyné

Nyjmula bych z této schﬁzky.\

Pouzitelné
Strucéné, vystizné

]Nelze zajistit odborného pracovnika zjiného referatu pro jeho vytizenost, popr.
nedostupnost.\

Komentar [zf94]: B
lok neni zdvazné
stanoven. Lze jej
vypustiit.

. .-
Komentar [zf95]: B
lok neni zavazné
stanoven. Lze jej

3.4 Informace o aktivitach pro zvySeni zaméstnanosti

Obsah:

]Pouze se zminit struc¢né, jaké jsou aktivity a nerozvadét je, jen v pfipadé dotazﬂ.’ 7777777777777777777777777777777777
Obsah dobry, pékna grafika
Prehledné. Vyborna grafika obrazk( s prostorem pro vlastni poznamky

Souhlasime.

Pouzitelnost:

Davame prehled o nabidce nasich sluzeb a letacky, nedélime na tyto okruhy.

Na KoP Chrudim skupinové schlizky vede odd. poradenstvi. Zhodnoti obsah i pouZitelnost.
hodnoti poradkyné

Obsahové a Casové velmi naroc¢né, podrobnéji je rozebrano v 2. skupinové schiizce.
Pouzitelné velmi dobre

Opét vyuzitelné pro vizudlni argumentaci pro prenos na flipchart, pripadné
prostfednictvim prezentace v powerpointu.

3.4.1 Tematicky okruh Hledani zaméstnani

Obsah:

]Nerozebirat podrobné jednotlivé aktivity, nezarazovala bych.\

vypustiit.

. -
Komentar [zf96]:
Blok neni zdvazné
stanoven. Lze jej

vyborné
Prehledné (viz. pfedchozi). Vystizny popis jednotlivych aktivit.
Souhlasime.

Pouzitelnost:

Toto téma bych na informacni schizku nezarazovala. Prvotné klienti hledaji praci a maji
védét o aktivitach a moznostech na UP.’

Niz 1.1. Mam za to, Ze na inf. schiizce je dobré klienty seznamit s moznymi aktivitami, o které
si mohou fict, o kterych je uzitecné védét. Pfipravu na volbu okruhu bych vypustila.

vypustiit.

Komentar [zf97]:
Souhlas

. .-
Komentar [zf98]:
oK

N —

. .-
Komentar [zf99]:
Nerozumim.

Komentar [zf100]:
Viz vy$e. Pfiprava na
volbu okruhu je FILTR
UoZ do rekvalifikaci,
podnikatelstvi a
pracovni rehabilitaci.
Ma také podnitit UoZ
k premysleni, co by se
dalo z nabizenych
aktivit vytézit.




- Na KoP Chrudim skupinové schlizky vede odd. poradenstvi. Zhodnoti obsah i pouzitelnost.
- hodnoti poradkyné

- Zbyte¢né, opakuje se v 2. Schizce KomentaF [zf101]:
- Opét vyuzitelné pro vizualni argumentaci pro prenos na flipchart, pfipadné prostrednictvim i?:;ﬁ;lstmcny

prezentace v powerpointu.

3.4.2 Tematicky okruh Profesni / odborny rozvoj
Obsah:

- Pouze informativné, bez nabizenych aktivit

- Pfehledné

- Prehledné (viz. pfedchozi). Vystizny popis jednotlivych aktivit.
- Souhlasime.

Pouzitelnost:

- Na KoP Chrudim skupinové schlizky vede odd. poradenstvi. Zhodnoti obsah i pouZitelnost.
- hodnoti poradkyné
- Vizvyse

3.4.3 Tematicky okruh Zahajeni podnikani
Obsah:

- Pouze zdkladni informace bez nabidky kurzl a rekvalifikaci

- Prehledné (viz. ptfedchozi). Vystizny popis jednotlivych aktivit.
- Souhlasime.

- Bez pfipominek

Pouzitelnost:

3.4.4 Tematicky okruh Pracovni rehabilitace
Obsah:

- Zéakladni informace
- Prehledné (viz. predchozi). Vystizny popis jednotlivych aktivit.
- Souhlasime.

Poutzitelnost:

- Blize nespecifikujeme, jen obecné, sdélim u koho se mUze blize informovat + letacek.
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3.5 Situace na trhu prace a volna pracovni mista
Obsah:

- informujeme, kde hledat VM, ukazka Portalu MPSV, hledani VM + dalsi zdroje
- Patfi do Uvodu — ano, informace poda zprostfedkovatel nebo poradce, ktery vede schiizku

](poradce trhu prace ne).\ Komentar [zf102]:
V\’/borné dlenéné Upraveno alternativné

Souhlasime.

Pouzitelnost:

- ’Nenl' tfeba Ucasti pracovnika trhu préce.‘ Komentar [2f103]:
, , p . o1 wey s ;. ’y g v , V] It tivné

- ]Nenl dostupny pracovnik trhu prace, duleZité zminit spiSe zdroje VM nez miru SO U H
nezaméstnanosti, KomentaF [zf104]:

Doporuéeny postup

- OK, mozna improvizace dle regionu a mistniho trhu prace. Dat pouze navodné orientacni neni zévazny

otazky.
- Interaktivni pfistup, vhodné formulované otazky. (Prakticky aktualizované pokracovani
otazek z publikace ,NeZ zaklepete u zaméstnavatele”).

3.6 Ukonceni
Obsah:

- OK
- Struc¢né shrnuti
- Souhlasime.

Pouzitelnost:

3 Skupinova informacni schiizka — celkové
Obsah:

- Libi doporuceni interaktivni formy vedeni schiizky a praktické pfiklady rozvijeni témat.

- Velmi obsazné, vynechat podrobnosti k aktivitam APZ, vice se zaméfit na prava a povinnosti
k evidenci, ostatni jen okrajové.

- Velice dobfe pochopitelné a obsazné

- Ptehledné, rozdéleni kompetenci mezi Utvary, ¢asova flexibilita doby trvani. Urceni
pro kategorie dle délky evidence.

Pouzitelnost:
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bkupinové schizka je obecné rozhodné pouzitelnd a vhodna z hlediska Uspory casu a
efektivni, pokud je dobre pfipravena, vedena interaktivné jako v tomto pripadé (nebezpeci
sklouznuti k formalismu). hakto obsahové ndrocnd schlzka nebude vhodna pro vsechny

uchazece. Uchazedi napf. se snizenymi rozumovymi schopnostmi, z se budou v mnoZstvi
informaci ztracet, nékterym pojmim nebudou rozumét, nepochopi, co po nich chceme.\m
? kapacitnich davodd neni mozné, aby se informacni schlzky ucastnil zaroven
zprostiedkovatel, poradce, pracovnik NSD a pracovnik trhu prace. Vzhledem
k nedostatecnym prostoram, k vysokému poctu nové evidovanych a malému poctu
pracovnikll nejsou tyto schlizky mozné se vSemi nové evidovanymi uchazeci, na nékterych
KoPech nejsou prostory k dispozici vibec Zzadné vzhledem k nedostatecnym prostoram,
k vysokému poctu nové evidovanych a malému poctu pracovnikll nejsou tyto schiizky mozné
se vSemi nové evidovanymi uchazeci, na nékterych KoPech nejsou prostory k dispozici viibec
74dné.

Komentar [zf105]:
Souhlas

Komentar [zf106]:
Mate néjakou jinou
variantu? Myslim, Ze
vice porozumi i tito
UoZ prikladiim z praxe
nez znéni jednotlivych
paragrafu ze ZoZ.

]Casové narocnost, zestruc“:nit.‘

?pracovéno velmi pékné, forma otazek se osvédcila. Problém vidime pouze v tom, Ze ne na
kazdém KoP jsou vhodné prostory k realizaci. Také bychom uvitali doporuceni, kdo bude inf.
schlizky pfipravovat a realizovat (zprostredkovani nebo poradenstvi).\

Vse urcité pouiZitelné
Vyuzitelné jako mobilni manual pfi praci v terénu (napf. pfi vyjezdu na Kontaktni
pracovisté).
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Komentar [zf107]:
Rozumim

e —
Komentar [zf108]:

Jednd se o ukazku

doporuceného

postupu.

Komentar [zf109]:
| pfiprava obsahu by se
dala délat kolektivné —
napf. ustanovenim
pracovni skupiny pro
pripravu ppt
prezentace — pak by se
na vSech pracovistich
UP promitala jedna
verze a nemuselo by se
vytvaret 122 (nebo
kolik je pracovist UP)
prezentaci —kazda jind




4 Individualni schtizka — uvod

Obsah:

Jasné, OK

Obsahové vyborné
Piehledné, rozdéleni kompetenci mezi Utvary, casova flexibilita doby trvani. Uréeni
pro kategorie dle délky evidence.

Souhlasime.

Pouzitelnost

4.1 Administrativa a kontrola plnéni aktivit

Obsah:

OK

Vyborné pouZitelné
Vyuzitelné jako mobilni manual pfi praci v terénu (napf. pfi vyjezdu na Kontaktni
pracovisté). VyuZiti i pro pfenos na flipchart, pfipadné prostfednictvim prezentace

v powerpointu.

v

Otazka ¢. 2a 3. Opét upravit (telefonicky kontaktoval...). Otazka ¢. 3 — oslovil (jak\’/m{
zpUsobem. Opét byly dotazy — nebyly tak casté (pravdépodobné z divodu méné otazek).

Probihd vidy.

OK

Struéné, popisné
Souhlasime.

Pouzitelnost:

4.2 PrtibéZné mapovani aktudlni situace

Obsah:

Bez pripominek.
OK

v

Pi kazdé schiizce se zprosttedkovatel bavi s uchazeti o zménach , které nastaly od

predchozi navstévy a dalsich vyhh'dkéch\
Strucné, vystizné viz. pfedchozi. (jako kapitola 3.

bhoda tvrzeni 1-7 s tvrzenimi v podkladu pro vstupni rozhovor nema smysl. Obsah otédzek ¢. |
}9, 10, 11 je zahrnut jiz v Zadosti o zprostredkovani zaméstnéni.\ '

. .-
Komentar [zf113]:

18

Komentar [zf110]:
Upraveno

. .-
Komentar [zf111]:
Souhlas

Komentar [zf112]:
Individualni schiizka se
kona po jednom, dvou
az tfech mésicich a je
uzitecné ptat se UoZ,
zda hledd volné
pracovni misto — to
jsou tvrzeni 1-7.

NemdZe se stat, ze
UoZ na tyto
skutecnosti v obdobi
mezi schlzkami zménil
nazor?




’Podklad Ize zjednodusit — duplicita, Ponechat vétsi volnost jak klientovi tak poradci pro
zprostredkovani. Za vhodnéjsi povazujeme, aby tento podklad vyplnil.

N podkladu se opét opakuji kolonky, které jiz byly vyplnény.‘

’Nepfehlednost tvrzeni, nezarazovala bych, priklanim se k tomu mit 1 podklad a prip. bokem
doplnujici otazky pro zprostFedkovateIe.’

Dotaznik mGze byt ndpomocny. Na nasem pracovisti nejsou poradenské aktivity takto
dopodrobna rozdéleny. Uchazeci jsou po zvazeni zprostiedkovatele a UoZ pozvani ke
konzultaci na oddéleni poradenstvi. Poradkyné pak jiz samy nabidnou uchazec¢im
realizované poradenské ¢innosti

Dulezity popis ¢lenéni 4 témat obsahujicich 12 tvrzeni

Souhlasime.

Pouzitelnost:

]Nereélné, pokud by se mél dotaznik vyplriovat na kazdé schiizce z ¢asovych divodi. Davat
UoZ dotaznik dom{, aby ho donesli uz vyplnén\'/.‘

]Opakované vypliiovani dotazniku uchazeCem (navic se stejnymi otdzkami) mi prijde
zatézujici. Stacilo by zrekapitulovat vystupy ze vstupniho dotazniku, které by mohly
zaznamenat zmény a zamérit se na aktualni situaci klienta, napr. formou fizeného rozhovoru
s provedenim stru¢ného zaznamu do pracovniho Iistu.\

Pfilisna ¢asova ndroc¢nost, hodné detailni rozhovor.
? Casovych ddvodl neni mozné vyplnit se vSemi uchaze(:i.‘

Z casovych divod( neni mozné vyplnit se vSemi uchazeci. Nedoporucuji vSak davat dotazniky
uchazec¢im doma ke zpracovani.

Lze zhodnotit Ustné, pisemna forma je zbytecna.

tbyteéné administrativni a Casova narocnost. Bézné se déla, pouze se nezapisuje do
zvlastniho formuIéFe.\

Neprehlednost

]Uplné nesouhlasime s opétovnym prochazenim celého dotazniku. SpiSe nechat na zvazeni
zprostredkovatelky. Urcité nedavat znovu vyplnovat UoZ, jen nékteré kolonky znovu projit a
pfip. upravit (opét dle zvazeni ZPR)\

Casové velmi narocné, vzhledem k poctu uchazec/800 na zprostfedkovatele/ ne
zcela uskutecnitelné
Vhodné pro vysvétleni

4.3 Vyhledavani volnych pracovnich mist

Obsah:

’3—5 min je malo, vyhledavani VM je v AIS velmi pomalé.

Casové obdobi 3-5 minut nestadi.
3-5 minut?

Ano, déje se tak stale
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Komentar [zf114]:
Skoda, Ze neni
napsano jak.

Komentar [zf115]:
Zjistujeme aktualni
situaci, ktera se mohla
zménit.

| Komentar [2f116]:

Nerozumim

Komentar [zf117]:
V této kapitole je
uvedeno: Je na zvazeni
zprostfedkovatele ...

.-
Komentar [zf118]:
Nic jiného v dotazniku
vlastné neni.

Komentar [zf119]:
V této kapitole je
uvedeno: Je na zvazeni
zprostredkovatele ...

Komentar [zf120]:
Souhlas, udaje by mély
byt v elektronické
podobé v AlS.

. -
Komentar [zf121]:

Tento dotaznik je

kratky ...

Komentar [zf122]:
Upraveno




Nedostatecny Casovy prostor u uchazecl, s kterymi skute¢né vyhledavame volna
pracovni mista v databazi a tiskneme nabidky. Ale i pfi seznamovani UoZ s portalem
mpsv je navrzena délka trvani neadekvatni

Strucné

Struéné, popisné

Souhlasime.

Pouzitelnost:

Nutné| del3i ¢asové obdobi.

Vzhledem ke stavu aplikace neni zprostfedkovatel béhem 3-5 min. schopen vyhledat UoZ
vice zaméstnani, vyhledd tak 1.

Soucasny program neumoziuje rychlou a prehlednou orientaci v nabidce volnych mist. Cely
proces seznameni UoZ s nab.VM a predani pis.informace o VM je v souc. dobé cas. velmi
narocny.

Ano

3-5 minut je vétsinou kratka doba

Déje se béiné

Vhodné pro vysvétleni

4.4 Planovani aktivit

Obsah:

]Odkaz na kap.2.4., kterd neexistuje
Nenasla jsem kap.2.4
Struéné shrnuti (odkaz na kapitolu 2.4. nenalezen) \

Souhlasime.

Pouzitelnost:

Ke konci ind.schiizky si suchazeci naplanujeme dalsi termin navstévy, pokud s uchazedi
domlouvéame konkrétni aktivity,prolind se celou indiv. Schizkou

PouZitelné

Strucné (odkaz na kapitolu 2.4. nenalezen)

4 Individualni schtizka — celkové

Obsah:

Staci strucné, jasné — kazdy zprostifedkovatel umi vést si indiv.pohovor
Dotaznik muZe slouZit jako odrazovy mustek pti jednani s uchazeci, nelze vsak
generalizovat /napf. opakujici se evidence/ Vétsina uchazecl by si asi ani neuméla
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Komentar [zf123]:
Upraveno

Komentar [zf124]:
Upraveno,byla to kap.
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vybrat jeden jediny tematicky okruh a nabizené aktivity neprobihaji na vSech KoPech
ve stejném rozsahu
- Obsahové bez pfipominek, vyborné

- VyuZitelné (]pouze nejasnost v odkazu na 2.4)’
Upraveno

Pouzitelnost:

- Pouzitelné pokud bude na UoZ vice Casu.

- hodné ¢asové narocné — podrobné

- ]Nékteh’ UoZ nejsou schopni vyplnit sami, nutna aktivni pomoc pracovnika UP — znaéné
zdrZuje — az 40 min. Je to dobra pomucka pro praci s UoZ, nutno vsak poditat s tim, Ze si UoZ
Casto vymysli (zejména ucelové evidence, které mnoho z nabizenych aktivit jiz absolvovali a

zde vyjdou znovu).‘

- Urcité poutzitelné

- VyuZitelné(pouze nejasnost v odkazu ]na 2.4)\
Upraveno
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5 Skupinova poradenska schizka k vybéru aktivit do

individualniho akcniho planu — uvod

Obsah:

- tvaiovala bych posunuti terminu do 5 mésice, nebo 4 s dodatkem nejpozdéji do uzavreni

IAP.‘ Komentar [zf128]:
- Netestoval jsem. Upraveno

- ’Ne indiv.rozhovory pfi skupin. schlizce, nechat az nasledné pri indiv. schizce se

zprostred kovatelem—poradcem.‘ Komentar [zf129]:
Obé varianty jsou
mozné

- Naprosto pochopitelné, prehledné
- Ptehledné, rozdéleni kompetenci mezi uUtvary, casova flexibilita doby trvani. Urceni
pro kategorie dle délky evidence.

Pouzitelnost:

- ]Nepovinné, vybér dle zprostredkovatelll — pro klienty, ktefi nemaji vybrano nebo si nevédi
rady. Nelze se hned rozhodnout pfi skupinové schlizce = nechat ¢as na vstrebani informaci o

aktivitach a nasledné si vybrat pfi indiv. schlizce pti uzavirani IAP.\ Komentar [2f130]:
Upraveno

- Pouiitelné

- Vyuzitelné jako mobilni manual pfi praci v terénu (napf. pfi vyjezdu na Kontaktni
pracovisté). Vyuziti i pro pfenos na flipchart, pfipadné prostfednictvim prezentace
v powerpointu.

5.1 Uvod
Obsah:

- Vede: poradce zprostfedkovatel nebo specidlni poradce.
- Jasné, OK.

- Bezvyhrad

- Strucné

Pouzitelnost:

- Nzéjemné predstaveni jednotlivych ¢len NE!‘ Komentar [zf131]:
v - . , Stadi jména, méli by
- Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstvi. o el
- hodnoti poradkyné komunikovat. Mali¢ko
oK to uvolni atmosféru,

ne?

5.2 Predstaveni aktivit
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Obsah:

- ]Délku trvani bych prodlouzila na10—20min.\ Komentar [2f132]:
Upraveno

- Vede: poradce zprostiedkovatel nebo specidlni poradce. Doporucend délka trvani: min. 30
minut.

‘

- Néta:"...Pokud dospéjte k zdvérecnému rozhodnuti....”

.- nema smysl, klienti jiz jsou pred

uzavrenim IAP, je vhodna na 1. informacni schﬁzce‘ Komenta¥ [zf133]:
Schiizka muze byt

- Obsahové bez pfipominek realizovana v piedstihu

- Prehledné (viz. predchozi). Vystizny popis jednotlivych aktivit véetné grafického 03| S 5 T
ztvarnéni obrazkd s moznosti vlastnich poznamek.

Pouzitelnost:

- Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstvi.

- hodnoti poradkyné

- Dobré vyuziti grafu (obr.¢.11) pro predstaveni aktivit

- Opét vyuZitelné pro vizudlni argumentaci pro prenos na flipchart, pfipadné prostfednictvim
prezentace v powerpointu.

5.2.1 Tematicky okruh Hledani zaméstnani
Obsah:

- Asi sem nepatti IPS a psycholog.

- Indiv.poradenstvi — ]ergodiagnostiku F zaradila bych do pracovni rehabilitace, -nevyuziva se
moc — drahé!! -Zafadit odkaz na portal MPSV (chybi mi tam). Upraveno

- pékna grafika
- Prehledné (viz. pfedchozi). Vystizny popis jednotlivych aktivit véetné grafického
ztvarnéni obrazkd s moznosti vlastnich poznamek. Opét interakcni otazky

Pouzitelnost:

- ]Klient prvotné hleda zaméstnani, a pokud chce, ma védét o aktivitdch, ma védét, kam se
obréitit a Ze néco takového je mozné. Téma bych na schizku kvybéru aktivit IAP

nezaFazovaIa.‘ Komentar [zf135]:
. Nevysvétlovala byste,
B Viz. 1.1 co které aktivity
- Tohle délame. znamenaji, jen kde se

na né maze doptat?

- Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstvi.

- hodnoti poradkyné

- Nutno fikat stru¢né, jinak ¢asové nesplnitelné.

- ]Psychologické poradenstvi - ne kazdy UP ma svého psychologa, a proto je otazkou, zda tuto
aktivitu nabl’zet.\ Komentar [zf136]:

v: . [ o Souhlas, mize byt i
- PoulZitelné bez problém externi nebo v rAmci

- Opét vyuZitelné pro vizudlni argumentaci pro prenos na flipchart, pripadné f;°if)kjt:'d'::$;;’2eje"

prostfednictvim prezentace v powerpointu.
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5.2.2 Tematicky okruh Profesni / odborny rozvoj

Obsah:

Sem patfi \IPS\ a ]psycholoé. Na \IPS se uz musi objednévat.\

]otézka na uznani vysledkd neformalniho vzdélavani: prejmenovala bych na profesni
kvalifikace. Nodstavci je nesmysina véta:“Certifikat ziskate po sloZeni zkousky, ke které vas

dovede poradce IPS UP“ — nikam ho nevede, pouze podava informace o moznosti profesnich
zkouéek.\ ]Otézka ,Co to jsou rekvalifikace?” — nemusi rekvalifikaci Uspésné dokoncit, aby jim

\ Upraveno
s

. -
Komentar [zf137]: |
praveno

. -
| Komentar [zf138]:

Asi ano ...

. .- _
Komentar [zf139]:

J

byla proplacena — tzn. pokud neudélaji zavérecnou zkousku, nehradi ndklady. U zvolené

rekvalifikace je to podminkou pro proplacem’.\ ;
Pfehledné (viz. predchozi). Vystizny popis jednotlivych aktivit véetné grafického
ztvarnéni obrazkl s moznosti vlastnich poznamek.

Pouzitelnost:

5.2.3 Tematicky okruh Zahajeni podnikani

Obsah:

dtto

Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstuvi.

hodnoti poradkyné

tminit se i o projektech, které ve velkém rekvalifikaci a odborny rozvoj zahrnujl'.\
navod, jak pracovat

Opét vyuzitelné pro vizudlni argumentaci pro prenos na flipchart, pfipadné

prostfednictvim prezentace v powerpointu. VyuZitelné pro navazani komunikace

s klienty a podnét pro diskuzi o jednotlivych oblastech.

]Pomoc: kurzem, rekvalifikaci, pohovorem s poradce pro zacinajici podnikatele (pracovnik

trhu préce).‘

OK
VystiZzné popisné

Pouzitelnost:

5.2.4 Tematicky okruh Pracovni rehabilitace

Obsah:

Dtto
Tohle délame.

Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstuvi.

hodnoti poradkyné
OK
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 KomentaF [2f140]: |

Upraveno

. .- _
Komentar [zf141]:
Upraveno

.o -
Komentar [zf142]:
Upraveno

Komentar [zf143]:
Upraveno

Komentar [zf144]:
Upraveno



- OK
- Vystizné popisné
PouZitelnost:

- Dtto

- Zatim bez zkuSenosti.

- Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstvi.
- hodnoti poradkyné

- ok

5.3 Skupinova diskuse k tematickym okruhtim a k vybéru aktivit
Obsah:

- ]Diskuze se mUZe obejit bez zapisovani na flipchart s ndslednym c¢arkovanim, mudze to plsobit

vykonstruované.\ Komentar [zf145]:
- Délku trvéni bych prodlouzila na10-15min| (Upraveno
- ]Realizétor: spiSe specialni poradce. Po predstaveni aktivit prejit rovnou k individ. rozhovoru a 5:2:::?' [zf146]:
x| —
vyberu,| Komentar [zf147]:
- ]Mﬂie navazovat, ale nemusi — zaleZi na poctu Ucastnikll a skladbé, nékteri nejsou ochotni Upraveno
sdélit hned na 1. schlzce svij nazor. Vybér aktivity nechat az na indiv.schlizku se
zprostredkovatelem-poradcem, do 1 mésice, kde feknou své rozhodnuti o vybéru aktivity.\ Komentar [2f148]:
, L Souhlas
- Obsah vyborny
- Strucny popis
Pouzitelnost:
- ]Nemusi se zucastnit pracovnik trhu préce.\ Komentar [2f149]:
Upraveno

- ’Diskuse, dotazy ANO. Skupinové carkovani NE.‘
- ]Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstvi.\

. -
Komentar [zf150]:
Upraveno na

- ’hodnotl’ poradkyné‘ ‘ . | doporugeny postup
R St s S
- ’Nechat urcité cas na rozmyslenou, spiSe se ptat na nejasnosti, aby si nechali aktivity vice . Komentar [zf151]:
‘ Upraveno

priblizit a vysvétlit. Zkusenost: pokud uz ma nékdo o néco konkrétné zdjem, tak se informuje —_—
7 — R - vy . Komentar [zf152]:
hned sam. Nelze hned se zapsat k urcité aktivité. Pozn. Karticky my nevedeme, kazdy UP ma

Upraveno
nny SyStem!‘ Komentar [zf153]:
- Opét zapojeni klientt do diskuze Upraveno

5.4 Individualni rozhovor k vybéru aktivit do IAP

Obsah:

- ]Realizétor: spise specialni poradce.\ Komentar [2f154]:
. . . . . u
- Realizator : poradce — NE trh prace. Dat s odstupem ¢asu — do mésice, ¢as na rozmyslenou praveno
"""" | Komentar [zf155]:
Upraveno
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Pouzitelnost:

- N pripadé nasi schiizky na informaéni schiizku na poradenstvi navazi individualni rozhovory se
zprostiedkovanim.
- *V nasem pfipadé na seminar — ktery vede poradenstvi, navaze zprostifedkovani indiv.

rozhovorem. | KomentaF [zf156]:
- Opét organizuje a zhodnoti odd. poradenstvi. Perfektn

- hodnoti poradkyné

- ?éleii na praxi daného UP, je moZné oboji — hned po schizce i s odstupem\ Komentar [2f157]:
Upraveno

5 Skupinova poradenska schiizka k vybéru aktivit do individudlniho akéniho
planu - celkové

Obsah:

- ’Vhodné je interaktivni forma vedeni schiizky a praktické pfiklady rozvijeni témat. Nékde jsou
nepresnosti a zjednoduseni v popisu realizace aktivit ( RKF, uznavani vysledkd neformalniho

- Vyplyva to z nékolika predpist (§33 ZoZ, strategie APZ ad). O 5 UEE

- Viz pozndmky u jednotlivych kapitol, jinak OK.

- Kvalitni obsah, v podstaté bez pripominek
- Vyuziti interakénich otazek a popis vSech moznych situaci a aplikaci jednotlivych
aktivit.

Pouzitelnost:

- ’Pouiila bych az v pribéhu 5 nebo koncem 5 mésice. Komenta¥ [zf159]:
. . Upraveno
- Nerealizovdno

- hodnoti poradkyné

- Pfipominky stejné jako u informacni skupinové schizky.

- Urcité vyborné pouzitelné

- Celkové dobré pro navazani kontaktu a diskuzi s klienty o freseni jejich probléma.
Vytvoreni davéry.
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6 Individuadlni poradensky rozhovor — celkové

Obsah:

’Individuélnl' poradenstvi ano, ale ne povinné a pro v§echny.‘

Realizovani por. rozhovoru se vsemi UOZ, ktefi dovrsili rok E by bylo idealni, bohuzel vétsina
UP pro to nema personalni obsazeni.

beznémeni s pisemnou slozkou ANO ,ale spi$ formou konzultace se zprostfed., pfeddvani NE.\V .

]Realizace se vSsemi uchazeci je neredlna — je pouze 1 specidlni poradce (viz délka trvani, ktera
odpovida realité),

]Mysll’m, Ze neni nutné zpracovdvat podklad pro poradensky rozhovor. Poradci, jsou v tomto
proskoleni a maji praktické zkusenosti. DlleZité pro poradce je, aby mél vinf. systému
vsechny informace potrebné pro praci s klientem, védél, jak s nim pred tim pracovala
zprostredkovatelka, na ¢em se jiz domluvili, jak jej hodnoti atd..\

Bez pfipominek
]PFl’nosem je stru¢ny manual, ktery by mohl byt doplnén o doporucenou strukturu rozhovoru. \
Llednoznai:’ny’lm pfinosem je karta klienta vcetné strukturovaného

obsahu.

Pouzitelnost:

Nhodné jen pro motivované klienty. Nema smyl zatéZzovat casové poradce klienty, ktefi
nemaji zajem, snahu nebo schopnosti cokoliv na svém stavu ménit ( klienti ze skupiny 5.)[

Doporucena délka trvani je nesmysina a nerealizovatelna|

Pro¢ ne? Je diivodem
jen nedostatek
poradct a to Ze jsou na
KRP?

Upraveno

Rozumim, ale

z pohledu efektivni
prace s UoZ je Zadouci,
aby s UoZ alespon
jednou do roka mluvil i
nékdo jiny nez
zprostredkovatel.

Kapitola byla presto
rozpracovana.

Upraveno

Prosim, napiste mi

v jakém sméru.
Plvodné byla uréena
jen pro ziskani zpétné
vazby k metodice. Dala
vy se vyuZzit i v rdmci

L metodiky????

Komentar [zf160]:

. .- _
Komentar [zf161]:

. .- _
Komentar [2f162]:

. .-
Komentar [zf163]:

. __
Komentar [zf164]:

. .- _
Komentar [zf165]:

J

]Pro poradenstvi, ale i ostatni pracovniky UP je ddleZité nejen papirova karta, ale i zadané
informace v PC apIikaci.\
Nzhledem k po¢tu uchazecl o zaméstnani neni délka schlizky realna, a nebo na ukor dalSich

klientd.

Casovy prostor
Nerealizovano
Casové ndrocné, nelze zvladnout pfi sou¢asné mife nezaméstnanosti.
Z hlediska poctu poradct neredlné. \

’Naplénovém’ dalSich krokid — mozno uvést vyuZiti aktivit APZ.‘
Lle navrhovano, aby si poradce pred planovanou schlzkou vyZzadal slozku klienta - prilis
nesouhlasime. Vhodnéjsi by bylo zapracovat obdobu karty klienta do inf. systému (nebo
disledné vyplriovat vSechny informace o klientovi a popis préace s klientem do poznamky

v soucasném nastaveni AlS.). Bylo by problematické posilat karty mezi KoP (napf. klient je
z Lanskrouna, ale na poradenstvi jede do Usti nad Orlici), ale i pfi predavani karet na 1 KoP se
mZe néco ztratit,

Dobfe pouzitelné
Vyuziti jak vsoucasti ostatnich blok navrhu poradenského procesu, tak i

samostatné.
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[ KomentaF [zf166]:

Nesouhlasim. Pravé

s témito UoZ by mél po
minimalné po kazdych
12 mésicich mluvit
specialni poradce,
namotivovat je, zvysit
jim profesni
sebevédomi a pomoc
najit jejich ,cenu” na
trhu prace!

PFijme-li GR UP tuto
metodiku za svou,
tfeba se dockame
posileni Utvaru
poradenstvi a jeho
navraceni do 77
pracovist UP.

Viz vyse

Nejsem si jistd, kam
zaradit.

Souhas, upraveno

.
Komentar [zf167]:

. .-
Komentar [zf168]:
Jednoznacny souhlas!

.
Komentar [zf169]:

. .-
Komentar [zf170]:

. __
Komentar [zf171]:

<




Prilohy
Priloha ¢. 1 Priklady aktivit a jejich rozdéleni do tematickych okruhi

Obsah:

Vyborna inspirace
15) do okruhu 12 21) do okruhu 1 2

hodnoti poradkyné

Nepouziva se: ‘2) bilance kompetencﬂ; 4) ergodiagnostika (jen v ramci prac.rehab); 5) a 10) je

I

stejné, tézko rozlisit; ‘7) vesmés v ramci projektd; ‘8) pouze v ramci prac.rehabilitace a

Jobclubu, velkd nabidka projektd pro OZP; b) poradenstvi pro profesni kvalifikace
podobné, splyvaji, navic dnes jen v ramci projektd nebo Jobclubt ;
Témér vyCerpavajici

Pfehledné rozdéleni aktivit/ tematické oblasti aktivit

Pouzitelnost:

PotFeba uzpisobeni moznostem.

Musime pfizplsobit moznostem.

Otdzkou je, do jaké miry se shoduji uvadéné aktivity s moznostmi daného pracovisté.
Kazdy KoP musi upravit dle svych moznosti.

Neni sjednocena nabidka na vSech KoP, chybi nasledné volna mista. ‘

]Nabl’dky poradenskych aktivit a jejich dostupnost pro UoZ pravdépodobné nemlze byt na
vSech pracovistich stejna. Bez koncové nabidky volného mista neplni vétSina poradenskych
aktivit kyzeny efekt

Velky vybér aktivit, které se prekryvaji,
Velmi dobfe pouzit.
Prehledné, mobilni vyuZziti

Priloha ¢. 2: Podklady pro vstupni rozhovor

]Ot.E.S -doplnit moZnost zamést. do 1roku? \Ot.(:.15+16 nesrozumitelnd? ‘Ot.22—doplnit
]moinost-éekém na nabidku vhodného volného mista??)

Viz bod 2.2

’Terml'n odevzdani: pfi pristim kontaktu ¢.13 bych doplnila 0 moznost: pruzné aktualizuji dle
pozadované pozice.\

Ano

hodnoti poradkyné

Llsou dva formulare - jeden pro klienta, jeden pro ZPR - je to nutné? Zprostredkovatelka by
mohla psat poznamky do formulare vyplnéného klientem.

28

. __
| Komentar [zf180]:

. .-
Komentar [zf172]:
Upraveno

. .-
Komentar [zf173]:
Méla by se pouZzivat.

. .- _
Komentar [zf174]:
Upraveno

) N
Komentar [zf175]:

Upraveno

. __
Komentar [zf176]:
oK

e —
. __

Komentar [zf177]:
upraveno

. .- _
Komentar [zf178]:
Upraveno

Komentar [zf179]:
Seznam si musi kazdé
pracovisté upravit
podle své nabidky a
nazvl, které pouziva

Viz predchozi
komentar

.-
Komentar [zf181]:
Komentar [zf182]:

y
- - _

Komentar [zf183]:

. .-
Komentar [zf184]:

. .-
Komentar [zf185]:

Upraveno

Upravit

Upraveno

Ostranéno

Upraveno



Pouzitelnost:

Dotazniky jsou dobré, UoZ se pfi vyplnovdni a probirani jednotlivych otdzek rozpovidali vice o
sobé zacali mluvit. Pokud by ho mohli vyplnit doma, mliZou si tam napsat i na co se chtéji
zeptat. Nékolik si jich uvédomilo samo, jak jsou vlastné malo aktivni, Ze zatim nic moc
neudélali.

Z Casového hlediska je neredlné, neefektivni a zbytecné vypliovat a prepisovat dotaznik
znovu.

’Opakovém’ dotaz( na to, co je uvedeno v Zzadosti mi prijde az neprofesiondlni. Pro¢ chceme
po klientovi vyplnit to, co jiz jednou vypisoval. Zvysi se mnozstvi zaloZenych listd do spisu.
Osobné se domnivam, Ze dobry zprostfedkovatel se klienta pta, co délal, kde pracoval, jak
dlouho, co by si predstavoval, jaké ma problémy....\

Viz 2.2
Z ¢asového hlediska je neredlné, neefektivni a zbytecné vypliovat a prepisovat dotaznik
znovu.

Viz hodnoceni u kapitoly 2.2.

’Nérl'ilst administrativy, dotazniky jsou zbytecné dvakrét.‘

Zbytecné rozsahlé a ve dvou verzich (zprostf.xUoZ).

je to pak neprehledné — zuzit

]Duplicita vyplnovanych Udajl - zbytecna. Zvlasté u opakovanych (Castych) evidenci.‘ 77777777777777777777777777
Vyuzitelnost by se zlepSila v pfipadé pouZitim strukturovaného podkladu osnovy
rozhovoru

Sjednotit na jeden formular — UOZ + zprostredkovatel.+ pro zprosti. Otazky

Priloha ¢. 3: Podklady pro individualni schtzku

Obsah:

Viz bod 4.2

Viz 4 (celkové)

hodnoti poradkyné

Je velmi podobny k .2, zbyteéné papirovéni — mensi prehlednost a orientace]
Témér vycerpavajici

Obsainé a pritom strukturované, moZnost porovnani c¢ast klienta a Cast
zprostredkovatele

Pouzitelnost:

Z Casového hlediska je neredlné, neefektivni a zbytecné vypliovat a prepisovat dotaznik
znovu

Dtto

Z Casového hlediska je neredlné, neefektivni a zbytecné vypliovat a prepisovat dotaznik
znovu.

PFilis podrobné, ¢asova narocnost.

NarGst administrativy, dotazniky jsou zbytecné dvakrat.
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Komentar [zf186]:
Upraveno

Komentar [zf187]:
Upraveno

Komentar [zf188]:
Upraveno




Zbytecné rozsahlé a ve dvou verzich (zprostr.xUoZ).

Ano, dobre pouzitelné

Duplicita vyplriovanych Gdajl - zbyteéna. Zvlasté u opakovanych (¢astych) evidenci.
VyuZitelnost jako anamnesticky podklad. V ¢asti pro zprostfedkovatele prostor pro posouzeni
odpovédi klienta (dodatecné otazky, doporucené aktivity, poznambka)
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Cela metodika

Obsah:

Ocenuji pokus ke zlepseni kvality poradenského procesu.

Diky za moZnost vlastniho nazoru.

Lze prakticky vyuZit, obsah vyborny

Praktické vyuziti, navazuje na pozitivni poznatky poradenské prace v minulych letech
pred rokem 31.3. 2011.

Pouzitelnost:

V praxi je na zprostredkovani velmi malo ¢asu.

Musime pracovat s tim, co mame, v jakém, Case Zijeme.

Pouzitelné praxi — hodné z uvedenych technik a aktivit jiz délame.

Casovy prostor

Metodika by byla pfinosna pro praci zprostiedkovatele, problémem pro jeji aplikaci je
nedostatecnd kapacita pracovnik( a tedy nedostatek ¢asu na praci s klientem a samoziejmé
delsi Cas, ktery travi pracovnici administrativou a praci s aplikaci, poradci mohou pomoci, ale
vzhledem k jejich celkové naplni prace, pocCtu administrativy a jejich malému poctu to
vyrazné nic nezméni. Dobra pomuicka pro zprostifedkovatelky, které zacinaji a nemaji
dostatek zkusSenosti — pomdze priradit UoZ k aktivitdm. Problémem mize byt, Ze vysokému
poctu UoZ vyjde, Ze maji vyuZit spec. Poradenstvi, BD ¢i jiného poradenstvi a nebude zde
moznost, jak zajistit (kapacitné ¢i financné).

Pouzitelné urcité, ndvod, jak pracovat

Praktické vyuziti, interakcni otazky, grafika, snaha o zapojeni klienta do feSeni svého
problému, vytvoreni pocitu dlveéry klienta k pracovnikim uradu préce.

Dalsi komentare

- Vsoucasné dobé je na kazdého zprostifedkovatele 600-700 uchazecd. Byly zkraceny
uredni hodiny, je sice vice ¢asu na zpracovani papirl, ale o to je méné casu na praci
s uchazedi.

- Zhlediska obsahu metodiky v teoretické roviné nemam zasadnéjsich pripominek. Pfi
hodnoceni pouzitelnosti v praxi jsem se snazila odhlédnou od soucasné neutésené, spise
kritické personalni situace na UP a na nefunkénost informaéniho systému, co? bylo velmi
narocné. Zpracované postupy také nejsou aplikovatelné pro vsechny klienty. Vstupné
pohovor s vyuzitim dotazniku bych vidéla efektivni u UoZ se skupin vyuceni a vyse (u
uchazecl se zakladnim vzdélanim u téch ktefi maji pracovni praxi, pracovni navyky),
uchazeci motivovani k osobnimu a profesnimu uplatnéni a rlstu.

- Poradensky proces, ktery je dosti analyticky popsany v metodice, je v praxi realizovan
v celé Siti a ve vSech fazich. Skupinovda poradenstvi se uskute¢iuji dle vytizenosti referatu
poradenstvi pro zprostfedkovani. VSechny tematické okruhy aktivit jsou uchazecim
nabizeny. OvSem realizace jednotlivych metod v praxi je v jejich fazich a casovych
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intervalech pfirozenym zplsobem a flexibilné prizplsobena vlivu vytiZzenosti
zprostiedkovatell, poctu uchazecll o zaméstnani na jednoho zprostfedkovatele a
individuality klienta a ve vétSiné pfipadl v ramci individualnich schizek neni mozné
postupovat striktné dle schémat obsazenych v metodice, a to nejen z hlediska ¢asovych
intervald uvedenych u individudlniho poradenstvi. Poradensky proces popsany v
metodice je tedy co do obsahové stranky dlouhodobé realizovan i v praxi, pouze
vzhledem k pocCtu uchazecl a vytiZzenosti zaméstnancli uradu prace ve ,smrsténé”
podobé. Oproti tomu je v metodice zpét rozmélnén, podrobné rozfazovan a analyzovan.
Pfinos podrobné rozfazovanosti a konstrukce metodiky je v uvédoméni si subtilni
struktury jednotlivych postupl a aktivit.

Nemam zasadnich pfipominek, krom drobnych postreh, které jsem uvedla.

Oba dotazniky (vstupni + individudlni) po malé Upravé urcité pouZitelné — ne vsak
v soucasné dobé (vzhledem kvysokému poctu uchazecl). Urcité je mozné s nimi
pracovat na poradenstvi, pfi individualnim poradenstvi.

Celkové s ndvrhem metodiky souhlasime. Otdzkou je, zda je redlné jej takto prevézt do
praxe za soucasnych podminek na UP. Predevéim na téch pracovistich, kde nejsou
oddéleny davky od zprostifedkovani a pracovnice ZPR déla veskerou agendu (prvotni
evidence, zprostfedkovavani zam., ind. schiizky, vypocdet a vyplata davek, soucinnosti,
exekuce, atd...)

Cilem projektu je odstranit nejednotnost v provadéni poradenského procesu na UP
rozvojem metod a postupl poradenského procesu a jeho minimalnich standardd.
Vzhledem k nerovhomérnému poctu uchazecl na zprostfedkovatele v jednotlivych
krajskych pobockach a kontaktnich pracovistich vsak sjednoceni provadéni poradenského
procesu neni prilis realné.

Metodika je perfektné zpracovana a doufam, Ze bude uvedena v Zivot.

1.2. - rozdéleni uchazecl do skupin podle schiizek je podle mé zbytecné, zavadéjici.
Zarazeni do skupiny se miZe u jednotlivce velmi ¢asto ménit a potom straci pro mé
vyznam. Zarazeni do skupiny milZe vést kzaskatulkovani uchazeCe a pasivité
zprostredkovatele. Podle mé by mél zprostifedkovatel pracovat na individualini schiizce,
s uchazec¢em jako jedincem, a ne se skupinou 1,2,3,4,5.

Pi individudInim poradenstvi (pokud je v mistnosti pouze poradce a klient), se uchazeci
vice rozpovidaji a je mozné fesit jejich problémy a dlvody nezaméstnanosti v SirSim
okruhu.

Problém vidime v nedostatku vhodnych prostor pro konani skupinovych informacnich
schlzek (nékde nejsou prostory ani na individualni poradenstvi, kdyZ poradce dojizdi na
vzdalené KoPy.)

Skoda jen, Ze ne vsichni pracovnici UP nemaiji takové povédomi o praci s klientem.
Nejvétsi pripominku mame k poradi aktivit (viz str. 5). Jak jsme jiz psaly, zménily bychom
poradi (podani Zadosti, vCetné pouceni atd. - informacni skupinovd schizka - ind.
pohovor, pfi kterém se projde vyplnény formular.

Velmi se nam libi zpracovani skupinovych schiizek - bylo by dobré, aby témito schlizkami
prosla vétsina (nejlépe vsichni) UoZ. Byl by to zaklad pro dalsi praci jak zprostfedkovani,
tak poradenstvi a vyhnuly bychom se situacim, kdy UoZ ani po napf. 12 mésicich v
evidenci neni informovan o mozinostech a nastrojich UP. V soucasné dobé je na
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nékterych KoP zarazovani UoZ na informacni schizky ponechdno na zvazeni
zprostiedkovatelky.

2.2 — Pokud tento podklad pro rozhovor dostane uchaze¢ domd k vyplnéni stava se z néj
dotaznik, ktery uchazeci nedonesou véas, v zadané lhité od zprostfedkovatele , nebo ho
maji vyplnény jen z &asti, bod dva ignoruji. Pak je nutné podklad s uchaze¢em znovu
projit s doplnujicimi otdzkami. To je vtom lepsSim pripadé. Pak jsou uchazeci, ktefi
podklad nedodaji.

Myslim si, Ze na tento rozhovor by méla byt alespori minimalni pfiprava
zprostfedkovatele. Pro uchazede, ktefi se podkladem vibec nezabyvali, je nutné ho
narocna, nebot uchazece vidél teprve jednou, pfi sepsani evidence. Bez pfipravy a
seznameni se s uchazecem je to jen vyplnéni dvou dotaznika.

2.3 — kde je zprostredkovani zaméstnani? Uchazec, ktery chce pracovat, jde do evidence
s tim, Ze tady dlouho nebude, Ze si néco najde. Nejvice ho zajimaji volna mista, misto
nabidky volnych mist uchazece, zatne od prvniho rozhovoru urad prace masirovat
poradenskymi aktivitami. Coz ho v tuhle chvili nezajima, on chce pracovat. Poradenské
aktivity zacnou uchazece zajimat, az sam vycerpa vsechny moznosti, jak si najit préci.‘ 77777777
3.2 - neposkytne soucinnost pfi vypracovani IAP, jeho aktualizaci nebo vyhodnocovani,

anebo neplni podminky v ném stanovené, napf. nedostavi se na kontakt , kde by se mél

IAP vyhodnocovat — vyfazen sankéné na 6 mésica.

Sankéni vyrazeni nehrozi pfi neprevzeti korespondence — nesmysl. Doporuceny dopis se

povazuje za doruceny, pokud je po Ihité k vyzvednuti, vhozen do schranky.

Vzhledem k tomu, Ze na KoPu v Moravské Trebové neni rozdélené zprostiedkovani, je

velmi tézké se vyjadiovat k metodice, ktera je navriena pouze pro poradenstvi. Zde

zprosttedkovatelky neorganizuji skupinové akce, ani se jich neucastni. Moje skupinova

schlizka byla domluvena pro metodiku a byla pofadana mimo ufedni hodiny.

Na pracovisti, kde zprostfedkovatelka vyrizuje veskerou administrativu, neni na praci

podle metodiky Cas. Proto pofad zUstava prioritou pfi prvni schizce evidence — podavani

informaci, sepsani Zadosti, doklady, zadat spravné a vSechny informace do PC, vydat

rozhodnuti o PvN a pak hlidat vyplatu PvN a hlavné dochazku uchazecu, ktefi maji narok

na PvN, atd. Musi se brat v Gvahu bydli$té uchazece, na Ufad prace v Moravské Tiebové

uchazeci dojizdi i 30 km z okolnich obci a dopravni obsluznost je nedostatecna.

Myslim si, Ze takovy postup nabizeni aktivit je pro ideadlniho uchazece, ale jak je vidét

z karet klient(, ne vsichni se hodi.

Zprostiedkovani zameéstnani neni zprostfedkovani zaméstnani bez nabidky volnych mist.

PFi skupinové schiizce jsem se zeptala, jestli védi, co je doporuéenka,

VSechny Kopy nemaji rozdélené zprostifedkovani a uchazeci o zaméstnani nejsou jen ve

velkoméstech.

Na nasem KoP mdme pfijem Zadosti a rozhodovani o podpore oddélené od

dalsiho zprostredkovani zaméstnani

Celd metodika je vyborné zpracovand, prakticky k ni nemam zadné kritické pripominky.

To, zZe jsem nékde dala dvojky, neznamena, zZe se mi to méné libilo, ale obcas se Spatné

hodnoti jen par radkd. Je to uceleny material, ktery by se dal vyuzivat jako manual pro

praci s uchazeCem o zaméstnani. Samoziejmé by bylo nutné vyrazné posilit personalni
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Komentar [zf190]:
V individudIni schiizce
na zprostredkovani
(kap. 4) je vyhledavani

volnych pracovnich
mist. Co dal$iho by
mélo byt zafazeno a do
jaké aktivity?




