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1 O projektu INNO-CAREER

INNO-CAREER je dvoulety mezindrodni projekt transferu inovaci Leonardo da Vinci (2013—-2015)
s nazvem Pfiprava prototypu vzdélavaciho programu pro kariérové poradce (INNO-CAREER).
Jeho hlavnim cilem je prostfednictvim adaptace existujicich inovativnich pristupl a metod
vytvoreni vzdélavaciho systému kariérovych poradcd provazaného se svétem prace. Vzdélavaci
program bude navrzen na zakladé posouzeni dostupnych vzdélavacich program( a profesnich
profild kariérovych poradc(l. Vzdéldvaci program bude mit charakter dalSiho vzdélavani pro
pedagogické i nepedagogické pracovniky formdlniho i neformalniho vzdélavani, pracovniky
pomahajicich profesi, sluzeb zaméstnanost, agentur prdce, ale i personalisty a dalsi
zainteresované osoby. Nedilnou soucasti téchto aktivit je i sitovani poskytovatell vzdélavacich
kurzt pro kariérové poradce. Projekt byl zahdjen na podzim 2013.

Partnefi projektu
* Narodni organizace pro certifikaci kvalifikaci a kariérové poradenstvi, Recko, Atény
= EURICON Consultants Ltd., Recko, Thessaloniki
= Regionalni Skolsky urad provincie Veneto, Itdlie, Benatky
= Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s., Praha,
Ceska republika (SPPS-NVF)
= |nstitut prace, Kypr, Nicosia

Webové stranky projektu: www.inno-career.eu



http://www.inno-career.eu/
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2 O dotazniku

Dotaznik byl vytvofen partnerem z Kypru (Institut prace) v anglické verzi. Pro sbér dat v CR byla
vytvorena Ceska verze on-line dotazniku v LimeSurvey. Sbér dat probihal ve vSech partnerskych
zemich (CR, Kypr, Itdlie, Recko) soucasné v kvétnu 2014.

Tato zprdava shrnuje jen vysledky za Ceskou republiku.

3 O-respondentech

Ankety se v Ceské republice zd¢astnilo 39 ze 129 oslovenych poradenskych pracovniké (30,23 %).

vvvvv

spolupracovali.

Z celkového poctu respondentd bylo 59% starSich 51 let (viz obr. ¢. 1), druhou nejpocetnéji
zastoupenou byla kategorie 41-50 let (25,6 %). Shodnd byla procenta ve vékovych skupindch
dotazovanych v kategorii 20-30 let (7,7 %) a 31-40 let (7,7 %).

Tabulka €. 1: Vék respondentt

Vék Pocet odpovédi %
20-30 3 7,7
31-40 3 7,7
41-50 10 25,6

51+ 23 59

Celkem 39 100
Prameér 3,36 -
Median 4 -

Z hlediska genderové diverzifikace (viz obr. ¢. 2) byla skupina dotazovanych rozdélena
nerovhomeérné — Zzeny tvofrily 82% a muzi 18% z celkového poctu respondent(.



Lifelong CAREER
Lea rnlng INNO-CAREER
Develop Prototype Training System of
Programme Career Guidance Counsellors
inno
Tabulka €. 2: Pohlavi
Pohlavi Pocet odpovédi %
Muz 7 18
Zena 32 82
Celkem 39 100

VétSina respondentld (92,5 %) bylo ceské ndrodnosti, jeden respondent uvedl narodnost

slovenskou, jeden polskou a jeden narodnost neuvedl (viz obr. €. 3).

Tabulka ¢. 3: Narodnost

Ndarodnost Pocet odpovédi %
Ceska 36 92,5
Slovenska 2,5
Polska 2,5
Neuvedeno 2,5
Celkem 39 100

Mezi respondenty prevazovali lidé s magisterskym titulem (44 %), dale pak s doktorskym
(24,4 %), shodné s bakalaiskym (14,6 %) a ,,jinym“ (pFevaziné SS — rovné? 14,6 %). Zbyvajici 2,4 %

pak maiji jiny akademicky titul (viz obr. €. 4).

Tabulka €. 4: Vzdélani (mozno vice odpovédi)

Education Pocet odpovedi %
BA 6 14,6

MA 18 44
PhD 10 24,4

Jiny akademicky 1 2,4
Jiné: SS 14,6
Celkem 41 100

Co se tykd charakteru zaméstndni (viz obr. ¢. 5), nadpolovi¢ni vétSina respondentl byli
zaméstnanci Ufadu prace CR (59 %). Ve 20,5 % se jednalo o soukromé poskytovatele
poradenstvi. Z celkového poctu pak 7,7 % dotazovanych pracovalo jako poradci na stfedni Skole,

5
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2,5 % byli zaméstnanci podniku. Zbyvajici ¢ast ucastnikd Setfeni zvolila v dotazniku moZnost
Ljiné“ (pracovnici v neziskovém sektoru, SVOC psychologové, byvali poradci Uradd prace, nyni
nezaméstnani aj.) — jednd se celkem 0 10,3 %.

Tabulka €. 5: Zaméstnani

Zameéstnani Pocet odpovédi %
Utad prace 23 59
Poradenstvi na vysoké Skola 0 0
Poradenstvi na stfedni Skole 3 7,7
Soukromy poskytovatel poradenstvi 8 20,5
Odbory 0 0
Podnik 1 2,5
Jiné: NNO,,SVO(V: psycholog, dfive poradce 4 103
UP nyni nezaméstnany ’
Celkem 39 100

Respondenti poskytuji své poradenské sluzby v prevainé vétsSiné uchazecim o zaméstnani
(79,4 %) (viz tab. ¢. 6). Déle se ve shodné mife jednda o studenty stfednich Skol (10,3 %) a ,,jiné”
(napf. Zaci Skol - rovnéz 10,3 %).

Tabulka €. 6: Cilova skupina

Cilova skupina Pocet odpovédi %
SS studenti 4 10,3

VS studenti 0 0
Uchazeci o zaméstnani 31 79,4
jiny: UoZ, Zaci skol 4 10,3
Celkem 39 100

4 Dalsi vzdélavani respondentt

K pochopeni SirSich souvislosti vzdélavani kariérovych poradcl nas zajimalo, zda zaméstnavatel
respondentd zajistuje dalsi vzdélavani (viz obr. ¢. 7). Kladné odpovédélo 87,2 % respondentd.
Vyplyva z toho, Ze 12,7 % respondentiim zaméstnavatel dalsi vzdélavani nezajistuje.



CAREER

Lifelong
Lea rning INNO-CAREER

Develop Prototype Training System of

Programme Career Guidance Counsellors
inno
Tabulka €. 7: Zajistuje Vam zaméstnavatel dalsi vzdélavani?
Vzdélavani zajisténé zaméstnavatelem Pocet odpovedi %
Ano 34 87,2
Ne 5 12,8
Celkem 39 100

Velice pozitivni je zjisténi, Ze se 100% respondentu pribézné sebevzdélava (tab. €. 8).

Tabulka ¢. 8: Sebevzdélavate se?

Sebevzdélavani Pocet odpovédi %
Ano 39 100

Ne 0 0
Celkem 39 100

Z celkového poctu respondentlli se béhem poslednich dvou let pouze 2,6 % nezucastnilo Zadnych
vzdélavacich aktivit (tab. ¢. 9). Z ostatnich pak 25,6 % absolvovalo 1-2 kurzy, 43,6 % proslo 3-4

kurzy, a 28,2 % vice nez 5 kurzu.

Tabulka €. 9: Kolika vzdélavacich aktivit jste se zticastnil/a béhem poslednich dvou let?

Pocet absolvovanych kurz( Pocet odpovédi %
0 1 2,6
1-2 10 25,6
3-4 17 43,6
5+ 11 28,2
Celkem 39 100

VySe zminéné vzdélavaci aktivity mély v pfevainé vétsiné kratkodoby charakter (76,9 % kurz(
trvalo 1-3 dny, 12,8 % pak 5 dnl a 2,6 % v rozmezi 2-3 tydn). Dlouhodobéjsi raz (rozsah 2-3
mésict) mélo 5,1 % kurzl, déle nez 4 mésice pak probihalo pouze 2,6 % vzdélavacich aktivit (tab.
¢. 10).
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Tabulka ¢. 10: Jak to byly dlouhé kurzy?
Délka kurz( Pocet odpovédi %
1-3 dnd 30 76,9
5dn0 5 12,8
2-3 tydn( 1 2,6
Jeden mésic 0 0
2-3 mésicUl 2 51
4+ mésict 1 2,6
Celkem 39 100

5

Spokojenost respondentli s uUrovni znalosti, dovednosti a
kompetenci bez ohledu na to, zplsobem jejich ziskani

V tomto oddilu byla zjistovana spokojenost respondentl s Urovni vlastnich znalosti, dovednosti a

kompetenci bez ohledu na to, jakym zplsobem je ziskali. V tab. ¢. 11 je souhrn jejich vyjadreni.
54,14 % respondentl uvedlo, Ze je spokojeno a 11,55 % je velice spokojeno (tj. 65,69 % je

spokojeno). Jejich spokojenost se tyka zejména nasledujicich 11 (z 22) polozek s nejéastéjsim

vyskytem:

Znalost relevantnich informacnich zdroju pro hledani volnych pracovnich mist (37)*

Znalost vedeni individualnich rozhovor( (35)

Dovednost prace s riznymi cilovymi skupinami klientl (33)

Schopnost definovat potenciadlni moZnosti uplatnéni klient( na trhu prace (31)

Schopnost pracovat s klienty na zlepsSovani jejich dovednosti fizeni vlastni kariéry (29)
Schopnost identifikovat stereotypni postoje (pohlavi, rasa, vék, kultura) v kariérovém
poradenstvi (29)

Schopnost identifikovat faktory ovliviujici proces kariérového rozhodovani (rodina, pratelé,
vzdélavaci a finanéni moznosti (29)

Znalost raznych cest, jak pomoct klientim zlepsit jejich zaméstnatelnost a jejich dovednosti
pro hledani zaméstnani (28)

Podpora sebepoznani klienta (27)

V zévorkach jsou v textu uvadény pocty vyskytll v odpovédich respondentd.
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Znalost principl nasledné prace s klienty po poskytnuti poradenské sluzby (25)

Znalost teorii kariérového poradenstvi (25)

Schopnost identifikovat a vybirat potencidlni zaméstnance pro urcité volné pracovni misto
(24)

Naopak 13,88 % respondentli uvedlo, Ze je nespokojeno s Urovni svych znalosti, dovednosti a
kompetenci (0,93 % velice nespokojeno, 12,95 % nespokojeno). Jejich nespokojenost se tyka
zejména nasledujicich 11 (z 22) polozek s nejéastéjsim vyskytem, které by mély byt zohlednény

vv s

pfi koncipovani obsahu prubézného vzdélavani kariérovych poradcu:

22
21
20

15

19

14

10

18

13

Schopnost pouZivat a interpretovat diagnostické nastroje (10)

Znalost hodnoceni efektivity realizovanych intervenci (10)

Znalost metod hodnoceni kvality kariérového poradenstvi, ndvrhu a implementace plan
zabezpeceni kvality kariérového poradenstvi (9)

Podpora sebepoznani klienta (8)

Znalost modell feSeni zmén kariéry (8)

Dovednost spolupracovat se zaméstnavateli s cilem ziskat informace o volnych pracovnich
mistech a se vzdélavackami o jejich vzdélavaci nabidce (7)

Znalost zdrojl, metod a nastroju prace s kariérovymi informacemi (7)

Znalost ruznych cest, jak pomoct klientim zlepsit jejich zaméstnatelnost a jejich dovednosti
pro hledani zaméstnani (6)

Znalost principl nasledné prace s klienty po poskytnuti poradenské sluzby (6)

Schopnost identifikovat a vybirat potencialni zaméstnance pro urcité volné pracovni misto
(6)

Znalost procesu rozhodovani o budoucich kariérovych planech (6)

Za povsimnuti stoji, Ze se Ctyfi polozek vyskytuji v obou seznamech:

4

10

18

Znalost raznych cest, jak pomoct klientim zlepsit jejich zaméstnatelnost a jejich dovednosti
pro hledani zaméstnani (28 spokojenost, 6 nespokojenost)

Podpora sebepoznani klienta (27 spokojenost, 8 nespokojenost)

Znalost principl nasledné prace s klienty po poskytnuti poradenské sluzby (25 spokojenost,
6 nespokojenost)

Schopnost identifikovat a vybirat potencialni zaméstnance pro urcité volné pracovni misto
(24 spokojenost, 6 nespokojenost)
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Tabulka €. 11: Spokojenost s trovni znalosti, dovednosti a kompetenci bez ohledu na to, jakym zptisobem jste je ziskal(a)

8 ©
c c c L c c
C. . . . @ 'GO—J* 'qo_)‘ £ 'qo—)‘ o S g 'g* 'g* = =
Znalosti, dovednosti, schopnosti o x = = < o 9 5 = L2 X (o0 9O
pol. o S o () % o 2 £ 5 >88_8_>838§
> @ = =z n > 0 3 ] =343 |z258
9 c ~N 2 ) < T a = Acc|l3FL S
1 Znalcl)st relevantrlnch |rl1formacn|ch zdrojli pro hledani 0 0 ) 27 10 4,20 4 0 37
volnych pracovnich mist
) icho?nost p,racq\{at s klienty na zlepSovéni jejich dovednosti 1 4 5 27 ) 3,64 4 5 29
Fizeni vlastni kariéry
3 Sshopnost |dent|f|.klovat,stereotypm pC?StOje (pohlavi, rasa, 0 4 6 26 3 3,71 4 4 29
vék, kultura) v kariérovém poradenstvi
4 Znal?st rGznych ces.t,njak pomoct kll.entum zIe'ps'lt jEJISh - 0 6 5 26 ) 3,61 4 6 )8
zaméstnatelnost a jejich dovednosti pro hledani zaméstnani
5 |Dovednost prace s rliznymi cilovymi skupinami klient( 0 3 3 24 9 4 4 3 33
6 [Znalost teorii kariérového poradenstvi 0 4 10 24 1 3,56 4 4 25
7 Schopnostldeflnovat potencialni moZnosti uplatnéni klient( 0 5 3 23 3 3,87 4 5 31
na trhu prace
Schopnost identifikovat faktory ovliviiujici proces
8 |kariérového rozhodovéni (rodina, ptatelé, vzdélavaci a 1 2 7 23 6 3,79 4 3 29
financni moZnosti)
9 |Podpora sebepoznani klienta 1 7 4 23 4 3,56 4 8 27
10 Znalost prlrlmplf nasledné prace s klienty po poskytnuti 0 6 3 23 ) 3,53 4 6 ’5
poradenské sluzby
11 ([Znalost vedeni individualnich rozhovor( 0 3 1 21 14 4,17 4 3 35
12 |Vedeni klientd k tvorbé kariérovych plant 0 4 11 21 3 3,58 4 4 24

10
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8 ©
c C C = 5 =
d . . . o= T = T | wcs 123 B &
Znalosti, dovednosti, schopnosti o < ~ = ~ o 9 55 £ DX X (L0 9O
pol. 3 2 S| 3 S | 38 £ R i e
> @ % =z () > 0 oS 8 S o a S o o= [e)
Sc | ]z ) T |5 & S |83c2|8%FL S
13 analost procesu rozhodovani o budoucich kariérovych ) 4 11 20 ) 3,41 4 6 22
planech
14 .Znalost zdro!u, metod a nastroju prace s kariérovymi 0 7 11 20 1 3,38 4 7 21
informacemi
15 [Znalost modell feSeni zmén kariéry 0 8 10 20 1 3,35 4 8 21
16 Sch‘c3pno,st ppuzwat p’outacoye sy’st?my zaloZené na 0 4 11 19 4 3,60 4 4 23
kariérovych informacich a planovani
17 {Znalost vzdélavacich prileZitosti 0 1 14 18 6 3,74 4 1 24
18 Schoprlo.f,t |denlt|f|kovat Z:Il vylblrat potencialni zaméstnance 0 6 9 18 6 3,61 4 6 24
pro urcité volné pracovni misto
Dovednost spolupracovat se zaméstnavateli s cilem ziskat
19 |informace o volnych pracovnich mistech a se vzdélava¢kami 0 7 9 18 5 3,53 4 7 23
o0 jejich vzdélavaci nabidce
Znalost metod hodnoceni kvality kariérového poradenstvi,
20 |navrhu a implementace plén zabezpeleni kvality 1 8 13 17 0 3,17 3 9 17
kariérového poradenstvi
21 [Znalost hodnoceni efektivity realizovanych intervenci 1 9 14 15 0 3,10 3 10 15
22 [Schopnost pouzivat a interpretovat diagnostické nastroje 1 9 8 11 10 3,51 4 10 21
Celkovy pocet odpovédi 8 111 175 464 99 - - 119 563
% 0,93 12,95 | 20,42 | 54,14 | 11,55 - - 13,88 65,69

11
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6 Souhlas respondentti s vybranymi vyroky

V této casti dotaznikového Setfeni respondenti hodnotili svlij postoj (miru svého souhlasu ci
naopak nesouhlasu) ke konkrétnim vyrokem (viz tab. ¢. 11).

PrevaZzovaly vyrazné odpovédi kladné - celkem 64,24 % ze viech odpovédi (ztoho 5,78 %
rozhodné souhlasi, 22,48 % souhlasi a 35,97 % spisSe souhlasi).

Respondenti nej¢astéji souhlasili s nasledujicimi vyroky (6 z 12):

8 - Madam dostate¢né znalosti statni politiky zaméstnanosti (33)

6 - Mam stale aktualni informace o vzdélavacich pfilezitostech (32)

9 - Sleduji novinky a védecké poznatky kariérového poradenstvi (30)

1- Mam dostateény piistup k informaénim zdrojéim vyvoje kariérového poradenstvi v CR (30)

2 - Mam dostatecny pftistup k informacim o potfebdach trhu prace (30)

7 - Mam dostatecné znalosti o konceptu zaméstnatelnosti a vedu své klienty v souladu s timto
konceptem (27)

Naopak nesouhlasny postoj zaujalo celkem 23,55 % vsech respondentll (z toho rozhodné
nesouhlasi 1,71 %, nesouhlasi 8,14 % a spiSe nesouhlasi 13,7 % odpovidajicich).

Nejcetnéjsi nesouhlas respondenti vyjadfili s témito tvrzenimi (8 z 12):

12 - Mam schopnost komunikovat s mezinarodnimi sitémi kariérového poradenstvi (23)

10 - M&m dostate&né znalosti o zptisobu uznavani vysledk( neformalniho vzdélavani v CR (14)

11 - Mam dostatecny pfistup k informacim o novych diagnostickych nastrojich (13)

5- Mam dostatecné znalosti tykajici se Evropského kvalifikacniho ramce a Narodni soustavy
povolani a Narodni soustavé kvalifikaci (11)

4 - Pouzivam metody hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi (10)

1- Mam dostate¢ny pfistup k informaénim zdrojim vyvoje kariérového poradenstvi v CR (8)

7 Mam dostatecné znalosti o konceptu zaméstnatelnosti a vedu své klienty v souladu s timto
konceptem (6)

9 Sleduji novinky a védecké poznatky kariérového poradenstvi (6)

Zbyvajicich 12,21 % uvedlo jako odpovéd neutrdlni ,,nevim®,

12
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Tabulka €. 12: Mira souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi
= — —
} irasoulasy o ¢ | g ek € E |w ' oore |
¢ , s tvrzenim .§ o < E E [ g g B _§ g _ _§_ S _§_ < g w £
pol. | Tvrzeni §5| ¢ |2S5E58¢8) 5 |58 8 | 8 |5855s3|528%8
< 0 c nw v € o S v S @ S o3 4] ’gﬁSSM ’8@%%%
S| 7 |medg 23wl & [KR3| & > 3022821 88283¢2 83
Mam dostatecny pristup k
1 |informacnim zdrojlim vyvoje 1 2 5 1 23 7 0 4,64 5 8 30
kariérového poradenstvi v CR
Mam dostatecny pristup
2 |k informacim o potfebdach trhu 0 1 4 4 19 7 4 5,00 5 5 30
prace
Podporuji povédomi komunity o
3 | poskytovanych sluzbach 0 2 3 9 15 9 1 4,74 5 5 25
kariérového poradenstvi
Pouzivdm metody hodnoceni
4 | kvality poskytovanych sluzeb 0 2 8 7 15 6 0 4,39 5 10 21
kariérového poradenstvi
Mam dostatecné znalosti tykajici
se Evropského kvalifikacniho
5 |rdmce a Narodni soustavy 0 3 8 6 15 4 3 4,46 5 11 22
povolani a Narodni soustavé
kvalifikaci

13
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Madam stale aktualni informace o
6 L 0 1 3 3 14 17 1 5,18 4 32
vzdélavacich pfilezitostech
Mam dostatecné znalosti o
konceptu zaméstnatelnosti a
7 L 0 1 5 6 13 13 1 4,90 6 27
vedu své klienty v souladu
s timto konceptem
Mdam dostatec¢né znalosti statni
8 . . . 0 1 4 1 12 16 5 5,36 5 33
politiky zaméstnanosti
Sleduji novinky a védecké
9 |poznatky kariérového 0 2 4 3 12 15 3 5,10 6 30
poradenstvi
Mdam dostatecné znalosti o
10 |zpUsobu uznavani vysledku 0 5 9 5 12 6 2 4,28 14 20
neformalniho vzdélavani v CR
Mam dostatecny pfistup k
11 |informacim o novych 3 5 5 7 9 5 5 4,26 13 19
diagnostickych nastrojich
Mdam schopnost komunikovat s
12 | mezinarodnimi sitémi 4 13 6 5 9 0 2 3,26 23 11
kariérového poradenstvi
Celkovy pocet odpovédi 8 38 64 57 168 105 27 - 110 300
% 1,71 8,14 13,7 | 12,21 | 35,97 | 22,48 | 5,78 - 23,55 64,24
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7 Spoluprace s riznymi institucemi

Vtomto oddile méli respondenti pfileZitosti oznacit miru své spoluprace s konkrétnimi
institucemi (viz tab. ¢. 12). (Pokud byli zaméstnanci nékteré z uvedenych instituci, byl
instruovani k oznaceni odpovédi jako nehodici se).

Respondenti uvedli, Ze nejvice spolupracuji se:

3 — Vzdélavacimi institucemi (34)

5 — Odbornymi skolicimi stfedisky (32)

14 —Soukromymi podniky (31)

2 — Ministerstvem prace a socialnich véci (24)

4 — Vetejnymi sluzbami kariérového poradenstvi z oblasti vzdélavani (24)
10 — Verejnymi sluzbami socidlni péce (24)

Naopak nikdy nebo zfidka spolupracuiji s:

17 —Evropskymi organy v oblasti vzdélavani, odborné pripravy a kariérového poradenstvi /napf.
Cedefop, IAEVG aj./ (34)

8 — Odbory (33)

13 —Finan¢nimi organy (28)

15 —Narodnim poradenskym férem (27)

12 —Statistickymi sluzbami (26)

9 — Organizacemi zaméstnavatell (25)

Popravdé receno tato otazka nebyla pfiliS dobre zvolena a neni patrna jeji pfima souvislost
s dalSim vzdélavani kariérovych poradc(i. Kromé toho se u vétsiny kariérovych poradcl neda
predpokladat individudlni spoluprace s prevaznou vétSinou uvedenych instituci. Dotaznik vSak
byl pouzit ve ¢tyfech zemich a pro srovnatelnost bylo nutno zachovat jeho plvodni dikci.
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Tabulka €. 13: Spoluprace s riznymi institucemi
- - © % . —_ S . Y R
g Instituce L ;'_§ § 2 ?E, o % = S |3 2 o ols 2 58
'3 SN o2 2Rl S,| 2 | 8 |[2288z28%%
— o [30) < 00 | © ®» o = | oZNlmsOO>
1 ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy 8 10 10 5 5 1 2,79 3 18 20
2 ministerstvo prace a socialnich véci 3 6 11 5 8 6 3,69 3 9 24
3 vzdélavaci instituce 1 3 8 15 11 1 3,90 4 4 34
4 veFejnfé sluvib'y Ifa’riérového poradenstvi z ) 11 11 9 4 ) 3,21 3 13 24
oblasti vzdélavani
5 odborné skolici stfediska 2 5 12 13 7 0 3,46 4 7 32
6 \éeRFejné sluzby zaméstnanosti — Urad prace 2 1 5 4 v 20 4,87 6 3 16
7 mistni organy 5 13 11 8 2 0 2,72 3 18 21
8 odbory 22 11 5 0 0 1 1,67 1 33 14
9 organizace zaméstnavatell 12 13 11 1 2 0 2,18 2 25 14
10 |vefejné sluzby socialni péce 6 9 14 8 2 0 2,77 3 15 24
11 zdravotni a socialni sluzby 8 10 11 8 2 0 2,64 3 18 21
12  |statistické sluzby 14 12 10 2 1 0 2,08 2 26 13
13 |finanéni organy 13 15 9 1 1 0 2,03 2 28 11
14  |soukromé podniky 4 4 21 8 2 0 3,00 3 8 31
15 Narodni poradenské férum 16 11 10 0 2 0 2,00 2 27 12
16 |asociace sdruzujici kariérové poradce 15 8 9 5 2 0 2,26 2 23 16
17 |evropské organy v oblasti vzdélavani,
odborné pfipravy a kariérového poradenstvi 23 1 5 0 0 0 1,54 1 34 5
(napt. Cedefop, IAEVG atd.)
Celkovy pocet odpovédi 156 153 173 92 58 31 - - 309 332
% 23,53 | 23,08 | 26,09 | 13,88 | 8,75 | 4,68 - - 45,98 49,4
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8 Faktory ovliviujici efektivitu poskytovanych poradenskych sluzeb

Ucastnici dotaznikového Setfeni byli vyzvani k hodnoceni Grovné vlivu konkrétnich faktort na
efektivitu jimi poskytovanych sluzeb. Souhrn jejich odpovédi je vtab. ¢. 14. Za v rGzné mire
ovliviujici oznacili celkem 59,2 % uvedenych faktor( (spiSe ovliviiujici 22,49 %, ovliviujici
22,49 % a velmi ovliviujici 14,20 %), jako spiSe bez vlivu spatfuji celkem 40,8 % faktord (vibec
neovliviujici 8,09% a spiSe neovliviujici 32,74 %).

Mezi nejsilnéji ovliviujici faktory oznacili respondenti nasledujici (8 ze 13):

13 — Nedostatek volnych pracovnich mist (34)

12 — Uchazedi o zaméstnani maji nizkou kvalifikaci (30)

10 — Ekonomickou krizi (29)

11 — Nedostatek vhodnych poradenskych nastrojti (28)

7 — Omezené moznosti dalSiho odborného vzdélavani pro kariérové poradce (26)
6 — Nedostatek spoluprace se zaméstnavateli (25)

9 - Vysoké naklady dalSiho odborného vzdélavani (25)

8 — Gendrova segmentace trhu prace (23)

Naopak nejmensi vliv na efektivitu poskytovanych sluzeb maji podle respondentt (6 ze 13):
1—- Omezené technicky zamérené vzdélavaci prileZitosti na narodni Urovni (27)

3 - Neadekvatni informace o reformach vzdélavani (26)

2 — Omezené vzdélavaci prilezitosti na narodni Urovni (25)

4 — Vysoka kvalifikace uchaze¢l o zaméstnani (19)

5— Nedostatek spoluprace s organy verejné spravy (18)

8 — Genderova segregace trhu prace (16)

Prvni tfi z faktord, které respondenti uvedli jako nejvice ovliviiujici efektivitu poskytovanych
poradenskych, jsou obecné zndmé problémy soucasného trhu (nedostatek volnych pracovnich
mist, nizka kvalifikace uchazecli o zaméstnani, ekonomicka krize).

K zamysleni pro dalsi vzdélavani jsou nasledujici Ctyri faktory, zejména pak nedostatecna nabidka

a dostupnost dalsiho vzdélavani kariérovych poradcl a nedostatek vhodnych poradenskych
nastroju.
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Tabulka €. 14: Uroven, jak nasledujici situace ovliviiuji efektivitu Vami poskytovanych sluzeb

Situace

C. pol.
1) viibec neovliviuji
2) spiSe neovliviuji

3) spise ovliviuji
4) ovliviuji

5) velmi ovliviuji
Median

Soucet odpovédi vibec
neovliviiuji a spise

Soucet odpovédi Spise
ovlivriuji, Ovlivriuji a Velmi

Omezené technicky zamérené

(9]
N
N
(e)]
(9]
[y
N
N
~N
[y
N

1 | vzdélavaci prileZitosti na 2,36

narodni Urovni

Omezené vzdélavaci prilezitosti
2 , L . 5 20 7 5 2 2,46 2 25 14
na narodni Urovni

Neadekvatni informace o
3 ) L 7 19 6 4 3 2,41 2 26 13
reformach vzdélavani

Vysoce kvalifikovani uchazedi o
4 o 4 15 5 12 3 2,87 3 19 20
zaméstnani

Nedostatek spoluprace s organy
5 o 4 14 14 5 2 | 267 3 18 21
verejné spravy

Nedostatek spoluprace se
6 . . 2 12 12 10 3 3,00 3 14 25
zaméstnavateli

Omezené moznosti dalsiho
7 | odborného vzdélavani pro 1 12 11 9 6 3,18 3 13 26
kariérni poradce

8 | Gendrova segregace trhu prace 4 12 7 13 3 2,97 3 16 23

Vysoké naklady dal$iho

9 3 11 14 8 3 2,92 3 14 25
odborného vzdélavani

10 | Ekonomicka krize 0 10 7 12 10 3,56 4 10 29
Nedostatek vhodnych

11 3 8 13 11 4 3,13 3 11 28

poradenskych nastroju

Uchazeci o zaméstnani s nizkou

12 2 7 5 13 12 | 3,67 4 9 30
kvalifikaci
Nedostatek volnych pracovnich

13 , 1 4 7 7 20 | 4,05 5 5 34
mist
Celkovy pocet odpovédi 41 166 | 114 | 114 | 72 - - 207 | 300

32,7 | 22,4 | 22,4 | 14,2

% 8,09 - - 40,8 | 59,2
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9 Priority dalsiho vzdélavani

Respondenti byli dotazovdni na priority témat vhodnych pro zarazeni do dalSiho vzdélavani
kariérovych poradct (viz tab. ¢. 15). Cast respondentd (26,67 %) presnou predstavu nemd &i ji
v dotazniku nechtéla specifikovat, podobné velké procento (22,22 %) dotazovanych preferuje
pfedevsim kurzy zamérené na udrzovani a inovaci odbornych znalosti a dovednosti, a vita
informace o aktualitach v oblasti kariérového poradenstvi.

Dalsi ¢ast respondentll projevila zajem o jedno nebo vice témat jako jsou: prenos zahranicnich
zkusenosti v oblasti kariérového poradenstvi (8,89 %), vo néco mensi mife se lidé zajimaji o
vzdélavani v metodach a technikach individudlniho poradenstvi (6,67 %) a vitaji pravidelna
setkani kariérovych poradct (6,67 %).

V neposledni fadé pak v odpovédich figurovalo prohloubeni znalosti a aplikace metod a nastrojli
kariérového poradenstvi (4,45 %) a rovnéz teorie poradenstvi (4,45 %). DalSich devét témat bylo
oznacena respondenty jen jednou: andragogika, bilan¢ni diagnostika, diagnostika, finanéni
gramotnost, kazuistické seminare, koucink, metody prace se Zaky zakladnich a stfednich Skol,
psychologie pro nepsychology, vedeni skupinového poradenstuvi.

Tabulka €. 15: Priority dalSiho vzdélavani

Pocet %

odpovédi
Bez komentare, nevim, nemam potrebu 12 26,67
Udrzovani odbornych znalosti a dovednosti, informace o 10 22,22
novinkach v kariérovém poradenstvi
Pfenos  zahranicnich  zkuSenosti v oblasti  kariérového 4 8 89
poradenstvi ’
Metody a techniky individualniho poradenstvi 3 6,67
Pravidelna setkavani kariérovych poradct 3 6,67
Metody a nastroje kariérového poradenstvi, prohloubeni 5 445
znalosti a aplikace
Teorie kariérového poradenstvi 2 4,45
Andragogika 1 2,22
Bilan¢ni diagnostika 1 2,22
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Diagnostika 1 2,22
Finan¢ni gramotnost 1 2,22
Kazuistické seminare 1 2,22
Koucink 1 2,22
Metody prace se Zaky zakladnich a stfednich skol 1 2,22
Psychologie pro nepsychology 1 2,22
Vedeni skupinového poradenstvi 1 2,22
Celkem 45 100

Respondenti méli moznost napsat svlj komentar a zde je jejich souhrn.

Nékolik respondentld ve svych pozndamkach pfipomina neutéseny stav dalSiho vzdélavani na
Utadu prace.

,Ufad prdce dalsi vzdéldni kariérovych poradcii neposkytuje a soukromé kurzy si

vzhledem k nizkym platim nelze dovolit.”

,Chybi komplexni systém dalsiho vzdéldvdni poradenskych pracovniki i pracovniki UP

vvvvvv

,Jsem z UP. Chybi ném néjaké systematické vzdéldvdni poradcli. Mdme néjaké univerzdini
dva kurzy na vzdéldvacich strediscich, ale o néjakém sledovani novych modernich metody,

zkousSeni novych ndstroji ... se neda hovorit.”
,»Mél by byt vyvijen tlak na poradce, aby se opakované vzdéldvdni ucastnili a udrZovali se.

,Nékolik let nebylo pordaddno Zdadné vzdéldvani do oblasti kariérového poradenstvi, pri
sniZzeni poctu pracovnikii na uradech prdce nebyl cas se zabyvat kariérovym

poradenstvim.”

Jeden z respondentl upozornuje na to, Ze by se nemélo jednat o e-learningové kurzy.

LVzdéldvani k prohloubeni znalosti a dovednosti v oboru, zmény v legislativé, ale ne e-

learningové kurzy.”

Jeden respondent pfipomina, Ze kariérové poradenstvi stale neni v nabidce studijnich program(
vysokych skol.
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,Dosud chybi vhodny studijni program na vice V5.

Za moZnou variantu vhodného vysokoskolského studijniho programu pro poradenskou praci
povaZuje jeden z respondentl studium andragogiky, které vsak je formou kombinovaného studia
hrazené a pro pracovnika Ufadu prace neni jind moznost, nez si toto studium zaplatit z vlastnich
prostiedkd. Toto studium se touto okolnosti stava nedostupné.

»,Nejvétsi problém vidim v komplikované moznosti studovat andragogiku pfi zaméstndni -
pokud nékterd VS nabizi jako kombinované studium, je skolné pro stdtniho urednika
nedostupné.”
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10 Hlavni problémy pfi umistovani klientti na trh prace

V ¢asti dotazniku tykajici se formulace hlavnich problém(, se kterymi se potykaji klienti pfi
umistovani se na trh prace (tab. ¢. 16), figuroval na prvnich prickdch predevsim nedostatek
relevantnich pracovnich mist (19,23 % odpovédi), pfipadné nedostatecna pfiprava klientl na
urovni viech typa Skol s malou vazbou na praxi a potfeby trhu prace (19,23 %).

Nezanedbatelné bylo také procento odpovédi, pfizndvajicich demotivaci klientd pracovat
z dGvodu nizké mzdy a vysokych socidlnich davek (10,26 %), popfipadé celkova nizkd motivace
klientl (6,4 %).

Dale se pak respondenti zmifiovali o pocitech diskriminace z divodu véku klient( (4 %), stéZovali
si na malou orientaci na klienta ze strany UP a dalSich sloZek (2,6 %), nizkou podporu od statu
(2,6 %), Spatnou spolupraci mezi jednotlivymi organy, jednajicimi v tomto procesu s klientem
(magistrat, UP, OS SSZ, zdravotni pojistovny atd. — 2,6 %).

V urcité mife vidi také problém na strané klienta (nedostatecna praxe — 2,6 %), o poznani Castéji

vSak na strané zaméstnavatele (nepfimérené pozadavky — 2,6%, nesolidni jednani — 2,6%, Casty
nezajem o ziskani nového, kvalifikovaného pracovnika — 1,3%, atd.)

4 % respondentl svou odpovéd blize nespecifikovala.

Tabulka €. 16: Hlavni problémy pfi umistovani klientl na trh prace

Téma Pocet odpovédi %
Nedostatecna pfriprava klientd a budoucich absolventl na
urovni vsech typl Skol s malou vazbou na praxi a potieby trhu 15 19,23
prace
Nedostatek pracovnich mist 15 19,23
Demotivace klientll pracovat z divodu nizké mzdy a vysokych

o . 8 10,26
socialnich davek
Nizkd motivace klientd 5 6,4
Bez komentare 3 4
Diskriminace — z dlivodu véku klient 3 4
Mala orientace na klienta ze strany UP i ostatnich sloZek 2 2,6
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Téma Pocet odpovédi %
Mald podpora statu pro zaméstnavani néjak handicapovanym
osob a naro¢nd administrativa pro potenciadlni zaméstnavatele 2 2,6
s tim spojena.
Mala spoluprace jednotlivych organt zabyvajicich se klientem -
e v oy R 2 2,6
magistrat, UP, financ¢ni urad, OS SSZ, zdravotni pojistovny
Nedostatecna praxe klientt 2 2,6
Neprimérené pozadavky zaméstnavatell vici nabizené mzdé 2 2,6
Omezeny pristup k informacim dulezitych pro jednani 5 26
s klientem ’
Postoje zaméstnavateld, nesolidnost jednani 2 2,6
Casty nezdjem zaméstnavatelll na moznost zajisténi nového
pracovnika s odpovidajici kvalifikaci véetné mozného pfispévku 1 1,3
Aktivni politiky zaméstnanosti
Diskriminace — gendrova 1 1,3
Diskriminace — rasismus 1 1,3
Ekonomicka krize 1 1,3
Nedostatek rekvalifikaci pro klienty 1 1,3
Nekolidujici zaméstnani vede k zneuZivani systému. Klienti
nemaji zdjem o préaci na sobé, nabidky prace a poradenské 1 1,3
aktivity odmitaji
Nezajem klientl o dojizdéni za zaméstnanim 1 1,3
Odlisna ocekavani zaméstnavatell a potencionalnich 1 13
zaméstnanc( ’
Odtrzenost pracovnikll MPSV od reality, od podnikatelského 1 13
svéta ’
Prace na ¢erno 1 1,3
Predsudek, Ze klienti nechtéji pracovat 1 1,3
Stoupajici pocet lidi s psychiatrickym onemocnénim a jejich 1 13
problematické umisténi na trh prace ’
Spatna komunikace s klienty (vétSina nema mailovou adresu, 1 13
¢asto nepfijimaji hovory na mobil) ’
Témér zadna podpora poradenstvi od zaméstnavatele 1 1,3
VétSina zaméstnavatell nabizi praci pouze na DPP 1 1,3
Celkem 78 100
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11 Poznatky, naméty, komentare atd.

Nepovinné pole uréené pro naméty a komentare vyplnilo 17 respondent( (43,58 %), 22
respondentl neodpovédélo (56,41 %). Z téch, ktefi odpovédéli, pasobi (70 %) jako zaméstnanci
UP CR a z toho také vyplyvaji témata odpovédi. Mezi dalsimi, ktefi odpovédéli, byli 4 pracovnici
Skolstvi (23,53 %) a jeden soukromy poskytovatel kariérového poradenstvi (5,89 %).

Tematicky Ize odpovédi rozdélit do nasledujicich kategorii:

a) Poznatky, naméty, komentare tykajici se poradenstvi na UP

e Postaveni UP ve spole¢nosti

V predeslych bodech ankety byla zmifiovana skutecnost, Ze jednim z problému pti umistovani
klienth na trh prace je nedostatek volnych pracovnich mist. S tim souvisi i namét k diskusi od
jednoho z respondenttl tykajici se davéry vefejnosti k UP, kterd ovliviiuje vili zaméstnavateld
nova volna pracovni mista nahlasovat na UP.

,Slabd divéra verejnosti k UP.”

e Postoj uchazeci o zaméstnani k poradenské sluzbé
Dalsim namétem k diskusi je nepfipravenost klientl poradenskou sluzbu vyuzit.

,Karierové poradenstvi mnoho nasich klientl zaskoci, neocekdvaji vibec a nékdy ani
nechtéji, aby se jim nékdo vénoval, ti ktefi naopak poradenstvi uvitaji, ndsledné velice
kvituji ¢as, ktery jim byl dan.”
Skuteénosti je, Ze se kariérové poradenstvi jako takové vzhledem ke kapacitam a pripravenosti
poradcl pfriliS nepropaguje a klienti nejsou informovani o obsahu, metodach a pfinosech

poradenstvi a nejsou presvédceni o tom, Ze jim pomUzZe ziskat zaméstnani.

,Kariérové poradenstvi systémové prezentovat a resit.”
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Neni zcela jasné, v jaké souvislosti je minéno nasledujici doporuceni, ale dalo by se to také
interpretovat tak, aby se poradenské sluzby zaméfily na praci s uchaze¢i o zaméstnani bez
kvalifikace a na jejich podporu ke zvySovani kvalifikace.

»Podporit vzdélavani dospélych a to predevsim téch se zdakladnim vzdéldnim.”

e Evidence nezaméstnanych na UP
Jednim z pravdépodobnych divoda velkého poctu evidovanych uchazedll o zaméstnani je platba
zdkonného zdravotniho pojisténi. Dva respondenti navrhuji délku néjakym zplsobem limitovat.

,Limitovat platbu zdkonného zdravotniho pojisténi po dobu vedeni v evidenci UP*

Dva respondenti uvadéji ndmét na snizeni poctu evidovanych mladych lidi do 18 let véku
prodlouzenim povinné Skolni dochazky s odkazem na dobrou praxi v Némecku.

,Po ukonceni zdkladni skoly se eviduje nemaly pocet mladych lidi, zejména Romda, tato
skupina se nikdy nebude vzdéldvat, bude Zit z ddvek, tak jak to vidi u rodi¢d. Navrhuji, aby
mladi lidé do cca 18 roku navstévovali povinné néjaké vzdélavani (tfeba na urovni obort s
kodem E), v pripadé nedochdzeni do Skoly stejné sankce jako kdyZ nechodi na zdkladni
skolu. A tim by se zrusila mozZnost evidovdni 15 letych déti, které pobiraji néjaké hmotné
davky. Toto jsem vidéla v Némecku a myslim, Ze bychom timto vice pomohli spolecnosti,
neZ naucit mladé nedélat nic a jesté za to brdt penize. Pokud nechtéji chodit do sSkoly,
nemohou byt zdravotné a socidlné zajisténi, ale ani Zédnymi ddvkami.”

e Postaveni a kapacita poradenskych sluzeb na UP

V anketé se opét potvrdilo nékolik zavaznych skuteénosti, na které je dlouhodobé poukazovano
rdznymi vyzkumy, anketami, workshopy atd., které se vztahuji k postaveni a kapacité
poradenskych sluzeb na UP. Jedn4 se:

- o problematiku postaveni poradenskych sluzeb na UP a na jejich za¢lenéni do systému UP,
,Nutnost definovdni role a ulohy kariérového poradce na UP a presné zaclenéni do
systému UP*

- o dlouhodobé pretrvavajici nizkou kapacitu pro poskytovani poradenskych sluzeb na UP,
»Maly ¢asovy prostor pro prdci s nezaméstnanymi.”
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- o souvisejici pozadavek navy3eni kvalifikovanych poradcti na UP.
,Navyseni kvalifikovanych poradcti na UP.*

e Vzdélavani poradcti UP

Dal$im dlouhodobym nedostatkem, na ktery poukazuji respondenti z UP, je nedostate¢né
zabezpecleni a nabidka vzdélavani poradenskych pracovnikdi UP podle aktudlni situace a potieb
trhu prace. V anketé touto situaci komentovalo pét respondentll. S ohledem na poznamky
uvedené v 8. kapitole se jednd o situaci, kterou by se mélo vedeni Ufadu prace CR zabyvat.

,Chybi komplexni systém dalsiho vzdéldvdni poradenskych pracovnikii i pracovniki UP

vvvvvv

,Myslim, Ze vzdéldvdni poradcii na UP je hrubé podcenéno, rychle si tvofime konzervicku,
ve které Zijeme, ale je potfeba poradce otevrit ke svétu a dostat je nékolikrat rocné ven z
uradu setkat se s poradci z jinych organizaci.”

,Umoznéni pravidelné, odborné a kvalifikované $koleni poradcii na UP aktudiné podle
potreb trhu prdce.”

,Umoznéni k pristupu k odbornému vzdéldvdni v kariérovém poradenstvi (poradci UP).”

,Dosud chybéjici vhodny studijni program na vice vysokych Skoldch.”

Podpora flexibility trhu prace
V anketé byly zminény také tfi naméty na podporu flexibility trhu prace formou:
- Podpory ¢astec¢nych uvazkd.
,Podporit vznik ¢dstecnych uvazkd.”
- Podpory vznik novych pracovnich mist podporenych projekty,
LVyuZivat projekti zaméstnanosti na podporu vzniku pracovnich mist.”
- Konzultace zdmér( uvaZovanych projekttl s prvoliniovymi pracovniky Ufadu prace a hledani

cest, jak prfedchazet problémuUm pfi realizaci téchto projekt(.
,Zamyslené zmény a ndvrhy projektu nejsou v dostatecné mire pfedem konzultovdny s
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pracovniky na vykonné urovni, ktefi byvaji postaveni prfed hotovou véc a pak se museji
potykat se zbytecnymi problémy.”

e Networking a spoluprace UP
Mezi naméty k Fedeni byly t¥i témata tykajici se networkingu a spoluprace UP. Jeden ndmét se
tykd propojeni poradenstvi na dalsi useky.

,Propojeni s dalsimi useky (poradenstvi na UP)“

Druhy ndmét se tyka spoluprace UP s dal$imi institucemi s cilem zajistit dostatek informaci pro
poradenskou praci s klienty.

LV prdci poradce i celého UP by velice pomohl propojeny systém s riiznymi organizacemi,
aby informace mohly byt zjistovdany okamZzité podle potreby klienta, v dobé, kdy je
nezaméstnanost vysokd v celé EU je NUTNA stdle vice poradenskd prdce s klientem.”

e Kvalita poradenskych sluzeb nakupovanych UP od externich dodavatelt
Jeden zrespondent(l uvadi sv(lj poznatek s kvalitou a cenou bilanéni diagnostiky, kterou UP
nakupuje od externich dodavatel(.

»Pouze bilancni diagnostikou a vybérovymi rizenimi, popfipadé persondlnimi audity se
zabyva hodné firem, které nemaji kvalitu a jsou pod cenou, kterd je ekonomicky tnosnd.
Tim klesa nase schopnost se této cinnosti vénovat naplno.”

b) Poznatky, naméty, komentare tykajici se Skolského poradenstvi

e Kapacita vychovného poradenstvi

Stejné jako v oblasti zaméstnanosti i ve Skolském systému je kapacita k poskytovani kariérového
poradenstvi velice mald a ztoho stavu plyne pozadavek jednoho zrespondentl na zvySeni
uvazk( vychovnych poradcli na zdkladnich Skolach.

,Eliminovat nizké tvazky vychovnych poradct na zdkladnich skoldch.”
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e Vzdélavani vychovnych poradct
Jeden z respondentl upozornuje, Zze vzdélavani vychovnych poradcl nezohlednuje jejich roli pfi
praci s zaky pfi volbé povolani.

,Vychovné poradce vzdéldvat v souladu s potfebami trhu prdce.”

c) Obecné poznatky, naméty, komentare

¢ Networking mezi sférou zaméstnanosti a vzdélavanim

Jeden zrespondentll doporucuje prohloubit spolupraci mezi poradenskymi sluzbami
zaméstnanosti a Skolstvi a zajistit, aby tyto sluzby na sebe navazovaly a byly vytvoreny podminky
pro jejich spolupraci.

,Realizovat spolecné vzdéldvaci aktivity pro vychovného poradce ZS, poradce na UP CR,
véetné kariérovych poradcii na VS (vée provdzat a vnimat souvislosti a kontinuitu).”

e Nameéty a doporuceni tymu NVF
Od jednoho respondenta zaznélo doporuceni, abychom spolupracovali i s osobami, které se
orientuji v podnikatelské sfére

,Doporucuji spolupracovat s osobami, které se orientuji v podnikatelské sfére, maji
praktické zkusenosti z této oblasti, zaméstndvaji pracovniky, brdt je vazné a nepreferovat
ndzory urednikd, kteri nejsou motivovdni vypracovat systém KP pro praxi.”

12 Zavérem

Pfi porovnani odpovédi kapitol 4, 5 a 8 vychdazeji jako nejvice aktudlni potfeby pro dalsi

vzdélavani kariérovych poradcu nasledujici téma:

- Udrzovani odbornych znalosti a dovednosti, informace o novinkach v kariérovém poradenstvi

- Uznavani vysledk(l neformalniho vzdélavani v CR, Narodni soustava povolani a N&rodni
soustava kvalifikaci, Evropsky kvalifikacni ramec

- Informace o novych diagnostickych nastrojich, pfipadné jejich vyuzivani a interpretace
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- Metody hodnoceni efektivity realizovanych intervenci a kvality poskytovanych sluzeb
kariérového poradenstvi

- Podpora sebepoznani klienta, rozhodovdni o budouci kariéfe, formy zvySovani
zaméstnatelnosti a modely feSeni zmén kariéry

- Metody a néstroje prace s informaénimi zdroji kariérového poradenstvi

- Formy spoluprdce se zaméstnavateli a vzdélavacimi institucemi

- Vybér potencialnich zaméstnancu pro urcité volné pracovni misto

- Principy nasledné préce s klienty po poskytnuti poradenské sluzby

Respondenti by uvitali vice moZnosti pravidelnych setkdvani s moznosti vymény teoretickych i
praktickych zkuSenosti stejné jako prenos zahranicnich zkuSenosti v oblasti kariérového
poradenstvi.

Vsem respondentim této ankety jesté jednou velice dékujeme za vyplnéni. Budeme se snazit jeji
vysledky prezentovat a dostat tak prani jednoho zrespondentl (viz citace nize). Prvni
nekomentovana verze této zpravy byla predstavena na fokusni skupiné, ktera se konala dne 21.
5. 2014 v prostorach SPPS-NVF, a hodlame ji prezentovat pfi vhodnych pfilezitostech. Napf.
snamétem na str. 24 tykajici se prodlouzeni povinné Skolni dochdzky do 18 let véku byl
seznamen dne 18.6.2014 ministr skolstvi, mladeze a télovychovy v rdmci jeho setkani se zastupci
Rady vychovnych poradcu, o.s.

Tym Stfediska podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.

* %k %

JVerim, Ze dotaznik napomizZe celkovému reseni problematiky rozsifeni poznatki a
zkvalitnéni pdce kariérnich poradcu.”

Vzkaz jednoho z respondentd
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