1 Zonové zprostredkovani

Zénové zprostredkovani predstavuje moderni, strukturovany a variabilni model prace
s uchazedi a zajemci 0 zaméstndni (ddle jen UoZ) rozvrstveny do nékolika rezim(, ve kterych
se s UoZ pracuje podle odliSnych metodik. Podstatou je individudlni, pfesto ale v mnohych
ohledech automatizovany, pfistup kjednotlivym klientim. Jeho cilem je vzdjemné
provazanymi logickymi, uzavienymi, ale vzdjemné prostupnymi procesy smérovat UoZ na
moznosti feSeni jejich uplatnéni na trhu prace podle jejich potfeb, kompetenci a
predpoklad a zaroveri s ohledem na aktudlni stav a vyvoj trhu prace. *

Zakladnim predpokladem Uspésného zavedeni modelu zdénového zprostfedkovani je
integrace softwarové aplikace UP (dfive OKprace) do kazdého procesu tohoto modelu a
vytvofeni zabezpeceného rozhrani, jehoZz prostfednictvim stouto aplikaci mohou
komunikovat jak jednotlivé utvary UP, tak i UoZ, zamé&stnavatelé a daldi spolupracujici
instituce napt. agentury prace.

Pro zautomatizovani procesu zprostfedkovani zaméstndni (parovani volnych pracovnich mist
a UoZ) by se mély informace o UoZ shromazdovat do odborného a zajmového profilu (0Z
profil), ktery by mél mit stejnou strukturu dat jako informace o volnych pracovnich mistech.’
Uvodni vloZeni informaci do OZ profilu provadi obéan v souvislosti s evidenci na UP pfi
vyplhovani Zadosti o zprostfedkovani zaméstndni anebo Zadosti o podporu
v nezaméstnanosti, jejichz on-line verze jsou jiz dnes k dispozici na integrovaném portdlu
MPSV, ale nevyuZivaji se. Jejich vyuzivani se odrazi ve sniZeni pracnosti vkladani udajd o UoZ
do softwarové aplikace UP a zvy3eni kapacity UP ve prospéch jinych &innosti.

Dal3im predpokladem zefektivnéni aktivit UP je zfizeni call centra UP, jeho? prostifednictvim
bude mozZno vyfizovat vétsSinu agend tykajici se UoZ.

Klient, ktery vyplnil Zadost o zprostfedkovani zaméstnani anebo Zadost o podporu
v nezaméstnanosti on-line, ji musi "aktivizovat", tj. osobné se dostavit se Zadosti s ¢arovym
kédem a s pozadovanymi doklady do Utvaru evidence UP, kde je 74ddost zkontrolovéna a
pofizena fotokopie pozadovanych doklad(i. Zadost referent evidence vytiskne a klient
podepise. OkamzZikem "ovéreni / autorizace" referentem evidence se Zadost z datového
UloZisté prehraje do softwarové aplikace UP, kde se vyplni OZ profil daného UoZ. Softwarova
aplikace UP musi umét vyhodnotit OZ profil daného UoZ a nabidnout nékterou z variant
poradensko-zprostfedkovatelského rezimu prace s UoZ — tj. zarfazeni UoZ do jedné ze tfi zon
(rezimG prace sUoZ). V prfipadé, Ze se jednd o prvni evidenci, softwarova aplikace
automaticky zapiSe UoZ na nejbliz§i volny termin Uvodni povinné skupinové informacni
schizky dané zény a vytiskne pozvanku s detaily konani této schlzky. Evidence, tj.
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kompletace pozadovanych doklad(i, musi byt ukon¢ena do jednoho mésice od aktivizace
zadosti.

Navrhuji se tfi zakladni zény — rezimy prace s UoZ:
A) Servisni z6na — pro UoZ s pfedpokladem brzkého nalezeni zaméstnani bez pomoci UP,
B) Zdéna poradenské podpory — pro UoZ s potfebou poradenské intervence, rekvalifikace
a podporou zprostfedkovani zaméstnani,
C) Zdéna zvySené poradenské péce — pro UoZ, ktefi nemaji dobré vyhlidky na ziskani
zaméstndni, presto jsou po odstranéni zejména socialnich bariér zaméstnatelni.

Pro kazdou zénu je potfeba vytvorit metodiku prace s UoZ a stanovit povinnosti UoZ.
Pfechod mezi jednotlivymi zénami je moZzny podle situace a potfeb UoZ, ale i situace na trhu
prace.

1) Servisni z6na

Do prvni zény jsou zarazeni nerizikovi UoZ, u kterych je predpoklad, Ze si praci naleznou
sami. Pocitda se zde s maximdlnim vyuZitim rlznych nadstavbovych funkci softwarové
aplikace UP (dFive OKprace) a call centra. Napf.:

a) UoZ zarazeni do této zény budou kontrolovani pouze pres pfihlasovani se do softwarové
aplikace UP (napf. kaidych 14 dni vyplni kratky monitorovaci dotaznik, kde uvedou
aktivity, které podnikli pro ziskdni zaméstnani). Tuto povinnost bude sledovat jen
softwarovd aplikace UP. V pfipadé poruseni povinnosti aplikace sama vyzve UoZ
k vyplnéni dotazniku (e-mail, SMS, hlasova zprava). Pokud se tak nestane, pozve jej na UP
ke zprostfedkovateli (systém musi umét vygenerovat datum i hodinu schlzky se
zprostiedkovatelem).

b) Kazdy UoZ bude mit stanovenu horni hranici setrvani v servisni zéné (od jednoho do Ctyr
mésicl od data evidence napf.: jeden mésic pro mladé UoZ bez praxe, Ctyfi mésice pro
UoZ, ktefi se v evidenci ocitli po péti letech souvislého zaméstnaneckého poméru). Dva
tydny pred uplynutim tohoto terminu bude UoZ softwarovou aplikaci UP pozvén na
schiizku s poradcem pro zprostfedkovani druhé zény.

c) UoZ si mize sam prodlouzit setrvani vtéto zéné v pripadé, Ze obdrzi UoZ pfrislib
zaméstnani. Pokud je doba ndastupu do zaméstnani delsi nez 1 mésic, musi do systému
vlozit ICO zaméstnavatele a spojeni na osobu, se kterou ma nastup domluven. PFi
opakovaném pokusu o prodlouzeni setrvani vzoné dostane UoZ automatickou vyzvu
k navstéve poradce pro zprostifedkovani druhé zény.

d) Softwarovd aplikace UP musi umét spolehlivé parovat OZ profil s profily volnych
pracovnich mist a zasilat UoZ upozornéni na kazdé volné pracovni misto se shodou vétsi
napf. nez 75 % e-mailem, SMS nebo do hlasové schranky UoZ (podle toho, jaky zplisob
UoZ zvoli ve svém OZ profilu). Volné pracovni misto se poznamena do aplikace, kterd
musi zaroven umoznovat UoZ vloZit pozndmku, zda na volné pracovni misto reagoval a
s jakym vysledkem.



e) V pripadé, ze si UoZ preje ukoncit evidenci, mél by mit moznost se z evidence odhlasit
bez navitévy UP prostiednictvim softwarové aplikace UP nebo call centra (pro ovéreni
Ize pouzit stejné jako v on-line bankovnictvi kod zaslany softwarovou aplikaci formou
SMS na mobil UoZ).

f) V pripadé, Zze si UoZ preje navstivit zprostfedkovatele, mél by mit moznost vygenerovat
prostiednictvim softwarové aplikace UP datum a hodinu schiizky, p¥ipadné zavolat na
call centrum, pokud si neni jist, zda k vyreSeni svého problému potfebuje osobni schizku.

g) Vsechny vySe uvedené on-line sluzby by mélo umét zprostfedkovat i call centrum
v pfipadé, Ze se UoZ neni schopen dostat k internetu. Softwarova aplikace UP by méla
umét rozpoznat UoZ podle Cisla telefonu. Pro ovéreni opravnénosti Ize polozit kontrolni
otazku. Volani na call centrum by mélo byt pro UoZ bezplatné.

Funkce uvedené pod body d) — g) musi fungovat ve vSech zénach a pro vSechny UoZ, nejen
v servisni zoné.

Pro zabezpeceni funkci této zény musi byt na UP zabezpecen volny piistup k softwarové
aplikaci UP prosttednictvim kiosk(i nebo poéitacd (pokud mozno ve vstupnim hale do UP).
Tyto prostory by mély byt usporadany tak, aby se nové prichozi citili pfijemné a nepocitovali
7adné bariéry pro ziskavani informaci a poufiti softwarové aplikace UP. Sou¢asti vybaveni by
méla byt i tiskdrna pro tisk vlozenych Zadosti a vyparovanych nabidek volnych pracovnich
mist. Tiskdrna by méla byt obsluhovdna pracovnikem UP (informator), ktery poskytuje
prichozim informace o sluzbach UP.

Pokud si uchaze¢ béhem stanovené doby praci nenalezne, pfechazi automaticky do zény
poradenské podpory.

2) Zoéna poradenské podpory

V zéné poradenské podpory musi kazdy UoZ projit vstupnim pohovorem s poradcem pro
zprostiedkovani (cca 30 minut). Cilem tohoto setkani je upresnéni OZ profilu, prodiskutovani
vyhlidek na ziskdni zaméstnani, dohodnuti dalSich krokl pro hledani zaméstnani a sepsani
dohody o aktivitach, které bude UoZ pro ziskani zaméstnani realizovat. Tato dohoda se po
péti mésicich od data evidence zreviduje formou individualniho akéniho planu. V této
dohodé bude uvedeno rozhodnuti UoZ:
- o vybéru jedné ze tfi moznosti:
o zlstane v péci UP,
o vyuzije zprostiedkovatelskych sluzeb agentury prace,
o prejde do rezimu nepravidelného kontaktu a nabidky volnych pracovnich mist
na Czech Pointu,
- o vyuziti jednorazového poukazu na:>

> zakladnim pfedpokladem pro zavedeni téchto poukazek je:

- Stanoveni minimalnich standardd téchto sluzeb.
- Certifikace poskytovatel( téchto sluzeb a zverejiiovani jejich seznamd.
- Stanoveni maximalnich cen téchto sluzeb.



o individudlni poradenskou sluzbu (specidlni poradenstvi, bilan¢ni diagnostika,
pracovni diagnostika, kariérovy psycholog, poradenstvi pro rekvalifikace,
poradenstvi pro zacinajici podnikatele, poradenstvi pro osoby ohrozené
osobnim bankrotem, posouzeni zdravotnich, kvalifikaénich a osobnostnich
predpokladl pro doporuceni vhodného zaméstnani atd.),

o skupinovou poradenskou sluzbu (motivacni kurz, skupinové poradenstvi
formou Job Clubu),

o zprostredkovatelskou sluzbu,

o rekvalifikaci,

o dalsSi odborné vzdélavani,

- o zapojeni se do:*

o verfejné prospésnych praci,

o vefejné sluzby,

o prilezitostné registrované prace,

o dobrovolnické prace.

Ve vSech uvedenych ptipadech se UoZ nevyhne plnéni stanovenych aktivit (jednou za dva
tydny vstup do softwarové aplikace a vyplnéni dotazniku o realizovanych aktivitdch pro
ziskani zaméstndani) ajejich monitorovani. Dohodnuté aktivity se zapisi do softwarové
aplikace UP a vytisknou se formou Dohody o aktivitdch. Zmény dohody jsou ze strany UoZ
mozné jen béhem osobni konzultace s poradcem pro zprostfedkovdni. Na nedodrieni
jakékoliv ¢asti dohody ze strany UoZ a nepodani vysvétleni béhem 8 pracovnich dni musi UP
reagovat napf. zménou rezimu kontroly UoZ, zafazenim do nékterého z vySe uvedenych
opatteni nebo jinou formou sankce.

Pokud si UoZ nenajde zaméstnani do uplynuti dvojnasobku podpuréi doby (UoZ ve véku do
50 po dobu 10 mésicl, 50-55 let véku 16 mésicl, nad 55 let véku 22 meésicl), je na tuto
skuteénost 14 dni pfedem upozornén softwarovou aplikaci UP a zarovefi mu je sjednana
schiizka se specialnim poradcem treti zony.

3) Zoéna zvySené poradenské péce

Do zény zvySené poradenské péce jsou hned po evidenci zafazovani UoZ s vice neZ péti
evidencemi v poslednich dvou letech, osoby se zdravotnim postizenim (OZP) a ucastnici
pracovni rehabilitace (UPR). Automaticky sem jsou zafazeni viichni stdvajici nezaméstnani,
ktefi jsou v evidenci déle, nez je dvojnasobek podpuréi doby (viz zona poradenské podpory).

V z6éné zvysené poradenské péce musi kazdy UoZ projit vstupnim pohovorem se specialnim
poradcem (cca 30 minut). Cilem tohoto setkadni je upfesnéni OZ profilu, prodiskutovani
vyhlidek na ziskani zaméstndni, dohodnuti dalSich krokl pro hledani zaméstnani a inovace
individualniho akéniho planu. Vsichni nové pfichozi UoZ jsou zafazeni softwarovou aplikaci
do motivaéniho kurzu, ve kterém jsou vybrani UoZ pro bilanéni diagnostiku, pfipadovy
management a pracovni rehabilitaci. S UoZ, ktefi nebyli vybrani do zadné z téchto tfi skupin,
se ddle pracuje stejné jako v zéné poradenské podpory. S dlouhodobé nezaméstnanymi se
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prabézné poradensky pracuje na odstranéni socidlnich ptekdzek hledani zaméstnani, které
ovliviiuji zejména socialni postaveni klienta a jsou ddvodem socidlniho vylouceni, a
pfipravuje se jejich navrat na trh prace a do bézného socidlniho prostredi.
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