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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

1. Vychodiska analyzy

Vyhodnoceni soucasného stavu sladovani nabidky vzdélavani s potifebami trhu prace
vychdzi z analyzy nejen stavajici situace z hlediska dostupnosti zdroji dat a informaci, ale
i legislativy, koncepénich a strategickych dokumentl a realizovanych projektd. Vzhledem
k tomu, Ze vzdélavaci politika je predmétem koordinace v ramci celé EU, byla pozornost
vénovéna také koncepénim dokumentim pfijimanym na Grovni EU. Byly zkoumany téz
zahrani¢ni zkusSenosti ve vybranych zemich, které mohou byt inspiraci pro navrhy jak
informacniho, tak institucionalniho a financniho zabezpeceni systémového prostfedi pro
sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace.

1.1 Vymezeni pouzivanych pojmi
Vzdélavani - je chapano jako dalsi profesni vzdélavani

Nabidka vzdélavani - je chapana jako souhrn (a) vzdé&lavacich programi zajistovanych
stifednimi Skolami, vyssimi odbornymi Skolami a vysokymi Skolami, dale (b) nabidky
vzdélavacich kurz( zajistovanych rozdilnymi vzdélavacimi stfedisky & agenturami, které
maji rlznorodou pravni subjektivitu a (c) vzdélavani zaméstnancl v subjektech
s rlznorodou pravni subjektivitou zajistované jejich vlastnimi lektory

Poskytovatelé vzdélavani - jsou tvoreny skolami, jak soukromymi, tak vefejnymi,
institucemi s rlznou pravni subjektivitou, jejichZ hlavni nebo vedlej$i naplni je poskytovani
vzdé&lavani, podniky poskytujici vzd&ldvani svym zaméstnancim prostiednictvim svych
lektorQ, samostatni lektofi

Potreby trhu prace - jsou rozdéleny do dvou dil¢ich oblasti z hlediska c¢asu

e  aktuadlni potreby trhu, které jsou tvoreny tzv. uspokojenymi potfebami - rozsah a
struktura zaméstnanosti podle odvétvi (OKEC), profesi (KZAM), vzdélani ISCED) a
neuspokojenymi potifebami dané nabidkou volnych pracovnich mist;

e budouci potreby trhu prace jsou tvoreny ocekavanou poptavkou po pracovni sile
v jednotlivych odvétvich, z hlediska profesi, vzd&lani a narok na znalosti a
dovednosti

a dvou oblasti z hlediska obsahu

e kvantitativni potfeby chapané jako pocty poptavané pracovni sily v Clenéni podle
profesi a Urovné vzdélani
e  kvalitativni z hlediska konkrétnich znalosti a dovednosti

Datové zdroje - zdroje kvantitativnich a kvalitativnich (dajl, které jsou dale
zpracovavany (data ze statistickych etfeni, kvantitativnich modell, sektorovych studii,
expertni odhady, informace z hloubkovych rozhovort apod.)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Informacni zdroje - zdroje, které obsahuji komplexnéjsi informace o potfebach trhu
prace

Informacni produkty - ucelené komplexni materialy obsahujici informace nezbytné pro
sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace uréené pro specifické cilové skupiny,
uzivatelsky pFivétivé

Cilové skupiny - poskytovatelé vzdélavani a poradenska centra, sektorové rady a
resitelé narodni soustavy kvalifikaci

Prehled pouzivanych zkratek

CERGE - Centrum pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium

CSU - Cesky statisticky urad

COK - Ceska obchodni kancelaF

EU - Evropska unie

KZAM - klasifikace zaméstnani

MF - Ministerstvo financi

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NSK - Narodni soustava kvalifikaci

NSP - Narodni soustava povolani

NUOV - Narodni Ustav odborného vzdélavani

NVF-NOZV - Narodni vzdélavaci fond — Narodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani
OKEC - Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti

SVP - Stredisko vzdélavaci politiky Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - silné, slabé stranky, prilezitosti a
ohrozeni

UP - Gfad/y prace

VUPSV - Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci

1.2 Ramec analyzy

Sladovani nabidky vzdélavani s potiebami trhu prace je v CR oblasti, které se zacina
vénovat vétsi pozornost az v poslednich letech. Analyza vychazi ze skutecCnosti, zZe
predmétem Freseni projektu neni samotné sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu
prace, ale navrh systémového prostiedi, tzn. zejména zajisténi dostupnosti zdrojd dat a
informaci o soucasnych a oclekavanych potfebach trhu prace a vytvoreni pilotnich
informaénich produktd.

Sladovani, tedy prizplsobeni nabidky vzdélavani musi byt reakci jednotlivych
poskytovateld vzdé&ldvani na relevantni informace o kvalifikacnich potifebach trhu préce.
Tyto potreby jsou formovany nejen ekonomickym vyvojem, ale i legislativnimi normami,
které upravuji pozadavky na dalsi vzdélavani nezbytné pro vykon urcitych profesi (napf.
Urednici statni spravy a Uzemni samospravy, pedagogicti pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach, apod.) a programy podporujicimi poptavku po dalsim vzdélavani
(napt. Vzdélavejte se, Skoleni je $ance). Vzdélavatelé véak nevystupuji pouze v pasivni
roli, tedy roli t&ch, ktefi upravuji nabidku svého vzdé&lavani, ale i v roli aktivnich tvidrcd
nabidky, pomoci které ovliviiuji poptavku. Dochazi k tomu nejen nabidkou dosud malo
poptavanych nebo nepoptavanych kurzl a jejich propagaci, ale i spolupraci s odbérateli

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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vzdélavani (podniky) pfi identifikaci jejich vzdélavacich potreb. Odpovidajici reakce
vzdélavateld na prislusné informace a aktivni role p¥i formovani poptdvky je v jejich
bytostném zajmu. Pouze takovymto jednanim se mohou udrzet na pfislusSném segmentu
trhu vzdé&lavani. Pozitivni vliv by mélo pfijeti uréitych motivaénich nastroji, které by
snizilo lidské i finan¢ni naklady spojené s pripravou nové nabidky vzdélavani ¢i nabidky
inovované.

Analyza se zabyva nasledujicimi c¢tyfmi problémovymi okruhy, které predstavuji
rozhodujici prvky systémového prostiedi pro sladovani nabidky vzdélavani s potfebami
trhu prace:

e prostfedim pro sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace,

e dostupnost dat a informaci o soucasnych a budoucich potfebach trhu prace na
narodohospodarské, sektorové a regionalni Grovni,

e informacnimi produkty pro cilové skupiny,

o &ifenim informacnich produktd a podporou jejich vyuZivani.

Zakladni analytickou metodou je sekundarni analyza dokument(, predevsim té&ch, které
jsou dostupné v tisténé nebo elektronické podobé. V navazujicich fazich feSeni projektu se
predpoklada vyuziti i dalSich metod, predevsSim dotaznikovych Setfeni, hloubkovych
rozhovordQ, diskusnich seminarua.

Analyza vychazi z péti podkladovych studii, které se zabyvaly

e soucasnou situaci,

e legislativou vztahujici se ke vzdélavani,
e strategickymi a koncep¢nimi dokumenty,
e realizovanymi projekty,

e zahrani¢nimi zkuSenostmi.

Hlediska, podle kterych byly jednotlivé dokumenty analyzovany, se liSily podle typu
dokumentd. U legislativnich a koncep&nich dokumenttd bylo vyhodnocovano, zda pFispivaji
k vytvoreni systémové prostredi pro sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace,
u vystupd relevantnich projektd zda vytvofily uréity prvek informaéniho zdzemi nebo
informaéni produkt pro urcitou skupinu. U pfikladl ze zahrani¢i bylo zkoumdno, jakymi
zpUsoby je zajisténo ziskavani informaci o potifebach trhu prace, jak jsou tyto informace
dale vyuZivany. Hloubka analyzy je ovlivnéna nejen samotnou dostupnosti podkladd, ale
jejich dostupnosti ve svétovych jazycich. Bylo vyhodnoceno, zda jsou systémy a postupy
vybranych zemi inspirativni z hlediska potieb CR.

Celkem bylo analyzovano

e dvacet jedna strategickych a koncepénich dokumentd, z toho sedm evropskych,
devét narodnich a Ctyfi krajské dokumenty,

e jedenact legislativnich norem,

o tficet jedna projektd,

e sedm zemi.

Podrobné analyzy jsou obsazeny v podkladovych studiich.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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2. Problémovy okruh A

Prostredi stimulujici sladovani nabidky vzdélavani s potrebami
trhu prace

2.1 Charakteristika problémového okruhu

Prostiedi stimulujici sladovani nabidky vzdéldvani s potfebami trhu prace je tvoreno
zejména legislativnimi normami a koncepcénimi a strategickymi dokumenty. Legislativni
normy v CR nevénuji bezprostfedni pozornost problematice sladovani nabidky vzdélavani
s potrebami trhu prace. Nicméné urcitd stimulujici opatfeni v nékterych zakonech
obsazena jsou. Pfevahu maji ustanoveni, ktera se tykaji poptavky po vzdélavani v souladu
se stavajicimi potfebami trhu prace. Na tuto poptavku pak musi reagovat i nabidka.
Ustanoveni tykajici se samotné nabidky jsou velmi sporadicka.

Koncep¢ni a strategické dokumenty zabyvajici se vzdélavanim, pfipadné zapojovanim
jednotlivel na trh prace pfijimané na evropské, narodni a krajské Urovni po roce 2000 se
pfimo nebo nepfimo problematikou sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace
zabyvaji.

2.2 Shrnuti vysledkt analyzy

Problematika sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace nepatfi do kompetence
zadného GstFedniho organu statni spravy. Zakon o zfizeni ministerstev se oblasti
sladovani nezabyva, nicméné z vymezenych kompetenci lze odvodit, Zze tato oblast by
méla spadat caste¢né pod MPSV, které by mélo zajistovat informace o stavajicich a
budoucich potfebach trhu prace a ¢aste¢né pod MSMT, které by mélo iniciovat samotné
prizplisobovani nabidky vzdé&lavani témto potfebam.

V CR neexistuje pravni norma, kterd by komplexnim zplsobem fesila dals$i vzdélavani.
Nicméné dalsi vzdélavani poskytované skolami je mnohdy shodné nebo se odviji od
pocatecniho vzdélavani, které je upraveno jednak Skolskym zakonem a zakonem o
vysokych &koldch. Obé& tyto normy uréitym, i kdyZ spie neptimym zplsobem nabdadaji ke
sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace. Skolsky zékon stanovuje, ze
dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vzdéladvaci soustavy zpracovany krajem musi
vychazet z vyvoje na trhu prace. Nabidka vzdélavani poskytovana stfednimi a vysSsimi
odbornymi skolami by tedy méla byt nebo alespon spét k souladu s potifebami trhu prace.
Zda k tomu skute&né& dochazi, zavisi na celé fadé faktorl, z nichZ jednim z nejduleZit&jsich
je kvalita odborného zazemi krajl, dostupnost informaci o stavajici a oéekévané situaci na
trhu prace a v neposledni fadé politickd vdle, nebot dlouhodobé zaméry schvaluje
zastupitelstvo.

Skolsky zdkon i metodiky zpracovéni ramcovych a S$kolnich vzdélavacich programi
stimuluji jejich tvlrce k zohledfiovani potieb trhu prace zejména G¢asti zaméstnavatell na
jejich tvorbé, ale i prostfednictvim pozadavku, aby byly tyto programy vychazely
z nejnovéjsich poznatkl védeckych disciplin. I kdyZ se jednd o programy prioritné uréené
pro pocatecni vzdélavani, prostirednictvim ostatnich forem studia se jich Gcastni i dospéli.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Pozitivné na prizplsobovani nabidky vzdélavani sou¢asnym potifebam trhu prace by mél
pUsobit i zadkon o uznavani vysledkl dal&iho vzdélavani, a to prostfednictvim kvalifikaénich
a hodnoticich standardd. MoZnost ziskani dil¢i nebo Gplné kvalifikace by také mél ovlivnit
poptavku po vzdélavani, kterd je v souladu s pozadavky trhu prace.

Studijni programy realizované vysokymi Skolami jsou podle vysokoskolského zakona
plné v kompetenci jednotlivych vysokych skol, podléhaji vSak schvaleni akreditacni komisi.
Zalezi tedy na tvdrcich t&chto programd a pfistupu akreditaéni komise, do jaké miry jsou
pozadavky praxe zohledfiovany. Nezbytnym predpokladem zUstéva dostupnost informaci o
téchto pozadavcich.

Dalsi vzdélavani je poskytovano také institucemi, které mohou byt zakladany podle
obchodniho zakoniku, zadkona o obecné prospésnych spoleCnostech, Zzivnostenského
zdkona nebo zdkona o sdruzovani obc¢and. Tyto zdkony zadnym zplsobem nereguluji
obsah nabizeného vzdé&lavani, je v8ak v zdjmu samotnych subjektl, aby jejich nabidka
odpovidala poptavce. Kromé toho existuje teoretickd moznost aspekt souladu s pozadavky
trhu prace uplatfovat jako jedno z kritérii pfi posuzovani zadosti o akreditaci programu
jako rekvalifikacniho programu.

Soulad mezi nabidkou dalSiho vzdélavani a potfebami trhu prace je pozitivné ovliviiovan
poptavkou, ktera je ve znacné mire tvofena poptavkou podnikdi a Gfadd prace.
Zaméstnavatelé jsou podle zakoniku prace povinni zabezpecovat odborny rozvoj svych
zaméstnancl, ktery, pokud odhlédneme od programl & pobidek financovanych
z narodnich & evropskych vefejnych zdroji, predstavuje pro podnik uréity naklad.
Ekonomicky jsou tedy zainteresovany na tom, aby poptavaly vzdélavani v souladu se
svymi potfebami. 1 v pfipadé, Ze podnik umoznuje svému zaméstnanci zvySovani
kvalifikace, je opét v ekonomickém zajmu podniku, aby se jednalo o takové zvyseni
kvalifikace, které podnik potfebuje a vyuzije.

Ufady prace zabezpeluji podle zdkona o zaméstnanosti rekvalifikaéni vzdélavani pro
uchazeCe a zajemce o praci. Zalezi tedy na prislusnych pracovnicich, aby bylo toto
vzdélavani v souladu s aktudlnimi potfebami trhu prace, o kterych ma dostatecné
informace prostfednictvim statistik neobsazenych pracovnich mist. Jedna se vsak pouze o
pracovni mista hlaSena na Ufadech prace. Informace o budoucich potfebach regionalnich
trhd prace vdak t&mto pracovnikim chybi. Prace s adepty na rekvalifikaéni vzdélavani by
meéla také smérovat k pripadnému hledani kompromisu mezi profesnim zajmem uchazece
a moznostmi uplatnéni na trhu.

Kromé& zakonl je prostiedi pro sladovani nabidky vzd&lavani s potfebami trhu prace
ovliviiovano také koncepcénimi a strategickymi dokumenty pfijimanymi na evropské,
narodni a regionalni Urovni. Relevantni dokumenty prijimané na evropské Grovni po roce
2000 se vsSechny pfimo nebo nepfimo vénuji problematice sladovani nabidky vzdélavani
s potfebami trhu prace. Je zd{razfiovédna zejména potieba osvojovani novych dovednosti,
které umozni populaci aktivni zapojeni do trhu prace, reagovat na ménici se pozadavky
trhu prace. Pozornost je vénovana také nutnosti spoluprace vzdélavacich instituci se
zaméstnavateli a ostatnimi subjekty. Nezbytnost informacniho zajisténi procesu
prizplsobovani obsahu vzdélavani potfebam trhu prace je vénovana a? v dokumentech
pochdzejicich z poslednich let. Uréity prilom predstavuje dokument z roku 2009 Nové
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Koncepce dalsiho vzdélavani

dovednosti pro nova pracovni mista. Zde je explicitné vyjadrena potfeba informaci o
ocCekavanych kvalifika¢nich narocich trhu prace.

Z charakteru koncep&nich dokumentl vyplyvéd vysokd mira obecnosti doporudeni i
vzhledem k tomu, Ze vzdélavaci politika nepredstavuje spole¢nou politiku EU, dochazi
pouze ke koordinaci jednotlivych narodnich politik. Od strategickych a koncepcnich
dokumentl nelze ani oekdavat vétsi miru podrobnosti. Mohou pouze orientovat jednotlivé
¢lenské staty na problémy, které jsou pro fungovani EU povazovany za nejdlleZit&jsi.
Jednim z nich je i prizplsobovani vzdélavani nejen soucasnym, ale i olekdvanym
kvalifikaénim potfebdm trhu prace. Clenské staty musi zplsoby dosaZeni vymezenych cild
volit podle svych moznosti, je otevifena moznost vymény zkusSenosti.

Narodni strategické dokumenty vytvareji v CR dostatecny prostor pro rozvoj systému
sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace. Explicitni poZadavek na
systematické sladovani vzdélavacich aktivit s trendy na trhu prace je poprvé jasné
deklarovan jiz v roce 2003 Strategii rozvoje lidskych zdrojl. Jsou zde formulovany i
zakladni nastroje, které toto sladovani umoznuji v podobé predvidani, analyz, produkce
informaci a jejich zpristupfiovani. Ostatni dokumenty vétSinou nutnost sladovani zminuji
bez navrhu konkrétnich krokd a zejména bez navrhu informaéniho zabezpeéeni procesu
sladovani.

S tim, jak se zvysSuje pozornost, ktera je této problematice vénovana na urovni EU,
rozSifuje se i prostor, ktery je otazkam sladovani vzdélavani s potfebami trhu prace
vénovan i v narodnich dokumentech. Jedna se zejména o Strategii celozivotniho uceni,
kterad stanovuje explicitné pozadavek na vytvoreni systému sladovani nabidky vzdélavani
s potfebami trhu prace a obsahuje i navrhy realizaénich opatteni, kterd vsak zUstavaiji
pouze v podobé& rdmcl. Priorita je ddna vytvareni informaci o budoucich nérocich na
profese a kvalifikace a jejich pfedavani zainteresovanym subjektiim. Tyto zdméry jsou pak
dale rozpracovany a konkretizovany v Implementacnim planu strategie prostiednictvim
aktivit zaméfenych na dostupnost informaci o stavajicich a budoucich potfebach trhu
prace, jejich rozpracovani do informaécnich produktd a podporu vyuZivani téchto produktd
jednotlivymi subjekty.

Z analyz dlouhodobych zamérl rozvoje vzdélavani a vzdélavaci soustavy krajt je patrné,
7e kraje si uv&domuiji potfebu ptizplsobovani vzdélavani potfebam trhl prace. Kraje tuto
potfebu siln&ji vnimaji v ptipadé po&ateéniho vzdélavani nez daldiho vzdélavani. Diraz je
kladen na zajisténi casti odbornik( z praxe na vzdé&lavani, komunikaci mezi poskytovateli
vzdélavani a subjekty na trhu prace. Otazky spojené s informacnim zabezpecenim tohoto
sladovani vsak reseny nejsou. Kraje se v pripadé informaci o stavajicich potifebach trhu
prace spoléhaji zejména na informace z Gfadd prace a na vlastni analyzy. Informace o
oCekavanych kvalifika¢nich potfebdch trhu prace nejsou reseny.

2.3 Zavéry

Proces sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace nevyZaduje prijeti nové
legislativni normy nebo Upravu nékteré ze stavajicich norem. Pokud bude zpracovavan
zdkon o dal&im vzdé&lavani, pak by bylo vhodné zaclenéni ustanoveni o prizplsobovani
nabidky stavajicim a o&ekdvanym potfebdm trhu prace. Dulezité je vSak zabezpeceni
kvalitnich a vCasnych informaci o souCasnych a budoucich potfebach trhu prace, které by
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Koncepce dalsiho vzdélavani

mélo spadat do plsobnosti MPSV a zpracovani cilenych informaénich produktl v gesci
MSMT. Pak budou mit viechny subjekty poskytujici vzdélavani $anci, aby svoji nabidku
ptizplsobily potfebam trhu prace. Pfi zpracovavani koncepénich dokumentd je tfeba, aby
pozadavek na sladovani nabidky vzdélavani se soucasnymi a budoucimi potfebami trhu
prace byl i nadale zmifiovan, nezbytné vsak je, aby vzdy nasledovaly realizacni kroky.
Dulezita je také ur¢itd osvéta, kterd by méla formovat poptavku.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

3. Problémovy okruh B

Dostupnost dat a informaci o soucasnych a budoucich
kvalifikaCnich potrebach trhu prace

3.1 Charakteristika problémového okruhu

Dostupnost pravidelnych, spolehlivych a dostate¢né podrobnych dat a informaci o
soucasnych a budoucich potifebach trhu prace jsou nezbytnym predpokladem pro
sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace. Bez téchto dat neni mozné
zpracovavat informacni produkty, které by byly vyuzitelné jednotlivymi cilovymi
skupinami. Na druhou stranu tato data a informace nemohou cilené informacni produkty
nahradit, nebot nemaji a ani nemohou mit odpovidajici formu a strukturu.

3.2 Shrnuti vysledkl analyzy

Potfeby trhu prace je treba analyzovat na kvantitativni Urovni (nedostatek/prebytek
pracovnikl podle jednotlivych profesi a Urovni vzdélani) a kvalitativni Grovni (soulad
znalosti a dovednosti pracovniki s pozadavky zaméstnavateld) a obé& tato hlediska
posuzovat vzhledem k souc¢asnému a ocekdvanému budoucimu vyvoji. Problém sledovani
potfeb trhu prace se tedy rozpada na ctyfi Casti, pficemz kazda z nich je FeSena v ramci
jinych aktivit (viz nasledujici tabulka).

Soucasny stav Budouci stav

> Data, informace o nezaméstnanosti a Model ROA-Cerge (NVF-NOzV, VUPSV,
= nabidce volnych pracovnich mist (CSU, | CERGE)
3 ;g 8 MPSV, personalni agentury) ) }
W Projekce budouci zaméstnanosti
Qg <M Ad-hoc $etfeni a studie v rlznych v odvétvich (NVF-NOZV, SVP
= B odvétvich a regionech (vice s vyuzitim vystupl evropské projekce
z g\; zpracovatel() CEDEFOP)
T
5 ;'E"g Projekce poctu absolventl (NVF-
ﬁ g_ s NOzV, U1V, kraje, vyzkumné instituce)
; -~
Narodni soustava kvalifikaci a Narodni | Sektorové studie (NVF-NOZV)
soustava povolani (NUOV, Trexima,
>0 Svaz prdmyslu a 5 dopravy CR,
> 3 Hospodaiska komora CR)
sS~ W .
1 e Setfeni o uplatnéni absolventu a
g% M poZadavcich zaméstnavateld (NUOV,
' ® S NVF-NOZV a dalsi zpracovatelé)
BE &
f_f é’ 9 Ad-hoc sektorové a regionalni analyzy
=
S5 Analyzy regiondlnich trhG prace (UP,
= kraje - napr. Moravskoslezsky,
Ustecky nebo Jihomoravsky)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
11z 35



Koncepce dalsiho vzdélavani

Problém s dostupnymi zdroji dat a informaci spociva ve dvou oblastech:

e nedostatecnd podrobnost a komplexnost pokryti trhu prace jednotlivymi
datovymi a informacnimi zdroji, omezend vyuzitelnost a/nebo jejich vzajemna
nekompatibilita a

e narazové zpracovavani dat a informaci o budoucich potfebach trhu prace.

Relativné dobra situace je v dostupnosti dat a informaci o soucdasném stavu
kvalifikacnich pozadavkd (levy spodni Ctverec), ve kterém je realizovano nékolik
systémovych aktivit, které jsou i vzajemné cCastecné kompatibilni. Zaroven je zde na
pomérné dobré urovni dostupnost a kvalita informaci (to plati zejména pro portaly
www.infoabsolvent.cz, www.nsp.cz a regionalni portaly jako http://resa.rza.cz). Propojeni
informaci o oborech vzdélani s informacemi o odvétvich, ve kterych je s danym vzdélanim
mozné nalézt uplatnéni, do nejvétsi podrobnosti piinasi v CR www.infoabsolvent.cz. Tento
webovy portal je vsak primarné zaméfen na poradenskou podporu pro pocatecni
vzdélavani.

Nedostatecné pokryti potfeb trhu prace je problémem ve zbyvajicich tfech ze ctyF
vymezenych sloZek zdroji dat a informaci.

Soucasny stav kvantitativnich pozadavkd (levy horni ¢tverec). Data a informace o
soucasnych uspokojenych pozadavcich trhu prace jsou relativné dobre dostupné
prostiednictvim dat a analyz zaméstnanosti, které jsou pravidelné zabezpecovany CSU a
MPSV. VyuZitelnost t&chto informaci z hlediska tvorby informaénich produktd je véak velmi
omezenad z divodl nedostate¢né strukturace podle profesi a Urovné vzdé&lani. Velmi
omezena je i vyuzitelnost dat a informaci o neuspokojené poptavce po pracovnich silach,
resp. volnych pracovnich mistech. Nabidka hld&end prostfednictvim Gfadd prace je
zverejiovana na web portalu MPSV, (http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno), MPSV
také zpracovava cCtvrtletni analyzy v dostatecné mire podrobnosti. Problémem je, Ze ani
webovy portdl ani analyzy nezahrnuji informace o volnych pracovnich mistech, které
zaméstnavatelé hledaji  prostfednictvim zejména personalnich agentur (napf.
www.jobs.cz; www.prace.cz) a které jsou spojeny obvykle s vyssimi kvalifikacnimi naroky.
Jejich vzdjemné propojeni naradzi na metodické problémy (definice profesi a oborl je
odlidnd, moZnost prekryvi) a na nemoznost aktivni prace s témito soubory. To
neumoznuje ziskat komplexni obrazek o v soucasné dobé poptavanych profesich.
Neexistuje propojeni informaénich zdroji z tohoto ¢tverce do ostatnich ¢tvercd.

Budouci stav kvantitativnich pozadavkd trhu prace (pravy horni ¢tverec) zahrnuje
nékolik aktivit, které jsou sice provazany, neumoznuji vSak vytvorit informacni produkty s
dostatecné velkou podrobnosti a hloubkou. Omezujicim faktorem kvantitativnich projekci
zaméstnanosti jsou nedostatecné podrobna podkladova data, kterd umoznuji odhadovat
budouci zaméstnanost pouze pro velké profesni skupiny a jen na narodni Urovni. Jedinym
zplsobem, jak Ize v sou¢asné dobé tento problém vyiesit, je posileni predvidani budoucich
kvalifikadnich pozadavkl (sektorové studie) a jejich propojeni s projekcemi. Perspektivné
je treba rozvijet prace na makroekonomickém modelu, ktery by prinasel i strukturované
informace o budouci zaméstnanosti v jednotlivych odvétvich.

Budouci stav kvalifikacnich pozadavkl trhu prace (pravy spodni Ctverec) zahrnuje
zpracovani sektorovych studii a jejich propojeni s vysledky kvantitativnich projekci. Tyto
aktivity byly na projektovém zdakladé realizovany zejména NVF-NOZV, neni vSak zajisténo
dal$i pokracovani t&chto praci. Zapojeni expertl a zastupcl zaméstnavatell do t&chto
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praci je mozné ziskat dostatecné robustni odhady budouciho vyvoje trhu prace z hlediska
pozadavkl na kvalifikace i z hlediska potfebného poétu pracovnikl. Budouci poptavka trhu
prace po profesich a kvalifikacich je dosud jen velmi nedostatecné prezentovana pomoci
specializovanych informadnich nastrojli. Nejkomplexné&jéi informace o této poptavce
prindsi webovy portdl www.budoucnostprofesi.cz, kde je mozné najit jak vystupy
z kvantitativnich projekci (vyhledavani pro jednotlivé profese funguje obdobné jako
v pripadé Kartotéky typovych pozic nebo portall, nabizejicich inzerci volnych pracovnich
mist), tak vystupy ze sektorovych studii a projekci odvétvové zaméstnanosti. Portal
vystupy z jednotlivych vyzkumnych projektl propojuje tak, aby na jednom misté& nabidl
uzivateli propojené a dopliujici se informace - vyhlidky pro hledanou profesi,
budoucnost odvétvi, kde se profese nejcastéji uplatiiuje a odkaz na poZzadované znalosti a
dovednosti pro vykon této profese (v soucasné dobé feSeno odkazem na prislusné profily
v KTP).

Metodické problémy, které omezuji podrobnost a dostupnost dat o souc¢asném a budoucim
vyvoji trhu prace by mély byt reseny v planovaném systémovém projektu MPSV (Prekvap
TP). Vramci projektu Koncept je trfeba =zajistit zejména propojeni existujicich
informaénich zdroj& v rdmci jednotlivych ¢tvercl i mezi nimi (viz nize) a vytvoreni
specifickych informacnich produkttli na tomto propojeni zaloZzenych (viz ¢ast 3).

Zahranicni zkusenosti ukazuji, Ze pro fungovani systémového prostfedi pro sladovani
nabidky vzdé&lavani s potfebami trhu prace je velmi dileZitd dlouhodobost a pravidelnost
ve vyzkumu poptavky po profesich a kvalifikacich, schopnost integrovat rtizné informaéni
zdroje a pretvaret je v uzivatelsky vstficné a jednoduché informacni produkty. Ty by mély
obsahovat informace o ocekavanych zméndach v pozadavcich na znalosti a dovednosti,
které budou vyuZitelné pro zmény v nastaveni vzdélavacich obord.

3.3 Zavéry

Kvalifika¢ni potreby ¢eského trhu prace jsou sledovany a analyzovany celou radou aktivit,
které vsak obvykle nemaji systémovy charakter, nejsou vzajemné propojené, casto
pouzivaji odliSnou metodiku a vzhledem k projektovému financovani maji znacné
problémy s udrzitelnosti. Ve srovnani s vybranymi zemémi je vSak prostor vénovany
problematice dostupnosti dat a informaci o soucasnych a budoucich potfebach trhu prace
maly.

4. Problémovy okruh C

Informacni produkty pro cilové skupiny

4.1 Charakteristika problémového okruhu (soucasny stav)

Informacni produkty predstavuji rozhodujici slozku systémového prostredi pro sladovani
nabidky vzdélavani s potifebami trhu prace. Od jejich kvality, dostupnosti a srozumitelnosti
zavisi, zda je budou poskytovatelé vzdélavani brat v Uvahu pri koncipovani své nabidky. Je
proto dulezité, aby tyto produkty byly $ité na miru potfebdm jednotlivych cilovych skupin.

4.2 Shrnuti vysledk( analyzy
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V soucasné dobé nejsou v CR k dispozici zadné komplexni informacni produkty o
potfebach trhu prace specificky cilené na urcité skupiny, tj. zejména na poskytovatele
dalsiho vzdélavani, poradenskd centra, sektorové rady a reSitele Narodni soustavy
kvalifikaci. Projekty, které byly v CR tedeny, nabidly obvykle jednordzové informace o
situaci na trhu prace, pripadné na regionalnich trzich prace, aniz by tyto informace byly
specificky urCeny pro konkrétni odbératele. Jedinou vyjimkou jsou studie zpracované pro
potfeby tvorby narodni soustavy kvalifikaci zpracované NUOVem pod nazvem Sledovani
vyvojovych trendd ve skupindch piibuznych povolani, které byly zpracované v letech
2004-2007 a které identifikovaly témata, ktera by bylo vhodné prosazovat ve vzdélavacich
programech vybranych oborl. Informace o budoucich poZadavcich trhu prace vyuZitelné
pro sladovani nabidky vzdélavani s budoucimi potfebami trhu prace obsahuje portal
www.budoucnostprofesi.cz, ktery vsak programové necili na zadnou specifickou
skupinu a po skonceni projektu, v jehoz ramci vznikl, neni aktualizovan.

Z hlediska cileni na jednotlivé uzivatelské skupiny nabizi nejvétsi podrobnost
www.infoabsolvent.cz a to zejména v oblasti vzdélavaci nabidky a soucasnych
pozadavkl zaméstnavatell. Informace, zaméFené na analyzu situace v jednotlivych
odvétvich ekonomiky a na progndzu budouci poptavky jsou vSak pomérné obecné a
cilovymi skupinami obtizné vyuzitelné (spise statisticky popisuji minuly vyvoj, nejsou
provazany s informacemi o pozadovanych dovednostech z jinych c¢asti portalu, progndza
budouciho vyvoje obsahuje pouze Udaj o ocCekavané zaméstnanosti v roce 2015 bez
kvalitativniho vyhodnoceni trendd a dlsledkd pro trh prace z toho vyplyvajicich).

Zatim jsou k dispozici spiSe dil¢i informace, které mohou byt urcitym voditkem pro Gpravu
nabidky vzdélavani, které se vdak tykaji zejména aktudlnich pozadavk( trhu prace.

Analyza zahrani¢nich zkusenosti ve vybranych sedmi zemich (Austrdlie, Finsko,
Francie, Irsko, Velkd Britanie, Rakousko, USA) ukazala, ze informacni produkty urcené
vyhradné vybranym cilovym skupindm nejsou dostupné na internetu ve svétovych
jazycich. To ovSem nemusi znamenat, ze tyto produkty neexistuji, mohou byt dostupné
pouze cilovym skupindm a/nebo v narodnich jazycich.

V nékterych zemich (napf. Rakousko, Spojené staty nebo Velka Britanie) je informovanost
poskytovateldi dalsiho vzdélavani o potifebach trhu prace freSena tak, Ze se
identifikované priority trhu prace (chybéjici profese, nedostatky ve znalostech a
dovednostech) propojuji s informacemi o nabidce dalSiho vzdélavani (kde je mozné se
rekvalifikovat nebo rozéitit si kvalifikaci). Zaroven jsou zastupci vzdélavateld zapojeni do
tvorby t&chto informacnich produktl - ziskavaji tak pfimo od analytikl informace o
kvalifikaCnich potrebach trhu prace a mohou na zakladé toho upravovat nabidku svych
vzdélavacich produktl. V Rakousku existuji informaéni produkty, které definuji priority pro
rozvoj DV v jednotlivych regionech. Na zakladé porovnani sou¢asné a budouci situace na
trhu prace s nabidkou a kapacitou vzdélavatell jsou identifikovany hrozby a pftileZitosti —
které obory v nabidce vzdélavateld maji zbyteéné velkou kapacitu vzhledem k o¢ekdvané
poptavce po nich a které naopak nedostatecnou. Takovy produkt je mozné realizovat i
v CR za predpokladu, Ze bude dobie fungovat systém monitoringu nabidky DV.

Navrh a nastaveni informaénich produktd pro vzdélavatele se tak muiZe o zahraniéni
zkudenosti opfit jen z&asti. Klicova bude identifikace potfeb vzdélatell v CR a identifikace
jejich potenciadlu se zapojit do vytvareného systému, ktera je soucasti dalsi faze reSeni
projektu Koncept.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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K nejrozéiten&jdim produktim v analyzovanych zemich pat¥i informacni produkty pro
poradenska centra. Necili vSak pouze na poradenska centra, ale i na zdjemce o DV. Na
zakladé analyzy se zda, ze nejcastéji maji podobu komplexniho ,informacniho trzisté", kde
si kazdy uzivatel musi hledat svlj obsah, specifické potifeby cilovych skupin nejsou
reflektovany. Americky a rakousky prfistup je z tohoto hlediska vyjimkou. Americky O*Net
je komplexni a velmi propracovany informacni nastroj, nabizejici pokrocilou navigaci a
poradenstvi pro rdzné skupiny uZivateld - poradce, zajemce o DV i zaméstnavatele®.
Rakousky systém kombinuje obsahlé informacni trzisté (QualifikationsBarometer) se
specifickymi studiemi, které kombinuji analyzy trhu prace s prehledem nabidky vhodnych
obord DV a profily vzdé&lavateld a pomoci navigace na webové strdnce umoZiuje kazdé
cilové skupiné vlastni zplsob prace s informacemi.

Systém informacniho trzisté by bylo mozné aplikovat v souCasné dobé na zakladé jiz
dostupnych webovych portall. Koncept propojeni ilustruje nasledujici schéma.

Ramcové schéma informacniho trzisté

Znalostni a dovednostni
pozadavky na vykon urcité
profese
WWW.NSp.cz
www.ktp.istp.cz
www.infoabsolvent.cz

A—h
w &

Kvalifikacni a hodnotici standardy
www.narodni-kvalifikace.cz

Moznosti sou¢asného
uplatnéni na trhu prace
http: ortal.msv.cz

www.jobs.cz
WWW.prace.cz

..,a dalsi ...

A

v

Sance na uplatnéni v jednotlivych
profesich v budoucnosti
www.budoucnostprofesi.cz

Nabidka dalsiho vzdélavani
www.eu-dat.cz
... adalsi ...

IIII’

Pozndmka: V zahrani¢ni tyto systémy propojuji informace vyuzitelné v oblasti pocatecniho i dalSiho vzdélavani.
Pro komplexni pFistup k informacénimu trzisti neni dobré &ast polatecniho vzdélavani (zde reprezentovana napr.
portalem www.infoabsolvent.cz) oddélovat a resit jako samostatny systém.

Informacni produkty pro sektorové rady a zaméstnavatele se vyrazné |lisi
v jednotlivych zemich. Je to dané tim, jak funguje cely systém vzdélavani a trhu prace a
jaky vyznam je vtomto systému pFisouzen zaméstnavatelm. Specificky informaéni
produkt pro zaméstnavatele ma napf. americky O*Net?, jeho cilem je zejména pomoci
zaméstnavateldm identifikovat kli¢ové profese, u kterych bude o&ekdvéna nejvétsi
poptavka nebo kterych bude nejvétsi nedostatek. Tim si zaméstnavatelé uvédomi nejvétsi
hrozby a prilezitosti z hlediska tizeni lidskych zdroji a zarover mohou ziskat informace,

! http://www.onetcenter.org/overview.html

2 http://www.onetcenter.org/toolkit.html

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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jak dany problém fresit (rekvalifikace, outsourcing). Pro sektorové rady ve Velké Britanii
maji informaéni produkty nejcast&ji podobu specifickych vystupl z predvidani
kvalifikaCnich potfeb (ze sektorovych studii a projekci zaméstnanosti), které jsou
vytvorené na zakladé potreb kazdé sektorové rady. Nemaji tedy jednotnou podobu a vzdy
zavisi na sektorové radé, jaky druh informaci potiebuje ziskat a jaké informace ma sama
(napfiklad z vlastnich analyz) k dispozici.

U informaénich produktl pro FeSitele NSK nelze vyjit ze zahrani¢nich zku3enosti, nebot
odrazi specifika vzdélavacich systémd v jednotlivych zemich. Navrh pro CR musi vychazet
z identifikace potfeb cilové skupiny. Nicméné je tfeba respektovat i iniciativu EU vedouci
k tvorbé Evropského ramce kvalifikaci.

4.3 Zavéry

V soucasné dobé nejsou k dispozici zadné specifické komplexni informacni produkty pro
vymezené cilové skupiny, podle kterych by bylo mozné sladovat nabidku vzdélavani
s potfebami trhu prace. Existuji pouze dil¢i informacni zdroje, urcitou inspiraci je mozné
ziskat z postupl uplatiovanych v zahrani¢i. Na zakladé zahrani¢nich zku$enosti lze
shrnout, Ye nejdlleZit&j$i faktorem je koncepéni pristup k vytvafeni informacnich
produktl, zahrnujici propojeni dat o nabidce pracovnich mist, profilG profesi, budoucich
vyhlidek na uplatnéni pro profese, sektorovych analyz. Takovy pfistup je mozné aplikovat i
v CR. Pravé takové ,informacni trziété&" se v fadé zemi stava klicovym produktem

5. Problémovy okruh D
Sireni informacnich produktl a podpora jejich vyuZivani

5.1 Charakteristika problémového okruhu

Pfinos informacnich produktl pro cilové skupiny je vyrazné determinovan kvalitou cest,
kterymi je lze $ifit. Spradvna volba toho, jak bude nastavena komunikaéni strategie vU¢i
uzivatelGm, ovlivni zdsadné Uspésnost celého systému. Sifeni informaénich produktl je
v soucasné dobé stdle vice zalozeno na elektronickych médiich. Je vsak treba vzit
v Gvahu, Ze ,digitaIni mezera® mize existovat i u jednotlivych cilovych skupin.

5.2 Shrnuti vysledkt analyzy

Data a informace, které jsou v soucasné dobé v CR k dispozici, vyuZivaji v podstaté véech
moznych zpUsobd Sifeni, tj. zejména elektronickych a titénych médii. Pfesto se viak zda,
ze znalost dostupnych informaci neni zcela béznda, ze mnohdy chybi marketing téchto
informacnich zdrojd.

I analyza zahrani¢nich zkudenosti ukdzala, *e nejvyuzivandj$im zplsobem &iteni
informaénich produktl v analyzovanych zemich (viz predchozi ¢&ast studie) je
prostiednictvim elektronickych médii. Tento online nastroj se uplatfiuje napf. v Australii
(JobOutlook), Rakousku (QualifikationsBarometer) a Spojenych statech (O*Net). Dochazi
k vytvareni tzv. ,Informaéniho trzist&", které je zaloZeno na propojeni vice zdrojt analyz a
progndz, je volné pFistupné a klade diraz na snadnou navigaci, orientaci a pFizplsobeni

pozadavkim rlznych cilovych skupin (zejména O*Net).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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V jinych zemich (Finsko, Velka Britanie, Irsko) jsou klicovou slozkou elektronické
komunikace s cilovymi skupinami studie a analyzy ve formatu pdf, které jsou volné
dostupné na webovych stréankach instituci vefejné spravy, vyzkumu, vzdélavateld nebo
socialnich partnerd. V Rakousku a v Australii tyto studie a analyzy pfedstavuji doplfiujici
zdroj ,informacniho trzisté". Pravé pristup téchto dvou zemi Ize z hlediska elektronického
$iteni informacnich produktt oznadit za nejlepsi a dobfe prenositelny i do CR.

Dal$i formou elektronického $ifeni informacnich produktl, kterd by byla vyuZitelnd v CR,
jsou pravidelné informaéni emaily (newsletters), které v rlzné frekvenci (mési¢né,
¢tvrtletné) informuji o novinkach trhu prace, upozoriuji na nové produkty, aktivity apod.
Tato forma Sifeni predstavuje znovu doplhkovy zdroj a to zejména pro prislusné
pracovniky statni spravy, vzdélavatele a poradenska centra - usnadfiuje orientaci
v mnozstvi dostupnych informaci a udrzuje pfijemce v kontaktu s aktualnim dénim.

Tisténa média (letaky, brozury, clanky, knihy) jsou stale Siroce vyuzivanym zdrojem
Sifeni informacnich produktl, jejich vyznam vsak mirné klesad ve prospéch elektronickych
médii. Cilem tisténych médii je zejména upozornit na existujici informacni produkty a
motivovat uzivatele k tomu, aby si je sdm vyhledal v elektronické podobé. Urcity odklon
od tisténi velkého mnozstvi publikaci nebo letdkl je ovlivnén rovn&Z snahou o Uspory
nakladd a akcentem na ekologi¢nost.

Dalsi zplsobem $&iteni informaénich produktd vyuzivanych v zahrani¢i je vyména informaci
mezi vyzkumnymi a odbornymi pracovniky, zastupci vzdélavatell a zaméstnavateld a
pracovniky vefejné spravy prostiednictvim konferenci a workshop@i. Tento zplsob je
dilezity nejen pro prezentaci vystupl, ale zejména pro vyhodnoceni jejich kvality a
prinosu a ziskani zpétné vazby.

Konecné komunitni weby a socialni sité jsou novou formou, jak umoznit Sifeni a
vymeénu informaci z oblasti vzdélavani a trhu prace. VyuZitelny je pravé pro odbornou
verejnost - vyzkumné pracovniky a analytiky, pracovniky vzdélavacich a poradenskych
instituci nebo vyssi Gredniky verejné spravy. V zahrani¢i jsou tyto komunikacni nastroje
rozvijeny pomérné kratkou dobu a jen v nékterych pfipadech je jejich potencial plné
vyuzit. DalSim jejich charakteristickym rysem je, Ze nemaji presné vymezené oborové
nebo regionalni hranice.® To v8ak na druhé strané pfedstavuje jejich silnou stranku -
uZivatel neni ,svazan" jednim tématem, mlze si snadné&ji uvé&domit presahy do jinych
oblasti a propojovat zdanlivé nesouvisejici poznatky. To je u ptedvidani trendl trhu prace
a jejich vyznamu pro vzdélavaci systém velmi dilezité.

5.3 Zavéry

Sireni informacnich produktd je tfeba zaloZit na véech moznych zpUsobech, pficemz
zakladni roli by méla sehrat elektronickd forma a motivace a podpora cilovych skupin
potfebné informace vyhleddvat a pouzivat. Elektronickd média je nezbytné doplnit
tisténymi médii, konferencemi, workshopy a dal$imi setkdnimi expertl a odborné
verejnosti. Lze predpokladat, e se zvysi také vyznam komunitnich webd a socidlnich siti
pro vymeénu informaci mezi analytiky, poradci, vzdélavateli a zaméstnavateli.

3 Napt. nejzndmé;jsi ,odbornd" socialni sit LinkedIn (www.linkedin.com)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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6. Problémy vyZadujici prioritni reseni

Zpracované analyzy ukazaly, e problematika ptizplsobovani nabidky dal&iho vzd&lavani
potfebdm trhu prace, zejména budoucim potifebédm, je v CR malo rozpracovand. Prestoze
legislativa i strategické a koncepcéni dokumenty tuto otazku zminuji, praktické kroky ke
zlepSeni informovanosti cilovych skupin, tj. poskytovateld dalsiho vzdé&lavani a
poradenskych instituci, sektorovych rad a tvircd narodni soustavy kvalifikaci zatim
uskute¢nény nebyly. Je proto tfeba soustfedit aktivity zejména na vymezeni obsahu
informac¢nich produktl pro dané cilové skupiny, zajisté&ni vstupnich dat nezbytnych pro
jejich zpracovani a na zpracovani navrhu institucionalniho a financniho zajisténi tvorby
té&chto produktli. Neméné dileZitou aktivitou je Uzka spoluprace s cilovymi skupinami,
nebot produkty musi odpovidat jejich potfebam. Ochota a schopnost s produkty pracovat
je vedle finan¢niho a institucionalniho zabezpeceni nezbytnym predpokladem pro
dlouhodobou udrzitelnost systému.

Mezi prioritni problémy systémového prostredi pro sladovani nabidky vzdélavani
s potfebami trhu prace patfi:

e Zjisténi narok{ cilovych skupin na informace o soucasnych a budoucich potfebach
trhu prace

e Zpracovani a projedndni ideovych navrh{ jednotlivych informacnich produktl

e Zajisténi vstupnich kvantitativnich a kvalitativnich dat pro naplnéni ideovych
navrhl jednotlivych informacnich produktd

e Zajidténi spoluprace jednotlivych aktért systémového prostredi

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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7. SWOT ANALYZA

Silné stranky ' Slabé stranky

Existence dil¢ich dat a informaci o Nekomplexnost vstupnich dat nezbytnych
soucasnych a budoucich potfebach trhu pro tvorbu informacnich produktd
prace

Nepravidelnost a neaktualnost dat o
Existence instituci s vyzkumnou a budoucich potfebach trhu prace

analytickou kapacitou . _— ,
y P Neprovazanost a metodicka rozdilnost

Legislativa i koncep¢ni dokumenty vénuji datovych a informaénich zdrojl
primo nebo nepfrimo pozornost sladovani Y o .
nabidky vzdélavani s potifebami trhu prace Neznalost potreb cilovych skupin
Cilové skupiny nemaji zkusenosti s praci

Rostouci zajem o informovanost o P Y
] s obdobnymi informacnimi produkty

soucasné a budouci situaci na trhu prace
. r .0
zejmeéna ze strany kraju

Pozornost EU, ktera je této problematice
vénovana a ktera je inspirativni pro CR

Prilezitosti Hrozby

Snizeni strukturalnich nesoulad{ na trhu Nedostupnost dat a informaci o budoucich
prace potfebach trhu prace

Dostupnost podkladl pro strategické a Nekomplexnost dat a informaci o
koncepc¢ni dokumenty tykajici se rozvoje soucasnych potfebach trhu prace

ISih élavani ‘. I .
dalsiho vzdelavani Nezajem cilovych skupin s produkty

Rozpracovani metodiky informacnich pracovat
o V. 7 . v ’ e
produktu vyuzitelné i pro dalsi cilové

skupiny z oblasti poc¢atecniho vzdélavani Neinformovanost verejnosti o potfebach

trhu prace a z toho plynouci nezajem o
Informovanost vefejnosti o potfebach trhu | vzdélavani v souladu s témito potifebami

race, ktera ovlivni poptavku po vzdélavani v 1 ., S e
P ! pop P Nedostatecné financni kryti a tim i

Uspora finanénich a lidskych zdrojl pfi dlouhodoba neudrzitelnost systému
koncipovani nabidky vzdélavani
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8. Prilohy

I3

Prilohy, ze kterych vychazi jak analytickd, tak koncepcni ¢ast této studie tvofi nasledujici
podkladové studie:

Analyza soucasného stavu

Analyza strategickych a koncep&nich dokumentd
Analyza legislativy CR

Zahrani¢ni zkuSenosti

Realizované a planované projekty

uhwnN e

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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NAVRH A CHARAKTERISTIKA SYSTEMOVEHO
PROSTRED]

1. Navrh hlavnich zadméri rozvoje systémového prostredi

Analyzy legislativy, koncepénich dokumentd i zahraniénich zku$enosti jednozna&né
prokazaly, e pro sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace nejdlleZit&jsi roli
sehravaji véasné, divéryhodné a v odpovidajici formé& dostupné informace o sou¢asnych a
budoucich potrebach trhu prace. Informace o budoucich potiebach trhu prace umoznuji:

o vzdélavatelim véas prizpUsobit svou nabidku vzdé&lavani,

e jednotlivedm usnadfiuji rozhodovani o zaméFeni svého vzdélavani, které jim umozni
ziskat uplatnéni na trhu prace,

e konceptorim vzdé&lavaci politiky na jednotlivych spravnich Urovnich pfijimat
nastroje, které budou stimulovat nabidku vzdélavani a poptavku po vzdélavani
v téch oblastech, které trh prace pozaduje.

Nabidka vzdélavani i poptdvka po ném musi odpovidat charakteru existujicich a nové
vznikajicich pracovnich mist, nebot pravé poptadvka sehrdvd velice dlleZitou roli pfi
formovani nabidky vzdélavani. Lze vSak predpokladat, ze dobra informovanost jesté
nemusi zarucit adekvatni nabidku a poptavku po dalSim vzdélavani. Je proto nezbytné,
aby byly k dispozici i nastroje, které budou stimulovat jak nabidku vzdélavani, ktera
odpovida poptavce trhu prace po profesich, tak poptavku po takto zaméreném vzdélavani.
Tyto aspekty jsou feSeny v ramci projektu KONCEPT v casti ,,Podpora nabidky dalsiho
vzdélavani® a v ¢asti ,Stimulace poptavky po dalsSim vzdélavani®.

Dalsi nezbytnou podminkou pro sladovani nabidky vzdélavani s potfrebami trhu prace je
dostupnost lektord, ktefi jsou schopni a ochotni kvalitné zprostfedkovat ziskani znalosti a
dovednosti pozadovanych trhem prace a odpovidajici materidlové vybaveni. Tento aspekt
je feSen v ramci projektu KONCEPT v ¢&asti ,Zajistovani kvality v dal$im vzdélavani®.

PFi vytvareni a zajisténi fungovani komplexné pojatého systémového prostiedi je nezbytna
spoluprdce mezi MPSV a MSMT vychazejici ze zodpovédnosti jednotlivych ministerstev.
Zajistovani informaci o stavajicich a budoucich potfebach trhu prdce ma v gesci MPSV.
V pripadé stavajicich kvalifika¢nich potreb trhu prace jde zejména o tu Céast, ktera se tyka
neuspokojenych potieb, tedy stavu a struktury volnych pracovnich mist k uréitému datu.
Informace o uspokojenych potfebach jsou k dispozici prostfednictvim statistik
zameéstnanosti. Implementacni plan Strategie celozivotniho uceni stanovuje, ze do gesce
MPSV spada také oblast predvidani kvalifikacnich potifeb trhu prace. MPSV realizuje
v obdobi 1.5. 2010 - 30.4.2013 projekt Predvidani kvalifikacnich potreb trhu prace, ktery
je zaméren ,na vytvoreni stalého systému predvidani vyvoje na trhu prace..“. Naproti
tomu MSMT mé v gesci vytvoreni systémového prostiedi pro sladovani nabidky vzdélavani
s potfebami trhu prace, jehoz soucasti je zpracovani téchto prvotnich informaci do
informacnich produktd pro dvé hlavni cilové skupiny, kterymi jsou:

e poskytovatelé vzdélavani a poradenska centra,
e sektorové rady a konceptofi narodni soustavy kvalifikaci a narodni soustavy
povolani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Informaéni produkty pro poradenskd centra budou vyuZitelné nejen pro préaci poradct, ale
i pfimo pro samotné zajemce o vzdélavani.

Zakladnimi prvky systémového prostiedi pro sladovani nabidky vzdélavani s potifebami
trhu prace jsou:

e informace o potfebach trhu prace,
e informacni produkty pro jednotlivé cilové skupiny.
Jejich zajisténi musi garantovat

e jednotlivé organizace/instituce, mezi kterymi musi byt vytvoreny pevné, na zakladé
smluv & dohod vytvorené
e vztahy zarulujici predavani informaci od jejich tvircd smérem ke zpracovatelim
informaénich produktd.
Aby informacni produkty odpovidaly potfebdm uZivatell, je nezbytné, aby byly zajistény i

e vazby mezi zpracovateli informacnich produktl a jejich uZivateli.

Kvalita fungovani systémového prostredi je zavisla nejen na kvalité fungovani samotnych
instituci, kvalité informaci a produktd, ale i na fungovani vedkerych potfebnych vazeb. Je
tfeba, aby nastinéné vazby nebyly pouze jednosmérné, ale aby poskytovatelé jak
informaénich produktl, tak poskytovatelé primdrnich informaci ziskavali také zpétnou
vazbu od svych odbérateld.

Zakladni stavebni prvky systémového prostfedi pro sladovani nabidky vzdélavani
spotfebami trhu prace, vazby mezi témito prvky a rozdéleni zodpovédnosti mezi MPSV a
MSMT jsou znazornény na obrézku 1.

Obrazek 1: Schéma systému sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace

GESCE MPSV: GESCE MSMT:

Systém predvidani
kvalifika¢nich potieb

Informace o budoucich

kvalifika¢nich potfebach Informaéni produkty Uzivatelé

trhu prace pro cilové skupiny

informaénich
produkti

Informace o soucasnych
kvalifika¢nich potiebach
trhu prace

Pro zabezpeceni systémového prostredi pro sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu
prace jsou dale rozpracovany tfi zaméry:

A) zajisténi informaci o aktualnich a budoucich potfebach trhu prace,
B) zpracovani informaénich produktl o potfebach trhu préce pro jednotlivé cilové
skupiny,
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C) nastaveni spoluprdce mezi tvirci informaci, informaénich produktd a uzivateli
informaénich produktd.

2. ZAMER A

Zajisténi informaci o aktualnich a budoucich potrebach trhu
prace

2.1 Co chceme a proc

Cilem je zajistit datové, informacni a analytické podklady pro zpracovani informacnich
produktd pro jednotlivé cilové skupiny v odpovidajicim &ase, kvalité a strukture.

Jak jiz bylo zminé&no, tvorba prvotnich vystupl o kvalifikaénich potfebach trhu prace je
v gesci MPSV. Tento zamér bude naplnén prostfednictvim projektu MPSV Predvidani
kvalifikacnich potfeb trhu prace (Pfekvap TP, reg. Cislo CZ.1.04/2.2.00/11.00004). Projekt
ma zajistit ,pravidelné zpracovani projekci kvalifikacnich potfeb a sektorovych studii®.
Vystupy z tohoto projektu umoZni naplnit osnovu informaénich produktd o budoucich
potfebach trhu prace navrzenych pro jednotlivé cilové skupiny (viz zamér B) konkrétnimi
Udaji a informacemi. Naplnéni informa¢nich produktd o aktudlnich potfebdch trhu prace
umozni data v odpovidajici strukture o neobsazenych pracovnich mistech.

Pokud vSak dojde ke zpoZzdéni realizace projektu a vystupy nebudou k dispozici tak, aby
bylo mozné dodrzet harmonogram projektu KONCEPT, bude nezbytné zajistit krizové
Fedeni. Tim by bylo zpracovani kvantitativni projekce a expertnich odhadl budoucich
kvalifika¢nich potfeb trhu prace. Tento postup by vSak mohl negativné ovlivnit kvalitu
informacnich produktl a mohl by vést k nedlvéFe v tyto produkty a tim sniZit zadjem o
jejich vyuzivani.

2.2 Doporucené nastroje a zplisoby podpory

Rozhodujici nastroj lezi mimo realizaci projektu KONCEPT. Je jim zminény projekt MPSV
Pfekvap TP. Nahradnim, ale velmi nedokonalym nastrojem, pokud nebudou k dispozici
vystupy projektu MPSV, je realizace kvantitativni projekce a expertnich odhadd.

2.2.1 Realizace projektu Pfekvap TP

Cilem je zajidténi nezbytnych informaénich vstupd pro tvorbu produktd pro cilové skupiny
v projektu Koncept. Je tfeba sledovat postup rfeSeni projektu a vyhodnocovat, zda vystupy
budou k dispozici v potfebném case, aby bylo mozno véas zahdjit realizaci krizového
nastroje.

2.2.2 Zpracovani kvantitativni projekce a expertnich odhadi

Cilem je nahradit pfipadny vypadek vstupnich dat pro tvorbu informaénich produktl pro
jednotlivé cilové skupiny. Tento nastroj bude realizovan pouze v pfipadé nedostupnosti
vystupl projektu Prekvap TP.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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2.3 Navrh konkrétnich krokt

2.3.1 Sledovani a vyhodnocovani realizace projektu Pfrekvap TP MPSV

Bude navazan kontakt s odpovédnou osobou feSitele projektu, sledovan casovy postup
realizace a v&as vyhodnoceno, zda bude nezbytné ptistoupit k realizaci nahradnich krokd.

2.3.2 Zpracovani kvantitativni projekce

Tento krok bude realizovan pouze v pripadé, Zze bude zcela zirejmé, ze vystupy projektu
PFekvap TP nebudou véas k dispozici. Potom bude nezbytné navazat spolupraci s VUPSV a
zpracovat alespofi rdmcovou projekci kvalifikacnich potfeb trhu prace.

2.3.3 Zpracovani expertnich odhad budoucich kvalifika¢nich potieb

Tento krok bude stejné jako predchozi krok realizovan pouze v pripadé, Zze bude zcela
zfejmé, Ze vystupy z projektu Prekvap TP nebudou vcas k dispozici. V ramci tohoto
projektu budou osloveni experti na jednotlivé sektory a ve spolupraci s nimi, budou
identifikovany kvalifikacni potfeby jednotlivych, z hlediska podilu na zaméstnanosti
nejddlezitéjsich, sektord.

3. ZAMER B

Zpracovani informaénich produktd o potfebach trhu prace pro
jednotlivé cilové skupiny

3.1 Co chceme a proc

Cilem je zajisténi informovanosti cilovych skupin o kvalifika¢nich potfebach trhu prace
prostiednictvim takovych informaénich produktl, které sehraji aktivni roli pfi sladovani
nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace. Proto je tfeba zajistit zpracovavani takovych
informaénich produktd, které budou ity na miru potfebdm jednotlivych cilovych skupin.
Vzhledem ktomu, Ze puljde o nové informaéni produkty, je tfeba také poskytnout
informace o moZnostech a zplsobech jejich vyuZiti, aby cilové skupiny byly schopné a
ochotné s nimi aktivné pracovat.

KvalifikaCni potfeby trhu prace jsou ovliviiovany zejména technologickym pokrokem, ktery
ovliviiuje nejenom samotnou produkci a distribuci vyrobkd a sluzeb, ale i organizaci
¢innosti. Strukturalni zmény v ekonomice s sebou pfinaseji zmény v pozadavcich na
pracovni silu, na které musi reagovat jak vzdélavaci instituce, tak jednotlivci, kraje a stat.
Odpovidajici reakce vSak neni mozné ocekavat, pokud nejsou k dispozici odpovidajici
informacni produkty. PFi jejich koncipovani je nezbytné vyjit z analyzy soucasného stavu a
ze zahranicnich zkusenosti.

Pokud dojde k tomu, Zze zminény projekt MPSV Prekvap TP bude zpozdén a bude ziejmé,
7e jeho vystupy nebudou k dispozici pro zpracovani pilotnich informaénich produktd, bude
NVF muset na zakladé svych dosavadnich zkusSenosti a spoluprace s ostatnimi institucemi
a tento informacni nedostatek preklenout aktivitami v ramci tohoto projektu.
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3.2 Doporucené nastroje a zpdsoby podpory
Vymezeny cil bude naplnén prostfednictvim dvou nastroju:

o identifikace informaénich potieb jednotlivych cilovych skupin uZivateld,
e vyhodnoceni informacnich produktd dostupnych v CR a zahranici
e zpracovani informaénich produktd pro jednotlivé cilové skupiny uZivatelt

3.2.1 Identifikace informacnich potfieb jednotlivych cilovych skupin uzivateli

Cilem je zjistit rdmcové predstavy poskytovatell vzdé&lavani, poradenskych instituci,
sektorovych rad a zpracovatel(d Narodni soustavy kvalifikaci o obsahu, mife podrobnosti a
formé zpracovani informaci o kvalifikaCnich potiebach trhu prace.

ZpUsoby zjistovani potfeby informaci budou u jednotlivych cilovych skupin vychazet
z jejich &etnosti a charakteru. Informaéni potifeby poskytovatell daldiho vzdélavani a
poradenskych instituci budou zjistovany prostfednictvim dotaznikového Setfeni a Fizené
diskuse, informaéni potfeby sektorovych rad a zpracovateld Narodni soustavy kvalifikaci
budou zjistovany pouze prostfednictvim Fizenych diskusi. Vzhledem k tomu, Ze cilové
skupiny doposud ke své praci informace o budoucich kvalifika¢nich narocich trhu prace
nemély, bude nezbytné, aby soucasti obou forem zjistovani byla i urcitd osvéta o funkcich
a moznostech vyuzivani informaci o budoucich kvalifika¢nich potfebach trhu prace.

3.2.2 Analyza stavajicich informacnich produkti

Cilem je zjit&ni a vyhodnoceni informadnich produktd tykajicich se soucasnych i
budoucich kvalifikacnich potfeb, které jsou v CR a vybranych zemich k dispozici, v jaké
mire jsou vyuzivany, a jaké jsou v tomto ohledu dobré priklady fungovani v zahranidi.

Bude na zdkladé dotaznikového Setfeni a fizenych diskuzi sledovéno, do jaké miry
produkty vyhovuji pozadavkdm cilovych skupin, v &em spatiuji jejich nedostatky, zda jim
vyhovuje jejich podrobnost a forma prezentace. Kromé toho budou vyhledany a
analyzovany i dalSi dostupné produkty a datové zdroje, které uzivatelé neznaji nebo
nevyuzivaji, a to jak v Ceském prostiedi, tak v zahrani¢i. Analyzy budou provedeny
z nasledujicich hledisek:

transparentnost, celistvost a kvalita pouzivané metodologie,
projekéni horizont,

uzivatelska privétivost,

moznost pFizplsobeni potfebam rlznych skupin uzivateld,
pravidelnost,

detailnost a relevance,

provazanost.
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3.2.3 Zpracovani a ovéreni informacnich produktd pro dvé cilové skupiny

Cilem je zpracovani celkem péti informaénich produktd, a to jednoho spole¢ného produktu
pro vzdélavatele a poradenska centra, jednoho specifického produktu pro vzdélavatele,
jednoho specifického produktu pro poradenska centra a dvou informacnich produktl pro
sektorové rady a zpracovatele narod soustavy kvalifikaci.

Zpracovani informaénich produktl bude vychazet z vystupl predchozich zamérl, tj.
identifikace informaénich potifeb cilovych skupin uZivateld a vyhodnoceni existujicich
informaénich produktd a informaéni zdroju, které jsou vyuzitelné jak datové, tak
metodicky.

PFi zpracovani navrhd informaénich produktd budou respektovany nasledujici obecné
principy, které budou ddle upfesfiovany na zdkladé vystupl z ostatnich ¢asti projektu:

e zahrnuti narodnich, evropskych i globalnich vyvojovych tendenci,

e komplexni pokryti identifikovanych informacnich potreb,

e aktualnost a spolehlivost informaci,

e neprehlceni podrobnostmi,

e uzivatelska privétivost,

¢ individualni pFistup a relevantnost informaci z hlediska potfeb cilové skupiny,
e zajisténi vazby na existujici informacni produkty a zamezeni duplicit,

e vazba informacniho produktu na jednotlivé identifikované potfeby odbératele,
¢ financni naroc¢nost a dlouhodoba udrzitelnost.

Aplikace téchto principl bude individudlni ve vazbé na jednotlivé cilové skupiny. Na jejich
zdkladé budou zpracovény ideové navrhy jednotlivych informacnich produktd. Budou
zpracovany v takové mife podrobnosti, aby uzivatelé téchto produktl ziskali konkrétni a
jasnou predstavu o jejich podobé a mohli se tak zodpovédné vyjadFit zejména k:

e zaméreni,

e rozsahu,

e podrobnosti,

e strukture,

o formé informacniho produktu,
e periodicité

3.3 Navrh konkrétnich krok
3.3.1 PFiprava, realizace a vyhodnoceni dotaznikového setfeni

Dotaznikové Setfeni bude vyuzito pro zjisténi informacnich potfeb a vyuzivanych
informacnich produktd u poskytovatell dal$iho vzd&lavani a poradenskymi pracovisti
plsobicimi v resortu &kolstvi. Budou identifikovani respondenti z fad stfednich &kol,
vy&sich odbornych $kol, vysokych &kol, instituci zamé&renych pouze na poskytovani kurzd
dal$iho vzdélavani dospélych a poradenskych pracovist. Dotazniky budou zpracovany tak,
aby umoznily zjisténi rozhodujicich informaci a souCasné predstavovaly Unosnou zatéz pro
respondenty. Dotazniky budou specifické pro jednotlivé skupiny respondentl. Vystupem
bude zmapovani zadkladnich pozadavk( na informaéni produkty a zmapovani doposud
vyuzivanych produktl. Budou vytipovani predstavitelé, ktefi budou pozvani k Gcasti na
fizenych diskuzich (viz dale).
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3.3.2 Zpracovani informac¢niho materialu

Lze predpokladat, Ze respondenti dotaznikového Setfeni vétSinou nemaji zkusenosti
s informacemi o budoucich kvalifikaCnich narocich trhu prace. Proto bude nezbytné
pripravit stru¢ny informacni material popisujici funkce a moznosti predvidani kvalifikacnich
potfeb. Vystupem bude material, ktery bude pfilohou dotazniku.

3.3.3 Priprava a realizace fFizenych diskuzi

Na zavéry z dotaznikového Setfeni budou navazovat fizené diskuse s vybranymi
predstaviteli respondent(. Jejich cilem bude dale uptesfiovat jejich predstavy o obsahu,
miry podrobnosti a formy zpracovani informacnich produktd. Rizené diskuse budou
zdkladni formou pfi zjistovani pozadavkd na informacni produkty sektorovych rad a
zpracovatell narodni soustavy kvalifikaci.

3.3.4 Analyza stavajicich informacnich produktt

Budou shromazdény podklady a provedeny analyzy dostupnych domacich a zahranic¢nich
informacnich produktd. Bude zpracovéna studie, jejimZ cilem bude zejména identifikovat
zdroje a metodické postupy vyuZitelné pro tvorbu informaénich produktd pro jednotlivé
cilové skupiny uzivatelQ.

3.3.5 Ideovy navrh spolecného informacniho produktu pro vzdélavatele a
poradenska centra

Na zadkladé vysledkd zmapovani informacénich potfeb, analyz existujicich domacich a
zahraniénich produktd bude navrzena zakladni struktura informaéniho produktu. Navrh
bude rozeslan uzivatelim k pfipominkédm a nasledné& dopracovéna finalni podoba.

3.3.6 Ideovy navrh specifického informacniho produktu pro vzdélavatele

Na zakladé vysledkl zmapovani informacnich potifeb, analyz existujicich domécich a
zahraniénich produktd bude navrzena zdkladni struktura informaéniho produktu. N&vrh
bude rozeslan uZivatelim k pfipominkdm a nasledné dopracovéana finalni podoba.

3.3.7 Ideovy navrh specifického informacniho produktu pro poradenska centra

Na zakladé vysledkd zmapovani informacénich potfeb, analyz existujicich domacich a
v 7 ] v r e . v s r
zahranicnich produktu bude navrzena zakladni struktura informacniho produktu. Navrh
7 Vo o V. ’ z 7 v 7 . 7 r
bude rozeslan uzivatelum k pripominkam a nasledné dopracovana finalni podoba

3.3.8 Ideovy navrh dvou informacnich produktti pro sektorové rady a tviirce NSK
Na zadkladé vysledkd zmapovani informacénich potfeb, analyz existujicich domacich a

zahraniénich produktd bude navrzena zdkladni struktura informaéniho produktu. Navrh
bude rozeslan k pripominkam vybranym pFedstaviteldm cilovych skupin, bud’ elektronicky
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- PDF format rozesilany e-mailem online verze pfistupna z internetu nebo postou - tisténé
publikace, letaky. Po shromazdéni a vyhodnoceni pfipominek budou navrhy dopracovany.

3.3.9 Workshop

Na workshopu budou prezentovany informacni produkty. Cilem je na zakladé diskuzi
dosahnout konsensu o findlni podobé& jednotlivych informadnich produktd. Na zakladé
podnétl vzeslych z diskuze bude zpracovdna zdokonalend verze produktt

3.3.10 Testovani navrhi informacnich produktd

Testovani bude probihat dvoukolové. V prvnim kole bude osloven pouze velmi omezeny
okruh instituci - expertl, ktefi na smluvnim zakladé podrobné otestuji a zpracuji
pfipominky a navrhy na zlepseni obsahu, formy a srozumitelnosti produktu. Po
zapracovani ptipominek a navrh( budou ve druhém kole produkty testovany na
dostate¢né Sirokém okruhu cilovych skupin. Zpétna vazba od uZivateld bude ziskdvana
dotaznikovou anketou nebo prostiednictvim e-mailového kontaktu na zpracovatele.

3.3.11 Informacni a poradenska podpora

Vzhledem k tomu, Ze pro fadu predstaviteld cilovych skupin budou tyto informaéni
produkty zcela nové, bude nezbytnd i informaéni a poradenskd podpora uZivatell
zamé&fend na moznosti vyuZiti produktl, pomoc pfi interpretaci informaci, které nebudou
nékterym uZivateldm ihned srozumitelné apod.

3.3.12 Finalni informacni produkty

Na zakladé podnétl ziskanych z pfedchozich krokd bude dopracovéna finalni podoba
jednotlivych informaénich produktl pro cilové skupiny.

4 Zameér C

Navrh organizacniho a financniho zajisténi systémového
prostredi pro sladovani nabidky vzdélavani s potrebami trhu
prace

4.1 Co chceme a proc

Cilem je plné rozvinout koncept systémového prostiedi do podoby konkrétniho a
podrobného ndvrhu véetné instituciondiniho zabezpeéeni, vztahl mezi zapojenymi
subjekty a zaji&téni dlouhodobosti spoluprace a zpétné vazby od uZivateld informacnich
produktl. Systém propojujici informace o budoucich narocich na profese a kvalifikace
s aktivitami cilovych skupin bude vyuzivat vystupy z predvidani kvalifikacnich potreb
(gesce Ministerstva prace a socidlnich véci) a z dal$ich doméacich a zahrani¢nich zdrojd.

Navrhované systémové prostiedi se proto soustfedi na rozpracovani predpokladl, aby
byly zajistény zejména nasledujici ¢innosti:

e vyvoj a poskytovani informacnich produktd pro definované cilové skupiny

(vzdélavatele, poradenska centra, sektorové rady),
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e prace s cilovymi skupinami, zamérena na analyzu a zpresfiovani jejich informacnich
potreb, ale i poradenstvi pfi vyuzivani informacnich produktd,

e nastaveni a zajist&ni zplsob{ spolupréce a komunikace mezi subjekty, zapojenymi
do systému a mezi cilovymi skupinami.

Systémové prostiedi bude navrzeno tak, aby byly respektovany nasledujici klicové
principy:

o efektivita: maximalni vyuZiti existujicich informaénich zdrojd, =zaloZené na
dikladném pozndni soucasné situace umozni Setfit naklady na nové, primarni sbé&ry
dat a analyzy,

e kompatibilita: bude zajiSténa vzajemna kompatibilita a propojitelnost s dalsimi
systémovymi projekty Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Narodniho
ustavu odborného vzdélavani a Ministerstva prace a socialnich véci,

e aktualnost: systém umozni pravidelné aktualizace s pfijatelnymi naklady,

e prehlednost a strukturovanost: systém bude prehledny z hlediska postaveni a uloh
jednotlivych subjektd,

e otevienost a modifikovatelnost: systém bude otevieny a bude jej mozné
v budoucnu daéle rozsifovat,

e udrzitelnost: velky ddraz bude kladen na jeho dlouhodobou udrzitelnost i po
ukonceni podpory z ESF,

e partnerstvi: systém umoZni zapojeni rtznych typQ instituci a jejich spolupraci pfi
zajistovani, predavani, sdileni a vyuzivani informaci véetné ziskdvani zpétné vazby
od uzivateld.

Schéma funkci a vazeb systémového prostredi pro slad’ovani nabidky vzdélavani
s potFebami trhu prace

Nastaveni Nastaveni
spoluprace spoluprace

Dodavka informaci Informaéni produkty

J Prabézna formulace a
PoZadavky na Pozadavky na informace  revize potieb uzivateld,
rozvoj inf. zdroju a jejich formu poskytovani zpétné
vazby
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4.2 Doporucené nastroje a zplsoby podpory
Pro dosazeni cile zaméru budou vyuzity tfi nastroje:

o identifikace jednotlivych subjektl tvoficich systémové prostiedi pro sladovani
nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace,

e identifikace vazeb mezi jednotlivymi subjekty,

« identifikace zdrojd financovani.

4.2.1 Identifikace jednotlivych subjektl tvoricich systémové prostifedi pro
slad’ovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace

Do navrhu systémového prostiedi budou zahrnuty tyto kli¢ové subjekty/skupiny subjektd:

e poskytovatelé primarnich dat a analyz: jedna se jak o narodni, tak nadnarodni
subjekty, zamérené na sbér a analyzu statistickych dat o minulém vyvoji a
soucasné situaci na narodnim trhu prace a krajskych trzich prace, tak subjekty
zamérené na tvorbu specifickych analyz, progndzovani budouciho vyvoje,
benchmarking apod.,

e zpracovatelé informaénich produktl: jedna se o subjekty, které zpracovavaji data o
soucasnych a budoucich potrfebach trhu prace do podoby Sité na miru jednotlivym
cilovym skupinam,

e zastupci cilovych skupin: pljde nejen o zéstupce cilovych skupin, které jsou
identifikovany v ramci projektu KONCEPT, ale i o zastupce tvircd politik dalsiho
vzdélavani na narodni a krajské Urovni.

4.2.2 Identifikace vazeb mezi jednotlivymi subjekty

ZpUsoby preddvani informaci o kvalifikaénich potfebach trhu prace budou zaviset zejména
na tom, z jakych prostfedk( bude hrazena tvorba té&chto informaci a jaké instituce budou
tyto informace produkovat. Ve vazbé na tato fakta budou navrzeny co mozna
nejjednodusdsi, administrativné nenaroéné, ale v praxi dobfe fungujici zplsoby predavani.
Pokud se ukaze nezbytnym predavani realizovat na zakladé smlouvy, bude navrzeno znéni
této smlouvy, nalezitym zplsobem upravujici vzajemné vztahy mezi dotéenymi
institucemi.

4.2.3 Navrh financ¢niho zabezpeceni systémového prostredi

Pro zajisténi udrzitelnosti fungovani systémového prostiedi i po skonceni moznosti
financovani z Evropského sociadlniho fondu, bude navrzen zplsob moZného financovani.
Budou analyzovany naklady jednotlivych instituci souvisejicich se zapojenim do systému a
ovéfovany moznosti financovani ze statnich i soukromych zdrojd.

4.3 Navrh konkrétnich krokd

4.3.1 Identifikace subjekt

Budou identifikovany subjekty poskytujici primarni data, produkujici informacni produkty a
uZivatelé informacnich produktl. Popis kaZdé instituce bude obsahovat:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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e nazev subjektu,

e typ subjektu (verejny, regionalni, odvétvovy, vzdélavaci, poradensky, atd.)

o plsobnost subjektu (narodni, regionalni, odvétvova, jind),

e hodnoceni vyznamnosti subjektu pro systém (klicovy, vyznamny, dopliujici),

e popis informaci, které subjekt mdZe do systému poskytnout,

e popis informaci, které subjekt ze systému mize vyuZit,

e rozsah zapojeni do systému.
Vybér instituci poskytujicich primarni data bude probihat na zakladé vyhodnoceni dat a
produktd z hlediska toho, zda vyhovuji potfebdm pro zpracovani informaénich produktd
pro cilové skupiny, instituci zpracovavajicich informacni produkty na zakladé shody téchto
produktt s potfebami cilovych skupin. Vystupem bude seznam instituci, se kterymi bude
vhodné a nezbytné dojednat odpovidajici formy spoluprace. Déale budou vymezeni
konkrétni uZivatelé informacnich produkti. Bude vytvofen jejich seznam véetné
nezbytnych kontaktd.

4.3.2 Identifikace vazeb mezi subjekty
Budou popsany vazby mezi jednotlivymi subjekty. Tento popis bude obsahovat zejména:

e pravni oSetreni — typ smlouvy, neformalni spoluprace,

e charakter vazby - predavani dat, spoluprace pti zpracovani informaénich produktl
apod.,

e forma - elektronické médium, tisténé materidly apod.,

e frekvence - ¢etnost téchto vazeb, periodicita apod.

4.3.3 Navrh financniho zabezpeceni

Bude analyzovana financni narocnost fungovani systémového prostredi a mozné zdroje
financovani z vefejnych prostfedkl a soukromych zdroji. PFi ndvrzich budou vyuZity i
zkuSenosti zemi, ve kterych aktivity navrhovaného systémového prostifedi funguiji.

4.3.4 Workshop

K projednani navrhu systémového prostredi pro sladovani nabidky vzdélavani s potfebami
trhu prace bude uspordddn workshop. Na zakladé nazorl a pripominek bude navrh
dopracovan.

4.3.5 Projednavani navrhu s jednotlivymi subjekty

Po dohodé o nejvhodnéjsi podobé systému bude probihat komunikace s jednotlivymi
vytipovanymi subjekty. Cilem dilCich jednani (feSitelsky tym - subjekt) bude dospét ke
konsenzu o zapojeni subjektu do systému (forma, rozsah, ziskavané a poskytované
informace, zplsoby komunikace s daldimi subjekty v systému, zplsoby financovani).
V rdmci FeSitelského tymu bude tato ¢&innost pribé&zné koordinovéna tak, aby zplsob
zapojeni a sdileni informaci byl vzajemné kompatibilni mezi vSemi zucastnénymi subjekty.
Tam, kde to bude vhodné a efektivni, zorganizuje reSitelsky tym pracovni setkani
(workshop) zéstupcl vice subjektl, Feditelského tymu a Zadavatele, kde se budou Fesit
slozitéjsi koncepcni zalezitosti nebo otazky, ve kterych dil¢i jednani nepovedou ke shodé.
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4.3.6 Workshop

Poté, co fesSitelsky tym ve spolupraci s jednotlivymi zuUcastnénymi subjekty dospéje
k dohod& o podobé& systému, zplsobu zapojeni a informacénich tocich, zpracuje finalni
navrh a rozesle jej k oponenture. K vyporadani pripominek a predstaveni finalniho navrhu
bude usporadan workshop.

5. Navrh Feseni prioritnich problému

Prioritni problémy, které byly vymezeny v analytické Casti této studie, budou v rozhodujici
mife FeSeny v pribé&hu realizace projektu prostfednictvim jednotlivych zdmérl a krok{
shrnutych v koncep¢ni ¢asti studie.

Prioritni problém

Zjisténi narokd cilovych
skupin na informace o
soucasnych a
budoucich potrebach
trhu prace

Zpracovani a
projednani ideovych
navrhd jednotlivych
informaénich produktl

Zajisténi vstupnich dat
a informaci pro
naplnéni ideovych
navrh{ jednotlivych
informacdnich produktl

Zajisténi spoluprace
jednotlivych aktérd
systémového prostredi

Navrh reseni (podle zamérh
Slad’'ovani A-C; viz vyse)
Prostrednictvim dotaznikovych Setfeni a
workshopd budou identifikovany
informacni potfeby cilovych skupin. Dale
bude zjisténo, zda a s jakymi
informacemi dosud pracovaly, zajem a
schopnost s produkty pracovat.

Projekt/iniciativa, ktera jej
zabezpeci
Projekt Koncept - (zamér B)

Navrzeni obsahu a formy informacnich
produktl pro jednotlivé cilové skupiny,
jejich projednani na workshopech,
dopracovani na zakladé pripominek a
navrhd.

Projekt Koncept - (zdmér B)

Zajisténi dostupnosti a predavani dat a
informaci o kvantitativnich a
kvalitativnich soucasnych a budoucich
potfebach trhu prace. Vypracovani
navrh udrzitelného financovani tvorby
t&chto informacnich vstupd.

Projekt MPSV Pfekvap

(v pripadé nerealizovani nebo
pozdniho realizovani projektu
Pfekvap, bude feseno

v redukovaném rozsahu

v Projektu Koncept (zamér A).
Projekt Koncept (zdmér C)

Spoluprace mezi rozhodujicimi aktéry
bude fesena prostiednictvim formalni a
neformalni spoluprace. Budou
identifikovani jednotlivi aktéri a
navrzena konkrétni forma vzajemnych
vztah(.

Projekt Koncept - (zamér A, B,
9)
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6. Scénare mozného vyvoje

Redeni projektu bude probihat podle &asového harmonogramu realizaci jednotlivych
zdmérQ a postupovych krokl. Dosavadni diskuse se zastupci jednotlivych cilovych skupin
ukazuji, ze jejich potieba informaci o soucasnych a budoucich kvalifikacnich potfebach
trhu prace se do velké miry obsahové prekryvaji. Upfednostiuji dostupnost Sirokého
spektra informaci, ze kterého by si sami podle svych potfeb vytvareli individualni
informacni produkty. Na zakladé tohoto zjisténi lze vymezit dva scénare mozného vyvoje
tvorby informaénich produktd - (a) informadni produkty specifické podle jednotlivych
cilovych skupin, (b) informacni produkty specifické podle obsahového zaméreni. Dalsi
postup Fedeni zakadzky by se odlioval pouze v realizaci zdméru B, a to konkrétné& krokd
3.3.5-3.3.8 a 3.3.12.

. RUzné vyvojové scénare vdak mohou nastat po ukonéeni projektu. Dale jsou struéné
popsany dva mozné vyvojové scénare, jeden optimisticky a druhy pesimisticky.

Optimisticky scénar

V ramci projektu Koncept budou zpracovany pilotni informacni produkty, které budou pIné
vyhovovat potfebam jednotlivych cilovych skupin. Cilové skupiny budou informacni
produkty vyuZivat a budou mit zajem o jejich pravidelnou aktualizaci a o zpracovani
daldich informac&nich produktl. Roz&iti se pov&domi o t&chto produktech a o zpracovani
cilenych informaénich produktd projevi zajem i subjekty plsobici v po¢ateénim vzdélavani.
Informovanost o soucasnych a budoucich potfebach trhu prace pozitivné ovlivni i poptavku
po vzdélavani, ktera bude stimulovat jednotlivé vzdélavatele k Upravam své nabidky
vzdélavani. Rozvine se systém predvidani potifeb trhu prace, ktery bude dodavat
zpracovatelim informacénich produktl potfebné ddvéryhodné kvantitativni a kvalitativni
vstupy do informaénich produktd. Bude zajist&no financovani celého systému kombinaci
verejnych a soukromych zdrojd.

Pesimisticky scénar

K pesimistickému scénafi, ktery znamena nenaplnéni navrzeného systémového prostredi,
mohou vést C&tyfi odlisné dlvody. Prvnim z nich je nerozvijeni systému predvidani
kvalifikaCnich potfeb, ktery je v gesci MPSV a jehoz vystupy jsou nezbytnou podminkou
pro zpracovani kvalitnich informaénich produktd pro sladovani nabidky vzdélavani
s budoucimi potfebami trhu prace. Druhym divodem je nedostate¢né finanéni kryti aktivit
souvisejicich s tvorbou informacnich produktl. Tento divod mlze byt naplnén jednak
Uspornymi opatfenimi ve vefejnych financich, ukon&enim pfilivu prostiedkd z ESF a
nenalezenim soukromych zdrojd, které by tyto vypadky nahradily. Tretim dlvodem mdze
byt to, Zze cilové skupiny, prestoze pilotni informacni produkty byly zpracovany ve
spolupraci s nimi, budou tyto produkty pro svoji ¢innost vyuzivat minimalné, nebudou mit
zdjem o jejich aktualizaci. Kone¢né &tvrtym dlvodem mdZe byt rozpad nebo snizeni
kvality odborného zdzemi pro zpracovani jednotlivych informaénich produktt, coZ povede
k nenaplnéni ocekavani jednotlivych cilovych skupin.

K naplnéni pesimistického scénaie vdak mize dojit i v pfipadé nesplnéni pouze jednoho
nebo nékolika ze EtyF rozhodujicich faktorl Uspé&sného vytvoreni a fungovani systémového
prostfedi. VSechny daléi varianty nelspé&snych scénail je mozné odvodit z nasledujici
tabulky.
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Dostupnost Tvorba informacnich | Zajem cilovych Zajisténé
vstupnich dat produktd skupin financovani

Tvorba informacnich | x
produktd

Zajem cilovych X
skupin

Zajisténé X
financovani

Je ziejmé, Ze vliv jednotlivych faktorl je velmi Uzce propojen a nelze urdit, ktery faktor
sehrava rozhodujici roli. Pro UspésSné fungovani systémového prostfedi je nezbytné
naplnéni véech &ty pfedpokladd.

PROJEDNAVANI SE ZAINTERESOVANYMI
PARTNERY

Realizace systémového prostfedi pro sladovani nabidky vzdélavani s potifebami trhu prace
vyZaduje spolupraci zejména s institucemi, které vytvareji vstupni data do tvorby
informacnich produktd a s uZivateli téchto produktd. V projektu Koncept jsou t&mito
uZivateli poskytovatelé vzdélavani a poradenské instituce, sektorové rady a tvirci narodni
soustavy kvalifikaci. Proto budou se zastupci jak instituci, tak cilovych skupin
projednavany dil¢i vysledky feSeni projektu, aby byla ziskana zpétna vazba a jednotlivé
navrhy mohly byt dopracovany podle pripominek.

PFedpoklada se usporadani minimalné ¢ty workshopd:
1. workshop se zastupci cilovych skupin 4, Ctvrtleti 2010
2. workshop pro ovéfeni produktd pro NSK a sektorové rady 3. Ctvrtleti 2011
3. workshop pro ovéreni systému propojeni informaci
o budoucich narocich na profese a kvalifikace s aktivitami

cilovych skupin 3. Ctvrtleti 2011
4, workshop pro ovéfeni produktl pro vzdélavatele
a poradenské instituce 4, Ctvrtleti 2011

Kromé& téchto ¢tyf workshopd budou dle potieby svoldvény i dalsi pracovni schiizky
s vybranymi Géastniky.. Zatim se uskuteénila jedna schlizka se zastupci cilovych skupin a
zadavatele, na které bylo diskutovano zejména vécné zaméreni informacnich produktu a
jejich forma.

Provazanost s ostatnimi aktivitami realizovanymi v ramci projektu KONCEPT bude
zajistovana zejména prostfednictvim:

e schlizek metodikl projektu Koncept organizovanych NUOV,
o kulatych stoll k projektu Koncept organizovanych NUOV,
e pracovnich schlzek s realizatory dalSich komponent projektu Koncept.
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Udrzitelnost

Dlouhodobd udrzitelnost fungovani systémového prostredi pro sladovani nabidky
vzdé&lavani s potfebami trhu prace je zavisld na celé Fadé faktorl. Mezi rozhodujici pati
zejména dostupnost dat nezbytnych pro tvorbu informaénich produktl, pravidelna
aktualizace produktl, kvalita produktl. Pro to je nezbytné vytvofit nejen funkéni a trvalé
vazby mezi jednotlivymi institucemi, které budou vystupovat v roli dodavatell a
zpracovatell dat, ale i finanéni zabezpefeni. Neméné dlleZitym faktorem je také
schopnost a ochota cilovych skupin s témito produkty pracovat.
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