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Bilanéni diagnostika '-IJ

1.mezindrodni workshop v ramci ESF projektu Bilan¢ni diagnostika

Podstata a role bilancni diagnostiky

Porovnani situace v jednotlivych zacastnénych zemich

1. teoreticka vychodiska

Ceska republika:

V Ceské republice je jako teoretické vychodisko bilanéni diagnostiky chdpana predeviim
teorie Donalda Supera (vyvojové faze profesniho chovani, socializacni a resocializa¢ni
aspekty).

Teoreticky a metodologicky zdklad bilan¢ni diagnostiky na_narodni _urovni byl poloZen
predevsim:

e ¢innosti Ustavu lidské prace v Praze (pGsobil v oblasti profesniho poradenstvi od
30. do 50. let minulého stoleti, byl orientovan vyrazné psychometricky a s jeho
praci souvisel rozvoj psychologickych testl schopnosti a zajmovych dotaznik()

e poradenskymi sluzbami poskytovanymi od 70. let minulého stoleti pedagogicko-
psychologickymi poradnami (tyto poradny jsou Skolska zatizeni poskytujici détem,
mladeZi, jejich rodicdm a uciteldm psychologické a specidlné pedagogické
poradenské sluzby souvisejici se vzdélavanim; v soucasné dobé jsou zfizovany
podle sSkolského zakona, podrobnosti o jejich Cinnost jsou upraveny pravnimi
predpisy navazujicimi na tento zakon)

e teorii osobnosti Oldficha Miksika (1930-2009), ktera pojima osobnost clovéka
jako dynamicky interakéni systém

e nastroji psychologické diagnostiky osobnosti, které vychazeji z uvedené teorie
osobnosti

Vyznamnou inspiraci pfi vytvareni ceského systému bilan¢ni diagnostiky byl francouzsky
model bilance kompetenci.

Francie:

Francouzsti kolegové poukdzali na nutnost rozliSeni teoretickych vychodisek bilance
kompetenci na jedné strané a jejich konceptll na strané druhé. Zdlraznuji, Ze cilem
bilance kompetenci je nauéit inenta pouiivat a prezentovat své kompetence a za
je mozné vyuzit v edukacnim pfristupu ke klientovi.

Koncept bilance kompetenci pracuje s multidimenziondlnim pojetim kompetenci. Na
teoretické urovni jsou rozliSovany a) kompetence kognitivni, b) kompetence funkéni (tj. k
vykonu v urcité pracovni pozici) a c) kompetence osobnostni a socialni, které se sice
vztahuji k pracovnimu vykonu, ale nejedna se jen o vykonové faktory. V praxi je pak
pouzivana jednodussi strukturace kompetenci: kompetence jsou zde vymezeny
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»pro klienta”, tj. konkrétné a explicitné tak, aby si je klient dokazal spojit se svou pracovni
aktivitou (napf. kompetence lingvistické, technické, organizacni...). PouzZiti této
jednoduché strukturace umoznuje snaze vytvofit edukacni nastroje a naopak - pokud
klient popiSe své konkrétni kompetence v uvedené strukture, je samozifejmé mozné
rozdélit je obecnéji v souladu s vySe uvedenym teoretickym rozliSenim.

Za hlavni pfinos svého konceptu povazuji francouzsti partnefi edukacni pfistup ke
klientovi. Cilem praxe bilance kompetenci, ale i vyzkumu a vyvoje v této oblasti ve Francii
je, aby klienti dokazali co nejlépe vyuzit ziskanych informaci a dovednosti pro fizeni své
profesni kariéry.

Némecko:

Ucastnice workshopu z Némecka informovaly, Ze bilance kompetenci v Némecku je
podobné jako ve Francii postavena na edukacnim pfristupu ke klientovi. Jeji teoreticka
vychodiska spojuji dohromady vice rGznych model( a pojeti. Na praci s klientem se
podileji psychologové a pedagogové v uzké soucinnosti, poradci poskytuji klientdm jak
poradenskou pomoc, tak i vzdélavani zamérené na rozvoj kompetenci klienta k fizeni
jeho vlastniho pracovniho uplatnéni. R&mec bilance kompetenci, obecny zaklad, ktery ma
splfiovat, je vyjadiovan slovy ,Kvalita®, ,Cas”, ,Prostiedky” a ,Pozitivni pFistup®. Hlavni
skupiny kompetenci, se kterymi se vnémeckém modelu pracuje, jsou skupina
kompetenci profesnich, kompetenci metodologickych a kompetenci osobnostnich. Na
rozdil od francouzského postupu neni v Némecku pro praci s klientem uZivan pevny
katalog ¢i inventar kompetenci, stale dochazi k objevovani novych a dulezitych
konkrétnich kompetenci patticich do nékteré z uvedenych skupin.

Nejvyraznéjsi rozdily:

T&7i$té bilanéni diagnostiky v CR je v psychologické diagnostice a poradenstvi. Bilance
kompetenci ve Francii a Némecku klade oproti tomu hlavni dliraz na vzdéldvani klienta
zamérené na zvySovani jeho kompetenci Fidit svou vlastni kariéru, které je s diagnostikou
a poradenstvim provazano.

2. Skupinova a individualni prace s klientem, casova dotace na klienta

Ceska republika:

PFi bilan¢ni diagnostice je pouzivana kombinovana forma préce, individualni kontakt
umoznuje sdileni divérnéjsich informaci, ze skupinového kontaktu ziskava psycholog
radu udajd o socialnich kompetencich klienta, které nelze jinym zplGsobem zjistit. Nékteri
psychologové preferuji skupiny klientd, které jsou z hlediska véku, vzdélani apod. spise
homogenni, jini maji lepsi zkusenost (,,vytézi“ vice informaci) z prace s heterogennimi
skupinami. Casové dotace na 1 klienta je 20 hodin, ztoho 1/3 je vyuZivdna pro
skupinovou, 2/3 pro individualni praci. Po ukonceni pfimé prace s klienty provadi
psycholog diagnostickou Uvahu a zpracovava zavéry tak, aby byly pro klienta jasné a
pfijatelné a aby mu umoznovaly pfijmout a zacit realizovat doporuceni, ktera z téchto
zavérl vyplyvaji. Obvykla casovd dotace této neprimé prace je dalSich 20 hodin na 1
klienta.
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Némecko:

Aktudlné jsou problémy s financovanim, ¢as na vlastni bilanci kompetenci je jen 10 hodin
na 1 klienta, kromé toho je ale klientdim poskytovan jesté koucink, ktery ma svou vlastni
Casovou dotaci. Pfi bilanci kompetenci pracuje poradce sklientem individualné,
pouzivanou metodou je diagnosticky a poradensky rozhovor.

Francie:

Termin ,bilan de compétence” zahrnuje celou fadu postupd, z nichZ jsou voleny ty, které
odpovidaji charakteru zakdazky, jiné postupy jsou pouZivany napf. pro praci
s absolventem, jiné pro praci se seniorem po 40 letech praxe apod. Volba postupl se
tedy fridi konkrétnim zadanim a je vkompetenci metodika bilance kompetenci.
Podminkou realizace zakazky je, aby naplfovala poZzadavek funkéni uZite€nosti, tj. aby
postupy odpovidaly zadani a byly vhodné pro konkrétni klienty, kterym ma byt bilance
kompetenci poskytnuta (pro praci se seniory se napf. ukazuje jako vhodnéjsi skupinovy
model prace). Zadani musi také odpovidat z hlediska finan¢niho, postupy navrzené
metodikem mohou byt na zakladé financni specifikace zakazky upravovany (pfi potrebé
financni optimalizace zakazky je napf. mozné nahradit testy ,,tuzka-papir” diagnostickymi
nastroji administrovanymi a vyhodnocovanymi pocitatem, prezencni vzdélavani
distan¢nim apod., vZzdy vSak musi byt odpovidajici kvalita).

3. Zavérecna zprava pro klienta

Némecko:
V prezentaci némeckych kolegyn je slide obsahujici seznam ukoll pro zavérecnou zpravu;
tento seznam je pouzivan pfitvorbé kazdé zavérecné zpravy. Jeji struktura je nasledujici:
1. profesni moznosti klienta
2. existujici mozZnosti pracovniho uplatnéni
3. jaké kompetence klient ma a jaké by mél ziskat
4. jaké silné stranky osobnosti klient ma a na co by se mél zaméfit (na ¢em by
mél pracovat)
faktory podporujici klientovy profesni plany
6. doporuceni (napt. zkusit praktické zkousky...)

Francie:

Predtim, nez je zavérecna zprava vytvarena, je vzdy stanoven jeji ucel. Struktura a obsah
zpravy se tedy fidi cilem, ktery ma byt naplnén, smyslem, ktery akt vytvoreni zpravy pro
klienta ma.

Obsah zpravy muze byt se souhlasem klienta komunikovan s dalSimi osobami. Zprava se
netyka jen klienta, ale i zadavatele bilance kompetenci a je zpracovavana vic v optice
,marketingu”; na rozdil od napf. psychologické zpravy urcené pro jiného specialistu
nepojedndvd o klientovi, ale o kariérovém projektu pro klienta. Ve svém konecném
dlsledku je zavérecna zprava jediny pozorovatelny znak kvality realizované prace.

CIBC vypracovalo Evropské standardy pro zavére¢nou zpravu z bilance kompetenci, které
jsou dlsledné uzivany napf. v Némecku. Obsah zpravy je predevsim argumentaci

kariérového projektu klienta a planem, jak tento projekt realizovat. Struktura zavérecné
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zpravy je ve Francii ddna zakonem, jeji soucasti musi byt informace o tom, proc¢ se klient
rozhodl pro bilanci kompetenci, specifikace kariérového projektu klienta, jeho
odlivodnéni a popis toho, jak je mozné uvedeny projekt realizovat.

ZavéreCnou zpravu podepisuje poskytovatel, v nékterych pripadech i klient. Kontrola
(nebo supervize?) zavérecnych zprav je realizovana formou konzultace zpravy s osobou,
ktera neni ucastnikem procesu bilance kompetenci.

V souCasné dobé ma zprava rozsah cca 8 stran, dfive byly zpracovdvany zpravy i
tficetistrankové. Pfi rozhodnuti o jejich zkraceni byla brana v dvahu i marketingova
stranka zpravy. Kromé zpravy dostava klient bilance kompetenci Casto i jiné dokumenty,
napr. své kompetencni portfolio, vysledky testl aj., tyto dokumenty jsou uréeny pouze
pro klienta (tj. nejsou komunikovany s dalSimi osobami).

Ceska republika:
Zadavateli bilanéni diagnostiky jsou v 90% krajské poboc¢ky Ufadu prace CR, které BDg
také financuji a které sklientem dale pracuji. Ztohoto divodu by méla byt vedle
podrobné zavéreéné zpravy uréené pro klienta vytvafena i stru¢nd zprava pro Urad
prace.
Zavérecna zprava urcenad pro klienta obsahuje:
e Udaje o tom, kdy a kde byla BDg realizovana
e osobni udaje klienta
e informaci, kdo byl inicidtorem ucasti klienta na BDg
e osobni a profesni anamnéza klienta (v€etné informaci o tom, které z jeho
dosavadnich zaméstnani pro néj bylo zajimavé, které méné zajimavé, proc...
apod.)
e zdravotni stav klienta
e objektivni shrnuti vysledkd psychologické diagnostiky
e posouzeni pozitiv, tj. na co je mozné se spolehnout, o¢ se mlze klient ve svém
dalSim pracovnim uplatnéni opfit
e na cem by mél klient dale pracovat, co je tfeba rozvijet
e z3avér a doporuceni, tj.

— shrnuti psychologické uvahy poskytovatele BDg o klientovi; stimto
shrnutim musi byt klient identifikovan,

— navrh dalSiho postupu (obvykle vice rdznych doporuceni, napf.
rekvalifikace, vyreSeni zdravotniho stavu, ucast v dalSich ndvaznych
poradenskych programech, vytvoreni individualniho akcéniho planu,
dalsi poradenska péce apod.)
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