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Narodni observator zamestnanosti
a vzdelavani (NOZV)



*» Narodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani
y (NOZV)

Nérodni observator zaméstnanosti a vzdélavani (NOZV)
plsobi jako analyticka sekce NVF. Provadi vyzkum, shro-
mazduje data a analyzuje tendence na trhu prace a ve
vzdélavani v souvislosti s probihajicimi sociélné-ekono-
mickymi zmé&nami. Dlouhodobé se vénuje predvidani
kvalifikaénich potfeb trhu prace vcetné& rozvoje kvan-
titativnich i kvalitativnich metodik v této oblasti. Cilem
je systematicky vytvaret a analyzovat informace o bu-
doucim vyvoji zaméstnanosti, narocich na profese, kva-
lifikace a dovednosti, které maji slouzit k lepsi orientaci
a rozhodovani jak instituci trhu prace, tak vzdélavaci
sféry, zaméstnavatell i jednotlivcl, ktefi si chtéji vybrat
svou vzdélavaci ¢i profesni drahu. Vysledky predvidani
kvalifikagnich potfeb jsou pfistupné Siroké vefejnosti pro-
stfednictvim webového portélu ,Budoucnost profesi”
www.budoucnostprofesi.cz.

Observator Uzce spolupracuje s ministerstvy, Evropskou
komisi, OECD, vyznamnymi vyzkumnymi pracovisti,
univerzitami a dal$/mi partnerskymi institucemi v CR
i v zahrani¢i. Od roku 2004 Observator koordinuje spolu
s Narodnim Ustavem pro vzdélavani Narodni konsorci-
um sité ReferNet, které vzniklo pod zastitou Evropského
centra pro rozvoj odborného vzdélavani (Cedefop). Je také
zac¢lenéna do mezinérodni sité SkillsNet pro spolupraci
v oblasti pfedvidani kvalifikacnich potfeb. Pracovnici Ob-
servatore participuji jako expertni konzultanti za CR na
aktivitdch evropskych projekei kvalifikaénich potieb.
Observator poskytuje vysledky svych vyzkumi a ex-
pertizy decizni sféfe a pfimo se rovnéz Ucastni pfipravy
strategickych dokumentl, nebo jejich &asti tykajicich se
vzdélavani, rozvoje Ci zajisténi dostupnosti kvalifikova-
nych lidskych zdrojd (napt. Strategie celoZivotniho ucent,
Implementaéni plén Strategie CZU, analytickad podpora
Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace pfi vyhodnocovéani
Nérodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR na léta
2009 - 2015, apod.).

Publikace, ¢lanky, odborné seminare, prezentace a dalsi
vystupy Observatofe jsou vyuzivany jako zdroj analyz,
dat a dalsich informaci odbornymi pracovisti, vysoko-
Skolskymi pedagogy a studenty, novinari i Sirokou vefej-
nosti. Informace o projektech jsou k dispozici na webové
strance http://www.nvf.cz/narodni-observator.

V pribéhu roku 2011 byla ¢innost Narodni observa-
tofe zamérena na nasledujici projekty:

m Centrum vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské
ekonomiky

Observator byla spoluzakladatelem Centra vyzkumu
konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky (CVKS), velice
Uspésného projektu, ktery trval od r. 2005 do r. 2011.
Projekt financovalo Ministerstvo $kolstvi mladeze a té-
lovychovy. Observator byla v rdmci Centra odbornym
garantem a zpracovatelem problematiky kvality lidskych
zdroju. Lidské zdroje byly pojiméany nejen jako jeden
z rozhodujicich prfedpokladd konkurenceschopnosti, ale
také jako jeji produkt. Slozka lidské zdroje byla zpraco-
vavana v Uzké vazbé na dalsi tfi vyzkumné oblasti, tj. na
makroekonomickou vykonnost a stabilitu, institucionalni
kvalitu, konkurenéni vyhodu a inovaéni vykonnost, jejichz
odbornymi garanty a zpracovateli byly ostatni dvé pra-
covisté CVKS, tj. Centrum ekonomickych studii Vysoké
$koly ekonomie a managementu (CES VSEM) a Ekono-
micko-spravni fakulta Masarykovy univerzity.

V roce 2011 zpracovala Observator ve spolupraci s CES-
-VSEM dal$i ze série publikaci vénovanych konkurence-
schopnosti Ceské republiky (Konkurenéni schopnost
Ceské republiky 2010-2011). Observator jiz tradic-
né pfipravila kapitolu zabyvajici se rozvojem lidskych
zdroju. Diskutovény jsou zde vybrané aspekty dopadu
hospodarské krize na trh prace, vyvoj zakladnich kom-
petenci mladé populace, kvalita tercidrnino vzdélavani,
lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji atd. Publikace vyS$la
v tisténé i elektronické podobé na CD. Kapitola Kvali-
ta lidskych zdroju je k dispozici také online na adrese
http://www.nvf.cz/konkurencni-schopnost-ceske-re-
publiky-2010-2011.

IEEX ReferNet

Od roku 2004 je CR zapojena do Evropské referenéni
a expertni sité ReferNet, zaloZené Evropskym stredis-
kem pro rozvoj odborné pripravy - Cedefop. Cilem ¢&in-
nosti sité je shromazdovéni, vyména a Sifeni informaci
z oblasti odborného vzdélavani a navazujicich oblasti



v ramci ¢lenskych statll EU. Sit ReferNet je zaloZena na
bazi nédrodnich konsorcii vytvorenych ve vSech ¢lenskych
zemich EU. Nérodni konsorcium je tvoreno institucemi,
které ovliviuji vyvoj v oblasti odborného vzdélavani, jako
jsou ministerstva, vyzkumné Ustavy, sdruzeni $kol a in-
stituce socialnich partnert. Observator se ve dvouletych
intervalech stfida na pozici narodniho koordinatora
sité s Narodnim Ustavem pro vzdélavani, dfive Narodnim
ustavem odborného vzdélavani (NUV/NUQV), a spravu-
je webové stranky sit& ReferNet (www.refernet.cz).
V roce 2011 zastaval roli narodniho koordinatora NUV/
NUOV. Observatof se v roli klig¢ového partnera podile-
la vyznamnou mérou na v8ech vystupech sitg, kterymi
byla zejména aktualizace prehledové zpravy o systému
odborného vzdélavani v CR (VET in Europe — Country
Report) a prizkum kli¢ovych kompetenci v kurikulich na
prikladu zdravotnictvi a socialni péce (Survey on Compe-
tences — Health and Social Care) v podobé& rozsahlého
dotazniku. Vystupy jsou k dispozici v anglickém jazyce
na webové strance ReferNetu: http://www.refernet.
cz/odborne-vzdelavani-v-cr/popis-systemu-odborne-
ho-vzdelavani. Observator byla také spolupofadatelem
regionalniho zasedani stfedoevropské skupiny zem/ sité
ReferNet, které se konalo v dubnu 2011 v Praze.

m ForJobs

Mezinarodni projekt ,Forecasting Jobs and Skills” (2008
— 2011) probéhl v rdmci komunitadrniho programu PRO-
GRESS. Projekt byl zaméfen na vyhodnoceni moznosti
aplikace metodiky, nastrojl a zkuSenosti, které jsou uzi-
vany v Italii, do praxe partnerskych zemi (Ceska repub-
lika, Bulharsko a Spanélsky region Castilla la Mancha).
Zakladem predané metodiky je ekonometricky model
predikujici zaméstnanost v odvétvovém a profesnim ¢le-
néni na nasleduijicich pét let.

V lednu 2011 se uskutecnila zavérecna konference pro-
jektu. Dalsi informace jsou k dispozici na webovych
strankach projektu http://forjobs.az.government.bg/
uk/point.

m Pfiprava a realizace mezinarodniho vyzkumu
PIAAC a zvefejnéni vysledki

Mezinarodni vyzkum dospélych — predpoklady Uspé-
chu v praci a v zivoté (PIAAC) je mezinarodni projekt
OECD probihajici v letech 2009-2013. Zkoumé ¢tenéiské
a numerické dovednosti dospélych ve véku 16-65 let
a jejich schopnost resit problémy v prostiedi informacnich
technologii. V Ceské republice je projekt podporen z Ev-
ropského socialniho fondu a vede jej Dim zahrani¢nich
sluzeb MSMT. NVF se na projektu podili ve sdruZeni se
spolecnosti SC&C, ktera zajistuje terénni ¢ast vyzkumu.

Ukolem tymu Observatore v ramci projektu jsou ze-
jména analyzy a interpretace dat ze Setfeni PIAAC pro
U&ely hodnoceni efektivity vzd&lavaciho systému v CR,

pro formulaci narodni vzdélavaci politiky a pfipravu na-
stroju pro zdokonaleni systému celozivotniho vzdélavani.
V roce 2011 zpracoval NVF analyzu vysledkd pilotniho
Setfeni, které bylo provedeno v roce 2010 na vzorku
1500 respondentl. Zaméril se pfitom zejména na vzta-
hy mezi dovednostmi dospélych a jejich postavenim na
trhu prace a na to, jak Uroven dovednosti souvisi s U¢asti
v dal8§im vzdélavani. Analyza pilotniho Setfeni poslouZzi-
la predevSim pro zpfesnéni hypotéz pro hlavni Setfeni
a ukazala, ze vyzkum PIAAC pfinese fadu zajimavych po-
znatkd. Na konci roku 2011 bylo zahajeno hlavni Setfeni
na vzorku 6000 respondentd. Dal$i informace o celém
projektu jsou k dispozici na www.piaac.cz.

m Analyzy a podklady pro realizaci a aktualizaci
NP VaVal

V roce 2011 pokracovala Observator ve spolupraci na
projektu Technologického centra AV CR, jeho? cilem je
expertni a informacéni podpora Rady pro vyzkum, vyvoj
a inovace. V roce 2011 Observator zpracovala jako vy-
chodisko pro hodnoceni NP VaVal prehledovou studii
s ndzvem ,Analyza lidskych zdroji pro VaV — Syntéza”,
v niz byla kromé vyvoje a struktury zamé&stnanosti ve
védé a vyzkumu zkoumana i situace v pfipravé potenci-
alnich odbornikd pro préaci ve vyzkumu, mzdové atrakti-
vita prace ve VaV a nabidka a poptavka po zaméstnani
ve VaV. Kromé tohoto celkového prehledu byla rovnéz
analyzovana specifickd témata odpovidajici jednotli-
vym opatfenim politiky VaVal na léta 2009-2015. Bylo
vyhodnoceno opatfeni A 6-3, které se tykd podpory
zaméstnavani absolventd VS ve znalostn& naro&nych
oborech v podnikové sfére, zejména malych a stfednich
podnicich. Déle byla zpracovana studie o mezisektoro-
vé mobilité vyzkumnych pracovnikld. V roce 2011 také
Observator realizovala rozsahlé dotaznikové Setfeni na
vysokych 8koldch mezi studenty doktorskych programd.
Na tomto zakladé a s vyuzitim dalSich informaci byla zpra-
covana studie analyzujici motivaci absolvent $kol k vy-
zkumné préaci véetné financ¢nich a nefinanénich aspektl.

m Koncept - ZajiSténi koncepéniho FeSeni v oblasti
sladéni vzdélavaci nabidky s potiebami trhu
prace, monitoringu dalSiho vzdélavani véetné
pilotniho ovéfovani a realizace vybranych
aktivit v téchto oblastech

V roce 2011 pokracoval projekt Narodniho Ustavu pro
vzdélavani Koncept (Koncepce dalSiho vzdélavani), pro
néjz Narodni vzdélavaci fond zpracovaval vybrané kom-
ponenty. Jejich obsahem byly sluzby spojené se zajis-
ténim koncepéniho feSeni v oblasti sladéni vzdélavaci
nabidky s potfebami trhu préace a vypracovani navrhu
systému monitoringu dal$iho vzdélavani. Ten bude kom-
plexnim zplUsobem popisovat stav a vyvoj dal$iho vzdé-
lavani, véetn& navrhu, jakym zplsobem by mély byt in-
formace shromazdovény, publikovany a pfedavany jejich
uzivatelim.
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Do roku 2011 se soustredil nejvétsi objem praci tymu
Observatofe na tomto projektu. Byl vytvoren systém
indikatort dalsiho vzdélavani, které popisuji jeho rtzné
aspekty — prostredi, ve kterém je realizovano, finanéni

zejména zastupci hlavnich uzivatelskych skupin, tj. Sek-
torovych rad, Treximy, Hospodéafské komory, podnikd,
vzdélavatell, AIVD, poradenskych instituci, apod.

a lidské zdroje pro dalsi vzdélavani, nabidku a bariéry Pfenositelné dovednosti v sektorech ekonomiky

Ucasti a samozrejmé vyslednou Ucast v dal$im vzdélava-
ni. Pro celkovy pocet 29 kli¢ovych a 42 dopliikovych indi-
katord byla dopoc¢tena data pro mezinarodni i regionalni
srovnani. Tym Observatore rovnéz vyvinul metodiku, jak
monitorovat nabidku dal§iho vzdélavani na zakladé dat
z inzertnich portéld nabizejicich kurzy. Na zakladé disku-
zi s fadou instituci byl navrzen systém spolupréace sité
partnerd, kterd bude monitoring dal§iho vzdélavani v bu-
doucnu zajistovat. Na konci roku 2011 zacaly pfipravy na
vytvoreni portalu DV Monitor, ktery bude vysledky moni-
toringu dal$iho vzdélavani prezentovat verejnosti.

V &asti sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu pra-
ce se tym Observatore soustredil na vyvoj informacnich
produktl pro vybrané cilové skupiny v oblasti dal§iho
vzdélavani. Experti observatore vytvofili manualy pro
tvorbu jednotlivych informaénich produktl a na vybra-
nych pfikladech zpracovali jejich pilotni ovéfent.

Pro potreby sektorovych rad vznikl profil sektoru, piloto-
vany na prikladu strojirenstvi a automobilového primy-

V Unoru 2011 skon¢il projekt , Transferable skills across
economic sectors: Role and importance at European le-
vel”. Projekt iniciovala Evropskéa komise a jeho FeSitelem
bylo konsorcium ¢eskych a némeckych instituci. Cilem
projektu bylo prozkoumat, jaké znalosti a dovednosti

mérou prispivaji k podpore profesni mobility trhu préce.

Projekt byl FeSen ve 21 evropskych zemich a 20 ekono-
mickych sektorech, ve kterych byly zpracovany profily
celkem 219 kli¢ovych profesi. Pracovnici Observatore se
podileli zejména na aktivitach, které se tykaly vytvoreni
skupin sektorl a katalogu profesi, analyze prenositel-
nych dovednosti v rdmci jednotlivych sektor(, pfipravée,
realizaci a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v jednot-
livych zemich EU, prognéze vyvoje poptavky po pre-
nositelnych dovednostech v ¢ase a také na zpracovani
a prezentaci findlniho vystupu pro zdstupce zadavatele
a nezavislé experty.

slu. Pro sektorové rady byly zaroven vytvoreny analyzy m Prioritni odvétvi éeské ekonomiky s nedostatkem

vzdélavacich obor(, kterych bylo v pilotnim ovéfeni zpra-
covano celkem 27. Pro projekt Narodni soustava kvalifi-
kaci jsou uréeny Karty kvalifikaci, které pfinasi souhrnné
analytické informace o uplatnéni celkem 148 vyznam-
nych profesnich skupin.

Dale vznikly specializované informacéni produkty pro
vzdélavatele a poradce. Ty do problematiky informacénich
produktl prindsi regionalni Uhel pohledu a zaméruji se
také na hledani perspektivnich smérl rekvalifikace pro
profesni skupiny, nejvice ohrozené zhorSenou uplatnitel-
nosti na trhu préace.

Vytvareni informacnich produktt probihalo v Uzké spolu-
praci se zastupci cilovych skupin. Kromé fady pracovnich
setkani bylo pro budouci uZivatele informacnich produk-
tl zorganizovano také pét workshopu, na kterych byly
jednotlivé produkty detailné predstaveny. Zucastnili se
jich kromé& odbornikt z decizni sféry (MSMT a region(i)

kvalifikované pracovni sily

V roce 2011 Observator pracovala na mensim projek-
tu pro Fond dal$iho vzdélavani, pfimo fizenou instituci
MPSYV, které pripravovala projektovy zamér , Pracovnich
stazi” rozvijejicich oblast dalsiho vzdélavani na zdkladé
poskytnuti staze UcCastnikim ze soukromého sektoru
dle jejich individualniho vybéru (projekt financovany pro-
stfednictvim OP VK). Ukolem Observatofte bylo zpracovat
podkladovou analyzu pro tento projektovy zameér. Analy-
za definovala prioritni odvétvi ¢eské ekonomiky, kterd v
soucasné dobé& vykazuji vysokou miru pfidané hodnoty
na hrubém domaécim produktu CR, maji potencial ristu,
podili se na konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a
zéroven vykazuji nedostatek kvalifikované pracovni sily.
Byl rovnéz analyzovan potencidl cilovych skupin, které
by se mély stazi ucastnit. Studie byla zadavateli predana
v srpnu 2011.
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Fond pro podporu vyzkumu

Tento projekt skon¢il v roce 2011. Byl podporen
z prostfedkd Finanénich mechanizmd EHP a Norska
a z Ceského statniho rozpoctu. NVF jej realizoval v roli
zprostfedkovatele.

Opatfeni A Fondu bylo zaméreno na podporu vyzkum-
nych ¢innosti provadénych ve spolupraci s norskymi
nebo islandskymi partnery (spoluprace s lichtenstejn-
skymi partnery byla teoreticky také mozné). Opatreni
B byly malé granty na podporu kratkodobych pobytd
expertld pracujici v oblasti VaV v donorskych zemich
(nebo i jinde v Evropském hospodafském prostoru,
pokud se jednalo o akce podporované institucemi
t&chto zemi).

V roce 2011 probihala ¢tvrta, posledni, vyzva k pred-
kladani Zadosti o grant v opatfeni B.

Celkem bylo v letech 2008 az 2011 podpofeno 27 vy-
zkumnych subprojektd v opatfeni A a 84 subprojektud
pro podporu vymeén expertd v opatfeni B. V roce 2011
se zUcCastnilo aktivit Fondu 61 expertt (od zahéajeni &in-
nosti Fondu to bylo celkem 213 ¢eskych a 42 zahranic-
nich expertt).

Kontrola projektti ZS operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

V roce 2011 pokraCovala Ucast na viceleté zakazce, kte-
rou realizuje spole¢nost Ernst & Young pro zprostredku-
jici subjekt (Ministerstvo prace a socialnich véci — odb.
82) operacniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost.
Jedna se grantové a regionalni individuaini projekty v ob-

lastech podpory 1.2 (ZvySeni adaptability zaméstnanc
restrukturalizovanych podnikd) a 2.1 (Posileni aktivnich
politik zamé&stnanosti) a o grantové projekty v oblasti
podpory 3.3 (Integrace socialné vylouenych skupin na
trhu préace).

NVF je v roli subdodavatele a jeho experti se Ucastni
v8ech fidicich kontrol poskytovatele podpory na misté
v roli pfizvané osoby a zaméruji se na kontrolu vécné
¢asti jednotlivych projekt. Za rok 2011 bylo uzavieno
81 kontrol na misté u grantovych projektd a 14 kontrol
u individuélnich projektl. Uzaviréni fady probéhlych kon-
trol (zejména u individuélnich projektl) bylo odloZzeno do
vyreSeni metodickych otazek na rok 2012.

Administrace grantovych projektii OP LZZ - oblasti
podpory 1.2,2.1,3.1,3.2a 3.3

Koncem roku 2010 byla vyhlaSena opakovana vyzva
k predkladani nabidek pro zakazku Administrace gran-
tovych projektd Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost — administrativni zajiSténi implementace
oblasti podpory 1.2, 2.1, 3.1, 3.2 a 3.3.

Jedna se o zakazku, ve které NVF v roce 2011 uspél
a byl vybran mezi rdmcové dodavatele. V dal$im prabéhu
byly vyhldSeny tzv. minitendry a NVF byl vybrén za doda-
vatele ¢asti externi administrace projektl pro vyzvy 36,
44 a 63 (celkem 140 projektd). V roce 2011 byla pfiprave-
na smlouva, vlastni realizace byla zahajena zagatkem
roku 2012.




Usek Centrum pro kvalitu a standardy
v socialnich sluzbach — CEKAS - 2011



()Usek Centrum pro kvalitu a standardy

vsomalmch sluzbach - CEKAS - 2011

CEKAS je projektové orientovanym Usekem Néarodniho
vzdélavaciho fondu, ktery nabizi partnerstvi pfi zpra-
covéani, predkladani a realizaci projektl organizacim
bez personélni a dalSi potfebné kapacity k tomu, aby
samy formulovaly, pfipravovaly a hlavné realizovaly,
monitorovaly a vyhodnocovaly vlastni velké projekty.
CEKAS poskytuje podporu jejich aktivitdm a dale nabizi
a poskytuje organizacni a odborné personalni zajisténi
projektl smérfujicich ke zvySeni kvality Zivota uZivate-
I0 sociélnich sluzeb. Mimo to CEKAS realizuje vlastni
vzdélavaci projekty zejména ve spolupréaci s krajskymi
Urady; tyto projekty smértuji pfevazné do oblasti zava-
déni standard( kvality. V oblasti vzdélavani se CEKAS
angazuje také v projektech zaméfenych na inovaci
studijnich programd na vysokych Skoladch a univerzi-
tdch. V poslednich letech CEKAS akreditoval u MPSV
vzdélavaci programy, které nabizi poskytovatellm
a pracovnikiim v socialnich sluzbach. CEKAS realizuje
také aktivity v oblasti vyzkumu.

IEXH Projektové aktivity CEKAS

3.1.1. Projekt ,Rozvoj a podpora dalSiho vzdélavani
v oblasti kontaktni prace u socialnich sluzeb Nizko-
prahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) a Terén-
ni prace (TP)” — financovany z Operaéniho programu
Praha-Adaptabilita, prioritni osa 2 — Podpora vstupu
na trh prace byl zahajen v fijnu 2008 a mél trvat do
brezna 2011. Po dohodé s Magistratem HMP byl pro-
dlouzen do 30. ¢ervna 2011, kdy byl ukon¢en. Projekt
realizoval NVF-CEKAS v partnerstvi s Ceskou asociaci
streetwork (CAS)

Projekt navéazal na pfedchozi projekt NVF a CAS finan-
covany z JPD 3 v letech 2005 - 2008 a rozvijel jej tak,
aby vzdélavani pracovnikl v této oblasti mélo charak-
ter systému soustavného vzdélavani, které je v soula-
du se standardy kvality socialnich sluzeb a podporuje
pracovniky k setrvani v tomto druhu socialnich sluzeb.
Cilem projektu bylo stabilizovat oblast lidskych zdro-
ji u poskytovatell nizkoprahovych socialnich sluzeb
tak, aby nedochézelo k ohroZujici fluktuaci pracovnikd
a dale prostfednictvim cileného vzdélavani podporovat
zavadéni standardud kvality do praxe. Projekt byl uréen
pro 4 cilové skupiny pracovniki NZDM a TP: dobrovol-
nici, pracovnici, management, odbornici (lektofi).

V roce 2011 se uskutednily tyto vzdélavaci aktivity:

T

)} kurz pro zacinajici pracovniky ,, Oborové minimum
nizkoprahovych sluzeb”,
) kurz ,Motivaéni rozhovory”,
) intervizni setkdni skupiny vedoucich pracovnikd
.Intervence — jak to s nimi vlastné je".
VystupU projektu, které tvofi uceleny systém vzdéla-
vani a podpory pro cilové skupiny, bylo dosazeno té&-
mito zpUsoby: inovace stavajicich kurzl, vytvofeni no-
vych kurzd a jejich pilotni ovéreni, vytvoreni systému
podpory a jeho ovéfeni, predavani dobré praxe, nasle-
chy, intervize. V prabéhu projektu bylo u MPSV akre-
ditovano ¢&i reakreditovano 20 vzdélavacich programd,
takZe vznikl uceleny systém vzdélavani. Vzdélavani se
v projektu zucastnilo celkem 148 osob.
Projekt byl velmi UspésSny, protoze hodnoty vech
monitorovacich ukazatell byly prekrodeny jiz v fad-
né dobé trvani projektu. Vzhledem k velkému zadjmu
o vzdélavaci akce a prodlouzeni projektu o 3 mésice,
byly hodnoty pfedevsim podtu podporenych osob (na-
plnéno na 183 %) a Uspésné podporenych osob (napl-
néno na 223 %) vysoce prekroeny.

3.1.2. Mezinarodni projekt ,,Vyména zkusSenosti a Si-
feni dobré praxe v oblasti fizeni kvality sluZzeb pro uzi-
vatele drog” financovany z Operaéniho programu Lid-
ské zdroje a zaméstnanost, Prioritni osa 5.1. Projekt byl
zahajen v ¢ervnu 2009 a bude probihat do kvétna 2012.

Ceskym partnerem CEKAS je Centrum adiktologie
1. lékarské fakulty UK v Praze, které se zaméruje na
vyzkum uzivani ndvykovych latek a ¢innosti, jez mohou
vést k vytvoreni zavislého chovani. Zahrani¢ni partner
Sucht- und Drogenkoordination Wien gemeinnlitzige
GmbH se specializuje na fizeni kvality v oblasti koordi-
nace drogovych a jinych zavislosti ve Vidni (Rakousko).
Hlavnim cilem projektu je podpofit spolupréaci a rozvi-
nout na celostatni i mezinarodni Urovni dobrou praxi
a zkuSenosti s provadénim hodnoceni kvality sluzeb
pro uzivatele drog na rliznych Urovnich systému certi-
fikaci, mimo jiné:

1) Navazat spolupraci na statni a mezinarodni drovni
v oblasti pfedavani zkuSenosti a dobré praxe v oblasti
fizeni kvality.

2) Vzadjemné se informovat o aktudlnich trendech a me-
todach v oblasti hodnoceni kvality. Prezentovat a pre-
dat ¢eské zku$enosti v fizeni kvality drogovych sluzeb
zahrani¢nim partnerdm na mezinarodnich seminéfich.



3) Vytvorit a pilotné ovéfit systém kontinualniho vzdeé-
lavani certifikatord a protidrogovych koordinatorl pro-
pojenim teoretické pfipravy s praxi.

Projekt se zaméfuje na €tyfi cilové skupiny:

)} 70 certifikatord, ktefi jsou zapséani v Rejstiiku certifikatord
RVKPP, Uradu vlady CR a participuji na rlznych
urovnich na hodnoceni kvality sluZzeb pro uzivatele
drog (systému certifikaci) a se kterymi CEKAS
realizuje mistni certifikaéni Setfeni.

14 krajskych protidrogovych koordingtort a 14 vedoucich
odbort krajskych uradd, v jejichz gesci je protidrogova
politika kraje. Obé& skupiny pracovnikl vstupuji do
oblasti fizeni kvality jak v systému certifikaci
Utadu vladdy CR - RVKPP, tak i v systému inspekci
kvality MPSV.

10 pracovnika Certifikaéni autority, ktefi potfebuji mit
pro kvalitni a kompetentni vykonavani funkce ¢lena
Vyboru pro udé&lovani certifikaci hlubsi znalosti
v oblasti Ffizenf kvality, hodnoceni kvality, aktualnich
trendU v této oblasti a informaci o dobré praxi.

4 pracovnici Certifikacni agentury, ktefi zajistuji
pfevadznou &ast prabé&hu certifikaéniho procesuy,
zejména organizaci mistnich Setreni.

Aktualni vystupy:

) UskuteCnilo se 1. setkani vzdélavaciho programu
Rizeni kvality pro krajské protidrogové koordindtory
a vedouci odbort KU, v jejich? gesci je protidrogové
politika (23. a 24. listopadu 2011). Absolvovalo jej 30
Gcastnikl.

) Probéhl 1. mezinarodni odborny seminar , Standardy
jako néstroj tizeni kvality v praxi CR (18. = 20. 5. 2011).

Byly predneseny nasledujici prezentace:

1. EMCDDA (European Monitoring Centre for Drugs

and Drug Addiction, Lisbon), va$ zdroj informaci o dro-

gach v Evropé - Marica Ferri

2. Standardy kvality v oblasti 1é¢by a harm reduction

v Ceské republice — workshop k prab&hu revize stan-

dardd — Jiff Libra

3. Rozvoj standardl kvality ve Vidni, Rakousko - Domi-

nik Kalwoda & Artur Schroers

4. Budovéani evropského konsensu o minimélnich stan-

dardech drogovych sluzeb - Caroline Hager

5. Standardy jako néastroj zvy$ovani kvality center pro

zavislosti v Polsku — Boguslawa Bukowska

6. Kvalita resocializatnich stfedisek pro drogové a jiné

zavislosti na Slovensku — Marcel Zemancik

Treti den se uskutecnily exkurze za dobrou eskou pra-

xi pro 10 zahrani¢nich Uc€astnikl do zafizeni:

Progressive, 0. s. — kontaktni a poradenské sluzby;

Magdaléna, o.p.s. - Reziden&ni péce v terapeutickych

komunitach; O. s. Sananim - Dolé¢ovaci centrum (do-

|éCovaci centrum s podporovanym bydlenim); Drop In

0. p. s. - Centrum nasledné péce (dolécovaci ambu-

lantni program).

Zahrani¢nim Ucastnikadm byly prezentovany jednotlivé

sluzby, specifické pfistupy, metody prace a postoje

k certifikacim a ke standardiim kvality — jejich silné

a slabé stranky, jejich prinosy ke kvalité sluzby apod.
Akce se zucastnilo 35 zastupcl sluzeb pro uzivatele
navykovych latek, hlavné certifikatord odborné zpUso-
bilosti, véetné odbornikl z Rakouska, Madarska, Pol-
ska, Slovenska a zastupcl Evropské komise.

) Uskutecnila se 1. zahraniéni studijni cesta s cilem
mapovani dobré praxe do Rakouska - videriského
regionu ve dnech 7. — 11. listopadu 2011, které se
zU¢astnilo 18 certifikatord.

Navstivena zafizeni:

— Sucht- und Drogen Koordination Wienv (fesi strategické
zameéreni drogové politiky; organizuje podporu a po
moc v regionu Viden; fesi protidrogové koncepce)

— Verein Wiener Sozialprojekte (Sdruzeni sociélnich
projektl Vidné - nejvétsi nizkoprahova organizace ve
Vidni)

— Ambulatorium fir Suchtkranke (ASK = ambulance pro
nemoci zavislosti - ambulantni detox, substituce,
krizova intervence, poradenstvi, nasledna péce,
lékarské oSetfeni)

— Institut fir Suchtdiagnostik (ISD = Usttedni diagnosticky
ustav Viden; CONTACT (spoluprace sluzeb pro
nemocnice)

— Verein Griner Kreis (Sdruzeni Zeleny kruh - Rehabilitace
a integrace lidi se zavislosti... nejvétSi organizace
pro |é¢bu zavislosti s rozmanitou nabidkou sluzeb
nejen pro drogove zavislé, ale i gambling apod.)

— Schweizer Haus Hadersdorf (SHH — Svycarsky dam
Hadersdorf - hlavni videriska organizace pro ambulantni
poloambulantni a pobytovou substituci, multidisciplinarni
tymy zajistuji Iékarskou pégi, terapii a poradenstvi)

— Anton Proksch Institute (APl — Institut Antonina
Proksche - Centrum pro drogovou rehabilitaci
a rehabilitaci zavislosti; vyzkum a Ié¢ba zavislosti na
alkoholu, nikotinu, drogéach + zavislosti na ¢innostech
(gambling, nakupovani, internet,...)

Na webovych strankdch www.cekas.cz byl uvefejnén

sbornik dobré praxe z této cesty.

3.1.3 Projekt ,,Podpora procesu rozvoje kvality posky-
tovani socialnich sluzeb v Kraji Vysoéina” financovany
z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
Prioritni osa 4.3 Socialni integrace a rovné pfilezitosti.
Projekt byl zahdjen v srpnu 2010 a bude probihat do Cer-
vence 2012.

Cilem je zamé&fit pozornost poskytovatell na proces
napliiovani zakonnych poZadavkd na poskytovatele
socidlnich sluzeb. Na zakladé sebehodnoceni kvality
budou naplanovéna a realizovana konkrétni opatreni
k napliiovani legislativnich poZadavkl (plany rozvoje
organizaci). Tézisté podpory bude spodivat v konzul-
taénim procesu v jednotlivych organizacich a bude
smeérfovat k naplnéni zakonnych pozadavkld na kvali-
tu socialnich sluzeb. Vysledky podpory a uUroven na-
plfiovani povinnosti poskytovateld sociélnich sluzeb
a standardd kvality socialnich sluzeb zhodnoti na za-
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vér projektu u jednotlivych poskytovatell audit kvality

s naslednou supervizi.

Cilové skupiny:

} 22 poskytovatell: 12 domovl pro seniory, 9 domovu
pro osoby se zdravotnim postizenim a 1 rodinna
poradna

) Reditelé zafizeni

)} Stfedni a niZz§ management

)} Pracovnici v pfimé préaci

Specifickeé cile:

1. Na zékladé sebehodnoceni kvality naplanovat a re-

alizovat konkrétni opatfeni k naplfiovani legislativnich

pozadavkU (plany rozvoje organizaci).

2. Pomoci konzultaéniho procesu v organizacich smé-

fovat k naplnéni zakonnych poZadavk( na kvalitu soci-

alnich sluzeb.

3. Zhodnotit vysledky v projektu poskytnuté podpory

prostfednictvim rozvojovych auditl kvality, které se

uskuteéni u jednotlivych poskytovatell.

4. Poskytnout zavérec¢na doporuceni.

Aktualni vystupy:

V roce 2011 probihala konzultaéni podpora v jednot-

livych zafizenich. Kazdé zafizeni navstivili konzultanti

(inspektofi kvality) a poskytli pracovnikim a vedeni

organizace podporu dle individualné vytvoreného pla-

nu rozvoje procesu rozvoje kvality v organizaci. U kaz-
dého poskytovatele se uskutecnilo pét konzultaénich
navstév.

3.1.4 Projekt ,Akreditované vzdélavani poskytova-
telG socialnich sluzeb v Kraji Vysocina” financovany
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
Prioritni osa 4.3 Socialni integrace a rovné prilezitosti.
Projekt byl zahajen v ¢ervenci 2011 a bude probihat do
¢ervna 2013.

Cile projektu:

Cilem projektu je prostfednictvim realizace navrho-
vanych vzdélavacich programUl zvySovat kompetence
jednotlivych skupin pracovnikl a jejich profesionalitu
tak, aby poskytovali uzivateldm kvalitni sluzby zaloze-
né na respektovani individualnich potfeb a na ochrané
jejich prav. Tim bude podporena kvalita poskytovanych
socialnich sluzeb u konkrétnich poskytovatell zfizova-
nych Krajem Vysocina a postupné dosaZzeno naplrova-
ni zdkonnych pozadavkl na kvalitu socialnich sluzeb.
Projekt plynule navazuje na aktivity realizované v pro-
bihajicim projektu OP LZZ ,Podpora procesu rozvoje
kvality poskytovani socialnich sluzeb v Kraji Vysodi-
na” podporeném z programu OP LZZ z vyzvy &. 45,
ve kterém jsou v procesu vytvareni rozvojovych pla-
nl organizaci identifikovany a zpresnovéany vzdélavaci
potreby jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb.
Realizované konkrétni vzdélavaci aktivity tak reflektuji
tyto potfeby a poskytnuté vzdélavani je efektivni.”

Cilové skupiny:
21 poskytovateld socidlnich sluzeb zfizenych Krajem
Vysocina a pracovnici téchto poskytovatell.

Aktualni vystupy:

V roce 2011 se uskuteénil kurz Rizenf kvality v sociél-
nich sluzbach a byly zahajeny kurzy zamérené na stan-
dardy kvality.

IEEM Veiejné zakazky CEKAS

3.2.1 Certifikacni agentura

Dne 1. 5. 2005 zah4djila Rada vlady pro koordinaci pro-
tidrogové politiky (RVKPP) proces certifikaci odborné
zplsobilosti sluZeb pro uZivatele drog. Cinnosti Certifi-
ka¢ni agentury zajiStoval od zacatku Narodni vzdélava-
ci fond, o.p.s prostifednictvim Useku CEKAS.
Certifikace odborné zpuUsobilosti sluzeb je posouzeni
a formalni uznani, Ze dand sluzba odpovida stanove-
nym kritériim kvality, odbornosti a komplexnosti. Jed-
néd se o posouzeni sluzby podle standardl odborné
zpUsobilosti, jehoz vysledkem je udéleni ¢i neudéleni
certifikdtu o jejich naplnéni. Certifikace je nezbytnou
podminkou pro poskytnuti dotace na sluzby protidro-
gové politiky ze statniho rozpodctu.

V dubnu 2007 Nérodni vzdélavaci fond, o.p.s. opakova-
né vyhral vybérové fizeni na Certifikaéni agenturu. Dne
1. 6. 2007 byla podepsana smlouva na &innost Certi-
fikaéni agentury mezi Uradem vlady CR a Narodnim
vzdéladvacim fondem, o.p.s. na dobu neurcitou.

V roce 2011 Certifika¢ni agentura ve spolupraci s od-
borniky na hodnoceni kvality — certifikdtory zajistila
43 mistnich Setfeni v rlznych typech sluzeb sekundéarni
a terciarni prevence drogovych zavislosti.

3.2.2. Zajisténi druhého vyjezdu do terénnich a nizko-
prahovych kontaktnich sluzeb a monitoringu dobré
praxe v Holandsku a Belgii pro vybrané pracovniky
z ¢eskych zafizeni

V ramci zakazky CAS z roku 2010 byl v kvé&tnu 2011
realizovan druhy vyjezd, jehoZ cilem byl monitoring
dobré praxe v zafizenich nizkoprahovych socialnich
sluZzeb a terénni sociélni prace v Belgii a Holandsku.
Po dohod& s objednatelem (Ceskd asociace stree-
twork) byly jako cil vyjezdu vybrény tyto organizace:
1. Vlastrov + Free Clinic, Antverpy

2. Dynamo AMO+ Dynamo International, Brusel

3. AMOC/ Foundation De Regenboog Groep, Amsterdam
4. Trajekt, Maastricht

Vyjezdu se zU&astnilo 15 pracovnikl ze =zafizeni
z celé CR. Hlavnim cilem této cesty bylo sezndmeni se
s poskytovanymi nizkoprahovymi socidlnimi sluzbami
a terénni sociélni praci v Belgii a Holandsku a predani
t&chto znalosti dal$/m pracovnikém v CR.
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CEKAS cely vyjezd zajiStoval po organiza¢ni strance
veéetné komunikace s navstivenymi zafizenimi v zahra-
ni¢i, zajisténi podrobnych zprdv z monitoringu dobré
praxe ve 4 zahrani¢nich zafizenich a souvisejici doku-
mentace a jejich predani objednateli.

[EEl] Dalsi aktivity CEKAS

3.3.1. Rozvojové audity kvality socialni sluzby, rozvo-
jové supervize a odborné konzultace

Smyslem auditu je zjistit aktualni situaci sluzby v ob-
lasti naplfovani standardl kvality a podpofit manage-
ment organizace v konkrétnich krocich v ramci pro-
cesu zvySovani kvality poskytované sluzby. Metodika
rozvojového auditu CEKAS zohledfiuje aktudlni Meto-
diku inspekci kvality a zaroven klade ddraz na hodnoty
CEKAS (partnersky pfistup a podporu rozvoje sluzby).
Nésledné rozvojové supervize a odborné konzultace
zajistuji kontinualni rozvoj kvality v zafizenich.

V roce 2011 CEKAS realizoval dvoudenni audit pro ob-
jednatele Denni centrum Barevny svét v Trebici.

3.3.2. Vzdélavaci programy akreditované u MPSV
CEKAS akreditoval pro Néarodni vzdélavaci fond u MPSV
nasledujici  vzdélavaci programy (podle z&kona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

)} Rizeni kvality v sociélnich sluzbach
Zakladni kurz pro klicové pracovniky V roce 2011
CEKAS realizoval 5 Zakladnich kurz( pro klicové
pracovniky. Trfi kurzy byly uskute¢nény v Domové
seniorl Havitov, jeden cely kurz v Domové seniorl
Slunecnice Praha Bohnice (druhy zde byl zapocaty).
Celkem kurzy proslo 58 uc¢astnikd.

) Standardy v kostce
V roce 2011 CEKAS realizoval kurzu Standardy
v kostce v LDN Rybitvi — bylo vySkoleno 31 osob.

) Ochrana prav osob

)} Uvod do planovéani sluzby

) Vedeni dokumentace, vyfizovani stiznostf

) Personélini standardy

}» Manazersky kurz pro pracovniky NNO

)} Strategické planovani

) Zaklady legislativy NNO v oblasti U&etnictvi, dani
a zaméstnavani

) Uvod do problematiky PR a fundraisingu

V roce 2011 realizoval CEKAS 6 kurz( na z&kladé ob-
jednavky poskytovateld. DalSi kurzy byly realizovany
v rdmci probihajicich projektd.

internetové adrese www.cekas.cz.
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Kabinet Feditelky - tym Zamé&stnanost pokracoval v roce
2011 v realizaci projektll zamé&fenych na oblast aktivni
politiky zameé&stnanosti a rozvoje trhu prace. Jednalo se
o realizaci dvou grantovych projektl financovanych ze
statniho rozpo&tu CR a OP LZZ. Prvnim z nich je pro-
jekt Vymeéna zkuSenosti pracovnik( Ufadl prace zemi EU
a druhym projekt Prace a rodina.

IEXH Vyména zkuSenosti pracovniki Gfadi prace

zemi EU

Projekt Vymeéna zku$enosti pracovnik(l Gradd prace zemi
EU je realizovan v rdmci Operac¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (prioritni osa 5 Mezinarodni spo-
lupréace) a je financovan z Evropského sociélniho fondu
a statniho rozpo&tu CR.

Hlavnim cilem projektu je podpofit inovaéni pfistupy
v Ceské politice zaméstnanosti prostfednictvim mezi-
narodni spoluprace regionalnich i narodnich subjektl
vefejnych sluzeb zaméstnanosti zemi EU, zvlasté no-
vych ¢&lenskych zemi. Cilovymi skupinami projektu jsou
odborni pracovnici MPSV CR a pracovnici GR UP CR.
DalSimi cilovymi skupinami jsou pracovnici krajskych po-
bogek UP CR na regionalnf trovni a odborni pracovnici
z vyzkumné a vzdélavaci sféry. Partnery projektu jsou ve-
fejné sluzby zaméstnanosti Polska, Slovenské republiky,
Belgie, LotySska, Slovinska a ltélie.

Projekt podporuje proces vymeény zkuSenosti subjek-
tl vefejnych sluzeb zaméstnanosti v oblastech rozvoje
a realizace politiky zamé&stnanosti a fizeni jejich institu-
cionalnich organd, umozni utfidit a systematicky preda-
vat (pozitivni i negativni) zahrani¢ni zkuSenosti sluzeb
zameéstnanosti na narodnf i regiondlni Urovni a poznatky
z realizace statnich politik na evropskych trzich prace.

V rédmci projektu se uskuteéni seminare, mezinarodni
konference a déle bude rozvijena internetova platforma
ProEmployment, jako nosnéd forma prabézné aktudlni
prezentace prikladd dobré praxe a osvédcéenych postupl
z realizace Evropské strategie zaméstnanosti na regio-
nalnich a narodnich trzich prace.

Vice informaci o projektu Ize nalézt na www.proemploy-
ment.eu

m Prace a rodina

Projekt , Prace a rodina” je realizovan v ramci Operacni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (prioritni osa
3 Socialni integrace a rovné prilezitosti) a je financovan
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpo&tu CR.

Hlavnim cilem projektu je prispé&t k prosazovani cilenych
opatreni pro soulad rodinného a pracovniho Zivota pro-
stfednictvim:

) Identifikace existujicich bariér, které rodi¢am s détmi
brani sladit jejich rodinny a pracovni Zivot tak, aby
mohli byt zaméstnani a zarovef nalezité pecovat
o své déti; tato identifikace bude probihat jak na
strané poptavky, tj. u zaméstnavateld, tak i nabidky,
tj. u rodi¢d s détmi, trhu préace.

)} Vypracovani inovativnich opatfeni pro sladovani
rodinného a pracovniho Zivota v CR, jejich ové&feni ve
StfedoCeském a Plzerfiském kraji a navrzeni
prislusnych opatfeni.

) ZvySeni povédomi zaméstnavatell o vyznamu
sladovani rodinného a pracovniho zivota.

Kabinet reditelky - tym Zaméstnanost spolupracuje pfi

naplfiovani aktivit s partnery projektu s GR UP CR, kon-

krétné s krajskou pobo¢kou UP CR v P¥ibrami a krajskou
pobo¢kou UP CR v Plzni. Pfi praci na projektu jsou rov-
podporu sladéni rodinného a pracovniho Zivota v CR,

a také zkuSenosti z Uspésného pouzivani analogickych

opatfeni v Némecku a Rakousku.

Vice informaci o projektu Ize nalézt na www.proemploy-
ment.eu.
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J Stredisko podpory poradenskych sluzeb

Stredisko podpory poradenskych sluzeb (dale SPPS) se m Analyza ¢innosti informacnich a poradenskych

svymi aktivitami zaméruje na rozvoj poradenskych slu-
Zeb ve verejnych sluzbadch zaméstnanosti, na $kolach
rlznych Urovni a v dal§im profesnim vzdélavani. SPPS
provadi vyzkum a analyzuje tendence vyvoje poraden-
skych sluzeb, vytvali koncepce a metodické materialy
a navrhuje inovace poskytovani poradenskych sluzeb.
Je vyzkumnym, koncepénim a metodickym pracovi§tém
zejména v oblasti kariérového poradenstvi.

Stredisko dlouhodobé spolupracuje s Ministerstvem
prace a socialnich véci a dalSimi institucemi pUsobicimi
v oblasti poradenstvi na narodni i mezinarodni Urovni.
Jeho pracovnici stali napf. u zrodu Asociace vychovnych
poradcl i Asociace vysokoskolskych poradct. V obou
asociacich jsou aktivnimi ¢leny Rad. U&astni se pravidel-
nych setkani Narodniho poradenského féra CR, které se
vyviji z Cisté diskusni v platformu s mandatem ovlivriovat
domaci politiky tykajici se poradenskych sluzeb a har-
monizovat je s politikami evropskymi. Stfedisko udrzuje
kontakt se zahrani¢nimi poradenskymi institucemi a sbi-
ra zkusenosti v oblasti kariérniho poradenstvi. SPPS tak
vlastné plsobi jako prenase¢ novych impuls(, inovaci a in-
spiraci (nejen) ze zemi EU do metodik a praxe v CR, co? se
déje zejména v rdmci mezinarodnich projektl (Grundtvig,
Leonardo) nebo analyz zahrani¢nich zkuSenosti pfi tvorbé
a Upravé Ceskych poradenskych systému.

SPPS se mimo jiné spolupodili na pofadani odbornych
seminarl, workshopt ¢i konferenci (pfevédzné v ramci
probihajicich projektd nebo zminénych asociaci poraden-
skych pracovnik(), zamé&renych na teorii a praxi poraden-
skych sluZeb v rezortu vzdélavani a zameéstnanosti.

Usek se také zapojuje do aktivit, které usnadfiuji pristup
k informacim o vzdélavacich a poradenskych systémech,
a rozviji spolupraci mezi aktéry na poli poskytovani pora-
denskych sluzeb. VySe uvedené &innosti jsou realizova-
ny prostfednictvim Ucasti v narodnich i mezinarodnich
projektech, kde SPPS vystupuje v roli partnera ¢i koordi-
natora projektu.

V pribéhu roku 2011 byla ¢innost Strediska podpory po-
radenskych sluzeb zamérena na nasledujici projekty:

stiedisek uradui prace v procesu prechodu
mladych lidi na trh prace

Zadavatelem projektu vyzkumu pro potfeby statu, kte-
ry byl realizovan v obdobi ¢ervenec 2010 — srpen 2011,
bylo Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Cilem
projektu bylo pfedevsim posoudit ¢innost informacnich
a poradenskych stfedisek (IPS) na Uradech prace, popsat
uroven, rozsah a kvalitu jejich sluzeb a jejich roli ve sta-
vajicim systému sluzeb zamé&stnanosti. DalSi cile spodi-
valy v identifikaci moznosti a bariér dal$iho rozvoje IPS
a vymezeni preventivni role IPS pfi pfechodu mladych
lidi na trh préace.

Informacni a poradenska stfediska Uradd prace maji ne-
zastupitelnou Ulohu pfi poskytovani poradenstvi v oblasti
vybéru povolani a potfebného vzdélavani, a to véetné
vyuzivani specifickych diagnostickych &i jinych poraden-
skych nastrojl. Své sluzby poskytuji nejen dospivajicim
a mladym lidem na poc¢atku jejich profesni kariéry, ale rov-
néz se na IPS obraci stéle vice lidé dospélého véku pri po-
trebé zmény kvalifikace ¢i zvySeni dosazeného vzdélani.

Re&eni projektu bylo rozd&leno do né&kolika etap. Vy-
chodiskem FeSeni projektu se stala analyza dostupnych
materiall doplnénd o pilotni rozhovory na nékolika vy-
branych pracovistich. Na zékladé ziskanych informaci,
zkuSenosti fesitelského tymu a pozadavkl zadavatele
byl sestaven rozsahly dotaznik mapujici veSkerou &in-
nost IPS od vymezeni jednotlivych skupin klientd az po
otazky budoucnosti, véetné personalnich otézek, proble-
matiky vybavenosti pracovisté i spoluprace. Dotaznik byl
na zakladé vysledkd pilotniho ovéreni upraven (rozdélen
na dva s rdznou cilovou skupinou) a samotny sbér dat
byl realizovan prostfednictvim on-line webové aplikace.
V roce 2011 byla ziskana data zpracovéna a analyzovéna.
V dal$i fazi vyzkumného Settfeni byly realizovany Focus
Groups se zainteresovanymi pracovniky z praxe.

V rdmci projektu byly zpracovany tfi odborné publikace
a tzv. technické zprava o feseni projektu. ,,Metodologie
vyzkumného S$etfeni ¢innosti informacénich a poraden-
skych stfedisek Uradu prace” definuje zakladni nalezi-
tosti vyzkumného Setfeni - popis predmétu vyzkumu,
cile a metodiku vlastniho vyzkumu (véetné pouZitych




vyzkumnych néstrojd). ,,Analyza ¢innosti informacnich
a poradenskych stfedisek Uradu prace: Vysledky vy-
zkumného Setfeni” obsahuje vysledky analyzy a jeji shr-
nuti v€etné prehledu vybranych problémovych okruht
a doporuceni k reSeni. Vystupy projektu zavrsuji ,Dopo-
ru¢eni a ndméty pro dalsi rozvoj informacnich a poraden-
skych stfedisek Uradu prace”, kterd obsahuji v souladu
s nazvem navrhy a ndméty pro budoucnost IPS.

Vystupy projektu:

MARIKOVA, P, FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA,
R., TUCKOVA, M. Metodologie vyzkumného Setieni
¢innosti informacnich a poradenskych stfedisek uradu
préce. Projekt vyzkumu HC 207/10. Praha: Narodni vzdé-
lavaci fond, 2011. 158 s.

MARIKOVA, P, FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Ana-
lyza ¢innosti informacnich a poradenskych stredisek ura-
du prace: Vysledky vyzkumného Setfeni. Projekt vyzku-
mu HC 207/10. Praha: Nérodni vzdélavaci fond, 2011.
162 s.

FREIBERGOVA, Z., MARIKOVA, P. Doporuéeni a nédméty
pro dalsi rozvoj informacnich a poradenskych stredisek
Uradd prace. Projekt vyzkumu HC 207/10. Praha: Narodni
vzdélavaci fond, 2011. 95 s.

FREIBERGOVA, Z., MARIKOVA, P. Zpréva o priibéhu fe-
Seni a jeho néklady. Projekt vyzkumu HC 207/10. Praha:
Narodni vzdélavaci fond, 2011. 3 s.

IEE3 Podpora navratu do zaméstnani prostiednictvim
podnikani, inovativnosti a kreativity

Mezinarodni projekt , Podpora navratu do zaméstnani
prostfednictvim podnikani, inovativnosti a kreativity”
(Fostering Return to Employment through Entreprene-
urship, Innovation and Creativity - FREE) byl financovan
Evropskou komisi v rdmci programu celoZivotniho uc¢eni
Leonardo da Vinci — pfenos inovaci. Jeho koordinatorem
byla Sociedade Portuguesa de Inovacgdo (Portugalsko)
a feSeni se Ucastnily dalsi ¢tyfi spole¢nosti z ¢lenskych
zemi EU (European Distance and E-Learning Network,
Velka Britanie, Castlereagh Enterprises Ltd, Severni Ir-
sko, Hellenic Regional Development Center, Recko a XX|
INVESLAN, Spanélsko). Jeho feSeni probihalo v obdobi
fijen 2009 — zari 2011.

V ramci projektu byl vytvoren FREE interaktivni nastroj,
ktery je u¢en poradenskym pracovnikim, ale i lektordm,
trenérdm a dalSim odborniklm, ktefi poskytuji poraden-
stvi zacinajicim podnikatellm zejména z fad nezamést-
nanych. Webova aplikace obsahuje informace vhodné
pro obohaceni znalostniho repertoaru poradcl v oblasti
podnikani, kreativity a inovaci. Jednotlivd témata FREE
interaktivniho néastroje jsou popséana z pohledu vyzna-
mu pro podnikani. Predkladané informace s klienty Ize
snadno konzultovat a Ize je také kopirovat, coz usnadriu-

¥

e

je jejich dostupnost. Aplikace obsahuje i nékolik sebe-
hodnoticich testd dostupnych po bezplatné a k ni¢emu
nezavazujici registraci.

FREE interaktivni nastroj je zpracovan v e-learningovém
prostfedi Moodle, které umoZfiuje po ukoncéeni projektu
dal§i rozvoj témat a jejich obohaceni o inspirativni Ulo-
hy a postupy prace s klienty. V roce 2011 probé&hlo pi-
lotni ovéreni a koncem zari 2011 byl projekt ukoncen.
Zdmérem Narodniho vzdélavaciho fondu je pokraco-
vat ve vyvoji FREE interaktivniho néastroje do podoby
on-line kurzu.

Webové stranky projektu
http://www.spi.pt/free

Pro ¢eskou verzi je pfipravena webova stranka:
http://www.zaloz-podnik.cz/

m Webova podpora hledani zaméstnani

Mezinarodni projekt ,Webova podpora hledani zamést-
nani” (Web Based Job Search Support - WBS) je finan-
covan Evropskou komisi v rdmci programu celozivotniho
uéeni Leonardo da Vinci. Projekt v trvani 24 mésicu byl
zahdjen v lednu 2010. Je v ném zapojeno Sest evrop-
skych zemi, koordindtorem je Agenzia Sviluppo Empole-
se Valdelsa, Itélie, jako partnefi (mimo NVF) déle pracuji
ECORYS z Polska, Institut d'Estudis i Professions s.l. ze
Spanélska, Kariera d.o.o0. ze Slovinska a Business Foun-
dation for Education z Bulharska.

Cilem projektu je vytvoreni webové aplikace vyuZzitelné
v8emi lidmi, ktefi hledaji praci, chtéji si zlepsSit svou Sanci
u zaméstnavatell, zefektivnit hledani a ziskani zamést-
nani, byt v kontaktu s ostatnimi uzivateli tohoto néstro-
je, sdilet s nimi zkuSenosti s hledanim zamé&stnani nebo
konzultovat svou situaci s kariérovym poradcem.

Aplikace kromé informaci vztahujicich se k hledani za-
meéstnani obsahuje Sirokou Skélu sebehodnoticich cvice-
ni s moznosti prabézného ukladani poznamek a prostor
pro diskuse s ostatnimi uzivateli, kde se mohou uzivatelé
vzdjemné podporovat, motivovat, poskytovat informace
a vymeénovat své zkuSenosti. PrihlaSeni uzivatelé mo-
hou stranku pouzivat k uchovévani informaci potrebnych
k hledani zaméstnéani, napf. k ulozeni profesniho profilu,
Zivotopisu, vysledkl sebehodnoticich cvié¢eni a informaci
o prabéhu vybérovych fizeni.

Stredisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdé-
ldvaciho fondu je autorem textl i cviceni webovych stra-
nek. Softwarové reSeni bylo vyvinuto Spanélskym part-
nerem.

Stranky projektu jsou dostupné na http://www.
jobsearchsupport.net/cs. Ceska verze WBS on-line na-
stroje profesni orientace je dostupna na http://www.
profesni-orientace.cz/
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m Postupy uznavani kompetenci kariérovych
poradcti v Evropé

Mezinarodni projekt ,Postupy uznavéani kompetenci
kariérovych poradct v Evrop&” (Improving Validation
of Not-Formal Learning in European Career Guidance
Practitioners — IMPROVE) je financovan Evropskou ko-
misi v rdmci programu celoZivotniho u¢eni Grundtvig pro
obdobi leden 2011 aZ prosinec 2012. Jeho hlavnim cilem
je navrzeni metodiky pro uznavani vysledkd neformalni-
ho uceni - neformalné ziskanych kompetenci kariérovych
poradcl a ziskani prfehledu o principech fungovani stava-
jicich evropskych rdmcl uznavéani kompetenci poraden-
skych pracovnikd, vyhodnoceni efektivity téchto ramcu
a moznosti zvySovani jejich G&innosti, posouzeni, jak
mUZe byt aplikovdna metodika Cedefopu pro uznavani
neformalniho vzdélavani z roku 2009 na stavajici rédmce
pro kariérové poradenstvi.

Metodiku budou ve své praci moci pouZzit kariérovi po-

radci a dal$i zainteresované strany napt.:

) instituce, které vzdélavaji kariérové poradce,

) zaméstnavatelé kariérovych poradcd,

} instituce zabyvajici se vyzkumem kariérového
poradenstvi,

) asociace sdruZujici kariérové poradce,

} tvdrci politik zabyvajici se kariérovym poradenstvim.

V projektovém partnerstvi je zastoupeno Sest zemi: Ita-
lie, Ceska republika, Recko, Rumunsko, N&émecko a Spa-
nélsko. Stredisko podpory poradenskych sluzeb Nérod-
niho vzdélavaciho fondu je ¢eskou organizaci zapojenou
do tohoto projektu.

V rémci projektu byl na zdkladé predchozich aktivit ko-
ordinatora projektu vytvoren postup hodnoceni kompe-
tenci kariérovych poradcUl, ktery byl partnery projektu
pilotné ovéren na vice nez dvé sté kariérovych poradcd.

Webové stranky projektu: http://www.improvegui-
dance.eu

m Sit pro inovaci kariérového poradenstvi v Evropé

Mezinérodni projekt ,Sit pro inovaci kariérového pora-
denstvi v Evropé” (Network for Innovation in Career Gui-
dance and Counselling in Europe) — NICE je financovan
Evropskou komisi v ramci programu celozivotniho u¢eni
Erasmus Academic Network pro obdobi listopad 2009
az fijen 2012. Koordinatorem projektu je Institut peda-
gogickych véd, Ruprecht-Karls Univerzita v Heidelbergu,
Némecko. Do projektu je zapojeno 41 instituci z 27 ev-
ropskych zemi, pricéemz z Ceské republiky se na reseni
projektu podili Ustav pedagogickych véd Filozofické fa-
kulty Masarykovy univerzity a Stfedisko podpory pora-
denskych sluZzeb Narodniho vzdélavaciho fondu.

Cilem projektu je:

) zmapovat existujici studijni programy a kurzy z nabidky
jednotlivych vysokych Skol za Ucelem sestaveni
realné dosazitelného (jednotného) kompetenéniho
profilu kariérovych poradc, ktery by mohl byt voditkem
pro vzdélavani kariérovych poradct v Evropé,

) ze stavajiciho stavu poznani z oblasti kariérového
poradenstvi (teorie, postupy, zpusoby prace apod.)
identifikovat ty prvky, které s ohledem na trendy
rozvoje spolecnosti a trhu prace predstavuji inovace
ve vzdélavani kariérovych poradcd,

) zmapovat a identifikovat metody a postupy vyuky
s vysokym potencialem ovlivnit a podpofit rozvoj
jednotlivych kompetenci kariérovych poradc,

) zmapovat a identifikovat metody a postupy hodnoceni
kvality vyuky kariérovych poradct s dopadem na kvalitu
poradenskych sluZeb.

Uvedené cile jsou napliovany prostrednictvim tfi pra-
covnich skupin a hlavnim spoleé¢nym vystupem projektu
bude publikace, v niZ bude predstaven soubor Zddoucich
kompetenci kariérovych poradcl a zpuUsoby, jak tyto
kompetence podporovat, jak jich dosahovat, a jak je hod-
notit.
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Rozvoj lidskych zdrojii

Koncepéni pracovisté pro rozvoj lidskych zdrojd NVF
bylo zaloZzeno v roce 2002 s cilem vytvofit stalé odborné
zdzemi pro strategické Fizeni rozvoje lidskych zdrojl na
narodni a krajské urovni. Poslanim tohoto koncepéniho
pracovisté bylo a je iniciovat a navrhovat systémové
zmeény, pfinaset a uplatifiovat inovaéni pfistupy a me-
tody v oblasti rozvoje lidskych zdroji (RLZ) a dalsiho
profesniho vzdélavani a usnadiiovat zavadéni zmén
a novych postupti do praxe. Tym RLZ postupné rozsiril
své zamereni o oblast partnerstvi pro trh prace. Kli¢ovy-
mi ¢innostmi zUstava tvorba koncepci v oblasti rozvoje
lidskych zdrojd a dalSiho profesniho vzdélavani, tvorba
informacnich a metodickych néstrojd pro strategické fi-
zeni RLZ, spoluprace s narodnimi a krajskymi partnery
pfi pfipravé a realizaci koncep¢nich zdmérl, poskytovani
poradenskych sluZeb v oblasti RLZ a dal§iho profesniho
vzdélavani, propagace a Sifeni know-how v oblasti RLZ
a celoZivotniho uceni.

V roce 2011 se RLZ podilelo na nasledujicich projektech:

m Towards a Lifelong Learning Society in Europe:
The Contribution of the Education System - LLL
2010

Projekt LLL byl zaméFen na analyzu stavajicich politik,
pristupd a tenzi v celoZivotnim vzdélavani dospélych
v jednotlivych zemich Evropy. Vystupem projektu je
strategie celozivotniho vzdélavani dospélych pro
Evropu, posileni spolupréace a infrastruktury pro mezina-
rodni a interdisciplinarni vyzkum v oblasti celozZivotniho
vzdélavani a vytvofeni mezinarodnich statistickych
zdrojui, resp. rozsifeni a zlepSeni stavajicich statistik
o dospélych v celoZivotnim vzdélavani, o vzdélavate-
lich a zamé&stnavatelich. Projekt je rozloZzen na 5 podpro-
jektd, tym RLZ byl zapojen do 3 podprojektl a dale se
podilel na diseminaci vystupl z celého projektu. Projekt
byl v roce 2011 ukond&en.

m Podpora spoluprace s kraji CR
Rozvojovy program pro krajské koncepéni pracovniky z ob-

lasti rozvoje lidskych zdrojd, zejména pro Eleny krajskych
rad pro RLZ, realizuje Usek RLZ NVF od roku 2003. V roce

2011 v rdmci tohoto programu probihaly nasledujici aktivity:

} Cyklus odbornych setkavani — workshopt: probéhlo
setkaniv Jihlavé (Cerven) a v Karlovych Varech (listopad)

) Sprava a rozvoj Inspiracni databanky pro strategické
fizeni RLZ Topregion.cz.

m Tandemové vzdélavani pro ¢eské vzdélavaci
instituce (Jihocesky kraj, Liberecky kraj)

Obecnym cilem projektu je zlepsit kvalitu dal$iho vzdé-
lavani poskytovaného vzdélavacimi institucemi prostfed-
nictvim twinningu, stinovani lektor a manazerd kurzl
primo v procesu vzdélavani a fizeni instituce. Financové-
ni projektu je uréeno v rdmci globalniho grantu z OP VK,
prioritni osy 3 - Dalsf vzdélavani, 3.2 Podpora nabidky dal-
§iho vzdélavani v krajich (Rozvoj siti a partnerstvi subjek-
t0 pUsobicich v oblasti dal§iho vzdélavani a poradenstvi).
Projekt se uskuteénil ve spolupraci s vybranymi vzdé-
lavacimi institucemi z Némecka a Rakouska (JihoCesky
kraj) a z Velké Britédnie (Liberecky kraj), které poskytly
své kapacity v podobé $pickovych lektord a manazert
vzdélavani. Cilovou skupinou projektu tvofili pracovnici
instituci poskytujicich dalsi vzdélavani (lektofi + manazeri
vzdélavani), prfimy prospéch méli rovnéz Ucastnici dalsi-
ho vzdélavani, ktefi se zUcastnili spoleéného vzdélavani.
Predkladatelem projektu v rdmci Jihoceského kraje bylo
V-Studio, partnerem NVF.

Predkladatelem projektu v ramci Libereckého kraje byl
Most ke vzdélani o.s., partnerem NVF.

XA Rating kol z hlediska budouciho uplatnéni
absolventii ve Skupiné CEZ

Cilem zakéazky bylo navrhnout zplsob ovérovani kvality
Skol (zafazenych do sité zadavatele) se zamérenim na
provéreni miry zdjmu a povédomi o energetickém sek-
toru.

Projekt zahrnoval tvorbu metodiky véetné realizace vy-
branych Setfeni. Hlavnim vystupem projektu byl sys-
tém hodnoceni (tzv. rating) pro sit stfednich a vyso-
kych skol.

Vyvinutd metodika provéfuje, do jaké miry maji studenti




zdjem a povédomi o energetickém sektoru a do jaké
miry produkuji vytipované Skoly (se Skupinou CEZ spo-
lupracujici) stfedoskolské a vysokoSkolské absolventy
s kompetenénim profilem, pracovné vyuZitelnym pro
Skupinu CEZ. Provadéné $etreni zahrnovalo i posouzeni
celkové kvality skoly, jejich pedagog, technického zaze-
mi a ochoty ke spolupraci se Skupinou CEZ pfi tvorbg,
event. i realizaci $kolskych vzdélavacich programt (SS)
a studijnich program (VS) v oborech strojnich a elektro.
Tym RLZ predal Skuping CEZ kompletni metodiku i se-
znam Setfenych Skol dle udéleného ratingu.

m Systémovy projekt Koncept dalSiho vzdélavani
(vefejna zakazka NUOV)

Cilem projektu bylo zmapovéani a nastaveni poskytova-
ni sluzeb spojenych se zaji§ténim koncepéniho reseni
v oblasti sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu pré-
ce, monitoringu dal$iho vzdélavani véetné pilotniho ové-
fovani a realizace vybranych aktivit v té&chto oblastech.
Tym RLZ se podilel na zakazce tykajici se zejména me-
todiky marketingu vzdélavacich instituci, kdy pfipravoval
dva hlavni vystupy: Kucharku marketingu pro vzdélavaci
instituce a navazujici dvoumodularni e-learningovy pro-
gram pro vzdélavatele dospélych.

Projekt pokracuje i v roce 2012.






Evropska rozvojova spoluprace (ERS)

Evropské rozvojové spoluprace je Usek, ktery vznikl Posileni kapacity instituci z vybranych stati EU

v roce 2008. Cilem a hlavni prioritou tohoto Useku je
realizace mezinarodnich aktivit Narodniho vzdélavaciho
fondu. Usek ERS koordinuje mezinarodni projekty na
tzemi CR i v zahrani¢i, hledd nové mezinarodni dotad-
ni programy, do kterych by se mohl Nérodni vzdélavaci
fond zapojit.

Usek ERS je v ramci Narodniho vzd&lavaciho fondu oje-
dinély tim, Ze pro realizaci projektd vytvari tymy napfic
jednotlivymi Useky. Tento zpUsob sestavovani tymuU ne-
byl v Narodnim vzdélavacim fondu pfili§ uplathovan, ale
z hlediska konkurenceschopnosti, kdy je nutné rychle
reagovat a flexibilné vyuZzivat vSechny dostupné lidské
zdroje, je nezbytny.

V prubéhu roku 2011 byl tisekem ERS pfipraven je-
den projekt z komunitarniho programu PROGRESS.
Projekt je dosud ve schvalovacim fizeni.

V souladu s celkovou koncepci Useku se zapojili ¢lenové
Useku i do projektl ostatnich Usekd, pfedevsim projektl
realizovanych pod kabinetem reditelky.

V pribéhu roku 2011 byla ¢innost Useku evropské rozvo-
jové spoluprace zamérena na nasledujici projekty:

ZlepsSeni analytickych nastroji pro rozhodovaci
procesy v penzijni politice

V ramci tohoto projektu byl vytvoren dynamicky mikro-
simulaéni model zaloZzeny na administrativnich datech
jednotlivell pro UCely provadéni analyz vyvoje zakladniho
dlchodového pojisténi a jeho budoucich Uprav. Soucasti
projektu byla i fada seminafli zamé&renych na podporu
moznych zmén v systému dichodového pojisténi.

v oblasti implementace nafizeni ¢. 883/2004
(EHS) a ¢. 987/2009 (EHS) a zavedeni
elektronické vymény dat (EESSI)

V ramci tohoto projektu je posuzovana pripravenost jed-
notlivych partnert pro pfipojeni k elektronickému systé-
mu vymeény informaci o socialnim zabezpedeni. Soucasti
projektu jsou i pracovni seminare v zemich jednotlivych
partner( a zavérecna konference v Praze, kterd se usku-
te¢ni v kvétnu 2012.

Stiedoevropska iniciativa (SEI)

Narodni vzdélavaci fond dlouhodobé koordinuje aktivity
sité zastupcl z oboru rozvoje lidskych zdrojl ze zemi
Stfedoevropské iniciativy sdruzujici 18 statd. Jiz od roku
2005 NVF pravidelné realizuje vyro¢ni mezinarodni kon-
ferenci Prazské férum Rozvoje lidskych zdrojl, a to za fi-
nanéni podpory Stfedoevropské iniciativy a Ministerstva
zahrani¢nich véci CR. V souvislosti s konferenci se pra-
videlné koné& schizka kontaktnich spolupracovnikl sité
SEl ,,Rozvoj lidskych zdroji”, kde se diskutuji problémy
RLZ v jednotlivych zemich a zaroven se definuji témata
pro dalsi roénik konference.

Tématem Prazského féra 2011 byla , Stimuly podporu-
jici vy88i Ucast lidi na celozivotnim uceni — priklady dob-
ré praxe"”. Konference na toto téma se uskutecnila ve
dnech 23. a 24. listopadu 2011 za Ucasti vice nez 40 od-
bornikd ze 17 zemi SEI. V hodnoceni konference ucast-
nici ocenili pfinosny obsah konference a jeji dobrou or-
ganizaci a doporugili, aby se obdobné konference konala
i v pristim roce.







Systéem managementu kvality

Narodni vzdélavaci fond, 0.p.s. je spole¢nost zamérena
na oblast rozvoje lidskych zdroja tj.: vzdélanosti, zvy$o-
vani kvality a efektivity celozivotniho vzdélavani, zamést-
nanosti a sociélni integrace a prognézovani kvalifikacnich
potfeb v dlouhodobé perspektivé. V roce 2011 Néarodni
vzdélavaci fond (NVF) Uspé&sné proSel dohledovym au-
ditem, provedenym mezinarodni certifikani spole¢nosti
Det Norske Veritas, kterd svym vyrokem potvrdila po-
kraGovani platnosti mezinarodnich certifikatd kvality ISO

9001 - Systém managementu jakosti a 10006 - Smérnice
pro management jakosti projektl, které NVF ziskal v Cer-
venci 2007. Tento vyrok potvrdil funkénost zavedeného
systému a vysokou kvalitu sluZzeb, poskytovanych NVF
v oblastech podpory konkurenceschopnosti ¢eskych fi-
rem, rozvoje lidskych zdrojl prostfednictvim zvySovani
jejich kvalifikace, zaméstnanosti, celozivotniho vzdélava-
ni a sociélnich sluzeb.







Publikace v roce 2011

Publikace Observatoie
Publikace v ¢estiné:

Kvalita lidskych zdrojt. In: Konkurenéni schopnost Ceské
republiky 2010-2011. Praha, Linde 2011, ISBN: 978-
80-7201-871-0.

Analyza lidskych zdrojda pro VaV — Syntéza. Podklady pro
vyhodnoceni Narodni politiky VaVal: Oblast lidskych zdro-
ji. NVF-NOZV 2011. Studie zpracovanéa v rdmci projektu
¢. 60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a aktualiza-
ci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Mzdova atraktivita zaméstnani ve VaV. Podklady pro vy-
hodnoceni Nérodni politiky VaVal: Oblast lidskych zdro-
ja. NVF-NOZV 2011. Studie zpracovana v ramci projektu
¢. 60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a aktualiza-
ci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Situace na trhu préace: Nabidka a poptavka po pracovni-
cich ve VaV Podklady pro vyhodnoceni Narodni politiky
VaVal: Oblast lidskych zdrojd. NVF-NOZV 2011. Studie
zpracovana v ramci projektu ¢. 60044574 (Analyzy a pod-
klady pro realizaci a aktualizaci Narodni politiky vyzkumu,
vyvoje a inovaci).

Vyhodnoceni opatfeni A 6-3 Narodni politiky vyzkumu,
vyvoje a inovaci na roky 2009-2015. Podklady pro vy-
hodnoceni Nérodni politiky VaVal: Oblast lidskych zdro-
ja. NVF-NOZV 2011. Studie zpracovana v ramci projektu
¢. 60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a aktualiza-
ci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Mobilita vyzkumnych pracovnikl. Podklady pro vyhod-
noceni Nérodni politiky VaVal: Oblast lidskych zdroja.
NVF-NOZV 2011. Studie zpracovana v ramci projektu
€. 60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a aktualiza-
ci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Motivace absolventl Skol k vyzkumné préaci. Podklady
pro vyhodnoceni Narodni politiky VaVal: Oblast lidskych
zdroji. NVF-NOZV 2011. Studie zpracovana v rdmci pro-
jektu ¢. 60044574 (Analyzy a podklady pro realizaci a ak-
tualizaci Narodni politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci).

Publikace v anglictiné:

(kol. autor(): VET in Europe — Country Report: Czech Re-
public. ReferNet 2011.

Brafika, J., Zagkova, H.: Cross Border Mobility in the
Czech Republic. In: Larsen, C., Hasberg, R., Schmid,
A., Bittner, M., Clément, F. (Eds): Measuring Geogra-
phical Mobility in Regional Labour Market Monitoring.
Rainer Hampp Verlag, Minchen und Mering, 2011,
p. 99-109, ISBN 978-3-86618-657-6.

Clanky v odborném tisku

Salavova, M.: Vliv rozvoje informacni spole¢nosti na dalsi
vzdélavani. In Efektivni vzdélavani pro trh prace. AIVD,
Praha 2011. ISBN 978-80-904531-1-1.

Publikace Kabinetu reditelky

v Cestiné:

Vanovéa, J. a kol.: Efektivni zplsoby spoluprace orgéa-
na sluzeb zaméstnanosti se zaméstnavateli — Sbornik
z mezindrodniho seminare. Praha, 2011. (ISBN 978-
80-86728-46-9)

v angliétiné:

Vanovd, J.: Efficient Cooperation of Public Employment
Services during Economic Downturn. Prague 2011.
(ISBN 978-80-86728-46-9)
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Zprdva o tcetni zavérce

Na zdkladé smlowvy mezi ucemi jednotkouw Ndrodni  vzdélivact fond, o.p.s.
a auditorskou firmou PRIMASKA AUDIT, a.s. jsme provedli audit priloZené ucetni zdavérky
wicemi jednotky Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. tj rozvahy k 31.12.2011, vykazu zisku a ztrdaty
za obdobi od 1.1.2011 do 31.12.2011 a prilohy téte iicetni zdavérky. kiera obsahuje popis
pougin'ch viznamnych iicetnich metod a dalsi vysvéthyiel informace.

Zprdva je uréena pro vedeni ucetni jednotky, zFizovatele a spravni radu ucemi jednotky a
poskviuje informace o skutecnostech a hlavaich problémech. kieré byly predmétem provéfovani
pracovniku auditorské spolecnosti,

Ucetni jednotka: Nirodni vzdélivaci fond, o.p.s.
Opletalova 23
110 00 Praha 1

IC: 25751417

Ucel, pro ktery byla ucetni jednotka zFizena: Poskytovani — obeené  prospéinich  sluzeb
spocivajicich v zabezpeceni organizace. administrace a vvhodnocovani projekiu zejména
v oblasti spoluprdace s Evropskou unii, trhu prace a socidginich shiZeb. Predmét cimnosti a dalsi
tidaje o spoleénosti jsou podrobnéji popsany v priloze k ucetni zavéree.

Audirorskd zprdva byla vyhotovena za itcemni obdobi od 1.1.2011 do 31.12.2011.
Predmérem ovéfeni byvla ucetni zavérka ncetni jednotky k 31.12.201 1.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu iicetni jednotky za ucetni zavérku

Statutdarni orgdn je odpovédny za sestaveni ticetni zavérky. ktera podava vérny a poctivy
obraz v souladu s ceskymi wcetnimi predpisy. Soucasné odpovida stanadarni organ ucemi
Jednotky Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje
za nezhviny' pro sestaveni ucetni zavérky tak. aby neobsahovala vyznamné (materialni)
nespravnosti zpusobené podvadem nebo chybou. Ddle musi uicetni jednotka zvolit a uplatiovat
vhodné tcemi metody a provdadér wicemi odhady, kieré jsou s ohledem na danou situaci
priméFent.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjddrit na zdakladé naseho auditu virok k této ucemni zavérce. Audit
Jsme provedli v souladu se zdakonem ¢ 93/2009 Sh.. o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souviseficimi aplikacnimi doloZkami Komory auditoru Ceské republiky. V souladu
s témito pFedpisy jsme povinni dodrioval etické normy a naplanovat a provest audit iak,
abvchom ziskali priméfenou jistotn, Ze wucetni zavérka neobsahuje vyznamné (materialni)
nespraviosti,

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupu k ziskani dukaznich informaci o castkach
a tidajich zveFejnénych v ucemni zavérce. 1¥hér auditorskych postupi zavisi na tusudku auditora,
zahruficim | posowzeni a vvhodnoceni rizik vwznamné (materidlni) nespravnosti sidajn
wvedenveh v iicemi zdvérce zpusobené podvodem nebo chybou. Pri vwhodnocovani téchio rizik
auditor posoud{ vnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny

PRIMASKA AUVINT, as— zapsana de Oboldniho repstéokn Mdstskpm somdem v Prace. die L corvence [996, pod sprisoviois zhadhon
odddif B, viedki JI81, Nead Primaskon 27, 100 00 Proho 10, fel: 283013333, -334,
fax: 28300 33352308, 1€ 25064339, DIC CZ23064339, disto idm u CSOR 372820620300
e-mails mfo'a primisska o it lane stranky wua primasha o
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a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjddrit
se kucinnosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit 162 zahrme posouzeni
vhodnosti pouZityeh ticetnich metod, priméfenosti wicetnich odhadit provedenych vedenim
i posouzeni celkové prezentace wucetni zdvérky. Jsme presvédéeni, Ze dukazni informace, kieré
Jsme ziskali, poskviuji dostatecny a vhodny zdklad pro vyjadreni naseho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naseho ndzoru icetni zdvérka poddivd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv iicetni
Jjednotky Nirodni vzdélivaci fond, o.p.s. k 31.12.2011 a ndklada, vinosa a vysledku jejiho
hospodafeni za rok konéici 31,12.2011 v souladu s eskymi ticetnimi pFedpisy.

Auditor spolecnosti PRIMASKA AUDIT, a.s. profo dava k icemi zavérce ucemni jednotky
Nadrodni vzdélavaci fond. o.p.s. k31.12.2011

VYROK BEZ VYHRAD.

Zprdva o vyrocni Zpravé

Ovérili jsme soulad vyrocni zpravy spolecnosti Ndrodni vzdéldavaci fond, o.p.s.
k 31.12.2011 s icetni zavérkou, kterd je v této vwrocni zpravé obsaZena. Za spravnost vyrocni
zpravy je zodpovédny statutdrni orgdn spolecnosti Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s. Nasim
tikolem je vydat na zdkladé provedeného ovéreni vyrok o souladu vyroéni zpravy s ucemi
zavérkou

Ovéreni  jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi  auditorskymi  standardy
a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy
wwiaduji, aby auditor naplinoval a provedl ovéreni tak, aby ziskal priméfenou jistotu,
Ze informace obsaZené ve vyrocni zprdvé, které popisuji skutecnosti, jez jsou 1éz predmétem
zobrazeni v ticetni zdvérce. jsou ve viech vznamnych (materidglnich) ohledech v souladu
s prislusnou uceini zdvérkou. Jsme presvédCeni, Ze provedené ovéreni poskytuje priméreny
podklad pro vyjadreni viroku auditora.

Podle naseho ndzoru jsou informace uvedené ve vyroini zpravé spolecnosti
Nirodni vzdélavaci fond, o.p.s. k 31.12.2011 ve viech viznamnych {maremﬂmch) n edech
v souladu s vise uvedenou ucetni zavérkou.

V Praze dne 29.6.2012 [
PR :
PRM{.»ISLI' A UD.’]" a.s.
Nad Primaskou 27, Praha 10
cislo opravnéni KACR 209
auditor Ing. Jan Sedlak
cislo osvédeeni KACR 435
predseda predstavenstva PRIMASKA AUDIT. a.s.

u prevzal
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Opletalova 25
110 00 Praha 1
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ORGANIZACNI SCHEMA NVF 2011

e

Pramérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnancl v roce 2011 : 35,77

Vysvétlivky:

BG Blokovy grant

OBSERVATOR Nérodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani
CEKAS Centrum pro kvalitu a standardy v sociélnich sluzbach
ERS Evropské rozvojovéa spolupréace

SPPS Stredisko podpory poradenskych sluzeb

Kontrakty kratkodobéa uskupeni




e e

o e

Organy spolecnosti NVF, o.p.s. od 1.1.2011

S uginnosti zakona ¢. 231/2010 Sb., kterym se od 1. led-
na 2011 zménil zdkon ¢&. 248/1995 Sb., o obecné pro-
spésnych spole¢nostech doslo k nasledujicim zménam
struktury orgadn Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s. :

Statutarni organ:
feditelka PhDr. Miroslava Kopicova

Spravni rada :

Slozeni :

1. Doc. Ing. Jifi Volf, CSc. — pfedseda spravni rady
Ing. Petr Kala$

Prof. MUDr. Pavel Klener, DrSc.

Dr. Milan Kubr

Ing. Zdené&k Liska

MVDr. Milena Vicenovéa

oA WN

Dozoréni rada :

SloZeni:

1. JUDr. Richard Falbr — pfedseda dozor¢i rady
2. Ing. Pavel Prior

3. Ing. Miloslav Vané&k

Zmény zakladaci listiny NVF, o.p.s. v roce 2011

Zakladaci listina NVF, o.p.s. byla uvedena do souladu
s novelizaci zadkona o 0.p.s. Spole¢né s touto zménou
doSlo ke zpfesnéni a doplnéni druhu poskytovanych
obecné& prospésnych sluzeb nésledovné:

Druh obecné prospé&snych sluzeb. Spole€nost vefejnosti

poskytuje obecné prospésné sluzby spocivajici

(a) v odbornych, védecko-vyzkumnych a poradenskych

sluzbach pro rozvoj lidskych zdrojd v nasledujicich ob-

lastech:

} celoZivotni u€eni, zejména dalsi vSeobecné i profesni

} politika zaméstnanosti, obecné i se zamé&rfenim na
snizovani bariér pro pfistup znevyhodnénych skupin
na trhu prace

} socialni politika, socialni sluzby v€etné fizeni kvality
sluzeb

} globalni faktory ovliviiujici rozvoj znalostni ekonomiky

(b) v pfipravé, organizaci, administraci, hodnoceni, kon-

troly programd a projektd financovanych z verejnych

i soukromych zdroji a to zejména v oblasti spoluprace

s Evropskou unii, Evropskym hospodéafskym prostorem

a Svycarskou konfederaci

(c) v provadéni analyz a predvidani kvalifikacnich potreb

trhu prace

(d) v provadéni analyz kvality lidskych zdroja ve vazbé

na konkurenceschopnost ekonomiky, sektorl i regiont

(e) v provadéni védecko-vyzkumné Cinnosti.

Tyto skutecdnosti byly nahlaSeny rejstfikovému soudu
a ulozeny do sbirky listin.




Vyrocni zprava 2011
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