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Gvod

UVODEM

Dostédvate do ruky sbornik materiald, ktery vznikl v ramci projektu OP LZZ ,Bilan¢ni
diagnostika pro uchazece o zaméstnani: vymeéna zahranicnich zkuSenosti a aplikace
novych poznatkdl do praxe Ufadu prace CR“. Projekt byl realizovédn Stfediskem
podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdéldvaciho fondu, o.p.s. vletech 2012-
2013.

Hlavnim cilem projektu byla vyména praktickych i teoretickych zkusenosti v riznych
aspektech bilancni diagnostiky, sméfujicich k inovaci stavajicich metod prace s klienty
a k navrzeni podminek pro jejich efektivni aplikaci do praxe Ufadu prace CR. Do fe$eni
projektu byli zapojeni predni odbornici na problematiku bilan¢ni diagnostiky,
zahraniéni partnefi, ktefi podobné systémy prace pouzivaji, i pracovnici UP.

V ramci projektu byla vytvorena nejen inovovana metodika bilan¢ni diagnostiky, ale
predevsim zaloZena Asociace bilanéni diagnostiky, kterd si klade za cil sdruZovat
realizatory této sluzby, hajit jejich zajmy a predevsim garantovat kvalitu poskytovani
bilanéni diagnostiky v Ceské republice.

Jednim z vystupl projektu je i tento sbornik, ktery byl vytvoren pro ucastniky
zavérecné mezinarodni konference projektu i pro dalsi zajemce o problematiku.
Autofi jej pfipravili tak, aby se tato publikace mohla stat zakladnim materidlem pro
vSechny odborniky (i dal$i zajemce), ktefi se bilan¢ni diagnostikou zabyvaji.

Prvni ¢ast publikace zahrnuje nejen vymezeni a popis toho, co vlastné bilanéni
diagnostika je, ale také historicky exkurz do pocatkd bilanéni diagnostiky v Ceské
republice a nastin vyvoje této metody, dale shrnuti poznatk( ze zahranici ziskanych
béhem projektu a porovnani rozdilnych pristupl, které jsou pouzivany v riznych
zemich. Druha cast publikace pfinasi struéné predstaveni systémd poskytovani
bilance kompetenci v nékterych evropskych zemich. Vlastnim vystuplim projektu je
vénovana treti Cast, ktera obsahuje kromé jiného kompletni metodiku bilancni
diagnostiky a stat o psychologickém poradenstvi. Ctvrtd ¢ast predkladd koncepci
vzdélavani, kterou bude zastitovat Asociace bilan¢ni diagnostiky a strué¢nou informaci
0 vyznamu supervize. V paté Casti je predstavena Asociace bilanéni diagnostiky
a dokumenty souvisejici sjeji cCinnosti. Posledni cast je vénovana slovnicku
nejdulezitéjSich pojma.

Za kolektiv autorl Vam preji, aby Vam tato publikace poskytla mnoho novych
a zajimavych informaci pro Vasi praci.

Pavlina Marikovd, vedouci projektu
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Cast

1 Co JEBILANCNIi DIAGNOSTIKA?

Jarmila Divisovd

Bilan¢ni diagnostika je komplexni poradenskd metoda zamérenda na pomoc pfi
pracovnim uplatnéni ¢lovéka v souladu s jeho predpoklady. Realizuji ji psychologové,
ktefi se pomoci psychodiagnostickych metod, poradenského rozhovoru a
poradenskych programu snazi pomoci klientovi k tomu, aby dokazal optimalné vyuZit
svych schopnosti, dovednosti, zajml a motivace pro své uplatnéni predevsim v
profesnim Zivoté.

Bilanéni diagnostika pomaha klientdim, aby se Iépe orientovali sami v sobé, zvySuje
jejich motivaci a aktivitu, ale i posiluje jejich sebevédomi a sebehodnoceni. Cilem
bilan¢ni diagnostiky je, aby klienti dokazali vyuZit svych schopnosti a dovednosti
k dalsimu vzdélavani a k samostatnému vstupu do pracovni a spolecenské praxe.

O fazich a postupech bilanéni diagnostiky se zde nezmiriujeme, nebot jsou podrobné
popsany v Metodice, ktera je soucdsti tohoto Sborniku. Chtéli bychom vsak upozornit
na dilezZitost poradenského rozhovoru v bilancné diagnostické praxi. Klast otazky
klientovi tak, aby nezavadély, aby se klienta nedotkly a neuzamkly ho hradbou
micéeni, je skutecnym uménim. Je potfeba si uvédomit vSechna nebezpedi, ktera
mohou vyvoldvat neochotu klienta ke spolupraci, vychazet z predpokladu, Ze vétsina
klientdl nema osobni zkusenost s psychologem a Ze k pfekonavani zdbran a prekazek
je dulezita otevienost a uptfimnost psychologa a nepredstirany zajem o klienta.

Klient by mél byt pti bilan¢ni diagnostice dobte naladén k dalsi spolupraci, ale i mit
pocit, Ze mame pochopeni pro jeho problémy a Ze spolecné mizZeme pracovat na
zméné. Spolecné proZité chvile mohou byt hlubokym zaZitkem pro klienta, ale i
psychologa.

Velmi duleZitou soucasti bilan¢ni diagnostiky je spoleéné hledani optimalniho feseni,
vypracovani planu k dosazeni konkrétniho cile, vybér vhodné rekvalifikace, dalSiho
vzdélavani, praxe apod. Je potfeba mit na paméti, Ze Uspéch je urcovan predevsim
moznostmi klienta. Psycholog, ktery proces bilan¢ni diagnostiky vede, ma pouze
poradni a podpdrnou roli. Aktivnim subjektem, ktery hleda reseni své situace, je vidy
klient.

Bilan¢ni diagnostika je vyuZivana predevsim uchazedi a zdjemci o zaméstnani, ma ale
SirSi uplatnéni, a to zejména pro firmy, které planuji restrukturalizaci a preobsazovani
pracovnich pozic nebo maji zdjem na zlepSeni adaptacniho procesu novych
zaméstnancd, pti volbé vhodného studia, zahajeni podnikani, ¢i Gplné zmény profese,
ale i pfi vybérovych fizenich ¢i jinych zplisobech hledani zaméstnanci na urdita
pracovni mista.

Bilan¢ni diagnostika trva cca 20 hodin, klienti pracuji po celou dobu pod vedenim
psychologa, ktery je v této oblasti odbornikem. Po absolvovéni poradenské Cinnosti
obdrzi klient podrobnou zdvére¢nou zpravu, ktera obsahuje osobni a profesni
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anamnézu, objektivni shrnuti vysledkd psychologické diagnostiky, osobnostni
predpoklady a doporuceni dalSich krokd sméfujicich k optimalnimu pracovnimu
uplatnéni. Zavérecnd zprava je vidy s klientem konzultovana, je vyhradné jeho
majetkem a miZe byt vyuZivdna pouze v jeho prospéch a s jeho souhlasem. VSechny
osobni Udaje klienta jsou chranény v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaja.

Pti bilanéni diagnostice by méla byt spinéna kritéria bezpeci a vzajemné davéry mezi
psychologem a klientem. Jako psychologové mlzeme vyuZivat své schopnosti vnimat,
podporovat, vcitovat se do problému, ale také objevovat nové pohledy, abychom
klientovi dostatecné pomohli vjeho rozvoji; to nejcennéjsi, co ale vkldadame do
poradenské préce, je nase lidstvi.



Cast

2 TEORETICKA VYCHODISKA BILANCNI
DIAGNOSTIKY

Ivana Slavikovd

Jako teoretické vychodisko bilan¢ni diagnostiky je chapdna predevsim teorie
kariérového vyvoje Donalda Supera, vychazejici z procesu rlstu a uéeni, na jehoz
zakladé se utvari, vyviji a méni profesionalni chovani. Profesionalni chovani
charakterizuje Super jako zpUsobilost clovéka dlouhodobé (celoZivotné) resit aktualni
problémy v souvislostech profese a prace.

Vyznamnou inspiraci pfi vytvafeni ceského systému bilanéni diagnostiky byl
francouzsky model bilan de compétences. Rozdily mezi obéma modely poradenské
prace vychdzeji predevsim zurcitych odliSnosti v pojeti kompetenci: bilance
kompetenci klade vétsi dliraz na kompetence ve smyslu konkrétnich odbornych
znalosti a dovednosti klienta, bilan¢ni diagnostika vice zdUraziiuje kompetence
ve smyslu  klientovych individudlnich vlastnosti, interpersondlnich tendenci
a schopnosti vyrovnavat se s naroky rlznych prostredi. Bilancni diagnostika je tedy
vice zamérena na pomoc klientovi k orientaci v Sirokém spektru jeho osobnostnich
predpokladd pro optimalni pracovni uplatnéni, zatimco v bilanci kompetenci je kladen
vétsi dlraz na vzdélavani klienta ve zplsobech pouZivani a prezentovani svych
odbornych kompetenci (edukaéni pfistup).

Na narodni Urovni byl teoreticky a metodologicky zaklad bilan¢ni diagnostiky poloZen

predevsim:

- Cinnosti védeckého Ustavu zabyvajiciho se profesnim poradenstvim a psychologii
prace, ktery pusobil od 20. do 50. let minulého stoleti pod rlznymi nazvy
avmeénicich se spoleenskych podminkach®. Byl orientovan vyrazné
psychometricky a s jeho praci souvisel rozvoj psychologickych testd schopnosti a
zajmovych dotaznikd. Jsou s nim spjata napt. jména Jana DoleZala, Josefa Stavéla,
Frantiska Hyhlika;

- poradenskymi sluzbami poskytovanymi od 70. let minulého stoleti pedagogicko-
psychologickymi poradnami (skolska zafizeni poskytujici détem, mladezi, jejich
rodicim a uciteldm psychologické a specidlné pedagogické poradenské sluzby
souvisejici se vzdélavanim);

- teorii osobnosti Oldficha Miksika (1930-2009), ktera pojima osobnost clovéka
jako dynamicky interakéni systém;

- nastroji psychologické diagnostiky osobnosti, které vychazeji z uvedené teorie
osobnosti.

1 1921-1940 Ustiedni psychotechnicky Ustav, 1941-1945 Ustav lidské prace, 1946-1951

Ceskoslovensky Ustav prace
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3  BILANCNI DIAGNOSTIKA V CESKE
REPUBLICE — VYVOJ A SOUCASNOST

Pavlina Marikovad

3.1 Zavedeni bilan¢ni diagnostiky do sluzeb
zameéstnanosti

Bilan¢ni diagnostika v Ceské republice vychazi z francouzského modelu bilance
kompetenci, je vsak pfizpisobena ¢eskym podminkdm a prezentovana pod nazvem
,bilan¢ni diagnostika“.

Zakladem pro zavedeni této metody do sluZzeb zaméstnanosti se stalo Usneseni Vlady
Ceské republiky ze dne 5. kvétna 1999 & 418 o Narodnim planu zaméstnanosti.
Vjeho piliti I. ,Podpora zaméstnanosti“ v opatfeni ¢. 1.8 snazvem ,Realizovat
opatfeni ke zvySeni zaméstnanosti dlouhodobé nezaméstnanych uchazecl
o0 zaméstnani se zietelem na pfislusniky romské komunity” se v poloZce ZpUsob
aplikace mimo jiné uvadi: ,Realizovat jednotnou celorepublikovou sit ,bilanéné-
diagnostickych pracovist’ pro zabezpeceni optimalniho souladu pozadavku na ¢lovéka
jako pracovni silu s jeho moZnostmi.” Vlastni aplikace byla zajiSténa Usnesenim VIady
Ceské republiky ze dne 23. &ervna 1999 & 640 o opatfenich na podporu
zaméstnanosti osob obtizné umistitelnych na trhu prace (se zietelem na pfislusniky
romské komunity) které uvadi: ,VIdda schvaluje opatfeni k feseni problematiky
zaméstnanosti osob obtizné umistitelnych na trhu préce, a to ... 2. do 31. prosince
2000 zabezpeéeni funkéni sité bilanéné diagnostickych pracovist pro optimalni sladéni
pozadavkl trhu prace s redlnymi moznostmi uchazec¢l o zaméstnani, ...“. Realizace
byla uloZena 1. mistopredsedovi vlady a ministru prace a socialnich véci.

Prvni ndvrh ceské metodiky prace center bilancni diagnostiky pfipravili Josef
Opocensky spolu s Jifim Krdlem na podzim roku 1999 pod nazvem , Metodika center
bilan¢ni diagnostiky”. Autofi vychazeli predevsim ze zkuSenosti francouzskych
odbornikli, zejména Rémy Lecolazeta, ziskanych béhem staZze vsrpnu 1999
v Chambery. Uvedeny material o rozsahu 21 stran obsahoval podrobny popis sité
bilanéné diagnostickych pracovist, doporuceni pro vybér klientl, diagnostické
techniky, vystupy i zdakladni informace o vzdélavani pracovnikl bilan¢né-
diagnostickych pracovist. V jeho pfilohach byla prezentovana struktura zdvérecné
zpravy a individualniho akéniho planu?.

Individualni akéni plan (IAP) - plvodné dobrovolny nastroj pro praci s uchazeci
o zaméstnani obsahujici postup a Casovy harmonogram plnéni rliznych opatfeni ke
zvy$eni moznosti uplatnéni na trhu prace. Do sluZzeb zaméstnanosti byl zkusebné zaveden
vramci pilotnich projektd po roce 2000, od roku 2004 jiz uveden vzakoné
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Vlastni sit bilanéné diagnostickych pracovist byla ztizena formou Oznameni ¢. 3/2000
Spravy sluzeb zaméstnanosti MPSV ,Metodicka sit bilanéné diagnostickych pracovist
Uradu prace” (s platnosti od 1. 2. 2000). Sit byla tvorena jednim zdrojovym a jednim
podplrnym pracovistém v kazdém regionu NUTS 2, celkem tedy bylo zfizeno 15
metodickych pracoviit®. Pro zabezpeteni funkénosti této sité byla zaroveri jmenovéna
pracovni skupina pfi odboru 42 Spravy sluzeb zaméstnanosti MPSV, kterou tvofili
vedouci oddéleni 421 (Milena Blatnikova) a 422 (Petr Kaplan) a zastupci zdrojovych
pracovist.

Dalsi dllezitou informaci ve zminéném Oznameni bylo, Ze ,,...bilanéné diagnostické
sluzby mohou poskytovat pro uUrady prace i externi firmy, které vSak musi splfiovat
stanovené zakladni podminky...”.

Mezi hlavni Ukoly metodickych pracovist patfilo:
- prabézné ovérovani metodiky pouZivanych bilanéné diagnostickych metod,
- supervizni ¢innost pfi interpretacich diagnostickych technik ve spadové oblasti,
- navrhy a ovérovani aplikace novych metod,

- odborna pomoc spadovym bilan¢né diagnostickym pracovistim pfi ufadech
prace,

- pomoc pfi sestavovani dohod uzavienych mezi Ufady prace a externimi
institucemi zabezpecujicimi bilan¢né diagnostické sluzby, véetné kontroly jejich
obsahu,

- informacni servis pro bilan¢né diagnostickd pracovisté,

- kontrola konkrétnich odbornych vystup(l ¢innosti externich instituci
zabezpecujicich bilan¢né diagnostické sluzby pro potreby uradd prace a

- pribéiné sledovani odborné pripravenosti pracovnikd poskytujicich sluzby
v oblasti bilan¢ni diagnostiky na spadovych bilan¢né diagnostickych
pracovistich Ufad( prace.

Zavedeni do praxe ufadd prace® probéhlo prostfednictvim materidlu ,Bilanéné-
diagnostickd pracovisté ve sluzbach zaméstnanosti z bfezna 2000, ktery s vyuZitim
vySe uvedené metodiky dr. Opocenského vytvofil odbor 42 — poradenstvi
a zprostredkovani Spravy sluzeb zaméstnanosti MPSV (pod vedenim M. Blatnikové).

0 zaméstnanosti jako moznost (dobrovolnad), od 1. 1. 2009 povinny pro viechny uchazece
po 5 mésicich od evidence.

Zdrojové + podplrné pracovisté za kazdy region: Décin + Teplice; Plzeri-mésto + Tabor;
Rakovnik + Piibram; Pardubice + Hradec Kralové; Zdar nad Sazavou + Brno-mésto; Zlin +
Sumperk; Ostrava + Karvina; Praha.

Utady prace vznikly na pocatku 90. let jako samostatna pracovisté v jednotlivych okresech
pod metodickym vedenim MPSV. K jejich slou¢eni do Uradu prace CR doglo aZ 1. dubna
2011.
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Tento zdkladni metodicky dokument v Uvodu vymezoval potfebnost bilancné
diagnostickych sluzeb. Uvadél také, Ze ,bilancni diagnostika je ucinnou metodou
prevence nezameéstnanosti, ale je také zaroven ¢asové, personalné i financné povérné
narocnou zalezitosti. Proto se jeji vyuZiti ve sluzbdch zaméstnanosti zamérovalo na tu
Cast klientely, u které neni predpoklad uspésného zprostfedkovani zaméstnani
vramci béZnych zprostfedkovatelsko-poradenskych aktivit“. Kvlastnimu obsahu
¢innosti zminoval, Ze ,bilan¢né-diagnosticka Cinnost je vysoce odborna individudlni
prace s klientem, i kdyZ nékteré jeji Casti mohou byt provedeny skupinovou formou”.

V kapitole Metodické tizeni se predevsim uvadélo, Ze ,fizeni systému bilan¢ni
diagnostiky vyZaduje, aby vSechna pracovisté zarfazena do této sité pouzivala stejné,
srovnatelné metody a zaroven zaujimala podobné postoje pfi feseni jednotlivych
konkrétnich problém(“. Dale zde bylo zdlraznéno, Ze ,podminka efektivniho
fungovani a rozvoje celého systému bilancni diagnostiky ve sluzbach zaméstnanosti je
¢innost v oblasti metodické a normotvorné...“. Tuto ¢innost zajistovalo z povéfeni SSZ
MPSV metodické pracovisté pii UP Dé&cin.

Daldim duleZitym bodem bylo zavedeni povinnosti pouzivat systém DIAROS®.
Ddvodem byla nejen ovéfena kvalita a pouZitelnost tohoto souboru
psychodiagnostickych metod a jejich softwarové podpory, ale také moZnost
normotvorné cinnosti a predevsim evidence vSech vySetfenych osob s moZnosti
vyhledavani a vytvareni novych skupinovych norem. Soucasné bylo zdlraznéno, Ze pfi
bilan¢ni diagnostice ma byt vedle systému DIAROS vyuZivano jak dalSich
standardizovanych psychodiagnostickych metod, tak projektivnich a poradensko-
pedagogickych pristup(.

Klientela bilanéné-diagnostickych pracovist byla v materidlu vymezena predevsim
jako skupina klient&l UP, ktera chce a mdze pracovat, ktera spolupracuje se sluzbami
zaméstnanosti a u které zrlznych divodd nebyly dostate¢né ucinné jiné formy
poradenské pomoci. Material obsahoval charakteristiku péti rGznych skupin klient(,
kterymi byli , dlouhodobé nezaméstnani klienti, klienti s rGznymi druhy zdravotnich
handicap, klienti, ktefi potfebuji posoudit vhodnost konkrétniho druhu rekvalifikace,
pracovnici vybirani na zédkladé pozadavk( zaméstnavatele pro nejvhodnéjsi pozice
v riznych organizacich a klienti, ktefi potfebuji pomoc pti planovani své profesni
kariéry.” Byly zde popsany konkrétni postupy, specifické pro bilan¢ni diagnostiku
u kazdé z téchto skupin klientd.

Metodika ddle stanovovala, Ze vystupem z bilanéné diagnostické Cinnosti ma byt
predevsim zdvérecnd zprdva (posudek a doporuceni dalsiho postupu). Celd zprava
méla byt se souhlasem klienta pfedana Zadateli o bilanéné diagnostickou sluzbu

® Poznamka v metodice uvadi: ,DIAROS je diagnosticka baterie testll, ktera slouZi pro

komplexni vySetfovdni Uspésnosti a selhdvani pracovnikd rozdilné profesni orientace
véetné Uspésnosti a selhdvéani v zapojovani se do pracovniho procesu. Byla ovérena
vletech 1997-99 vramci grantového uUkolu ,Aktivni politika zaméstnanosti v CR
a komplexni socidlné-psychologické intervence’ (GA CR 406/97/0588).“
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(zprostiedkovatel & poradce UP, pripadné zaméstnavatel), vidy viak také klientovi.
Pro potreby nasledného vedeni klienta mély byt zpravy zakladany a archivovany se
zarukou utajeni osobnich dat pred nepovolanymi osobami.

Jako dalsi vystupy z bilancni diagnostiky byly v materidlu uvedeny individualni akéni
plan, tj. ,harmonogram potrebnych postupovych krokl (dil¢ich cild) a aktivit klienta,
které mu vytvari podminky pro jeho navrat na trh prace”, a dale podklady pro
hodnoceni Uspésnosti bilanéné diagnostického pracovisté (pro evaluaci poskytnutych
sluzeb).

Materidl dale podrobné popisoval pozadavky na persondlni a technické zajiSténi
zdrojovych, podplrnych i externich pracovist (na zdrojovém pracovisti napf.
predpoklddal nejméné 1 psychologa, 1 poradce, pfipadné i lékafe, nejméné
1 mistnost pro potfeby psychologa a 1 vétsi mistnost pro praci se skupinou klientd,
vSe vybavené potifebnou technikou). V zavéru se pak vénoval dalSimu profesnimu
vzdélavani pracovnikl vykonavajicich bilancni diagnostiku véetné dlivod( nezbytnosti
tohoto vzdélavani. Doskolovani pracovnikli mélo vychazet z modulového systému,
jehoz zakladem byl modul vstupni (cile, organizace fizeni, komunikacni toky
v systému, metody prace), dale modul legislativni (pravni predpisy o zaméstnanosti),
pfipadné také ndstavbovy kurz korientaci v nastrojich APZ, modul lektorskych
a prezentacnich dovednosti, zminény byly i moduly Job-klubové aktivity a Trénink.
Uvedeny systém profesni pripravy mél byt déle doplfiovan o periodické kazuistické
semindare.

Jak je z vy$e uvedeného popisu patrné, systém bilanéné diagnostickych pracovist byl
navrzen ddkladné a komplexné. Model se opiral o zkusenosti z Francie, kde podobna
sit pracovist jiz méla svou tradici. Legislativni ukotveni v systému dalsiho vzdélavani
a systém financovani je vSak ve Francii zcela odlisSny od nasich podminek. | proto se
nikdy nepodafilo zcela naplnit fadu zamérd, které byly v materidlu ,Bilancné-
diagnosticka pracovisté ve sluzbdch zaméstnanosti“ navrzeny.

3.2 Vyvoj systému poskytovani bilancni diagnostiky
v letech 2000-2011

Pod pocateénim metodickym vedenim Spravy sluzeb zaméstnanosti MPSV
(pfenesené na dr. Krale — feditele UP D&&in) se v rdmci sité bilanéné diagnostickych
pracovist zacala tato sluzba poskytovat klientdm UP. Mimo jiné byla zadlenéna i do
informacniho systému OKprace jako novy modul Bilanéni diagnostika a to uz v fijnu
2001.

V ramci grantového projektu MPSV ¢. GK MPSV-01-51/01 zpracovali Josef Opocensky
spolu s Jifim Kralem odborné moduly kurzi pro poskytovatele bilanéni diagnostiky
a souvisejici oblasti. Vytvorené ptirucky byly pfedany zadavateli, ale k zafazeni téchto
kurzd do vzdélavaciho systému pro pracovniky ufadl prace nikdy nedoslo.
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Dalsi vzdélavani jiz probihalo pouze formou pfilezitostnych individudlnich ¢i
skupinovych konzultaci u dr. Kréle. Vletech 2000-2009 bylo rlznymi formami
prodkoleno nékolik desitek psychologti UP i externich. A¢koli vy$e popsany metodicky
material zmifioval i Géast externich poskytovateld na skolicich akcich, v pozdéjsich
letech to jiz nebylo umozZnéno.

Kolem roku 2000 pulsobilo na uradech prace nékolik desitek psychologt, ktefi se po
zaskoleni bilanéni diagnostice vénovali. V roce 2005 jich bylo 36 — psycholog tedy
pGsobil na kazdém druhém UP.

V letech 2000 — 2003 byl realizovan projekt PHARE 2000 ,,Rozvoj bilan¢ni diagnostiky
a navazného poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny na trhu prace v regionu
Severozapad” na kterém spolupracovali oba zminéni psychologové. Soucasti projektu
byla kromé metodickych praci a Skoleni i realizace 420 bilan¢nich diagnostik pro
klienty a seminar pro potencionalni uZivatele metody BDg z oblasti podnikové sféry.
Bilan¢ni diagnostika tedy byla poskytovana i mimo Urady prace.

Od cervna 2002 byla zavedena evidence externich poskytovatell bilanéné
diagnostickych sluzeb. Evidencni seznam vedla Sprdva sluZzeb zaméstnanosti MPSV,
ktera po ovéreni pozadavk( na poskytovatele (vzdélani, praxe, vybaveni) vydavala
povéreni k vykonavani bilan¢né diagnostickych sluzeb pro urady prace (tzv. Evidenéni
list). Tento seznam zahrnoval jak fyzické, tak i pravnické osoby a obsahoval nazev
organizace (nebo jméno), evidenéni Cislo, adresu, telefonni kontakt, jméno
odborného garanta/psychologa a datum vydani povéreni.

Pocet proskolenych psychologl, jak externich, tak internich se postupné navysoval.
Vroce 2005 bylo evidovédno celkem 31 externich poskytovateld a 34 psychologt
pracujicich na uradech prace. Do roku 2009 se pocet externich poskytovatell zvysil na
54. Poclet evidovanych psychologl byl vSak o néco vyssi, nebot v nékterych
organizacich bylo vice odbornych garant(. Spolu s psychology UP tak zajistovali
pokryti vétsiny okrest CR.

Vroce 2009 zjistilo pravni oddéleni MPSV, Ze vydavani povéreni kvykonavani
bilanéné diagnostickych sluzeb pro Ufady prace nema oporu v zakoné ¢&. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ani ve vyhlasce ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zékon
0 zaméstnanosti. Dosud vydana povéreni tedy pozbyla platnosti a nova jiz nebyla
vydavana.®

S ucéinnosti od 7. zafi 2009 vstoupila v platnost nova Normativni instrukce ¢. 29/2009
»Postup pfi zajistovani bilan¢ni diagnostiky jako poradenského nastroje na Uradech
prace” ktera reflektovala skutecnost, Ze externi poskytovatelé bilan¢ni diagnostiky
jsou ufady prace vybirani vzadavacim fFizeni podle zadkona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakdazkach. Instrukce vymezovala mimo jiné profesni a technické
kvalifikacni predpoklady zavazné pro urady prace v ramci zaddvaci dokumentace na
vybér externiho dodavatele bilan¢ni diagnostiky a aktualizovala sit metodickych

Cerpano z http://portal.mpsv.cz/sz/zamest, éerpano 4.4.2011
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pracovist. Jeji prilohou byla ,Metodika prace pfi bilan¢ni diagnostice”, ktera byla
aktualizovanou a znacné zkracenou verzi materialu ,Bilanéné-diagnosticka pracovisté
ve sluzbach zaméstnanosti®.

Tato inovovana metodika obsahovala nové strucny popis vlastni cinnosti pfi
poskytovani bilan¢ni diagnostiky v této strukture:

- informativni vstupni ¢ast,

- sbérdat,

- individudIni rozhovor,

- vytvoreni strategie,

- zavérecny individualni rozhovor.

Doporucena casova dotace pro praci s klientem byla stanovena na 16 hodin + 2-4
hodiny pro interpretaci a vypracovani zpravy pro UP. Doporuceny rozsah skupinové
prace byl 10 hodin. Vystupem bilan¢ni diagnostiky byla i naddle Zavérecnd zprava,
ktera je vlastnictvim klienta. Ufad prace dostava zkracenou zpravu s doporuéenim,
kterym se ma klient i poradensky pracovnik fidit. Souéasti této metodiky je i Charta
kvality, coZ je soubor kritérii, jejichz dodrZovani mdze byt predmétem kontroly.

Na rozdil od prvni metodiky zde jiz nebyla charakterizovdna klientela BDg
a doporucené aktivity, vystupy byly popsany stru¢néji, a vibec nebylo vymezeno
personalni a technické vybaveni pracovist ani vzdélavani poskytovatel(. Dal$i zménou
byla moznost volby mezi pouzitim diagnostického systému DIAROS a jiného testové,
kvalitativné a technicky obdobného softwaru, ¢imZ se DIAROS stal de facto
nepovinnym.

V poskytovani externich sluzeb doslo také k dalsim zménam. V souvislosti s novou
legislativni Upravou — zékonem o vefejnych zakazkach’ — se zménil i zpisob uzavirani
smluv s externimi poskytovateli bilanéné diagnostickych sluzeb. Urady prace musely
zaCit vyhlasovat vefejné soutéZe. Tento postup ssebou pfinesl znacnou
administrativni zatéz, kterd byla prenesena predevsim na pracovniky GtvarQ
poradenstvi.

Situace se zhorsila s vyznamnou organizacni zménou, ke které doslo vroce 2011.
Jednotlivé Gfady prace byly slou¢eny pod jeden centralni Utad prace Ceské republiky.
Jeho organizaéni struktura je tvofena Generdlnim feditelstvim (GR), krajskymi
pobockami (KrP) a siti kontaktnich pracovist (KoP), ktera vznikla z byvalych okresnich
Uradd préace, jejich pobocek, detaSovanych pracovist a dalSich mist, kde byla
poskytovana statni socidlni podpora.

7 zakon & 40/2004 Sb. o vefejnych zakazkich nahrazeny zakonem &. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach.
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Soucasné doslo k Uspornym opatfenim, vramci kterych byla propusténa rada
pracovnikd Ufadu prace CR® — &asto z fad poradcd a psycholog. V disledku téchto
zmén klesl pocet psychologli na Uradech prace na minimum. Diky dal$im zménam,
které vedly k zafazeni vétsiny pracovnik(i UP do kategorie ,referent zaméstnanosti“,
jiz neni mozno z organizaéni struktury UP zjistit skute¢ny pocet psychologtl. Podle
odhadu se v roce 2011 jednalo o cca 10 osob (na celou republiku).

Odpovédnost za verejné zakazky byla pfenesena na pracovniky krajskych pobocek,
které zajistovaly soutéZe pro cely kraj (coZz znamenalo nadlimitni fizeni a tedy vyrazné
vétsi administrativni naro¢nost a zatéz). Realizace bilan¢ni diagnostiky (stejné jako
mnoha dalSich poradenskych sluzeb) se stéle vice presouvala na externi firmy, které
vSak mély v nékterych pfipadech problémy s kvalitou provedené sluzby. Dochdazelo
k devalvaci pojmu i systému prace s klientem (za bilanéni diagnostiku byly vydavany
i jiné, Casové i odborné méné narocné metody prace), chybély nové informace,
metodické vedeni, dalsi (pribézné) vzdélavani poskytovatell BDg i mozZnost vymény
zkusSenosti. Byl patrny také zdjem o poznatky ze zahrani¢i a aktualizaci stavajici
metodiky.

3.3 0Od zaméru k projektu

Na podzim 2010 vznikl zdmér pripravit projekt, ktery by se této problematice vénoval,
a vzdapéti také pracovni skupina, ktera po odborné strance pomohla projekt pfipravit.
Tvorili ji Jifi Krdl, Josef Opocensky, Michal Karlicky, Jifi Jedelsky, Tomas Burian
a pracovnice Strediska podpory poradenskych sluzeb NVF (Zuzana Freibergova,
Pavlina Mafikovd). Pro ovéreni realné situace bylo kratce na to realizovano anketni
Setfeni mezi evidovanymi poskytovateli BDg a psychology UP.

Jednim z cilG ankety bylo zjisténi nazor( na zaloZeni organizace, ktera by zastresovala
poskytovani BDg a prostfednictvim vlastnich pravidel zajistovala a garantovala kvalitu
poskytované sluzby. Tim by byla mimo jiné zjednodusena ¢innost Ufadu prace, ktery
by pfi zajistovani tohoto typu poradenstvi ziskal ze strany jak internich tak i externich
poskytovatel( stejné kvalitni sluzbu s garantovanym obsahem a naleZitostmi.

Formou elektronického dotazniku bylo osloveno cca 40 osob, odpovédélo 25
psychologll. Z vysledk( analyzy vyplynula tato zakladni fakta:

- Znacna ¢ast respondentl nebyla spokojena s metodickym fizenim a vedenim,
dalsi poukazovali na jeho neexistenci.

- Se zpUsobem prace s klientem bylo spokojeno 71 % poskytovatel( této sluzby,
nespokojena byla ¢tvrtina (rlzné ddvody uvedené dale).

& Pro ilustraci: Podle zpravodajstvi CTK ze dne 13.8.2013 mély v roce 2009 urady prace

celkem 8 450 zaméstnancl, na konci roku 2011 to bylo (po navySeni agendy spojené
s vyplacenim socialnich davek) pouze 6 150 pracovniku.
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- Za nejvétsi problémy povaZovali poskytovatelé BDg malou informovanost a
nizkou motivaci klient (tuto odpovéd uvedlo 63 % oslovenych), nedostatek
srovnatelnych poznatk(i od kolegl (58 %), nedostatek moZnosti dalsiho
vzdélavani, chybéjici zpétnou vazbu (po 54 %) a dalsi problémy.

- Svybérem klientd pro poradensky program ze strany UP bylo nespokojeno 46
% respondentd, spokojeno 38 %. Duivody nespokojenosti spocivaly predevsim
v (ne)motivaci klientl posilanych z UP na BDg a jejich (ne)vhodnosti pro
bilan¢ni diagnostiku.

- PFi vlastni praci by poskytovatellm nejvice pomohla moZnost Ucasti na
workshopech ¢i kazuistickych seminarich (92 % kladnych odpovédi), moznost
Ucasti na vzdéldvacich aktivitdch, nové publikace, sdileni zkuSenosti
prostfednictvim specializovaného webu (po 71 %), kvalitnéjsi vybér klient(
Ufadem prace (63 %), vétsi zajem nadfizenych organl a nové zahranicni
zkusenosti (po 58 %).

- Nazor na zaloZeni Asociace poradct BDg byl jednoznacné kladny (92 %
souhlasnych odpovédi).

Mnozi také hned navrhli cile ¢i ¢innosti, které by méla plnit — aby se napftiklad stala
prostorem pro spolupraci a vyménu informaci, aby méla kontrolni a vzdélavaci
mechanismy, stanovila pravidla, branila prava svych ¢leng.

Tyto vysledky jen potvrdily domnénky ¢lenl pracovni skupiny, Ze je potfeba systém
realizace bilan¢ni diagnostiky obnovit a zkvalitnit. V pribéhu roku 2011 byl tedy
pfipraven projekt vramci programu OP LZZ, ktery byl na jafe 2012 schvalen
k realizaci.

3.4 Projekt Bilancni diagnostika pro uchazece o
zameéstnani: vymeéna zahranicnich zkusenosti a
aplikace novych poznatkt do praxe urada prace

Od 1. dubna 2012 do 30. listopadu 2013 byl realizovan projekt ,,Bilanéni diagnostika
pro uchazee o zaméstnani: vyména zahranicnich zkuSenosti a aplikace novych
poznatkll do praxe uradl prace” (zkracené ,Bilanéni diagnostika“). Projekt byl
podpofen z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost ve vyzvé 51:
Mezindrodni spoluprace v oblasti zaméstnanosti. Jeho fresitelem bylo Stredisko
podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.

Realiza¢ni tym byl sloZen ztéchto osob: vedouci projektu Pavlina Mafikova,
projektovda manazerka Ivana Slavikovd a odbornd pracovnice Zuzana Freibergova.
Odbornou pracovni skupinu tvofili: Jifi Kral, Josef Opocensky, Jifi Jedelsky, Jarmila
DiviSova, Michal Karlicky.

Do projektu bylo zapojeno 5 zahrani¢nich partnerskych organizaci:
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e Centre Interinstitutionel de Bilan de compétencess (CIBC) Bourgogne Sud
(Chalon-sur-Saéne, Francie) — organizace zaloZena v roce 1986 poskytuje bilanci
kompetenci a vytvari metodiky pro dalsi stejné zamérena strediska nejen v ramci
Francie, ale prostfednictvim rdznych projekt( i v ramci EU. Je ¢lenem Francouzské
narodni asociace center bilance kompetenci i mezinarodni federace FECBOP. Své
sluzby  poskytuje  zejména  klientdm lokdlnich  sluzeb  zaméstnanosti
a zaméstnavatelim.

e Bildungsinstitut PSCHERER gGmbH (BIP) (Lengenfeld, Némecko) — spolec¢nost,
ktera jak na lokalni urovni, tak vramci vétsSich projektld poskytuje bilanci
kompetenci spolu s komplexni nabidkou poradenskych sluzeb vice nez 15 let.

e Laboratoire d’Ergologie appliquée, asbl (LEA) (Brusel, Belgie) — pracovisté
specializujici se na odborné kariérové poradenstvi jiz od roku 1923. Ve spole¢nosti
pracuji psychologové zaskoleni v CIBC ve Francii. Poradenstvi poskytuji
zaméstnanym i nezaméstnanym obcanim, zapojuji se do vyzkumnych projektd,
spolupracuji s regionalnimi verejnymi sluzbami zaméstnanosti v Bruselu. LEA je
¢lenem mezinarodni federace FECBOP.

o Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (Bratislava,
Slovensko) — statni organizace zabezpecujici vykon statni spravy v oblastech
socidlnich véci a sluzeb zaméstnanosti. Ridi, koordinuje a metodicky vede 46 tGradd
prace na Slovensku.

o Institutul de Stiinte ale Educatiei (Bukurest, Rumunsko) — védecko-vyzkumné

pracovisté zaloZené vroce 1990, zabyvajici se pedagogickym vyzkumem, ale

i poradenskymi sluzbami, pro které wvytvari informacni a podplrné zdroje.

Problematiku bilance kompetenci fesili v rdmci projektd v letech 2002 a 2006.
Cilem projektu byla predevSsim mezinarodni vymeéna teoretickych znalosti
i praktickych zkuSenosti z oblasti poskytovani bilanéni diagnostiky ve sluzbach
zaméstnanosti, kterad bude promitnuta do inovace metod a postup( prace s klientem
(uchazecem o zaméstnani) tak, aby bylo dosazeno Urovné srovnatelné s praxi zemi EU
v souladu se zameéry strategie Evropa 2020 a byly navrzeny podminky pro efektivni
aplikaci téchto poznatkd do praxe Uradu prace CR.

Projektovy tym béhem let 2012 a 2013 postupné naplnioval tyto dil¢i cile:
1. Vytvofeni ndrodni tematické sité a jeji napojeni na sit mezinarodni,

2. Vytvoreni podminek pro sjednoceni poskytovani BDg a rozvoj a inovace jejich
metod, postupl a standardd,

3. Zvyseni kvality BDg a profesionality jejich poskytovateld,

4. ZvysSeni informovanosti odborné i Sirsi verejnosti o BDg a podporeni osvéty
o BDg mezi klienty i pracovniky Utadu prace CR.
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V ndvrhu projektu byly navrieny tematické okruhy, které byly diskutovany na 10
akcich projektu (6 mezindrodnich workshopech, tfech nérodnich seminafich
a zavérec¢né mezinarodni konferenci):

- podstata a role BDg v CR a v zahranici,

- metodické vedeni, evidence, supervize, zabezpecovani kvality,
- vzdélavaniv systému BDg,

- diagnostické nastroje, centralni technicka podpora,

- Asociace BDg,

- vybérova fizeni.

Na Sesti dvoudennich mezindrodnich workshopech byly se zahrani¢nimi partnery
postupné diskutovany rtzné aspekty téchto témat, byly ziskdvany nové poznatky.
Pfinosy téchto akci jsou shrnuty v kapitole ¢. 4. Vidy po dvou workshopech byl
usporadan narodni seminaf, jehoZz prvni den byl uréen predevsim pro poradenské
pracovniky UP a jednalo se o otdzkdch a tématech souvisejicich s ¢innosti UP
a poskytovanim BDg a druhy den byl uréen pro psychology, ktefi BDg realizuji.

Clenové realiza¢niho tymu, odborné skupiny a zastupci GR UP a MPSV se Géastnili i
odbornych stazi u zahranicnich partnerd projektu. Postupné navstivili Laboratoire
d’ergologie appliquee v Bruselu (Belgie), Bildungsinstitut PSCHERER v Lengenfeldu
(Némecko) a CIBC Bourgogne Sud v Chalon sur Sabne (Francie). Zaroven vidy
absolvovali také ndvstévy dalSich instituci v dané zemi, které vyuzivaji ¢i poskytuji
bilanci kompetenci (urfady préce, poradenské a vzdéldvaci instituce), a ziskavali
poznatky o fungovani jinych systémU poradenské cinnosti. Tyto informace byly
vyuzity pti pfipravé inovovanych metodik a dalSich materialG a vystupl projektu.

Aktivity na ndrodni Urovni vyustily v zaloZeni Asociace bilancni diagnostiky a jeji
pfipravované zaclenéni do mezinarodni asociace La Fédération Européenne des
Centres de Bilan et d'Orientation Professionnelle (FECBOP).

Asociace byla registrovana u Ministerstva vnitra CR v dubnu 2013 a na 3. seminafi
v Cervnu 2013 probéhla ustavujici Valnd hromada — vice informaci naleznete na
webovych strankdch Asociace (www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz). Cinnost
Asociace bude spocivat predevsim v poskytovani a rozvoji bilanéni diagnostiky, ve
vzdélavacich aktivitach pro realizatory a dalsi zajemce a v kontrole kvality této sluzby.

Hlavnim vystupem projektu je predevsim vytvoreni podminek pro Sirsi a jednotnou
aplikaci nastrojt bilanéni diagnostiky pod gesci Asociace bilan¢ni diagnostiky, vystupy
z jednotlivych klicovych aktivit a nové ¢i inovované metodické materidly (metodika
BDg, koncepce vzdélavani a obsahy vzdélavacich kurzQ, pravidla ¢lenstvi a kontroly
a dalsi).
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3.5 Zavér

Bilan&ni diagnostika je stdle soucasti sluzeb poskytovanych Ufadem prace (podle
§ 105 odst. 2 zakona o zaméstnanosti v aktudlnim znéni maze krajska pobocka Uradu
prace na zakladé dohody zabezpelovat poradenstvi prostfednictvim odbornych
zafizeni, kterymi jsou i bilan¢né diagnostickd pracovisté). Sluzby zaméstnanosti vSak
v dubnu 2011 prosly vyznamnou reorganizaci (vSsechny dosavadni Ufady prace na
okresni Grovni byly sjednoceny pod jeden centraini Ufad prace Ceské republiky).
Zménila se tak organizaéni struktura vsech regiondlnich pracovist (dnes kontaktnich
pracovist), ktera jsou ted fizena prostfednictvim krajskych pobocek. Poradenské
sluzby byly soustiedény pod krajské pobocky UP. Doslo k omezeni poskytovani
poradenskych sluzeb a propousténi odbornikd — v souc¢asné dobé (2013) pracuje na
UP nékolik poslednich psychologli (piesny pocet nelze zjistit). Nékteré kraje poptévaji
BDg v ramci vybérovych fizeni na externé poskytované poradenské sluzby, podminky
stanovené v zadavaci dokumentaci se vsak kraj od kraje lisi. Kde nemaji
»VysoutéZzeno”, nejsou externi poradenské sluzby poskytovany.

Existuje vSak nadéje na zlepseni....
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4 K PRINOSUM MEZINARODNI SPOLUPRACE
V PROJEKTU BILANCNI DIAGNOSTIKA

Ivana Slavikovd

Jednim zcild projektu mezindrodni spoluprace bylo prodiskutovani jednotlivych
aspektd bilanéni diagnostiky a jeji realizace se zahrani¢nimi partnery. K tomuto Géelu
bylo realizovdno Sest mezinarodnich tematickych workshopl. Workshopy se konaly
v Praze a v Kutné Hore a vedle projektového tymu se jich Gcéastnili zahraniéni partnefi
projektu, psychologové, ktefi realizuji v CR bilanéni diagnostiku, pracovnici Ufadu
prace z celé CR a zastupci MPSV. V nasledujicim textu jsou rdmcové shrnuta témata,
o kterych se na workshopech jednalo, a vybrané poznatky ziskané k témto tématim
od nasich partnerd, ktefi jsou aktivnimi poskytovateli bilance kompetenci a ¢leny
Evropské federace center bilance kompetenci a profesni orientace — FECBOP (ddle jen
Federace)® jmenovité Serge Rocheta a Tomase Sprlaka z Francie, Jacquese Hofmanse
a Natachy Winners z Belgie, Reginy Hentschel, Timo Zimmera a Doreen Mucke
z Némecka.

4.1 Setkani prvni

Na 1. mezinarodnim workshopu se jednalo o vychodiscich, vzniku a vyvoji bilanéni
diagnostiky u nds, o tom, jak byl na zacatku tohoto tisicileti nastaven v CR systém
kvality a metodické fizeni bilan¢ni diagnostiky a jak by mél realizovany projekt pomoci
k tomu, aby byla kvalita bilan¢ni diagnostiky zajisténa i v sou¢asnych podminkach,
které se od dob jejiho zavadéni v CR vyznamné zménily. Zahraniéni partnefi poskytli
fadu informaci o fungovani Federace a o podstaté bilance kompetenci tak, jak je
realizovana ve Francii, Belgii a Némecku.

Federace, kterd sidli ve francouzském Vichy, umoziuje dva druhy clenstvi (fadné,
pridruzené). SdruZuje organizace riznych typld poskytujicich bilanéni diagnostiku ve
Francii (Narodni asociace CIBC zastupuijici 81 instituci), v Itdlii (17 instituci), v Belgii
(1), v Némecku (1), v Recku (1), na Slovensku (2) a v Ceské republice (Potitacova
sluzba, s.r.0.). Tyto organizace spolupracuji v oblasti profesni orientace, kariérového
poradenstvi, formalniho uznavani odbornych znalosti a dovednosti a v oblasti bilance
kompetenci. Federace prosazuje jednotny pfistup a jednotné metodické principy
bilance kompetenci na evropské Urovni, garantuje kvalitu bilance kompetenci
a udéluje certifikat kvality ,Labellisation Qualité Europe Bilan de Compétences”
institucim poskytujicim tuto sluzbu v zemich EU. Podminkou ziskani certifikatu kvality
FECBOP je, aby organizace prosla pomérné narocnym externim auditem realizovanym
Federaci, a v ném prokazala, Ze splfiuje stanovena kritéria kvality (seznameni s témito

° Vice informaci viz http://www.fecbob.eu/
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kritérii byla vénovana velka &ast 2. workshopu, o kterém je pojednéno déle). Udrzba
certifikace pak vyZaduje pravidelnou recertifikaci, tj. externi audit se po urcité dobé,
zpocatku po 3, pozdéji po 5 letech opakuje.

Kritéria kvality stanovena Federaci jsou pres nékteré rozdily mezi bilanéni
diagnostikou a bilanci kompetenci shodna pro oba tyto modely poradenské prace a
byla také zohlednéna v materidlech pfipravenych jako soucast projektu. Zminéné
rozdily mezi obéma modely poradenské prace vychazeji predevsim z urcitych
odlisnosti v pojeti kompetenci a na kvalitu sluzby nemaji Zadny vliv. Bilance
kompetenci klade vétsi dlraz na kompetence ve smyslu konkrétnich odbornych
znalosti a dovednosti klienta'. Oproti tomu bilanéni diagnostika vice zdiraziiuje
kompetence ve smyslu klientovych individudlnich vlastnosti, interpersondlnich
tendenci, intelektového potencidlu a schopnosti zvladat zatéZové situace
a prizplsobovat se novym podminkdm a zménam. Bilan¢ni diagnostika je tedy vice
zamérena na pomoc klientovi k orientaci v Sirokém spektru jeho osobnostnich
predpokladd pro optimalni pracovni uplatnéni, zatimco v bilanci kompetenci je kladen
vétsi dlraz na vzdélavani klienta ve zplsobech pouZivani a prezentovani svych
odbornych kompetenci (edukaéni pristup).

4.2 Setkanidruhé

Tématem 2. mezindrodniho workshopu byl systém zajisténi kvality bilanc¢ni
diagnostiky. Jak jiz bylo vySe zminéno, zahrnoval workshop podrobné seznameni
s kritérii a systémem fizeni kvality bilance kompetenci ve Federaci vcetné specifik
jednotlivych zemi, v nichZ plGsobi aktivni ¢lenové Federace. V souvislosti s otazkami
kvality byla diskutovéna role budouciho profesniho sdruzeni ¢eskych poskytovatelQ

% Koncept bilance kompetenci ve Francii, Belgii i v Némecku pracuje s multidimenzionalnim
pojetim kompetenci. Ve Francii a Belgii jsou na teoretické urovni rozliSovany
a) kompetence kognitivni, b) kompetence funkéni (tj. k vykonu v urcité pracovni pozici)
a c) kompetence osobnostni a socialni, které se sice vztahuji k pracovnimu vykonu, ale
nejednd se jen o vykonové faktory. V praxi je pak pouZivana jednodussi strukturace
kompetenci: kompetence jsou zde vymezeny ,pro klienta“, tj. konkrétné a explicitné tak,
aby si je klient dokazal spojit se svou pracovni aktivitou (napf. kompetence jazykové,
technické, organizacni....). Pouziti této jednoduché strukturace umoznuje snaze vytvofrit
nastroje, které lze pfi praci s klientem pouzit, a naopak - pokud klient popise své
konkrétni kompetence v uvedené strukture, je samoziejmé mozné rozdélit je obecnéji
vsouladu svySe uvedenym teoretickym rozliSenim. Hlavni skupiny kompetenci, se
kterymi se pracuje v Némecku, jsou skupina kompetenci profesnich, kompetenci
metodologickych a kompetenci osobnostnich. Na rozdil od praxe ve Francii a Belgii neni
v Némecku pro praci s klientem uZivan pevny katalog ¢i inventar kompetenci. Kolegyné
z Némecka to oduUvodriovaly tim, Ze stale dochazi k objevovani novych a dulezitych
konkrétnich kompetenci patficich do nékteré z uvedenych skupin.
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bilan¢ni diagnostiky, jeho? zalozeni bylo také jednim z cilt projektu.’® Belgi&ti partnefi
podrobné predstavili kritéria, jimiz je ve Federaci definovdna kvalita bilance
kompetenci. Tfremi hlavnimi z celé fady téchto kritérii jsou:

- Klient je subjektem své bilance kompetenci, bez jeho aktivity nelze proces bilance
kompetenci realizovat. To vyZaduje, aby byl motivovany pro spolupraci a schopny
vytvofit si v pribéhu spolecné prace s psychologem a dalsimi odborniky pozitivni
sebeobraz. Bilance kompetenci je tedy postup, ktery je moZné realizovat jen na
zakladé spoluprace klienta, nejde jen o praci odbornika, je nutna aktivni ucast
vSech zainteresovanych stran.

- Postup pfi bilanci kompetenci se sklada ze tfi fazi — pfipravné faze (zhodnoceni
aktualni situace klienta, zmapovani jeho potfeb a cili a seznameni klienta s cili
procesu bilance kompetenci a metodami, které budou v jeho pribéhu pouZzity),
faze Setreni (identifikace kompetenci klienta pokud jde o jeho profesni uplatnéni
a fizeni vlastni kariéry) a faze syntézy (shrnuti obou fazi predchazejicich, diskuse
s klientem nad dosavadnimi vysledky procesu bilance kompetenci a spoluprace
poradce a klienta pfi tvorbé planu klientovych dalSich aktivit). Soucasti kritérii
kvality je i pravidlo, Ze vSechny tyto tfi faze jsou pro kvalitu procesu bilance
kompetenci stejné dllezité.

- Vystupem spolec¢né prace odbornika a klienta je definice kompetenéniho profilu
klienta ve vztahu k jeho profesnimu uplatnéni. Tedy v podstaté kariérni projekt
pro klienta, ktery vychdzi z jeho skutecnych schopnosti, dovednosti, motivace,
zajmu, profesnich planl apod., a zohledriuje pfitom objektivni moZnosti, tj. napf.
v pfipadé nezaméstnaného klienta situaci na trhu prace, v pfipadé zaméstnance
potfeby zaméstnavatele a dlivody, proc si tento zaméstnavatel bilanci kompetenci
pro své zaméstnance objednal.

Prvni dvé uvedena kritéria jsou explicitné obsazena nejen v bilanci kompetenci
a v bilanéni diagnostice, ale v kazdém poradenském procesu. Jeho realizace, at uz je
zaméren do oblasti vzdélavani, rodiny nebo zaméstnanosti, neni bez aktivni
soucinnosti klienta moznd. Ani tfi vySe popsané faze bilance kompetenci nejsou
specifické pouze pro ni; i tyto faze (modifikované podle cile poradenské sluzby) jsou
nutnou soucasti kazdého poradenského procesu a jeho vysledek je do znacné miry
zavisly na jejich spravné vyvazenosti.

Treti kritérium kvality je pro bilanci kompetenci a bilan¢ni diagnostiku specifi¢téjsi nez
obé kritéria predchozi; své uplatnéni muize pfipadné najit jesté v nékterych modelech
kariérového poradenstvi. Kompetenéni profil je obvykle popisem predpokladd
a pfipadnych rezerv dalsSiho rozvoje klienta vzhledem k moZnostem dosaZeni jeho
kariérovych cild. MdZe zahrnovat i doporuceni vhodného sméru dalsiho vzdélavani,
soupis konkrétnich dkoll a ¢innosti, které je tfeba uskutecnit pro ziskani optimalniho

1 Ustavuijici Valna hromada Asociace bilanéni diagnostiky, o.p.s. se konala dne 21.6.2013
v Kutné Hofre (vice viz www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz a v ¢asti IV. tohoto sborniku).
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pracovniho uplatnéni apod. Jeho hlavnim cilem je pomoci klientovi k tomu, aby
dokazal realné zhodnotit své vlastni moZnosti a vyuZit této dovednosti pro
samostatné fizeni své vlastni kariéry.

Kromé téchto tfi hlavnich kritérii kvality je Federaci posuzovana také objektivita
uzivanych postupl, tj. pouzivané metody a informacni zdroje musi byt spolehlivé
a pro bilanci kompetenci vhodné (metodologickym otazkam byl vénovan nasledujici,
3. workshop, na kterém se jednalo i o objektivité vyuZivanych metod, viz dale). Dalsim
znakem kvality je podle Federace zajistovani zpétné vazby od klientl: pribéh
a uzitecnost bilance kompetenci jsou klienty obvykle hodnoceny ihned po ukonceni
a nasledné je po 6 mésicich zjistovana aktualni situace klienta. Pomérné podrobny
dotaznik pro zjistovani zpétné vazby od nasich klientd bilan¢ni diagnostiky byl zafazen
jako jedna z ptiloh do Metodiky BDg, kterd vznikla v rdmci projektu a jejiz dodrzovani
je podminkou radného clenstvi v Asociaci bilan¢ni diagnostiky.

Kvalita je ve Federaci posuzovana i podle pribézného dalSiho vzdélavani a supervize
odbornikl, ktefi bilanci kompetenci poskytuji, a také podle rozvoje inovaci. V této
oblasti u nas navazala nové vznikla Asociace na nékteré prvky systému metodického
Fizeni bilan¢ni diagnostiky z doby jejiho zavadéni v CR a zacala ji oba tyto ukoly
zajistovat; na inovacich metod pro bilanéni diagnostiku se podili také sdruzeni
DIAROS™. Federace pfihlizi i k hledisku multidisplinarniho pfistupu poskytovatele
bilance kompetenci, ktery zaruCuje moznost zaujimat rGzné Uhly pohledu (belgicky
a francouzsky partner projektu zajistuji multidisciplinaritu prostfednictvim externich
spolupracovniki, u némeckého partnera jsou internimi konzultanty bilanéni
diagnostiky odbornici rGznych pomahajicich profesi — psychologové, socialni
pedagogové, sociologové). Na rozdil od bilance kompetenci je bilanéni diagnostika
predevsim sluzbou odborného psychologického poradenstvi. To je dano jiz
zminénymi odlisSnostmi v pojeti kompetenci, ale také rozdilnostmi v charakteru
sluzeb, které bilanci kompetenci ve Francii, Belgii a Némecku predchazeji nebo na ni
navazuji, a sluzeb poskytovanych jako soucast aktivni politiky zaméstnanosti u nas.

4.3 Setkani treti

Treti mezinarodni workshop byl vénovdn nastrojim pro bilan¢ni diagnostiku.
Predstavena byla metodologie systému bilanéni diagnostiky v CR véetné moznosti,
které dava testova baterie DIAROS a program DiarosWin, a ukazek vysledk( jednoho
z vyzkumd, jeho? realizaci umoznila databaze, ktera je soucasti tohoto pocitacového
programu.® DIAROS podavd podrobné informace zejména o individudlnich

2 sdruseni DIAROS (http://www.diaros.hyperlink.cz/) je drzitelem autorskych prav na uni-
katni diagnosticky systém O. Miksika sestavajici z testové baterie DIAROS a pocitacového
programu DiarosWin.

3 OPOCENSKY, J. (2008b). Profil klienta bilanéni diagnostiky z fad uchazedii o zaméstndni:
vyzkumnd zprdva. Praha: Narodni vzdélavaci fond.
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vlastnostech klienta, jeho emocni stabilité, interpersondlnich tendencich, schopnosti
vyrovnavat se s naroky rlznych prostredi, o jeho ambicich a zdrojich jeho pozitivni ¢i
negativni motivace. Interpretace Udajl ziskanych prostfednictvim tohoto nastroje ve
vzajemnych souvislostech je dopliovdna o informace ziskané pfimo od klienta,
pozorovanim jeho chovani, analyzou jeho produkt( apod. VSechny tyto poznatky jsou
vynikajicim vychodiskem pro spolecnou praci poradce s klientem zaméfenou na
hledani moznych teseni klientovy situace. Pocitacovy program DiarosWin pro praci
s baterii DIAROS umoziuje sbér dat o individualnich klientech pro ucely vyzkumu,
aktualizace, rozSifovani a zpresnovani norem. VyuZivani DIARQOS, resp. jeho hlavni
soucasti — testu SPARO — je podle Metodiky BDg povazovano pfi sbéru dat o klientovi
realizovaném v ramci bilan¢ni diagnostiky za povinné. Velmi pfinosné je doplfovat
Udaje ziskané pomoci SPARO dalSimi testy baterie DIAROS, zejména SIPO, ktery
zjistuje interpersonalni tendence, potfeby a hodnotovou orientaci klienta ve vztahu k
lidem, a SUPSO, ktery je zaméfeny na subjektivni proZivani i vnéjsi projevy
klientovych psychickych stav(.

Na workshopu probéhlo seznameni s roli psychodiagnostiky v bilanci kompetenci ve
Francii a v Némecku. Zastupce francouzského partnera zdlraznil, Ze Udaje ziskané
prostfednictvim diagnostickych ndstroju jsou povazovany za jednu z ¢asti SirSiho
obrazu o klientovi a o faktorech, které intervenu;ji pfi jeho kariérovém rozhodovani.
Zminil néktera rizika spojena s piecefiovanim vysledkd psychologické diagnostiky™
i podminky pro efektivni pouzivdni psychodiagnostickych metod pfi bilanci
kompetenci. Popsal také vybrané nastroje pro diagnostiku motivace, osobnostnich
charakteristik a kognitivnich schopnosti, které jsou pouzivany pfi bilanci kompetenci
ve Francii®>. Németti partnefi seznamili s propracovanou metodologii celého procesu
bilance kompetenci v Bildungsinstitut Pscherer gGmbH (dale BIP), ktera podle
charakteru zakazky vyuZziva strukturovaného pozorovani, individudlnich rozhovord,
zpétné vazby pro klienta, prace se skupinou, analyzy produktl, testovani
standardizovanymi  psychodiagnostickymi  nastroji,  strukturovanych  forem
sebehodnoceni pfizplsobenych cilovym skupinam (tzv. inventura jedince), testovani
praktickych kompetenci a pripravy kariérnich projekt( klient(l, které jsou zaméreny
jak na pozndvani kompetenci potfebnych k vykonu preferovanych profesi, tak na
zlepSeni orientace naregiondlnim trhu prdce. Diskutovalo se zejména o dalSich
Ceskych, resp. na ceské podminky adaptovanych psychodiagnostickych nastrojich

1% Mezi témito riziky uvedl zejm. analytické sevieni (,emprise analytique”) jako asymetricky
vztah mezi poradcem a klientem, ve kterém klient vnima sam sebe pouze jako objekt
hodnoceni, ktery neni a ani nemuzZe byt do procesu hodnoceni aktivné zapojen, déle
syndrom véstkyné ("fekni mi, kdo jsem, a co mam délat se svym Zivotem") a rizika
vztahujici se k testovani jako mozném zdroji podpory klientovy zavislosti a/nebo zdroji
fale$né autority poradce.

> Kromé diagnostickych nastrojii v Evropé rozitenych, z nichz vétsina byla pfipravena

avydana i v ¢eské verzi (napf. NEO PI-R, MBTI, 16PF, Raven...), popsal i nékteré plvodni
francouzské nastroje, o jejichZ adaptaci bude Asociace bilancni diagnostiky usilovat.
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vhodnych pro ucely bilan¢ni diagnostiky, o moZnostech analyzy kompetenci v ceském
prostiedi i o rGznych moznostech chapani multidisplinarity v pristupu ke klientovi.

4.4 Setkani ctvrté

Tématem 4. mezinarodniho workshopu bylo vzdélavani poskytovatelll BDg a poradci
UP, kteii klienty na BDg vybiraji, piipadné pracuji s jejimi vysledky. Predstaven
a projednan byl navrh nového systému vzdélavani nasich poskytovatell bilanéni
diagnostiky, ktery je jednim z vystupl projektu a zohledriuje mj. i pfipominky ¢eskych
a zahranicnich Gcastnikl ¢tvrtého workshopu. Popis tohoto systému a vybranych
vzdélavacich modull, které jsou jeho soucasti, je zvefejnén jako samostatna stat
v tomto sborniku. Diskutovalo se i o poZadavcich na poradenské pracovniky, ktefi
vybiraji klienty pro bilanéni diagnostiku a déle s nimi pracuji. Cast programu byla
vénovana Narodni soustavé povoldni a Narodni soustavé kvalifikaci®® a moznostem
vyuZiti téchto dvou systém( pro ukotveni poskytovatell bilan¢ni diagnostiky v ¢eské
legislativeé.

Némecti kolegové predstavili vysledky spole¢ného narodniho projektu ,Oteviena
metoda koordinac¢niho procesu Rozvoj kvality ve vzdélavani, kariérovém poradenstvi
a zaméstnanosti“ zaméreného na vytvoreni obecnéjsiho kompetencniho profilu
poradce, ktery je rdmcem pro rozvoj specifickych profild poradenskych pracovnikd
pro réizné oblasti prace®.

% Narodni soustava povolani: http://www.nsp.cz/
Ndrodni soustava kvalifikaci: http://www.narodni-kvalifikace.cz/

7 Kompetenéni profil, ktery byl na workshopu ptedstaven, se sklada z nasledujicich skupin
kompetenci: Obecné kompetence (U), Kompetence pro navrhovani poradenskych procest
(P), Kompetence pro poskytovani informaci (R), Kompetence pro profesionalni
(sebe)reflexi (B), Organizacni kompetence (O) a Socidlni kompetence (G). Obecné
kompetence popisuji aktivitu jako profesionalni predpoklad. Ul se tyka poskytovani
informaci, U2 zajisténi transparentnosti poradenskych sluZzeb a procesu, U3 jedndni na
zakladé etickych principl a U4 rozvoje a zabezpelovani kvality poradenskych sluzeb.
Kompetence pro navrhovani poradenskych procest popisuji poZzadavky na profesionalitu
v oblasti navrhovéni individualniho pfistupu ke klientdm a zahrnuji: P1 — schopnost
navazovani poradenského vztahu, P2 — vyjasnéni klientovy zakazky a uzavieni smlouvy
s klientem, P3 — analyza situace a moznych zdroji a P4 — navrh perspektivnich feseni. Ke
kompetencim k poskytovani informaci patfi dovednosti zamérené na uplatiovani
pedagogickych a psychologickych poznatk(, kterymi jsou: R1 — tvorba Zivotopisu
a dovednosti vyhleddvat pracovni pfileZitosti, R2 — integrace védomosti o rozvoji
osobnosti, R3 — posuzovani socidlniho zazemi klientl, R4 — zohlednovani rozmanitosti
potfeb klientld. Kompetence pro profesiondini sebereflexi se zaméfuji na rozvoj
profesionalniho pfistupu v kontextu poradenstvi. Vztahuji se kneustalé interakci
sebereflexe a rozvoje profesiondlniho jednani a jsou vymezeny jako B — (sebe)reflexe
poradenského jednani. Organizaéni kompetence jsou zaméreny na planovéani a rozvoj
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Zastupce francouzského partnera seznamil svychodisky pfipravovaného, velmi
komplexniho, ambiciézniho a narocného systému profesniho vzdélavani
poskytovatell bilance kompetenci a s jeho roli v kritériich kvality Federace. Spolu
s belgickym partnerem pak predstavili aktualni podobu tohoto systému vcéetné dosud
nedoresenych otazek a moznych problémi pfi jeho zavadéni. Systém byl vyvinut pro
kolektivni (institucionalni) kontext a je zaloZen na Uvodnim vyhodnoceni , kolektivnich
kompetenci” (tj. kompetenci vSech pracovnikli podilejicich se v dané organizaci na
realizaci bilance kompetenci) v oblastech: Psychologie a testové metody, Pedagogika,
Kompetencni portfolio, Znalost ekonomickych pojm(, Trh prace a politika
zaméstnanosti, Systém profesnich kvalifikaci, Vzdéldvaci systém, Znalost mistniho
ekonomického prostiedi, Znalost mistnich vzdélavacich pfileZitosti a Dokumentace.
Z tvodniho vyhodnoceni kompetenci pracovnikl pak vychazi skladba vzdélavacich
modull zaméFenych na doplnéni a rozsiteni kolektivnich kompetenci dané instituci
usilujici o naplnéni kritérii kvality. Vzdélavani je zaméfeno na specifické dovednosti
poradcu a od téch, ktefi do néj vstupuji, neni vyzadovana specifickd kvalifikace. Jedna
se o vysoce modularni a flexibilni systém. Jako zakladni moduly, jejichZ obsah a rozsah
je modifikovatelny podle odborného zaméreni a kompetenci cilové skupiny, byly na
workshopu popsany: Modul 1 - Uvod, pojmy, principy bilance kompetenci; Modul 2 -
Metody, ndstroje hodnoceni, analyza kompetenci, vedeni rozhovoru, trh prace;
Modul 3 - zavérecna zprava, kompetencni portfolio, analyza chovani; Modul 4a -
specializace (dlouhodobé nezaméstnani, postizeni, manazefi, zakladatelé firem,...);
Modul 4b - Ffizeni kvality. Diskutovdna byla otdzka, zda a jak lze tento systém
profesniho vzdélavani pfizplsobit napf. pro individudlni poskytovatele bilanéni
diagnostiky, bilance kompetenci ¢i kariérového poradenstvi. FECBOP ma z4djem zapojit
do jeho vyvoje co nejvice poskytovatell, nebot jejim cilem je, aby byl adaptovatelny
pro rlizné narodni kontexty a pomohl tak k zajisténi jednotného ramce kvality v celé
Evropé.

4.5 Setkani paté

5. mezindrodni workshop byl vénovan vzniku tematické sité sdruZujici narodni
subjekty, které poskytuji bilan¢ni diagnostiku, a jejiho propojeni se siti mezindrodni;
hlavnim tématem tedy bylo pfipravované zaloZeni Asociace bilanéni diagnostiky. Vétsi
¢ast workshopu probihala formou dilen, v kazdé z nich se diskutovalo k jednomu
z nasledujicich témat: Stanovy Asociace BDg, Ukoly Asociace BDg, Podminky

struktur organizaci pro poradenské sluzby a patfi k nim: O1 — planovani a rozvoj strategie,
02 - organizacni formy a procesy, probihajici v organizaci, O3 — (dalsi) rozvoj organizacni
kultury, 04 — vyuZivani a nachdazeni zdroji, O5 — spoluprace s ostatnimi institucemi
a vytvareni socidlnich siti. Socidlni kompetence popisuji poZadavky z hlediska spravné
aplikace dovednosti, které se vztahuji ksocidlnim podminkdm, jako jsou pravni
parametry, vzdélavaci systémy a vzdélavaci pfileZitosti, hospodarstvi a trh prace. Jsou
roz¢lenény na G1 — integrovani védomosti o socidlnich podminkach a G2 — stanovovani
socialnich cild.
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a pravidla c¢lenstvi v Asociaci BDg a Profil poradce (realizdtora BDg) a jeho
kompetence. Ztéchto dilen vzesla fada podnétl, které byly vyuZity pro pfipravu
asociac¢nich dokumentl (viz www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz), ale i v dalSich
vystupech projektu.

Zastupce francouzského partnera pfiblizil na Uvod svého pfispévku tfi hlavni typy siti
propojujicich subjekty spolupracujici na rlGznych udrovnich (sit specialistd v dané
¢innosti, mezioborova sit a sit instituciondlni) a také pravidla, ktera musi byt
dodrZena, aby sité fungovaly systémové. Na tomto zakladé pak vysvétlil sofistikovany
systém Fizeni francouzské sité CIBC™® a jeji fungovani na Grovni oborové, mezioborové
i institucionalni vCetné napojeni na zastupce regionl, organizace zaméstnavatel(,
odbory a dalsi socidlni partnery. Pomérné podrobné také seznamil s organizacni
strukturou FECBOP, jejiz funk¢ni Fizeni je zajistovano predsedou Federace, jednim
pracovistém, koordinatorem a sekretaridtem, strategické fizeni pak Evropskym
vyborem pro certifikaci. DuleZitou roli v organizaéni struktufe Federace hraji
tematické pracovni skupiny. FECBOP je oteviend vsem institucim pUsobicim v oblasti
kariérového poradenstvi, vyzkumnym stfediskim, akademickym pracovistim,
odbornikim Fidicim se zasadami Evropské kvality bilance kompetenci stejné jako
zastupcim ekonomickych subjektl. Rozhodovaci hlas zde vsak maji pouze ti ¢lenové,
ktefi jsou drziteli certifikatu kvality zminéného jiz na zacatku tohoto ¢lanku. Dvéma
hlavnimi tematickymi okruhy, kterymi se vsoucasné dobé Federace zabyva, jsou
pravé kvalita realizace bilance kompetenci a odbornost tym(, které tuto sluzbu
poskytuji.

4.6 Setkani Sesté

Na poslednim, 6. mezindrodnim workshopu, ktery probéhl pod nazvem Pfinosy
projektu, byly shrnuty poznatky a informace ze vSech predchozich workshopl
azarovel predstaveny a prodiskutovany navrhy vystupl projektu®®. Nové byla
oteviena problematika vybérovych fizeni na poskytovatele bilan¢ni diagnostiky pro
uchazee o zaméstnani vypisovanych krajskymi pobockami Uradu prace.
Vychodiskem ze soucdasné situace je vytvoreni jednotného podkladu pro pripravu
zadavaci dokumentace téchto fizeni tak, aby bylo do budoucna zaruceno, Ze bilan¢ni
diagnostika realizovana na jejich zakladé splriuje poZzadovana kritéria kvality.

Zastupce francouzského partnera predstavil legislativni aspekty bilance kompetenci
ve Francii, zastupce belgického partnera pak porovnal francouzsky model bilance
kompetenci s modelem realizovanym partnerskou organizaci naseho projektu,
Laboratoire d’ergologie appliquée (LEA) v Bruselu. Ve Francii je bilance kompetenci

18 Centre interinstitutionnel de Bilan de compétences (Interinstitucionalni centrum bilance
kompetenci)

9 vystupy projektu, o kterych se na workshopu jednalo, jsou zafazeny v daldich &astech
tohoto Sborniku a/nebo zvefejnény na strankach Asociace bilanéni diagnostiky.
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soucasti celozZivotniho vzdélavani, na které ma kazidy obcan zdkonem stanovené
pravo. Kazdy zaméstnavatel ma podle francouzského zakoniku prace (Code du travail)
povinnost investovat do celoZivotniho vzdélavani ¢ast rozpoctu své firmy, jeji vyse se
odviji od celkového poctu zaméstnanc(; z téchto prostfedkl se vytvareji nezavislé
fondy (OPCA, OPACIF, FPSPP), z nichZ jsou financovany vzdélavaci projekty vcetné
bilance kompetenci. KaZzdy zaméstnanec ma pravo pozddat o bilanci kompetenci 1x za
5 let. Uchaze¢lm o zaméstnani — pokud jim je bilance kompetenci doporucena —
hradi tuto sluzbu stat. Code du travail vymezuje principy, financovani, obsah a
pribéh, podminky realizace i povinnosti a poZadavky na poskytovatele bilance
kompetenci.

| v Belgii byl pfed 15 lety ministerstvem prace zpracovan ndvrh zdkona vychazejici
z francouzského modelu, jehoz financni narocnost vsak byla pfili$ vysoka. Financovani
bilance kompetenci v LEA je vicezdrojové: stat financuje bilanci kompetenci pro
nezaméstnané, soukromé osoby si tuto sluzbu hradi samy a firmy ji vyuZivaji pro praci
s lidskymi zdroji. Ddraz je vsoucasné dobé kladen na préaci LEA pro firmy, které
ziskavaji diky bilanci kompetenci relevantni podklady pro manazerské rozhodovani
v persondlni oblasti (napf. pro implacement, outplacement, pfipravu vzdélavacich
projektd aj.).

4.7 Zaver

K naplnéni cile projektu, kterym byla vyména teoretickych i praktickych zkusenosti
v oblasti poskytovani bilan¢ni diagnostiky a vytvoreni tematické sité propojujici
narodni subjekty poskytujici bilanc¢ni diagnostiku s mezinarodni siti center bilance
kompetenci, pfispély nejvice ze vsech projektovych aktivit prdvé mezindrodni
workshopy. Prispévky a diskuse na workshopech se tykaly i rfady dalSich témat,
které v tomto ¢lanku uvedeny nejsou nebo jsou zminény jen okrajové; diskusemi
prosly také vsechny vystupy projektu zafazené do tohoto sborniku. Vybér informaci
v tomto ¢lanku je omezen i prostorem, ktery zde bylo mozné workshopim vénovat,
a samoziejmé také subjektivnim pohledem autorky textu na dleZitost jednotlivych
projednavanych okruhl a konkrétnich témat. Pfinosem workshopt vsak nebyly jen
ziskané informace, ale zejména moznost osobniho kontaktu a navazani spoluprace
s fadou vynikajicich poradenskych odbornikl a skvélych lidi. VSsem ucastnikiim
workshopll a zejména naSim projektovym partnerim z Francie, Belgie, Némecka,
Rumunska a Slovenska patfi veliky dik za zajem o problematiku bilan¢ni diagnostiky
a uspéch projektu a za skvélou atmosféru, kterou se diky nim podafilo na
workshopech vytvofit.
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5 MOZNOSTI VYUZITi BILANCNI
DIAGNOSTIKY V PERSONALNI PRACI

Zuzana Freibergovd

Bilan¢ni diagnostika je moderni metodou uplatnitelnou ve strategickém personainim
fizeni prfi vétsiné ukoll souvisejicich s Fizenim lidskych zdrojd. Bilanéni diagnostika
nenahrazuje personalni fizeni, ale dodavd mu objektivni zjisténi. Vyuzitim metod
a nastroji psychologické diagnostiky jsou analyzovany osobnostni vlastnosti
a predpoklady, z jejichZz objektivnich zavérl a doporuceni mdZe personalistika
vychdazet pti rozhodovani o zafazovani ,,spravného ¢lovéka na spravné misto”.

Bilan¢ni diagnostika je cilena na aktudlni potieby persondiniho fizeni i samotnych
pracovnikll dané organizace, pomaha definovat aktualni situaci a stanovuje potencial
lidskych zdrojli pti rozvoji pracovnich schopnosti, osobnostnich a socialnich vlastnosti,
pti planovani kariérového rdstu sméfujicimu k vnitfnimu uspokojeni z vykonané
prace, ke sblizeni ¢i dokonce ke ztotoznéni individualnich zajma a zajmU organizace.

Bilan¢ni diagnostika nachazi uplatnéni zejména ve spolecnostech, jejichZz snahou je
udrZzeni a zvySovani konkurenceschopnosti, a jejichZz fizeni lidskych zdroja je
zaméreno na ziskdvani, podporu a dalsi rozvoj kompetenci pracovnikd, protoZe jejich
potencial, znalosti, zkuSenosti a dovednosti jsou podstatou konkurencni vyhody.
Profitovat z ni mohou vsechny firmy bez ohledu na jejich velikost a formu zaloZeni,
které planuji restrukturalizaci nebo preobsazovani pracovnich pozic napt. pti zavadéni
novych technologii.

Poutziti vysledkd bilan¢ni diagnostiky v personalni praci je Siroké, napft.:

- pfivybéru novych pracovnikd,

- pfi hodnoceni stavajicich pracovnik(,

- pfi fizeni vnitini (horizontdlni i vertikalni) a vnéjsi mobility stavajicich pracovnikd,

- pfiformovani tymU a zdravych mezilidskych vztah(,

- pfiplanovani odborného vzdélavani.

Vystupy z bilan¢ni diagnostiky jsou vyuZitelné ve vySe uvedenych oblastech zejména
tehdy, pokud spoleénosti nejde jen o to mit nebo ziskat potfebny pocet pfimérené
kvalifikovanych pracovnikd, ale také pracovniky zaujaté a motivované pro zajmy a cile
organizace, jejichz individualni zajmy se v maximalni mife shoduji se zajmy organizace
a jejichz hodnoty nejsou v rozporu se systémem hodnot organizace a s jeji kulturou.
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CAsT II: BILANCE KOMPETENGI V
ZEMICH EU A JEJI POSKYTOVATELE



Bilan¢ni diagnostika




st

6 BILANCE KOMPETENCI V ZAHRANICI:
PREDSTAVENI PARTNERU PROJEKTU A
SPOLUPRACUJICICH INSTITUCi FECBOP

6.1 Belgie: Le Laboratoire d’Ergologie appliquée, asbl

Jacques Hofmans
Natacha Winners

Od svého zaloZeni v roce 1923 poskytuje spole¢nost Laboratoire d’Ergologie
appliquée (LEA) poradenské sluzby dospélym. Jako pfidruZzena spolecnost Institutu
pro pokrocila studia Svobodné univerzity v Bruselu se stala prvni belgickou organizaci,
kterd vytvorila metodiku poradenstvi pro vzdélavani a byla prikopnikem v oblasti
pramyslové psychologie a psychometriky. Jeji tehdejsi vyzkum nalezl mnoha vyuziti
v evropském pramyslovém sektoru.

V soucasné dobé LEA praktikuje francouzskou metodiku bilance kompetenci (BdC),
vniz byli pracovnici LEA vyskoleni vramci devadesati hodinového vycviku
francouzskymi kolegy ze spole¢nosti CIBC. Udast v evropskych projektech LEA
umoznilo ziskat zasadni postaveni v této oblasti. LEA pfispéla ke studiu kvality vedeni
dospélych a k rozvoji specifické metodologie pro poradenstvi pfi zaklddani podnikani.

LEA je zakladajicim ¢lenem Evropské federace center bilance kompetenci a profesni
orientace (Fédération Européenne des Centres de Bilan et d’Orientation
Professionnelle — FECBOP) a je jedinou belgickou instituci, kterd je drZitelem
evropského certifikatu kvality FECBOP ,Labellisation Qualité Europe Bilan de
Compétences” pro poskytovani bilance kompetenci.

LEA poskytuje poradenské sluzby ve ¢tyrech oblastech:

- uchazec¢lm o zaméstnani: jiz vice neZ 45 let spolupracuje s pracovisti Uradu
prace v regionu hlavniho mésta Bruselu (Actiris) a poskytuje bilanci
kompetenci jejich klientdm - uchaze¢lm o zaméstndni, které usti ve
vypracovani klientova kariérového projektu,

- jednotlivelim, ktefi nejsou spokojeni se svoji profesni kariérou nebo ktefi
hledaji svoji profesni drahu,

- zaméstnanclm, ktefi pfichazeji na doporuceni svych zaméstnavatel(,

- out placement, k nimZ ma laboratof akreditaci od uUradu prace regionu
hlavniho mésta Brusel.

Kromé toho LEA poskytuje profesni orientaci mladym studentiim a psychologické
testy jako soucast procesu naboru zaméstnancu.

S pomoci tfi psychologl provedla laboratof v roce 2012 zhruba sto BdC a konzultaci.
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Jejim novym kratkodobym projektem je poskytovani poradenstvi a vycviku bilance
kompetenci vsouladu s metodikou FECBOP zdjemcim o jeji poskytovani ve
frankofonnich strukturach.

6.2 Francie: CIBC Bourgogne Sud

Serge Rochet

Tomds Spridk

Organizace CIBC Bourgogne Sud byla zaloZena jako jedno zexperimentalnich
pracovist poskytujicich bilanci kompetenci (BdC) ve Francii v roce 1986. Je
zakladajicim clenem Narodni federace CIBC a Federace center bilance kompetenci
(FECBOP - Fédération Européenne des Centres de Bilan et d’Orientation
Professionnelle). Narodni federace CIBC ma pres 80 ¢lenl. Poskytuje metodologicky
ramec a zajisténi kvality pro bilanci kompetenci — udéluje francouzskou znacku kvality
poradenskym centrlim. Organizace CIBC Bourgogne Sud je dobfe zndmym hraéem ve
verejnych sluzebach zaméstnanosti a v poradenstvi pro integraci na trh prace. Od
roku 1995 je CIBC Bourgogne Sud aktivni v Sifeni a v pfenosu metodologii a vytvareni
poradenskych center bilance kompetenci v rdmci Evropské unie i mimo ni. Organizace
CIBC Bourgogne Sud se vydala po cesté narodni kvality francouzskych CIBC, jakoZ i po
cesté evropské kvality ,Labellisation Qualité Europe Bilan de Compétences”.

V soucasné dobé ma organizace CIBC Bourgogne Sud 5 center v Burgundsku
a centralu v Chalon-sur-Saéne. Zaméstnava pres 20 poradcl, ktefi poskytuji sluzby
v nasledujicich oblastech:
- kariérové poradenstvi a bilance kompetenci (Bilan de compétences),
- uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani (Validation des acquis de
I'expérience),
- zajistovani kvality (udélovani certifikat( kvality poradenskym a vycvikovym
centrdm na narodni i evropské urovni),
- Skolici a vzdélavaci aktivity (ndbor zaméstnancl, lidské zdroje, koucovani,
mobilita,...),
- vyzkum a vyvoj (vytvareni metodiky BdC rGznym kontextim na narodni
a mezinarodni Grovni).

Bilance kompetenci provadéna CIBC Bourgogne Sud

Bilance kompetenci (,,bilan de compétences”) je komplexni poradenskou metodologii,
ktera je uréena pro vsechny typy klient. UmozZnuje identifikaci a valorizaci osobnich a
profesionalnich dovednosti a kompetenci, schopnosti a potencialu, zajmG a motivace.
Jejim cilem je definovat strategii profesniho rozvoje, konstruovat individudlni cestu
vycviku, pripravit klienta na proces uzndvani vysledkl neformdiniho vzdélavani,
podporovat a asistovat externi nebo interni pracovni mobilité pracovni sily a
popisovat a prezentovat dovednosti a kompetence klientd.



st

Proces bilance kompetenci ma tfi faze, které obvykle trvaji 6 az 8 tydn( (16 aZz 24
hodin individudlnich i skupinovych sezeni). Trvani a obsah bilance kompetenci do
velké miry zavisi na typu klienta a na zadavateli - organizaci, ktery sluzbu klientdm
hradi. Organizace CIBC Bourgogne Sud poskytuje svoje sluzby zejména
zaméstnanclim, ktefi resi zménu své kariéry. Poradenské sluzby jsou financovany
prostfednictvim fondl ztizenych v ramci struktury systému celoZivotniho vzdélavani.
Organizace CIBC Bourgogne Sud roc¢né obslouZi vice nez 1 600 klientd, ktefi poZaduji
kariérové poradenstvi.

Typicky proces bilance kompetenci zahrnuje tti faze.

1. faze: Specifikace klientovy zakazky poté, co byl informovan o podminkach procesu,
jakoz i o pouZivanych metodach a nastrojich. Po provedeni analyzy uUvodniho
pozadavku jsou definovany a smluvné ukotveny cile bilance kompetenci.

2. faze: Tato faze je srdcem celého procesu bilance kompetenci. V souladu s cili, které
byly definovany v priibéhu predchozi faze, umoznuje:
- identifikovat a analyzovat zajmy a motivace, dovednosti, védomosti, rlizné
oblasti odbornych znalosti, silné stranky a oblasti, které je mozné zlepsit,
- lépe poznat profesiondini a ekonomické prostiedi (soucasnou situaci ve
spolec¢nosti, na trhu prace, rlizna povolani, prilezitosti k vycviku, apod.),
- stanovit moZnosti a hypotézy profesiondlniho a osobniho rozvoje.

Druhd faze zahrnuje odborné znalosti kvalifikovanych profesionalli, ktefi jsou
vyskoleni v pouZivani pfislusnych metod a nastrojl. Je mozné pouZivat rizné metody
psychologické diagnostiky (dotazniky tykajici se hodnot a z4djmU, osobnostni testy,
testy vykonnosti, atd.), které by vsak vidy mély byt definovany ve shodé s klientem
a mély by odpovidat jeho zakazce.

3. faze: Jedna se o zavérecnou fazi, v pribéhu niz klient a poradce pracuji na:
- vysledcich faze Setfeni (druha faze) a shrnujici zpravé,
- identifikaci faktord uspéchu nebo cest pro realizaci kariérového projektu,
- definici hlavnich krok( pro realizaci tohoto kariérového projektu.

Vysledkem posledni faze je zavérecna zprava. Tento dokument muZe obsahovat
informace (okolnosti spojené s provadénim bilance kompetenci, ziskané dovednosti
a kompetence, které by mély byt rozvijeny s cilem Uspésné realizovat pfislusny
projekt a akéni plan).

6.2.1 Poskytovani bilance kompetenci ve Francii

Metoda bilance kompetenci se zrodila ve Francii v ramci SirSiho kontextu
celozivotniho vzdélavani a dialogu se socidlnimi partnery. Po restrukturalizaci, k niz
doslo v oceldfském pramyslu, byl koncept celoZivotniho vzdélavani formalizovan
pomoci série zakonl, které byly vydany na pocatku 70. let 20. stoleti. Politiky
zaméstnanosti od té doby podporuji rozvoj a uchovavani si dovednosti v pribéhu
celého Zivota.
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Metodologie bilance kompetenci vyplyva z ochoty socidlnich partner( vybudovat
koherentni nastroj, ktery by organizacim i zaméstnancdm umozZnil zejména
uvédomovat si svoje ziskané védomosti, dovednosti a kompetence. Prvni centra
bilance kompetenci se objevila v roce 1986 a jejich misi bylo experimentovat
a rozvijet tuto metodu v praxi. V 10 regionech bylo zaloZzeno 15 experimentalnich
center. Pozitivni zjiSténi pfi vyhodnocovani tohoto experimentu vedla ke generalizaci
zkusenosti a k vytvoreni jedné organizace CIBC v kaidém francouzském regionu.
Vroce 1989 byla vytvofena ndrodni sit inter-instituciondlnich center bilance
kompetenci (CIBC).

Rozvoj této metodologie byl podporovan rliznymi organizacemi, jako je francouzsky
narodni ufad prace (ANPE), sité poskytovatell celoZivotniho vzdélavani (AFPA),
narodnim vzdéldvacim systémem, asociacemi zaméstnavatell i odborovymi svazy.
Jejich cilem bylo vybudovat koherentni systém nejen z metodologického, ale také
z instituciondlniho Uhlu pohledu. Rlzni institucionalni partnefi hledaji rizné vyhody:
- odborové organizace: celoZivotni vzdélavani jako cesta, jak ucéinné fidit svoji
kariérni drahu,
- zaméstnavatelé: celoZivotni vzdélavani jako zplsob, jak zaméstnancim
- mistni samospravné organy: zajisténi teritoridlniho rozvoje diky predvidani
vyvoje na mistnim trhu prace,
- stat: celoZivotni vzdélavani jako zpuUsob rozvoje kvalifikovanéjsi pracovni sily
a ucinnéjsi délby prace.
Bilance kompetenci byla ptijata ve formé dohody mezi profesemi 3. ¢ervence 1991.
Tato dohoda predstavuje dulleZity okamiZik v rozvoji francouzského systému
celozivotniho vzdélavani. V Clanku 32-1 se poprvé objevuje koncept naroku na
placené volno pro absolvovani bilance kompetenci s cilem ,umoZnit zaméstnanci
podstoupit v pribéhu jeho profesniho Zivota bilanci kompetenci nezavisle na
vzdélavacich aktivitach, které jsou provadény z iniciativy zaméstnavatele”. Tento
odstavec specificky uvadi, Ze zadvérecny dokument bilance kompetenci je uréen pro
»vyhradni pouziti pfislusSnym zaméstnancem®.

Od roku 1991 se bilance kompetenci stala pravem kazdého zaméstnance. Diky
systému soukromého i vefejného financovani se tato praxe velmi rozsifila a kazdy rok
se ve Francii provadi vice nez 200 000 bilanci kompetenci. Vzhledem k nejistému
hospodarskému prostredi firmy stdle ¢astéji pouzivaji bilanci kompetenci jako hlavni
nastroj pro fizeni pracovnich mist a dovednosti, zajisténi mobility a fizeni fluktuace
zaméstnancd.

V roce 2002 byla metoda bilance kompetenci uzplsobena potfebam a pozadavkim
narodniho Ufadu prace (ANPE) a byla vytvofena nova sluzba s nazvem ,Bilan de
compétences approffondi“ (pokrodild bilance kompetenci). To otevielo pfistup
k bilanci kompetenci uchaze¢lim o zaméstnani.

Realizace bilance kompetenci je financovana z rliznych zdrojd. Kazda firma, kterd ma
zaméstnance, musi odvést ¢ast svych osobnich vydaji na zabezpeceni osobniho
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vycvikového planu — zdkon prace stanovuje minimalni rozpoctovy prah (0,9 % ze
mzdy, 0,4 % v pfipadé méné nez 10 zaméstnancul). Tyto ¢astky jsou shromazdovany v
nezavislych fondech (inkasni instituce: OPCA, OPACIF, FPSPP) za ucelem financovani
individualniho vycviku a vzdélavacich projektd. Profesni oborové dohody obecné
nastavuji tento prah vysoko nad ramec, ktery je uveden v zakoné. Velké spolecnosti
navic obecné tyto oborové dohody jesté prekracuji. Aby bylo zaméstnanci umoznéno
podstoupit bilanci kompetenci, musi tento zaméstnanec spliiovat urcitd kritéria
(obvykle 24 mésich (nepretrzité i pretrzité) pracovni aktivity za poslednich 5 let,
z nichZ posledni rok zaméstnanec pracoval pro stavajici spole¢nost). Jeho bilanci
kompetenci pak Ize financovat (maximalné jedenkrdt za 5 let) v ramci placeného
volna za Ucelem podstoupeni bilance kompetenci. Zaméstnanec si muiZe vybrat
jakéhokoliv poskytovatele této sluzby. Kvalita poskytovanych sluzeb je zajisténa
prostfednictvim systému certifikace kvality — verejnd financujici instituce hraje
vyznamnou roli pfi hledani rovnovahy mezi naklady a kvalitou téchto sluzeb. Narodni
federace CIBC hraje vyznamnou roli v ramci dalSiho rozvoje této metodologie. Jiz
nékolik let vS§ak musi CIBS konkurovat jinym poskytovatellm na velmi soutézivém
a relativné otevieném trhu.

Od roku 1995 reagovala Narodni federace CIBC na mnohé poZadavky evropskych
partnerli ohledné rozsifovani metodologie bilance kompetenci. V ramci regulované
struktury a kritérii kvality poZadaly evropské partnerské organizace Narodni federaci
CIBC, aby zajistovala regulatorni postupy pro bilanci kompetenci. Tento poZadavek
ved| k zavedeni systému fizeni kvality s ndzvem , Labellisation Qualité Europe Bilan de
Compétences” a k zaloZeni organizace FECBOP v roce 2005.

6.3 Italie: CIOFS-FP PIEMONTE

Maria Cecchin

C.I.O.F.S-FP Piemonte (CIOFS) je neziskova asociace zaloZena v roce 1967, kterd je
podporovana C.I.O.F.S., korporatnim subjektem, ktery byl uzndn na zakladé
prezidentské vyhlasky ¢. 1105 ze 20. fijna 1967 a aktualizovan prezidentskou
vyhlaskou €. 635 ze dne 28. Cervence 1969. Tento subjekt spolupracuje v ramci sité se
14 regionalnimi asociacemi, je7 jsou koordinovany z Ustfedi se sidlem v Rimé.

CIOFS provozuje svoji Cinnost v Piemontu prostfednictvim regionalni kancelare, 12
akreditovanych operativnich center (kterd se zabyvaji poradenstvim a vzdéldvacimi
aktivitami) rozmisténych v 5 provinciich (Turin, Alessandria, Asti, Vercelli, Novara),
acenter pro poradenstvi a bilanci kompetenci (BIL.CO), kterd jsou akreditovana
FECBOP. Regionalni kanceldf koordinuje téchto 12 regionalnich center, stard se
o vycvik instruktord, nabizi administrativni, technickou a planovaci podporu a aktivuje
spojeni a kontakty s narodnimi a evropskymi organizacemi a sitémi.

CIOFS nabizi tfi typy sluzeb: vycvik (Gvodni a pribéZny odborny vycvik), poradenstvi
(posudky, vzdélavaci poradenstvi, rozvoj kariéry, konzultace, fizeni informaci, vyzkum,
umistovani do pracovnich pozic atd.), a sluzby na podporu teritoria a rozvoje
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podnikani v souladu se salesidnskym stylem vzdélavani a prostfednictvim aktivace
nasledujicich funkci: vyzkum, planovani, vycvik, dokumentace, informace, instruktaz,
hodnoceni, kvalita.

CIOFS podporuje staze, umluvy, transnarodni vyménu, vyzkum a sluzby orientované
na pracovni otazky. Prijemci vSech téchto aktivit a sluZzeb jsou: mladistvi, mladi lidé,
Zeny, nezaméstnani, imigranti, vézni, osoby, které predcasné ukoncily studium, i
imigranti ze statl mimo EU. CIOFS provadi svoje interakce v ramci Siroké sité mistnich
i evropskych partnerl pfi rozvoji projektld Equal, Interreg a Leonardo da Vinci
a s narodnimi organizacemi, zejména s ISFOL (Institut pro rozvoj odborného vycviku
pracovnik(l) pfi realizaci projektd a vyzkuml, jeZ jsou zaméfeny na rlzna témata:
poradenstvi, bilanci kompetenci (Bilan de compétences), akreditace poradenskych
center, metodologie vycviku pod.

Od roku 1998 CIOFS konsolidovala aktivity pedagogické simulace s 15 firmami, které
jsou spojeny v regionalni, narodni a evropské strukture; od roku 1999 zacala testovat
samostatné fizené studium v pedagogickém ateliéru, od roku 2000 zacala planovat
a testovat simulaéni laboratore, které jsou spojeny s poradenstvim, a v roce 2001
kvalifikovala a otestovala sluzbu bilance kompetenci a ziskala akreditaci pro svoje
centrum a poradce. V poslednich letech CIOFS rozviji dllezité zkusenosti a materialy
pomoci aplikace novych technologii pro didaktické metodologie (napf. virtudini
laboratote) pfi poskytovani pribézného vycviku instruktor(/provozovatel a pfi své
Ucasti v evropskych projektech.

6.3.1 ePortfolio

ePortfolio je online nastroj vytvoreny CIOFS, ve kterém mohou klienti poradenskych
sluzeb shromdaidit svoje profesni portfolio s pouzitim uZivatelsky privétivého
prostfedi. Mohou se rozhodnout, zda ePortfolio pouZiji verejné nebo soukromé.
Shromdazdéné informace lze zvefejnit anebo zUstdvaji vyhrazeny pro soukromé
pouZiti. Online nastroj pomaha klientlim poradenstvi, aby se naucili spoléhat sami na
sebe v oblasti sbéru a uchovavani informaci (soubory, obrazky, videa). Podporuje také
hledani prace vytvorenim pracovniho profilu ve formé vhodné pro pouziti na trhu
prace. Spolecnosti mohou vyhledavat potencidlniho zaméstnance pomoci
specifickych kritérii a nasledné ziskat pristup na stranky klienta a rozhodnout se, zda
ho budou kontaktovat s pozvankou na pracovni pohovor. Tento ndstroj je zaméren na
mladé lidi podstupujici nebo dokondujici vycvikové kurzy nebo odborné poradenstvi
v organizaci CIOFS a lidi, ktefi tento nastroj potfebuji a jsou ochotni podstoupit
kratkodoby vycvik, aby porozuméli jeho fungovani. Nastroj ePortfolio je také uréen
pro firmy, které maji zajem pouzivat online nastroj ,pracovni pfilezitosti“, jenz
garantuje asociace CIOFS. Vycvik pro pouzivani tohoto online ndstroje trva pfriblizné
10 hodin a je rozdélen do tfi krokd. Prvni faze zahrnuje prezentaci nastroje a jeho
metodologie, ktera pomaha klientlim poradenstvi rekonstruovat svoji pracovni cestu
a definovat sv(j profesionalni projekt. Druhy krok se tyka konstrukce ePortfolia, kdy
klienti poradenstvi sepisi vysledky do online ndstroje, kterym se vytvareni osobni
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webové stranky, na nichZ vypini svoje ePortfolio (od pocatku az po zvefejnéni na
webu). Treti faze poskytuje individudlni odborné poradenstvi pro Upravu téchto mini
webovych stranek. Kazidé vyplnéné ePortfolio je po 3-6 mésicich vzdalené
monitorovano.

6.4 Italie: En.A.l.P. Piemonte

Raffaella Cozzani

Organizace En.A.l.P. Piemonte (En.AlP) je vyznamné referencni misto v piemontském
regionu v oblasti odborného vzdélavani a poradenstvi pro rozvoj lidskych zdroja. Byla
zalozena v roce 1954 jako socidlni neziskovd spolecnost. Je ¢lenem narodni sité
En.A.l.P. od roku 1951 podporovand organizaci ACLI. Jejimi cili je podpora lidskych
zdrojl a prioritnimi oblastmi jsou odborné vzdélavani, vedeni, podpora pfi vstupu na
trh prace a vytvareni pracovnich mist, mezinarodni spoluprace a evropské projekty.

AKTIVITY
- PORADENSTVI A BILANCE KOMPETENCI
Poradenské sluzby, které se zaméfuji na osobni a profesni cile jedincd.

- DALSI VZDELAVANI ZAMESTNANCU
Dalsi vzdélavani hrazené z verejnych nebo soukromych zdroja, které se zaméruje
na zvySovani konkurenceschopnosti prostfednictvim rozvoje lidského kapitalu.

- ODBORNE VZDELAVANI(
Rocni, dvouleté a tfileté odborné vzdélavaci kurzy pro mladistvé po ukonceni
povinné skolni dochazky. Vyuka italského jazyka a workshopy aktivniho obcanstvi
pro cizince, ktefi nastoupili na cestu odborného vzdélavani.

Rocéni workshopy pro studenty (ve véku 14-16 let), ktefi navstévuji stfedni skolu,
a pro mladistvé (ve véku 16-18 let), ktefi ukoncili povinnou skolni dochazku, avsak
neziskali kvalifikaci ani nesloZili maturitu.

- SPECIALIZOVANE ODBORNE VZDELAVANI
Zplsob, jak umoznit jedinctm, ktefi slozili maturitu nebo ziskali odbornou
kvalifikaci, dosahnout vyssi drovné dovednosti, které |ze okamzité vyuZit na trhu
prace.

- CELOZIVOTNI VZDELAVANI{
Vecerni kurzy osobniho rozvoje, které jsou urceny pro spolec¢nosti i jednotlivce se
zajmem o studium, rlst a zlepSovani svoji budoucnosti.

- STAZE A PRACOVNI UMISTENI{
Individuaini programy testujici projekty integrace na trh prace s pomoci znalosti
trhu prace.
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- MEZINARODNI SPOLUPRACE
Projekty provadéné ve tretich zemich (Demokratickd republika Kongo, Senegal,
Burundi, Benin, Maroko, Kapverdy) s cilem zlepsit mistni systémy odborného
vzdéldvani a politiky zaméstnanosti.

Pro vice informaci navstivte webové stranky www.enaip.piemonte.it

V souladu s principy a hodnotami organizace En.AlP, tj. zaméfeni se na rozvoj lidskych
zdroji a na efektivnéjsi a ucinnéjsi organizaci, je cilem spolecnosti podporovat
sladovani nabidky a poptdvky trhu prace, jednat jako prostifednik mezi potfebami
jednotlivcd a poptavkou firem a realizaci bilance kompetenci nabizet zakladni nastroj
pro obohacovéni a rozvoj vsech segmentl populace.

Od roku 2005, kdy byla zaloZena, je organizace En.AIP aktivnim ¢lenem FECBOP.
Vsechny pobocky En.AIP, které jsou akreditovany pro poskytovani bilance
kompetenci, spliuji 10 kritérii evropské charty ,European Quality Charter of the
Bilan“ a nabizeji prostor, nastroje a kvalifikované zaméstnance pro navrhovani
a zavadéni kariérového poradenstvi a bilance kompetenci. K dispozici maji soubor
nastroja, ktery je vypracovdn a pouzivan v souladu s metodikou FECBOP v oblasti
kvality.

Prace poradenské skupiny pro bilanci kompetenci se zabyva také rozvojem,
zavadénim / aktualizaci ndstroju a postuptl, které se pouZivaji pro strukturované
vedeni zaméstnancll na profesni draze a pfi bilanci kompetenci. Tento soubor
nastroji doprovazi klienta od prvni schlizky s konzultantem do okamziku, kdy dojde
k validaci souhrnného dokumentu a k vypracovani profesniho projektu. Bilance
kompetenci je konfigurovana jako strukturované vedené profesni poradenstvi, které
povazuje analyzu dovednosti za moZnost, aby si pfislusny klient rozvinul obchodni
hodnotu svych dovednosti na trhu prace. Vede klienta od uvédoméni si svych
dovednosti a ziskani motivace po definici profesniho projektu, ktery je v souladu
s jeho ocekavanimi a skuteénymi pfilezitostmi, jez trh prace nabizi. Model bilance
kompetenci se sklada ze 3 hlavnich fazi, které doprovazeji klienty pfi rozvoji projektu
a akéniho planu, jeZ jim umozni byt efektivnéjsi pfi fizeni pracovnich zmén v jejich
Zivotech:
- predbéind faze, béhem niz jsou zkoumany profesni cile klienta,
- faze Setreni, béhem niz jsou zkoumdny profesni zajmy, osobni charakteristiky
a dovednosti,
- kone¢nd faze, kdy budujeme vzdélavaci/profesni projekt a akéni plan, ktery je
realisticky a dosazitelny.

Tabulka ¢. 1 shrnuje a syntetizuje pouZivané nastroje, jejich charakteristiky a faze
procesu bilance kompetenci, v niZ se pouZivaji.
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Tabulka €. 1: Nastroje a postupy bilance kompetenci

Co Jak Kdy
Kontrakt o realizaci bilance| Formulace vzdjemné Na zacatku po ovéreni
kompetenci odpovédnosti a prijeti dobrovolnosti.

povinnosti, ktera se uzavira
mezi klientem a
konzultantem pro bilanci

kompetenci.
Rozhovor o pracovni Jednotliva setkani trvaji V prabéhu bilance
historii, o vzdélani minimalné 1,5 hod. kompetenci probéhnou
a o nabytych minimalné 4 individualni
dovednostech rozhovory.
Klientova dokumentace Ziskané certifikaty Ve fazi Setfeni spolu s
kompetenci, osobnich kvalifikaci, dovednosti, rozhovorem v
a profesnich zdroju. profesni profil, doklady dokumentarni formé
praxe a pracovnich o budovani dovednosti
zkusenosti. v ramci profesniho projektul

Autobiograficky itinerar Narativni Zivotni pfibéhy, |Faze Setfeni
sebehodnoceni

Osobnostni testy, Individualni a/nebo Faze Setreni
hodnoceni behaviorélnich | kolektivni vyuZiti
dovednosti, motivace,
profesnich zajmQ,
profesnich hodnot,

pristupl
Portfolio dovednosti Samostatné vyplnovani V prubéhu procesu
Skupinové techniky Sledovani pFistupt Faze Setreni

Pramérna délka procesu bilance kompetenci (pokud jde o cas, ktery klient stravi
v centru pfi individudlnich ¢i skupinovych aktivitich nebo pfi rozhovorech) je 18
hodin. Doba trvani se lisi od minimalné 14 hodin po maximalné 24 hodin, protoze je
tfeba vzit v Uvahu specificnost kazdého prijemce sluzby a podpofit proces
primérenosti. Na konci bilance kompetenci se vypliiuje dotaznik spokojenosti, ktery je
klientovi predan v pribéhu posledni schiizky uréené pro kompletaci shrnujiciho
dokumentu.

Podle zkuSenosti En.AIP jsou hlavni cilovou skupinou, pro niZ je sluzba bilance
kompetenci uréena, nezaméstnani lidé (dospéli i mladistvi), kterym je sluzbu mozno
hradit z riznych projektd.

Vzhledem k soucasnému hospodarskému poklesu, ktery Itdlie proZiva v poslednich
3 letech (2010-2013), ziskala organizace En.AIP 608 klientl pro bilanci kompetenci,
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které byly provedeny v rdmci regionalniho projektu na podporu dovednosti
pracujicich Zen a muzl, ktefi byli ovlivnéni hospodafskou krizi pfi zavadéni statl-
region(l (12/2/2009).

6.5 Némecko: Bildungsinstitut PSCHERER gGmbH

Timo Zimmer
Regina Hentschel

Bildungsinstitut PSCHERER gGmbH (BIP) byl zalozen v roce 1990 jako neziskova
akciova spolecnost. Centrala se nachazi v malém méstecku s nazvem Lengenfeld ve
statu Saxony. V soucasné dobé ma pfiblizné 140 zaméstnancu v 11 oborech. Pracuje v
Siroké regionalni oblasti, kterd prekracuje hranice federalnich statd Némecka, jakoZ
iv rlznych evropskych zemich. Filozofie spole¢nosti BIP zahrnuje 3 oblasti:
vzdélavani, poradenstvi a rozvoj. V oblasti vzdélavani nabizime odborné vzdélavani
a dalsi vycvik v rGznych sektorech. Napfiklad vzdélavani v oblasti ekonomiky nebo
spravy nebo v ramci nasi odborné technologické akademie. Nabizime také odbornou
pfipravu, orientaci a integraci. Druhou ¢asti nasi filozofie je poradenstvi. Nabizime
napfiklad poradenstvi v oblasti predkladani Zadosti a fizeni projektl podporovanych
EU a zajistovani prechodné spoluprace a siti. Treti a posledni souéasti nasi filozofie je
rozvoj. Od roku 1993 se ucastnime rGznych projektl financovanych statem Saxony
nebo Evropskou unii. Jednd se napriklad o projekty EQUAL a INTERREG i rGzné
projekty v rdmci programu Leonarda da Vinci pro celoZivotni vzdélavani.

Abychom se vratili k prvni ¢asti nasi filozofie, ,,vzdélavani“, velkou a vyznamnou roli
pfi integraci a orientaci hraje analyza a vyhodnocovani dovednosti — Bilan de
Compétence (BdC).

Tento proces se pouziva pro identifikaci kliCovych kompetenci, schopnosti, moznosti
a motivaci UcastnikG s cilem definovat jejich profesni strategii a podpofit je pfi
dosahovani jejich cill. Jedna se o skutecné Uspésnou metodu pro odbornou integraci.
V pribéhu poslednich nékolika let jsme umistili 2 000 z 5 000 Ucastnikd do novych
pracovnich pozic.

6.5.1 ZkusSenosti s poskytovani bilance kompetenci

Ve snaze nalézt vhodné procesy pro identifikaci kompetenci od roku 1999 intenzivné
studujeme francouzsky model ,Bilan de Compétences”. Probéhl vycvik vybranych
pracovnik( BIP v oblasti poskytovani bilan¢ni diagnostiky a v letech 2000, 2003 a 2008
BIP ziskal oficidlni certifikat kvality FECBOP ,Labellisation Qualité Europe Bilan de
Compétences”. Bilance kompetenci byla uzplsobena tak, aby bylo moZné pracovat
s rGznymi cilovymi skupinami v rizném rozsahu, a byla peclivé adaptovana na situaci
v regionu. Jeji zavadéni se provadi v ramci projektl, které umoznuji kombinovat BdC
a nasledné koucovani. To znamena, Ze je mozné monitorovat a podporovat proces
sledovani cill. Priklady nejlepsi praxe existuji napf. pro cilové skupiny (dlouhodobé)
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nezaméstnanych, mladistvych, zakladatelt novych firem, novych zaméstnanc(, osob,
které se po delsi dobé vraci do pracovniho procesu, a starsich lidi.

Co je bilance kompetenci?

- Bilance kompetenci je metoda, ktera byla vyvinuta v ramci fizeni lidskych
zdrojl. PouzZiva se pro definovani individudini pracovni potencionality a co
nejobjektivnéjsiho prezkumu klientl z hlediska kompetenci, které v mensim ¢i
vétsim rozsahu maji.

- Informuje o mozném odborném rozvoji klient(l v zavislosti na jejich stavajicim
potencialu a aktualnich strukturach.

- Zaroven se jednd o specialni filozofii, s jakou je mozné vnimat lidské bytosti.

- Je to druh vzdélavani ucastnik(, protoZe tito Ucastnici museji nalézt odpovédi
na dilezZité otazky: Kdo jsem? Co vSechno znam? Co vlastné chci? Co je tfeba
udélat pro dosazeni mych cila?

- Hlavnimi myslenkami BdC jsou také jednani se sebedlvérou a individualni
uceni, a tedy také motivace lidi.

Zakladni principy BdC

- BdC je pedagogickd metoda. Poradci a tymy analyzuji, jaké jsou silné stranky
jedince, a zdroven jaka zlepsSeni potencidlné existuji, pokud jde o odborné
perspektivy.

- BdC je proces, ktery musi zahrnovat aktivniho Uéastnika. Nejedna se jen o praci
odbornika. V8echny Ucastnici se osoby museji aktivné pracovat.

- BdC je transparentni metodou — spolu s ucastnikem jsou diskutovany
jednotlivé kroky.

- BdC je objektivnim procesem, jehoz priibéh je podrobné definovan. PouZivané
materialy a metody jsou spolehlivé a vhodné pro BdC.

Metoda BdC by méla ucastnikiim umoznit:

- vytvofit si jasny obrazek o svoji vlastni identité (stdvajici védomosti
a dovednosti, pristupy, motivace, rysy osobnosti a chovani) s cilem definovat
stdvajici silné a slabé stranky a vyhodnotit je s ohledem na jejich mozné
uplatnéni na trhu prace,

- vychazet zvysledkd bilance kompetenci, naplanovat si na jejich zakladé
profesni budoucnost a tyto plany nasledné kontrolovat a

- budovat svoji motivaci, Celit novym profesnim poZadavkim v dusledku
stavajici konkurence.

Kdo znd svoje schopnosti, silné stranky, rozvojové mnoznosti, chovani, struktury
mysleni, pfistupy a tedy svoji vlastni osobnost, zvysuje svoji pfileZitost vratit se na trh
prace. Vysledkem procesu bilan¢ni diagnostiky neni okamzité umisténi na pracovni
pozici ani do dalSiho vzdélavani, ale porozuméni svym védomostem, stanoveni
realistickych profesnich a kariérovych cill a cest, jak tyto cile dosahnout.

Tohoto cile Ize dosahnout pouze prostiednictvim aktivni spoluprace ucastnika. Musi
byt ochoten a schopen podstupovat sebekritiku, zpochybriovat svoje vlastni
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schopnosti, chovani a zvyky, rozpoznat potifebu zmény a vytvaret cile pro své vlastni
jednani.

Realizace bilance kompetenci probiha ve 3 fazich:

Faze 1 — analyza potieb
- definovanicile,
- definovani akéniho planu,
- podpis smlouvy.

Faze 2 — analyza stavajiciho statutu
- shér udaja,
- strukturovani udajd,
- psychometricka analyza,
- analyza chovdéni.

Faze 3 —informace a shrnuti
- shrnuti ziskanych udajq,
- prace na odbornych perspektivach,
- prezentace a predani shrnujiciho dokumentu.

6.5.2 PouZivané metody a procesy

Ucastnici bilance kompetenci museji byt pfedem obeznameni s timto nastrojem a se
specifickymi postupy a metodami, které se v ramci ného pouZivaji. Tato
transparentnost je dlleZita, protoZe ucastnici také museji souhlasit s metodickym
postupem. Souhlas s metodou znamena, Ze Ucastnici jsou pfipraveni pfispét velkou
mirou svoji individualni prace k procesu poznani sebe sama a rozvoje svych vlastnich
osobnich plana.

Znamena to také pfijeti skute€nosti, Ze na jejich praci bude dohliZet cizi osoba. Obavy
a pochybnosti ohledné pouZivanych metod jsou pochopitelné, ale je moiné je
minimalizovat pomoci transparentniho pfistupu. Individualni vysledky BdC jsou
v zdsadé uchovavany jako dlvérné.

V ramci procesu osobniho BdC jsou pouzZivany nasledujici procesy:

= Individudini rozhovory

Individudlni rozhovory jsou dileZitou soucasti procesu BdC. PouZivd se mimo jiné
uvodni rozhovor s cilem poznat Gcéastniky, vybudovat dlvéru a prodiskutovat jejich
soucasnou situaci a odborné cile. Vysledek je zasadni zakladnou Uspésného provedeni
faze 2 — analyzy aktualniho statusu. Na zakladné osobniho prizkumu a vysledk( testu

je s kaidym ucastnikem veden orientacni rozhovor. Vysledek (souhrnné udaje) je
samoziejmé prodiskutovan s prislusnym ucastnikem.

= |Intenzivni individualni prace ucastnika

V oblasti individualni prace ucastnika je cilem rozvijet osobni prezkum a zaroven
analyzovat situaci pfislusného jedince. To vyZaduje poctivy a sebekriticky pristup
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Ucastnika. V navaznosti na to Ucastnici spolecné s poradcem rozvijeji realistické
odborné cile a perspektivy, jakoZ i konkrétni kroky pro jejich dosahovani.

= Testy dotaznikové postupy

Testy a dotaznikové postupy se pouzivaji pro prizkum osobnosti, odbornych zajma
a schopnosti. V zavislosti na hodnocené osobé se pouzivaji nasledujici metody:
- Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung (BIP),
- Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung-
6 Faktoren (BIP-6F),
- Allgemeiner Interessen-Struktur-Test (AIST)
- adalsi.

= Partnerska a skupinova prace

Tyto metody se pouZivaji v pribéhu monitorovanych cviceni. V rlznych skupinovych
diskusich se sleduje, jak jednotlivci jednaji s ostatnimi ¢leny skupiny. Dale se sleduje,
zda a jak hledaji rovnovahu mezi sledovanim svych vlastnich zajmu a cilG a zavazkem
k cili, kterého chce dosahnout celd skupina. Sleduje se také s jakou sebed(vérou
a angazovanosti jedinci jednaji a do jaké miry dokazi Ucastnici presvédcit ostatni
o svych argumentech.

= Pozadavky na ucastniky
- Princip dobrovolné ucasti,
- pfipravenost Ucastnika aktivné pracovat,
- bilance kompetenci je typem vycviku, v rdmci néhoz se jedinec nauci sdm sebe
|épe poznat, pfijmout za sebe odpovédnost, byt méné pasivni a nezavisle
jednat.

= Vysledky BdC

Vysledkem BdC je pisemny dokument se souhrnnymi udaji, ktery je prodiskutovan
s prislusnym ucastnikem.

Toto shrnuti zadind popisem moznych profesnich obor(. Jsou koordinovany jiz
existujici odborné pozadavky (na kvalifikaci, dovednosti, odborné zkusenosti), které
jsou prezentovany ve shrnujicim dokumentu a doplnény o osobni a socidlni
dovednosti, jejichz existence predstavuje urcitou vyhodu. Tyto informace jsou
doplnény doporucenimi pro dalsi rozvoj, kterd se tykaji profesiondlnich i osobnich
a socialnich aspekt(. Dale jsou uvedeny rdmcové podminky. Tyto podminky je tfeba
zvazit pred nastoupenim na pracovni pozici.

Tento dokument se souhrnnymi Udaji je primarné uréen pro Ucastniky, mdze vsak byt
predan také klientovi prislusného procesu BdC. Pro toto predani je vSak tfeba jasné
definovat podminky, které je tfeba sepsat ve smlouvé o provddéni BdC.

Ptilohou dokumentu se souhrnnymi Gdaji je akéni plan, ktery je vypracovan poradcem
s pomoci Ucastnika. Zahrnuje vSechny nezbytné kroky a aktivity, které musi Gcastnik
provést, aby si uvédomil svij odborny zamér, jakoz i pfislusny ¢asovy ramec.
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= Standardy kvality

Proces BdC je provadén v souladu se standardy kvality ,Labellisation Qualité Europe
Bilan de Compétences”, které byly vyvinuty federaci FECBOB a jsou pravidelné
prezkoumavany. Tyto standardy obsahuji nasledujici pravidla:
- Odborny zdmér bude vidy planovan s ohledem na socidlni a odborné
prostredi.
- Metoda BdC je zaloZena na aktivni roli ucastnika.
- Je nutna transparentnost cile a metod vici Ucastnikovi.
- Jetreba dodrZovat postupy ve 3 fazich.
- Proces BdC konc¢i vydanim dokumentu se souhrnnymi udaji.
- Proces BdC prispiva k rozpozndni védomosti, dovednosti a schopnosti.
- Instituce, kterd BdC realizuje, disponuje meziooborovym tymem poradcl
a dalsich specialistd.
- Je provadén prabézny vycvik poradct, ktefi poskytuji sluzbu BdC.
- Je provadén prlibézny rozvoj pouzivanych metod.
- Existuje moznost omezeného doprovazeni Gcastnikd i po ukonéeni procesu
BdC.

Pti zavadéni BdC je tfeba tato pravidla striktné dodrZzovat a pouZivat.

6.5.3 Bilance kompetenci v Némecku

V Némecku existuje nékolik poskytovatell bilance kompetenci. Pfi blizSim Setfeni se
zjistilo, Ze tito poskytovatelé nezverejnili nebo nepouZivaji Zzadné standardy kvality
pro zavadéni metody BdC. Divodem je, Ze termin ,BdC” neni chranén zdkonem
a neni mozné ho ochranit ani pomoci obchodni znacky.

Proto hraje velmi vyznamnou roli skutec¢nost, Ze je metoda BdC zavadéna podle
francouzského modelu a provadéna instituci, kterd je certifikovana podle
francouzskych kritérii kvality.

6.6 Rumunsko: Ustav vzdélavacich véd
Speranta Tibu

Marcela Célineci

Elena Ciohodaru

Ustav vzdélavacich véd (IES) je vefejnou organizaci, ktera byla zalozena v roce 1990.
Ustav je podfizen Ministerstvu narodniho vzdéldvani a jeho zakladni aktivity jsou
financovany z vefejného rozpoctu. Jako narodni Ustav pro vyzkum a vyvoj ve
vzdélavani ma IES za cil predkladat zasady vzdélavani a rozhodnuti na zakladé
védeckych studii a Udajd, analyzovat potfeby a problémy vzdélavaciho systému v
Rumunsku a ucastnit se mezinarodnich vyzkumnych projektl v oblasti vzdélavani. Je
organizovan do péti divizi: teorie vzdélavani, studijni programy, poradenstvi a fizeni
ve vzdélavdni a zdsady vzdéldvani. V soucasné dobé rozviji ustav IES projekty
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a partnerstvi ve spolupraci s narodnimi a mezinarodnimi institucemi, jako jsou
Evropska komise, UNICEF, UNESCO, atd.

Divize poradenstvi a fizeni vzdélavani organizuje vyzkumy na narodni Urovni v oblasti
poradenstvi a konzultaci a zajistuje metodologické zdroje pro néarodni sit odbornika
poskytujicich poradenstvi a konzultace ve vzdélavadni. Nase aktivity zahrnuji:
zprostredkovani pristupu k idajlm o pfileZitostech ke vzdélavani a vycviku na narodni
i evropské Urovni, zverejnovani pfirucek a dalSich metodologickych zdrojli v oblasti
poradenstvi, podpora evropského rozméru vzdélavani a odborného vycviku,
organizace profesnich navstév a setkani, pracovnich umisténi, konferenci, seminaru,
debat, workshopt, prlizkumd a analyz potieb v oblasti vzdélavani, odborného
poradenstvi a vycviku.

V ramci projektu bilance kompetenci spolupracuje Ustav IES s Méstskym centrem pro
asistenci a zdroje ve vzdélavani z Bukuresti (CMBRAE). Toto centrum koordinuje sit
Skolnich poradcl, ktefi poskytuji poradenské sluzby na pfipravnych skolach pro
univerzitni studium v Bukuresti. V Rumunsku existuje 42 takovych koordinacnich
center (tzv. CJRAE), tj. jedno v kazdém okrese. Sit center CJRAE byla zaloZena
vyhlaskou Ministerstva vzdélavani v roce 2005. Poradenské a konzultaéni aktivity jsou
vSak provadény jiz od roku 1991. V letech 1995 a 1998 bylo zalozeno prvnich
6 meziSkolnich poradenskych kancelafi a od té doby tato sit neustéle roste, takze ve
Skolnim roce 2009/2010 zahrnovala 340 kancelafi 244 specialist.

Misi organizace CMBRAE je rozvijet dovednosti a postoje studentd, rodicd a ucitell ve
vztahu zaloZzeném na respektu, divére a odpovédnosti s cilem zvysit Sanci pfijemcl
téchto sluzeb na osobni a profesiondini Uspéch. Hlavni aktivity organizace CMBRAE
zahrnuji individudIni a skupinové poradenstvi, provadéni studii na témata jako
prevence nasili, motivace k uceni, Sikanovani, pocita¢ a televize, sebelcta, apod.,
organizovani workshopl a konferenci, provadéni vzdéldvacich projektd ¢i vyvoj
vzdélavacich materiadld (prdvodcl, broZur). Organizace CMBRAE vyvinula rdzné
projekty v ramci Evropského socialniho fondu (ESF), napfiklad: kariérové poradenstvi,
dovednosti Zivotniho fizeni, dovednosti v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii pro specialisty, ucebni styl a temperament, mladi proti nasili, atd.

6.6.1 Rumunska ustanoveni pro bilanci kompetenci

Bilance kompetenci je metoda, ktera je v Rumunsku relativné dobfe zndma. Pro jeji
popis se vyvinulo mnoho zdroji v ramci mistniho Usili nebo mezindrodnich
partnerskych vztah(.

Projekt Profesni orientace mladych ve znevyhodnénych oblastech (OSPZD) nabidl
pfilezitost pro tfi zemé (Rumunsko, Francii a Madarsko), aby si v letech 2000 az 2002
vytvorily dilezZity zdroj pro ucitele, manaZery, Skolni poradce a Zaky ze socidlné
a ekonomicky znevyhodnénych oblasti. Hlavnim produktem tohoto projektu byla
pfirucka a 27 vycvikovych modull s tématy kariérového poradenstvi jako: klicové
kompetence potiebné na trhu prace, poznani sebe sama, komunikace a vyjednavani
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konfliktll, posuzovani aktivit v oblasti vedeni a poradenstvi, podnikani, atd. Kapitola
»Metody, techniky a nastroje”, kterou sestavil Jean Claude Porlier — INETOP Francie,
se synteticky zabyva také metodou bilance kompetenci. Tato pfirucka byla jednim
z prvnich zdrojd v Rumunsku, ktery se zabyval metodami vedeni a poradenstvi,
a proto otevrela nové horizonty a vyvolala zajem o mezinarodni spolupraci a vyzkum
v této oblasti.

Kariérové poradenstvi pro dospélé je publikaci, kterd byla vydadna v roce 2003
v rumunském jazyce. Autory jsou vyzkumnici z Ustavu vzdélavacich véd v Bukuresti
a publikace je zamérena na rumunské odborniky v oblasti vedeni a poradenstvi, ktefi
tvori komunitu, jeZ se v této dobé velice rozvijela a méla velkou potiebu ziskat pfistup
k mezinarodnim metodologiim, nastrojim a zdrojim. Navic k dal$im zajimavym
tématlm prirucka vénovala dvé stranky obecné prezentaci metody, se zamérenim na
faze, které jsou soucasti provadéni bilance kompetenci. Pfirucka je volné dostupna na
strance http://www.ise.ro/wp-content/uploads/2002/08/Consilierea-carierei-
adultilor.pdf

Souhrn metod a technik, které se pouzivaji v poradenstvi, byl vyvinut v letech 2004 az
2006 skupinou autord s praktickymi a vyzkumnymi zkuSenostmi. Tato kniha
nasledovala po rozsahlém vycvikovém programu, ktery byl financovan Svétovou
bankou a ktery probéhl v Rumunsku v letech 2000-2001, diky némuz ziskali rumunsti
poradci ze sektor(i vzdélavani, zaméstnanosti a prace s mladistvymi vycvik v oblasti
pouzivani danského modelu a paradigmat v kariérovém poradenstvi. Kniha byla
publikovdna nejprve v rumunském jazyce (2006). Po roce byla v celé siti evropského
poradenstvi distribuovana jeji anglicka verze s cilem sdilet nase zkusenosti i s nasimi
mezindrodnimi kolegy. V knize prezentovala Angela Musca — vyzkumnice Ustavu IES —
podrobnosti o metodé bilance kompetenci: historie, teoretické zaklady, prezentace
metody, role poradce, cilové skupiny, pfipadové studie a priklady, vyhodnoceni
silnych a slabych stranek metody.

V ramci své Uvodni ptipravy jsou studenti magisterského programu v oboru
poradenstvi v Rumunsku ¢asto seznamovdni s teoretickymi aspekty metody bilance
kompetenci.

V kazdodenni praxi poskytovani sluzeb poradenstvi v ramci vefejného systému se
vSak tato metoda nepouziva ve vzdélavani ani na Uradech prace.

Zda se, ze soukromé iniciativy maji mnohem vétsi predstavu o silnych strankach této
metody a jsou pokrocilejsi v poskytovani sluzeb zaloZenych na metodé bilan de
compétences. Priklady (v rumunském jazyce) lze nalézt v nasledujicich internetovych
odkazech:

http://www.mmginternational.ro/ro/grhVanzari.php
http://consilierultauincariera.ro/bilant-de-competente/

http://www.studiopera.eu/serviciile-oferite/
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V neddvné dobé se Ufad prace v Buzau zapojil do mezinarodniho projektu s nazvem
KOMPASS, ktery je provadén spolu s partnery z Némecka, Bulharska a Madarska.
Cilem tohoto projektu je vyskolit profesionaly z Rumunska, Bulharska a Madarska pod
odbornym vedenim némeckych expertl a pod dohledem FECBOP v pouZivani metody
bilance kompetenci v souladu s evropskymi standardy a umoznit jim ziskat evropsky
certifikat kvality ,Labellisation Qualité Europe Bilan de Compétences”. Tento pfistup
je soucasti zavadéné socialni a profesni integrace romské populace, coZ predstavuje
hlavni slozku mobility prace mezi témito tfemi zemémi a Némeckem. Trvani projektu
je 2 roky (2012-2014) a tento projekt je podporovan programem Leonarda da Vinci
pro celoZivotni vzdélavani.

Cilem projektu je umoznit pfenos inovaci, které se tykaji pouZivani metody bilance
kompetenci, z Némecka do Rumunska, Madarska a Bulharska jakoZ i uzplsobeni
tohoto nastroje pro cilovou skupinu projektu: romskou populaci. Projekt také
predpoklada vycvik 4 odbornik( z Rumunska, Bulharska a Madarska, ktefi se maji stat
hodnotiteli a vyskolit dalSich 110 odbornik( ve svych zemich.

Cilova skupina na ufadu prace v Buzau se bude sklddat ze 40 nezaméstnanych
romskych pfislusnik(, ktefi budou moci prostfednictvim metody bilance kompetenci
prozkoumat svoje formalni i neformalni kompetence. Romska komunita je dllezZitou
mensinovou skupinou v Rumunsku i v okresu Buzau a Uroven jeji zaméstnanosti je
velmi nizka. Nezaméstnani pfislusnici romského plivodu z okresu Buzau maji nizkou
uroven vzdélani a stdle provadéji nékterd tradi¢ni povolani, kterd nepredpokladaji
formalini vzdélani, ale jsou prfeddvana z generace na generaci. Projekt se proto snazi
aktivné pomahat nezaméstnanym romskym pfislusnikim z okresu Buzau prekonat
téZkosti pfi hledani prace a tim zvysit ekonomickou uroven jich samych i jejich rodin.
Vice informaci o tomto projektu lze nalézt na adrese: http://www.pscherer-
online.de/www/phpwcms/index.php?kompass.

6.7 Slovensko: Ustredie prace, socialnych veci a
rodiny SR
Helena Furindovad

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, ktorého sidlo je v Bratislave (dalej len
,ustredie”) zabezpecuje na zaklade zakona (zakon €. 453/2003 Z.z. o organoch statnej
spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov) vykon Statnej spravy v oblasti socidlnych veci a rodiny a sluzieb
zamestnanosti. Celd organizacia, vrdtane podriadenych organizanych zloZiek
a sucasti, ma 11 955 zamestnancov (7 683 v 46 Uradoch prdace, socidlnych veci a
rodiny na lokalnej urovni, 3 562 zamestnancov v 77 detskych domovoch a 355
zamestnancov Ustredia).

Ustredie je orgadn $tatnej spravy, ktory vykonava zakonom stanovené povinnosti
smerom dovnutra Struktiry a navonok, vo vztahu k inym institiciam, organizaciam
a verejnosti. Medzi jeho hlavné Ulohy v oblasti sluZzieb zamestnanosti patri riadenie,
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kontrola a metodické usmerfiovanie vykonu Statnej spravy uskutocfiovanej Uradmi
prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,urady“). Okrem ¢innosti zameranych na
Urady su z pohladu klienta najddlezitejSie Cinnosti Ustredia v oblasti vyvoja
a poradenstva pri realizacii narodnych a inych projektov, zameranych na zlepsenie
situacie na trhu prace, dalej sprostredkovanie zamestnania pre ob¢anov Slovenskej
republiky v ostatnych krajindch Eurdpskej unie, vydavanie licencii pre nestatnych
poskytovatelov sluZieb zamestnanosti (sprostredkovatelia zamestnania za Uhradu,
agentury podporovaného zamestnavania, agentury docCasného zamestnavania),
socidlne podniky a pod) alebo agenda spravneho konania v druhom stupni,
vybavovanie podnetov a Ziadosti klientov.

Ustredie je zodpovedné za vykon $tatnej spravy v oblasti:
a) sluZieb zamestnanosti v tychto ¢innostiach:
- evidencia nezamestnanych obcanov hladajucich zamestnanie,
- evidencia volnych pracovnych miest,
- sprostredkovanie vhodného zamestnania,
- poskytovanie poradenskych sluZieb,
- vzdeldvanie a priprava pre trh prace
- realizacia aktivnej politiky na trhu prace,
- zvysena starostlivost o pracovné uplatnenie osobitnych skupin obcanov,
- priprava a realizcia projektov spolufinancovanych z Eurdpskeho socidlneho
fondu,

b) socialnych veci a rodiny v tychto cinnostiach:
- Statna socialna podpora,
- socialna asistencia,
- pomoc obanom v hmotnej nudzi
- psychologické a poradenské sluzby,
- kompenzacia osobam tazko zdravotne postihnutym a posudkova ¢innost,
- socidlno-pravna ochrana deti a sociadlna kuratela.

Sluzby zamestnanosti predstavuju systém nastrojov podpory a pomoci ucastnikom
trhu prace pri hladani moZnosti vhodného zamestnania, zmene zamestnania,
obsadzovani volnych pracovnych miest a uplatfiovani aktivnych opatreni na trhu
prace s osobitnym zretelom na znevyhodnené skupiny obcanov.

Jednym z klucovych nastrojov sluZieb zamestnanosti su odborné poradenské sluzby,
ktoré s zamerané na rieSenie problémov klienta spojenych s pracovnym uplatnenim,
na vytvdranie suladu medzi jeho osobnostnymi predpokladmi a poziadavkami na
vykondvanie urcitého zamestnania, na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa
uchadzaca o zamestnanie, ako aj na jeho socidlnu a pracovnu adaptdciu. Odborné
poradenské sluzby su realizované v ramci individudlneho poradenstva (napr.
poradensky rozhovor, anamnesticky rozhovor, individudlny akény pldn, psychologické
poradenstvo, vyber na vzdelavanie a pripravu pre trh prace, bilancia kompetencii
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uchddzaca o zamestnanie) alebo v rdmci skupinového poradenstva (napr. socidlno-
psychologické tréningy, intenzivne poradenské kurzy).

Ukazuje sa ako potrebné zaviest a vyuZivat na celonarodnej Urovni aj dalsie uzitoéné
metddy prace, akou je bilancia kompetencii, vyuZitelna najma pri vybere a zaradovani
uchadzacov o zamestnanie na vzdeldvanie a pripravu pre trh pracu a iné vhodné
nastroje aktivnej politiky, do regiondlnych aj celostatnych projektov a programov.
Odborna, hodnoverna a dokladna bilancia kompetencii, vytvaranie profilov zru¢nosti,
sposobilosti, osobnostnych predpokladov, pracovného potencidlu z pohladu
vhodnosti uplatnitefnosti na trhu prace, ako aj urcenia pripadnych prekazok a bariér
pri uplatneni, je nevyhnutnym predpokladom zvySovania efektivnosti odbornych
poradenskych sluZieb a vzdelavania klientov Uradov.

V minulosti boli v SR odborni poradcovia a sprostredkovatelia uradov okrem
zakladnych vycvikov vyskoleni vo vyuZivani metdédy hodnotiacich a rozvojovych
centier a tieZ vo vyuZivani niektorych diagnostickych metdd. Avsak velkd fluktuacia
a znizovanie poctu zamestnancov Uradov narusaju kontinuitu odbornej pripravy
a metodického vedenia poradcov a preto zaciname stale odznova.

Prostrednictvom externého doddvatela bol pred niekolkymi rokmi realizovany
prieskum zamerany na dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie
o moznostiach ich uplatnenie na trhu prace. Na zaklade vysledkov bolo preukazané ,
Ze viac ako polovica z nich nema potrebné kompetencie a motivaciu pre uplatnenie
sa na trhu prace. Preto je nutné v tejto oblasti s nezamestnanymi neustéle pracovat.

MozZnostou Ucasti slovenskych sluZieb zamestnanosti na projekte Bilancia
kompetencii uchadzaca o zamestnanie, realizovanom c¢eskymi partnermi , nam bolo
umoznené ziskanie zdakladnych informacii o procese bilanénej diagnostiky
v jednotlivych krajinach , ktoré boli Ucastnikmi projektu , najma sluzieb zamestnanosti
Ceskej republiky a Francuzka, ktoré je koliskou celého systému.

Vzhladom na skutoénost, Ze bilancia kompetencii uchadzaca o zamestnanie je jednou
z novo pripravovanych aktivit prace s uchadzacmi o zamestnanie v ramci slovenskych
sluZieb zamestnanosti a Ze doposial neboli realizované skolenia odbornych poradcov
na tuto ¢innost, nie je na Uradoch v stc¢asnosti zatial velmi vyuzivana.

V roku 2012 bola poskytnutd bilancia kompetencii prostrednictvom odbornych
poradcov Uradov v SR pre 188 klientov, z toho najviac pre dlhodobo
nezamestnanych uchadzaCov o zamestnanie v pocte 149 uchadzadov o zamestnanie
(79,25 %).

Aj preto sa Ustredie v najblizSom obdobi zapoji do nového projektu v rdmci projektov
Leonardo a to do projektu ,, Qual-n-Guide” - Competence-based career guidance in
employment services through European quality criteria , ktory zacne na jesen tohto
roku.

Vyznam projektu pre Ustredie spociva v dalSom profesijnom rozvoji zamestnancov
uradov realizujucich odborné poradenstvo a vzdeldvanie a pripravu pre trh prace,
v prenose know-how, ziskani a naslednom vyuZivani novych informdcii, zru¢nosti
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a metdd pri praci s uchadzacmi o zamestnanie. To by sa malo v kone¢nom désledku
premietnut do zvySenia kvality poskytovania odbornych poradenskych sluzieb
predovsetkym rozsirenim spektra poradenskych nastrojov a zefektivnenim stratégie
poradenského procesu do zlepSenia moznosti dalSieho vzdeldvania uchadzacov
o zamestnanie prostrednictvom kvalifikovanejSieho vyberu zamestnania, resp.
vzdelavania a pripravy pre trh prace, ako aj do podpory inovécii si¢asného systému
odborného vzdeldvania zamestnancov Uradov. Vyznam projektu by sa mal prejavit na
celostatnej urovni.

V sulade s modernizadciou sluzieb zamestnanosti vybrané skupiny uchadzadov
o zamestnanie budd mat vypracovany individudlny profil v ramci odborného
poradenstva a kariérneho poradenstva pre potreby volby vhodného zamestnania
alebo vzdelavania a pripravy pre trh prace. Druhou ciefovou skupinou si zamestnanci
Uradov pracujuci v oblasti odborného poradenstva, ktori budd vyskoleni v pouzivani
metddy bilancie kompetencii. Metdda bude vyuzivana celoplosSne v ramci Slovenskej
republiky s dlhodobym vplyvom, preto bude potrebné zabezpelit licencované,
certifikované vzdeldvanie pre poradcov uradov v tejto oblasti.

V ramci novej koncepcie skvalitiovania sluZieb zamestnanosti, ktoru Ustredie
postupne realizuje od maja 2013, je posilneny a transformovany trojzéonovy systém
prace s klientmi, ich profilacia a Specializované sluzby, ktoré si im poskytované.

V blizkej buducnosti sa v slovenskych sluzbdch zamestnanosti planuje inovovat
a automatizovat systém prace s volhymi pracovnymi miestami a ich obsadzovanim,
a to formou zosuladovania poZiadaviek a potrieb na trhu prace (parovanie). Postupne
budu zavadzané inovativne pristupy v praci s klientmi v oblasti poradenstva, najma
analyza individudlneho potencidlu, vyuZivanie metdéd hodnotiacich a rozvojovych
centier, bilancie kompetencii a podobne.
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7 CIiLE PROJEKTU A JEJICH NAPLNENI VE
VYSTUPECH

Pavlina Marikovad

Hlavnim cilem projektu Bilanéni diagnostika bylo vytvoreni podminek pro
mezindrodni vyménu zkuSenosti v oblasti poskytovdni bilanéni diagnostiky ve
sluzbach zaméstnanosti. Tohoto cile bylo dosaZzeno predevsim prostfednictvim
mezindrodnich workshop0 a zahrani¢nich stazi. BEhem téchto akci si ¢esti i zahranicni
odbornici navzidjem vyménovali své znalosti a zkuSenosti, coZ pfispélo k obohaceni
vsech pritomnych. Ziskané poznatky byly vyuZity nejen pfi tvorbé vystupl projektu,
ale i zahrani¢nimi partnery a dal$imi ucastniky téchto akci.

Pro dosazeni hlavniho cile bylo stanoveno nékolik cilG dil¢ich, které byly v pribéhu
realizace projektu naplnény. Jednalo se o:

1. Vytvoreni narodni tematické sité a jeji napojeni na sit mezinarodni — byla zalozena
Asociace bilan¢ni diagnostiky (vice informaci v ¢asti V.) a poddna Zadost o pfijeti
této Asociace do mezinarodni federace FECBOP.

2. Vytvoreni podminek pro sjednoceni poskytovani BDg — nova Metodika bilanéni
diagnostiky jasné definuje pozadavky a podminky zavazné pro radné cleny
Asociace BDg, kterd bude jejich dodrZzovani kontrolovat.

3. Rozvoj a inovace metod, postupl a standardd BDg — novéd Metodika zohledriuje
vyvoj této poradenské sluzby, soucasné podminky jejiho poskytovani a ziskané
zahrani¢ni zkusenosti.

4. Zvyseni kvality BDg — vytvorena Metodika a dalsi dokumenty (Charta kvality, Eticky
kodex) stanovuji minimalni standardy poskytovdni BDg a mechanismy zajisténi
jejich dodrzovani radnymi ¢leny Asociace bilan¢ni diagnostiky.

5. Zvyseni profesionality poskytovatelt BDg na UP CR — pro fadné ¢Elenstvi v Asociaci
je tfeba doloZit potifebné vzdélani i praxi, pravidla Asociace dale uklddaji vSem
radnym clendm povinnost pribézného vzdélavani; Asociace bude toto vzdélavani
organizovat svyuzZitim Koncepce vzdéldvani v oblasti bilan¢ni diagnostiky
vytvorené v ramci projektu (viz ¢ast IV., kap. ¢. 10).

6. Sjednoceni pozadavki na externé dodavané sluzby BDg pro UP CR — spolu s novou
metodikou bude pro Urad prace pfipraven vzor zadavaci dokumentace pro
vybérova fizeni na tuto sluzbu.

7. ZvySeni informovanosti odborné i Sirsi verejnosti o BDg — odborna verejnost byla
informovdna nejen na akcich realizovanych vramci projektu, ale také formou
Clankl v tisku, pfispévk( na konferencich a seminafich, propagaénich materialQ
(plakat projektu), a také prostfednictvim webovych stranek projektu
(www.nvf.cz/bilancni-diagnostika) a Asociace (www.asociace-bilancni-
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diagnostiky.cz). Prabézné byla vytvarena databaze kontakt(l, ktera byla vyuZivana
k rozesilani informaci. Pro $ifeni sluzeb bilan¢ni diagnostiky mimo Ufad prace byla
zpracovana informacni brozurka ,Bilan¢ni diagnostika v personalni praxi“ urcena
predevsim pro personalisty riznych firem a organizaci.

8. Podporeni osvéty o BDg mezi klienty i pracovniky UP CR — pracovnici UP byli
informovani a zvani na projektové akce, prfedevsim seminare a konferenci, kterych
se v hojné mire Gcastnili; pro klienty UP byl vytvoren informacni material ,,Bilanéni
diagnostika pro uchazece a zajemce o zaméstnani“, ktery byl distribuovan na
véechny krajské pobocky UP v poétu nékolika set kust na kazdy kraj (podle zajmu).
Pracovnici UP obdrzi brozurku ,Bilanéni diagnostika v praxi“, kterd bude
obsahovat nejen informace o bilan¢ni diagnostice a jejim pribéhu, ale i o vybéru
vhodnych klient(, jejich pfipravé a motivovani, o moznostech dalsi prace a vyuziti
zavérecné zprdvy z BDg, a také o problematice vybérovych fizeni na realizatory
BDg a vytvareni zadavacich podminek a poZadavkl (broZura bude vyuZita pfi
gkolenich pro UP, ktera budou realizovana v ramci prodlouzeni projektu.

Vystupy projektu Ize rozdélit do nékolika skupin. Pfedevsim se jednd o vlastni zaloZeni
tematické sité — tedy Asociace bilan¢ni diagnostiky. Na druhém misté jsou to
informace predané podporenym osobam prostfednictvim projektovych akci. Treti
skupinou vystup( je soubor textovych dokumentd (tisténych materiald).

O ddvodech vzniku, formé, cilech a pravidlech Asociace bilan¢ni diagnostiky je vice
uvedeno v ¢asti V. tohoto sborniku, ktera je Asociaci vénovana cela.

Pokud jde o druhou skupinu vystupd, je tfeba zminit predevsim pocet podporenych
osob, tedy osob, které se ucastnily projektovych akci. Planované hodnoty 142 osob
bylo dosaZzeno. Celkové se vSak nasich akci zic¢astnilo témér 400 zajemcd o bilanéni
diagnostiku. Jednalo se pfedeviim o pracovniky Ufadu prace CR (véetné zastupcl
Generalniho feditelstvi) a dale o psychology, ktefi bilan¢ni diagnostiku realizuji nebo
maji o tuto metodu zajem. Projektovych akci se zucastnili i zastupci Ministerstva
prace a socidlnich véci, vzdélavacich a vyzkumnych instituci, vysokych 3kol,
neziskovych organizaci a dal$i odbornici z celé CR. Ugastnici kazdé projektové akce
obdrzeli soubory pracovnich materidl(i. Informovanost o projektu byla déle zajiSténa
nejen prostfednictvim webovych stranek (www.nvf.cz/bilancni-diagnostika), ale také
formou ¢lankd v odborném tisku a v ramci prispévkl na nékolika konferencich.

K textovym vystuplm patfi zejména Metodika bilan¢ni diagnostiky, Koncepce
vzdélavani v oblasti BDg vcetné popist vybranych vzdélavacich moduld, informacni
brozurky a letdky, sborniky prispévkd kjednotlivym workshoplim a seminarim
(soubory pracovnich material( urc¢enych pro Gcéastniky téchto akci) a tento sbornik,
ktery byl vydan u ptileZitosti mezinarodni konference realizované v zavéru projektu.

NejduleZitéjsim vystupem ztéto skupiny je Metodika bilanéni diagnostiky. Tato
Metodika byla pfipravena na zakladé zkusenosti s realizaci BDg v minulych 12 letech,
zkusenosti a postupl vyuZivanych vzemich projektovych partnerli a zaroven se
zohlednénim pozadavk( na jednotnost a moZnost zajisténi kontroly kvality. Metodika,
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kterd je zavazna pro fadné cleny Asociace bilancni diagnostiky a méla by se stat
i podkladem pro zadavani vybérovych fizeni na Uradu prace, je obsahem nasledujici
kapitoly této casti sborniku. Oproti dfive platné metodice uvedené v normativni
instrukci ¢. 29/2009 se opét stdvd povinnou souldsti BDg vyufZiti testovych baterii
systému DIAROS. Pro¢ tomu tak je, je vysvétleno ve strucné kapitolce ,Proc

DIAROS?“, ktera nasleduje za Metodikou.

Posledni samostatnd kapitola této Ill. casti sborniku je vénovana problematice
poradenstvi. Tento text je uren nejen pro realizatory bilancni diagnostiky, ale i pro
pracovniky UP, ktefi pracuji s klienty a vyuZivaji alespor nékteré prvky poradenské
prdace ve své ¢innosti.

V Casti IV nazvané Systém vzdélavani v bilan¢ni diagnostice je predstaven navrh
Koncepce vzdélavani v oblasti bilan¢ni diagnostiky, ktery byl pfipraven jako otevieny
modularni systém, umoznujici doplfiovani dalSich aktualnich a novych témat. Kapitola
obsahuje soucasné i popis vzdélavacich modull, které jsou jiz nyni pfipraveny
k realizaci.
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8 METODIKA BILANCNi DIAGNOSTIKY

Zuzana Freibergovd
Ivana Slavikova

Jiri Kral

Josef Opocensky

Ddle spolupracovali: Pavlina Marikovad, Jifi Jedelsky, Jarmila Divisovd a Rudolf Roub

8.1 Uvod

Metodika bilanéni diagnostiky byla zpracovdna v ramci projektu mezindrodni
spoluprace nazvaného ,Bilanc¢ni diagnostika pro uchazece o zaméstnani: vyména
zahraniénich zku$enosti a aplikace novych poznatkéi do praxe Ufadu prace”
¢.CZ.1.04/5.1.01/77.00070 financovaného z ESF a statniho rozpoctu CR
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (2012-2013).

Partnery Strediska podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdéldvaciho fondu,
0.p.s. byly nasledujici instituce:

- Francie — Le Centre interinstitutionnel de bilan de compétences (CIBC)
Bourgogne Sud

- Belgie — Le Laboratoire d'Ergologie Appliquée, asbl
- Némecko — Bildungsinstitut Pscherer gGmbH (BIP)
- Rumunsko — Institutul de Stiinte ale Educatiei

- Slovensko — Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

8.2 Co je bilancni diagnostika?

Definice:

Bilan¢ni diagnostika je poradensky proces, ktery s vyuZitim komplexnich
diagnostickych metod sméfuje k optimdInimu vyuZiti potencionality ¢lovéka pfi jeho
profesnim uplatnéni.

Bilan¢ni diagnostika je metoda poradenské prace, pfi které psycholog vyskoleny v jeji
realizaci (poradce, realizator) spole&né s klientem? hledd cestu nebo varianty fedeni
pro co nejvhodnéjsi vyuZziti schopnosti, dovednosti, zdjmG a motivace klienta pro jeho
optimalni zaclenéni do pracovnich aktivit. Naplnéni tohoto cile se dosahuje
prostfednictvim Sirokého repertodru poradenskych metod a postup(, urcitého sledu

% Klientem bilanéni diagnostiky je fyzicka osoba.
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skupinovych a individualnich konzultaci a sbéru dat s vyuzitim psychodiagnostickych
metod.

Bilan¢ni diagnostika vychazi z francouzské metodiky bilan de compétences,” kterd
byla zavedena do naseho poradenského systému v roce 2000 na zdkladé usneseni
vlady Ceské republiky & 640/1999.% Poskytovani bilanéni diagnostiky se fidi zakonem
o zaméstnanosti®® a vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb.,?* které stanovuje v § 22, Ze ,bilan¢ni
diagnostika se zaméruje na komplexni posouzeni schopnosti a moznosti fyzické osoby
v navaznosti na jeji budouci pracovni uplatnéni“.

Metoda bilanéni diagnostiky vychazi z teoretické zakladny psychologie osobnosti,
psychologie prace, psychologického poradenstvi, kariérového poradenstvi a fizeni
lidskych zdrojd. Systematicky pouZiva nastroje psychologické, pedagogické a socialni
diagnostiky k posouzeni klientova individualniho potencidlu. Vyuziva Sirokou Skalu
informaci o nabidce a poptdvce na trhu prace a predpokldda u poradce znalost
narok(l na rlznd povolani a na pozadavky, které by mél splfiovat potencidlni
pracovnik.

V procesu bilan¢ni diagnostiky je vcentru pozornosti vidy klient. Je aktivnim
subjektem, ktery do bilan&ni diagnostiky vstupuje s uréitym cilem - zakazkou® - a ve
spoluprdci s psychologem, pfipadné dalSimi odborniky hleda teSeni své situace.
Poradce vychazi ze zadani zadavatele®® bilangni diagnostiky. Spole&né s klientem
hledaji variantu feSeni dané zakazky sohledem na relativni uspokojeni klienta
s navrzenym feSenim respektujice zdkladni definici poradenstvi: ,Poradenstvi je
pomoc ke svépomoci“. U klienta postupné dochazi k uvédomovani si své pracovni

2 Dalsi varianta piekladu bilan de compétences je bilance kompetenci, ktery se pouziva

napf. na Slovensku. V kontextu této metodiky je bilance kompetenci vyuzivana ve smyslu
prehledu (seznamu) kompetenci uplatnitelnych na trhu préace, kterymi je vybaven klient,
nebo procesu, ktery k vytvoreni tohoto prehledu vede.

22

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23. 6. 1999 ¢. 640 o opatfenich na podporu
zameéstnanosti osob obtizné umistitelnych na trhu prace (se zietelem na pfislusniky
romské komunity).

# 74kon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.

* Vyhlaska €. 518/2004 Sb., ze dne 23. z&fi 2004, kterou se provadi zadkon &. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti.

» Zakazka obsahuje védomé i nevédomé problémové i béiné situace a cile, se kterymi

pfichazi klient do poradenského procesu a ve kterych se potfebuje zorientovat, pfipadné
kterych chce dosdhnout. Klientova zakdzka byva konkrétnéjsi nez zakazka od zadavatele
a v prabéhu poradenské prace se mlze ménit nebo déle upfesnovat.

* Zadavatelem bilanéni diagnostiky mGZe byt sdm klient nebo napf. v pfipadé uchazeée

nebo zéjemce o zaméstnani Ufad prace Ceské republiky, v pfipadé zaméstnance jeho
zaméstnavatel.
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potenciality, ke korekci predstav o uplatnéni na trhu prace a k posilovani schopnosti
fidit svou pracovni kariéru, ptipadné jiného zadani ze strany zadavatele.

Hlavnim predpokladem efektivniho pribéhu a dosazeni cile bilanéni diagnostiky je
pozitivni motivace klienta k pracovnimu zapojeni, motivace nechat se vést procesem
bilan¢ni diagnostiky a soucasné byt ochoten ucinit rozhodnuti o své budouci
kariérové draze a toto rozhodnuti posléze naplnit.

Bilan¢ni diagnostika je vhodna pro vétsinu dospivajici a dospélé populace bez ohledu
na pohlavi, vék, vzdélani nebo socidlni postaveni. Vyjimku tvofi ob¢ané s mentaini
retardaci nebo lidé schybéjici motivaci zménit svllj socidlni statut a pracovat.
Efektivni je zejména u osob, které jsou vysoce motivované pracovat, hledat, ziskat
a udrZet si praci, a odhodlané ke zméné.

Za Uspéch bilanéni diagnostiky se poklada, kdyz klient po jejim absolvovani dospéje:

-k poznani svych osobnostnich predpokladli a pfipadnych rezerv dalsiho
rozvoje,

-k lepsi orientaci ve svych schopnostech a vlastnostech, ve své motivaci k urcité
profesi a v moZnostech vyuziti zajm( a dovednosti pro rozvoj své dalsi profesni
drahy,

-k posileni sebevédomi a motivace k pracovnimu uplatnéni,

- ke zkvalitnéni dovednosti hodnotit vlastni predpoklady a vyuZivat tohoto
hodnoceni pro Uspésné hledani nové pracovni prilezitosti,

-k rozhodnuti o dalsim vzdélavani,

- kidentifikaci svého optimalniho zarazeni v pracovnim tymu.

8.3 Prubéh realizace bilancni diagnostiky

Bilan¢ni diagnostika je ¢asové narocny proces sestavajici z urcitého sledu a postupd
skupinovych® a individualnich konzultaci, sbé&ru dat, analyzy, syntézy a interpretace
zjisténych poznatkd.

Soubor jednotlivych metod a postupl vychdzi z povahy klientovy zakazky a ze zadani
zadavatele, které mohou byt orientovany zejména na tfi nasledujici témata a jejich
razné kombinace:

- zaméstnanost (napf. nalezeni volného pracovniho mista, zména zaméstnani,
zména povolani, horizontalni a vertikalni mobilita uvnitf organizace),

- vzdélavani (napf. dalsi vzdélavani, rekvalifikace, zvyseni kvalifikace, uznani
vysledk( neformalniho vzdélavani),

% Ve skupiné se doporutuje pracovat s 8 — 12 klienty.
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- podnikani (napf. zahdjeni samostatné vydéle¢né cinnosti, zaloZeni podniku,
spolecnosti, firmy).

Bilan¢ni diagnostika se doporucuje realizovat v nékolika etapach. Déle je uveden
priklad ctyf etap. Po navazani kontaktu a identifikaci zakazky klienta dochazi
k pfedani zakladnich informaci o pribéhu a jednotlivych krocich bilancni diagnostiky,
po kterém muze pripadné dojit k redefinici klientovy zakazky (1. etapa). Nasleduje
sbér informaci o klientovi prostfednictvim diagnostickych metod a individualnich a
skupinovych konzultaci (2. etapa). 3. etapa je vénovana poradenské pomoci klientovi
pfi hledani moznosti jeho profesniho uplatnéni a rozvoje; poradce s klientem zde
vyuzivaji vysledkl analyzy a syntézy informaci shromazdénych v pfedchozi etapé
ainterpretace jejich vzajemnych souvislosti. Ve 4. etapé se zpracovava zavérecna
zprava shrnujici zakladni poznatky a doporuceni.

Etapy na sebe sice navazuji, nejsou vsak pfi praci sklienty obvykle viditelné
oddélovany nebo realizovany v oddélenych blocich. Zejména v Uvodnich setkanich,
ktera byvaji ¢asto realizovana skupinovou firmou, je tfeba vychazet ze skutecnosti, ze
Uspéch bilancni diagnostiky spociva v oblasti motivacni a je zavisly i na socidlnich
dovednostech psychologa, ktery bilancni diagnostiku realizuje. K navazani dobrého
vztahu s klientem je nutny nedirektivni pfistup, ale i ur¢itd mira kreativity. Vétsina
klientl se dosud nesetkala s psychologickym vysetfenim, tato situace je pro né nova
a proto je tfeba pocitat s rGznymi projevy Uzkosti, trémy a nejistoty.

8.3.1 Casova dotace na realizaci bilanéni diagnostiky

PFi uzavirani dohody realizatora bilanéni diagnostiky s jejim zadavatelem je dllezitym
Udajem casova dotace na realizaci bilan¢ni diagnostiky. Celkova c¢asova dotace
zahrnuje soucet hodin vénovanych pfimé poradenské praci s klientem (individudlni
a skupinové) a hodin potiebnych pro samostatnou praci poradce.

Stanovit délku realizace bilancni diagnostiky je velice obtizné, protozZe se odviji nejen
od zadani zadavatele, ale predeviim od klientovy zakazky. Cim konkrétnéjsi je
klientova zakazka, tim |épe se stanovi potfebné nastroje sbéru informaci, jejich
analyzy a interpretace a obvykle se i snaze dojde k optimalnimu feseni. Pokud si neni
klient jisty, co vlastné chce a zakazka je nejasna, nebo je-li situace komplikovana napr.
zdravotnim postizenim, je i sbér informaci, prace s nimi a hledani optimalniho feseni
sloZitéjsi a asové narocnéjsi.

Ramcové vymezeni Casové dotace ma urcita pravidla (viz pfiloha ¢. 1 v kap. 7.7.1):

a) Standardni ¢asovd dotace pro pfimou praci s klientem bilancni diagnostiky je
16 hodin na 1 klienta. V ojedinélych pripadech ji lze zkratit na 13 hodin,
pfipadné rozsifit az na 18 hodin v zavislosti na charakteru a sloZitosti
klientovy/zadavatelovy zakazky.

b) Rozsah skupinovych aktivit bilan¢ni diagnostiky tvofi standardné maximalné
50 % casové dotace na pfimou praci, tj. pokud bilan¢ni diagnostika vyZaduje
16 hodin prace s klientem, skupinové aktivity by nemély presahnout 8 hodin.



m Bilan¢ni diagnostika

c) Standardni ¢asova dotace na samostatnou praci poradce je 8 hodin. Mize byt
vsak i kratsi nebo delsi (5 — 9 hodin) v zavislosti na komplikovanosti klientovy
zakazky a dalSich souvisejicich faktorech. Samostatna prace poradce zahrnuje
zejména vybér a ptipravu vhodnych diagnostickych nastrojd a informacnich
materiall, pfipravu scénare skupinovych a individudlnich konzultaci,
vyhodnoceni diagnostickych nastroji a interpretaci ziskanych vysledkd,
diagnostickou Uvahu, pfipravu zavérecné zpravy a souhrnu zavéreéné zpravy.

Standardni celkova Casovd dotace na realizaci bilan¢ni diagnostiky zahrnujici pfimou
i nepfimou prdci poradce je tedy 24 hodin na 1 klienta. Tato ¢asova dotace se
v zavislosti na zadani zadavatele a slozZitosti klientovy zakazky maze snizit nebo zvysit,
nikdy by vsak neméla byt nizsi nez 18 hodin.

8.3.2 Navazani kontaktu a specifikace zakazky

Prvni kontakt poradce s klientem se odviji od toho, kdo je zadavatel a pro kolik osob
bilan¢ni diagnostiku zadal. Pokud je zadavdna pro vice osob, dochdazi obvykle
k prvnimu kontaktu s klientem pfti skupinovém setkani, po kterém nasleduje s kazdym
klientem individuaIni rozhovor.

Cilem individualni i skupinové konzultace v ramci prvni etapy je navazani osobniho
kontaktu, vytvoreni atmosféry dlvéry mezi poradcem a klientem a vyjasnéni
klientovy zakazky - cile, kterého chce klient dosdhnout. Jednim z kol je také
spolecné posouzeni, zda je bilancni diagnostika spravnou metodou k feseni situace,
kterou chce klient pomoci feSit. Ktomu je potieba, aby byl klient seznamen
s pribéhem jednotlivych etap, s Ucelem metod, které budou v pribéhu prace
pouzity, jaké vystupy budou zpracovany a jaka mira soucinnosti je od néj pro Uspésné
ukonceni potreba.

Poradce se musi ubezpecit, Ze klient celému procesu a jeho pribéhu porozumél, je
motivovany k poznani svych moZnosti a k realizaci aktivit zaméfenych na zvyseni
svych Sanci pro uplatnéni na trhu prace a md zdjem s poradcem spolupracovat.
Soucasti je i pGsobeni na iniciativu, aktivitu a osobni angaZovanost klienta. Pfi
skupinové praci je dileZité pracovat tak, aby vSichni klienti ve skupiné porozuméli cili
procesu a na tomto zakladé se do spole¢né praci sami aktivné zapojili.

Klientova zakazka muze byt cilena napf. na:
- posouzeni moznosti budouciho pracovniho uplatnéni,

- lepsi orientaci v sama sobé a ve svych predpokladech pro vykon preferované
profese, poznani prednosti a rezerv,

- ujasnéni si profesni motivace a posouzeni moznosti vyuZiti vlastnich zajmu
a dovednosti pro dalsi profesni drahu,

- rozvinuti pocitu osobni efektivity a dovednosti fizeni vlastni kariérové drahy,

- podporu znovu zaélenéni se do pracovniho procesu a zvyseni kvalifikace,
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- posileni sebevédomi a zvySeni motivace k pracovnimu uplatnéni, atd.

Po ujasnéni klientovy zakazky informuje poradce klienta o dalSim postupu, vyzada si
jeho souhlas s timto postupem a dohodne se s nim na terminech jednotlivych setkani.

8.3.3 Specifika skupinové prace

Skupinova prace ma mnohé vyhody. Vyzaduje vSak od poradce urcité specifické
dovednosti. Kromé komunikacnich schopnosti je to zejména nadstandardni orientace
v interpersondlni komunikaci a vztazich. Také dovednost zvladnout konflikt ve
skupiné je v mnohém odlisna od prace s jednim klientem a klade na poradce znacné
odli¥né naroky.® Poradce, ktery pracuje se skupinou, by mél mit schopnost zaujmout,
mél by znat metody skupinové préace, byt schopen provést analyzu skupiny, umét
pfipravit a napldnovat skupinové setkani v souladu se sledovanym cilem, vyuZivat
dynamiky vztahd, které ve skupiné vznikaji, pro podporu sebepoznani klientd i jako
kontrolni mechanismus (motivovani k praci) nebo pro povzbuzeni nesmélych klientl
k aktivité. Cilem je, aby kazdy clen skupiny rozvijel dovednosti pro fizeni své kariéry
a mél dostatecny prostor na reseni své situace.

8.3.4 Sbér informaci o klientovi

V této etapé probihd sbér informaci o klientovi jak subjektivné vnimanych, tak
i objektivné zjisténych pfi individudlnich a skupinovych setkanich.

Poradce ma k dispozici standardizované i nestandardizované diagnostické nastroje
a metody, které mu usnadiuji sestavovani osobnostniho profilu klienta ve vztahu
k jeho profesnimu uplatnéni. Témito metodami jsou testy obecnych a specifickych
schopnosti, osobnostni a sebeposuzovaci dotazniky, inventafe a skaly, projektivni
a semi-projektivni metody, strukturované formulare pro zaznamy z pozorovani
arozhovoru atd. PouiZiti jednotlivych diagnostickych metod se fidi zavazné
stanovenymi pravidly.?

Podminkou poskytnuti bilanéni diagnostiky je informovany souhlas klienta s touto
sluzbou. Poradce ma povinnost klienta prfedem informovat o ucelu pouZiti
jednotlivych diagnostickych nastroji, dbat na dusevni hygienu klienta béhem
administrace test(, umoznit klientovi kdykoliv od testovani dostoupit a seznamit ho
se ziskanymi vysledky a jejich interpretaci takovou formou, které je schopen
porozumét. Poradce neni v zadném pfipadé nositelem ,tajemstvi“ o klientovi. Jeho
ukolem je naopak pomoci klientovi, aby se lépe poznal a porozumél sam sobé.

% | ANGER, T. Techniky skupinového poradenstvi. Centrum pro védu, Univerzita Jana Amose
Komenského Praha. 2008. Dostupné na
old.nvf.cz/spps/dokumenty/skupinove_poradenstvi.pdf <6.5.2013>

29 Viz napf. Standardy pro pedagogické a psychologické testovani. Praha 2001. Testcentrum.
ISBN 80-86471-07-1.
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Psychologické vysetfeni je soucasti celého poradenského procesu bilanéni
diagnostiky.

Rozsah a zaméreni zjistovanych informaci se odviji nejen od zadani zadavatele, ale
predevsim od klientovy zakazky. Zakladni informace, které jsou o klientovi ziskavany,
zahrnuji obvykle jak jeho anamnézu, tak i souc¢asnou situaci. Jednd se zejména o:

- Osobni udaje (vék, kontaktni informace).

- Socialni anamnézu (zjistuji se pouze U(daje dullezité zhlediska pracovniho
uplatnéni) a soucasnou socialni situaci (rodinné zazemi, bydleni atd.).

- Zdravotni stav s ohledem na pfipadna pracovni omezeni.

- Vzdélani a kvalifikaci (formdlni vzdélani a neformalné ziskané znalosti
a dovednosti, kompetence, které je moZno rozvinout a uplatnit v jiném povolani).

- Zajmy, volnocasové aktivity (s orientaci na ziskané znalosti a dovednosti
a moznost jejich pfipadného uplatnéni v povolani).

- Profesni anamnézu a soucasnou situaci klienta na trhu préace (profesni historie,
pocet a délka zaméstnani, pocet a délka trvani nezaméstnanosti, dlivody zmény
povoldni/zaméstnani, oblibené/neoblibené pracovni ¢innosti, vyznamné udalosti
v pracovnim Zivoté, motivace pracovat a motivatory khledani zaméstnani,
soucasna situace klienta na trhu prace, co k ni vedlo a proc ji chce zménit atd.).

- Psychologicky profil klienta s ohledem na moznosti jeho optimalniho profesniho
uplatnéni (individualni vlastnosti, zvlastnosti osobnosti a vyrovnavani se s naroky
prosttedi, interpersondini tendence, hodnotova orientace a jeji zdroje, uroven
rozumovych schopnosti a specifickych kognitivnich schopnosti (napf. pamét,
pozornost apod.), Zivotni spokojenost a co ji ovliviiuje, zdroje pozitivni ¢i negativni
motivace ...).

Pti identifikaci dfive ziskanych znalosti a dovednosti je mozné se opfit o Zivotopis
klienta, o Narodni soustavu povolani (http://www.nsp.cz/) a Narodni soustavu
kvalifikaci (http://www.narodni-kvalifikace.cz/) a dalsi zdroje.

Vybér, které informace budou zjistovany stejné jako volba prostfedkd a nastroju
sbéru dat, je vyluéné na poradci. Vyjimkou je povinné pouziti testu SPARO, ktery je
soucasti diagnostické baterie a databazového systému DIAROS (podrobnosti viz kap.
6.4.3).

V pribéhu sbéru dat Ize s klientem revidovat jeho zakazku, protoZe ji klient muze
v dusledku zjisténych poznatkd a dalSich okolnosti blize specifikovat nebo ménit.

8.3.5 Poradenska pomoc klientovi

Ziskané poznatky vyuZiva poradce pti spolecné praci s klientem, ktera na etapu sbéru
dat navazuje a je zaméfena na poradenskou pomoc klientovi pfi hledani riznych
variant jeho kariérovych cil, mozZnosti profesniho uplatnéni a rozvoje. Poradce
pomaha klientovi ujasnit a uspofadat si informace o jeho schopnostech, vlastnostech,



cast . [T

motivaci, o mozZnostech vyuZiti jeho zdjm0(, dovednosti atd. pfi planovani dalsi
pracovni drahy. V souladu s klientovou zakazkou muZe poradce klientovi v této etapé
pomoci se stanovenim konkrétniho kariérového cile, poskytnout pfipadna vychodiska
pro sestaveni kariérového planu® apod. Prvofadym cilem této etapy viak je zejména
pomoc klientovi ktomu, aby dokazal redlné hodnotit svij osobnostni potencidl
a vyuzivat i v budoucnu této dovednosti pro samostatné fizeni své kariéry.

8.3.6 Zpracovani zavérecné zpravy

Bilan¢ni diagnostika je sama o sobé hodnotnym procesem vedeni klienta k posilovani
jeho dovednosti pro fizeni své kariéry. Jejim hmatatelnym vystupem je zavérecna
zprava s objektivnim nadlezem urcend pro klienta a souhrn zavére¢né zpravy urceny
pro zadavatele.

Individuaini projedndani obou téchto zprav s klientem je soucasti bilanéni diagnostiky
a méla by mu byt vénovana minimalné jedna hodina (viz pfiloha ¢. 1 v kap. €. 7.8).

Poradce si zvoli vhodnou formu administrace uchovavani potvrzeni o prevzeti
dokument, které klientovi predava.

8.3.6.1 Zavérecna zprava z bilancni diagnostiky

ZavérecCna zprava z bilan¢ni diagnostiky se soustfeduje na pozitivni doporuceni pro
dalsi uplatnéni na trhu prace a profesni rozvoj. Je uréena vyhradné pro klienta,
a proto musi byt napsand tak, aby ji klient porozumél, aby obsahovala realné a
pozitivni informace, na kterych se da stavét budouci kariéra, aby to byl informacéné
hodnotny dokument, na jehoZ obsahu se klient podilel, aby mél proc si jej zalozit a
vracet se k nému.

Zavére€na zprava z bilanc¢ni diagnostiky se sklada z nasledujicich ¢asti (doporucena
struktura je v pfiloze ¢. 3 v kap. €. 7.8):

1) Identifikacni udaje
Uvadéji se zde:
- Jméno a pfijmeni klienta, jeho datum narozeni, bydlisté
- Jméno a prijmeni poradce
- Nazev firmy, jejimZ jménem byla bilanéni diagnostika realizovana
- Misto a datum zahajeni a ukonceni bilan¢ni diagnostiky
2) Zadani zadavatele a zakazka klienta

Zadavatel, kterym moze byt Urad prace, zaméstnavatel nebo i sam klient, uvadi
obvykle ve své objednavce souvislosti poZadované realizace bilan¢ni diagnostiky.

30 Kariérovy plan je soupisem konkrétnich a redlnych dkold a &innosti, které jsou v dané

chvili predvidatelné pro dosazeni stanoveného kariérového cile.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zde poradce uvede stru¢nou charakteristiku tohoto zadani. Pokud je zadavatelem
Utad prace nebo zaméstnavatel, popise poradce také zakazku klienta (co klient od
bilan¢ni diagnostiky ocekdval, sjakymi otdazkami do bilan¢ni diagnostiky
vstupoval). V pfipadé, Ze se béhem realizace bilanéni diagnostiky zakazka klienta
zmeénila, uvede také zakazku vyslednou (viz kap. 7.3.3).

Aktualni situace klienta

Struéné a srozumitelné informace vztahujici se k osobé klienta a souvisejici s jeho
situaci na trhu prace.

Osobni a rodinna anamnéza klienta

Uvadéji se pouze zdkladni anamnestické Udaje, které mohou ovliviiovat klientovo
pracovni uplatnéni, podnikani ¢i vzdélavani.

Vzdélani a dosavadni pracovni kariéra klienta

Formalni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti, profesni historie

véetné vztahu kvykonavanym pracovnim cinnostem, dlvody zmény povolani
nebo zaméstnani, vyznamné udalosti v pracovnim Zivoté atd.

Zdravotni stav klienta

Uvadéji se zdravotni omezeni ve vztahu k narokim preferovanych moznosti
pracovniho uplatnéni.

Objektivni nalez (psychologicky profil klienta)

Souhrn poznatkl z psychologického vysetreni, ktery ma charakter psychologické
zpravy. Zjisténi jsou psana jazykem, kterému dany klient rozumi, a jsou ladéna
pozitivné. DUraz je kladen na informace, které klientovi pomahaji orientovat se ve
svych predpokladech pro optimalni uplatnéni na trhu prace a v moznostech svého
dalSiho rozvoje.

Zavér a doporuceni pro klienta
Zavér je shrnutim nejdllezitéjsich zjisténi. Doporuceni vychazi z téchto zjisténi
s ohledem na klientovu zakazku. Zavér a doporuceni jsou ladény pozitivné, jejich

cilem je motivovat klienta k hledani optimdiniho pracovniho uplatnéni
a k pripadnému dalSimu vzdélavani.

ZavéreCna zprava musi byt opatfena datem, plnym jménem poradce a otiskem
razitka.

Zavérecna zprava z bilancni diagnostiky je majetkem klienta. Vyhotovuje v jednom
vytisku, ktery klientovi predava poradce. Klient podepisuje, Ze byl se zdvérecnou
zprdvou seznamen, Ze souhlasi s jejimi zavéry a doporucenimi a Ze ji pfevzal.
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8.3.6.2 Souhrn zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky

Souhrn zavérecné zprdvy z bilancni diagnostiky je urcen zadavateli. Nesmi obsahovat
informace o klientovi divérného charakteru, jejichz zverejnéni by mohlo klienta
poskodit, ledaze by klient uvedeni téchto informaci pozadoval.

Souhrn zavérecné zpravy musi obsahovat minimalné nasledujici polozky (doporucena
struktura je v pfiloze ¢. 4 v kap. €. 7.8):

1) Identifikacni udaje
Viz zavérecna zpréva.
2) Zadani

Souvislosti poZadované realizace bilan¢ni diagnostiky uvedené v objedndvce
zadavatele.

3) Aktuadlni situace klienta

Udaje vybrané ze zavéreéné zpravy pro klienta (bez citlivych dat a informaci, které
klient oznaci za dlivérné).

4) Vzdélani / kvalifikace, praxe a hlavni kompetence klienta

Struéné shrnuti informaci o vzdélani a praxi klienta, o jeho osobnostnich
predpokladech, znalostech a dovednostech, které se vztahuji k preferovanym
moznostem jeho dalSiho profesniho uplatnéni.

5) Zavér a doporuceni pro klienta
Viz zavérena zprava.
6) Doporuceni pro zadavatele

Doporuceni pro zadavatele by mélo mit konkrétni obsah a byt vsouladu
s doporucenim pro klienta.

Souhrn zavérecné zpravy opatieny datem, plnym jménem poradce a otiskem razitka
je se souhlasem klienta nebo jeho prostfednictvim predan zadavateli. Klient
podepisuje, Ze byl se souhrnem zavérecné zpravy seznamen a Ze sjeho predanim
zadavateli souhlasi.
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8.4 Personalni a technické zabezpeceni bilan¢ni
diagnostiky

8.4.1 Kvalifikacni predpoklady poradce

Bilan¢ni diagnostika je komplexni poradensky proces vyZadujici od realizatora /
poradce specifické vzdélani, znalosti, dovednosti, kompetence a praxi.

Poradce poskytujici bilan¢ni diagnostiku musi splfiovat standardy kvality poradce
bilan¢ni diagnostiky:

- Byt absolventem vysokoskolského magisterského studijniho programu v oboru
psychologie akreditovaného podle vysokoskolského zakona.

- Mit praxi v psychologické diagnostice a poradenstvi v rozsahu nejméné tfi let.

- Byt proskolen a umét pouzivat psychodiagnostické a poradenské metody pro
bilan¢ni diagnostiku.

- Legalné vlastnit diagnostické nastroje pro bilancni diagnostiku.
A ZAROVEN:

- Absolvovat vstupni kurz pro realizdtory bilancni diagnostiky nebo prokazat
odpovidajici znalosti a kompetence vykondanim Ustni zkousky v rozsahu
vstupniho kurzu.

- Pravidelné a aktivné se ucastnit vzdélavacich aktivit poradanych Asociaci
bilan¢ni diagnostiky, pfipadné jinymi poskytovateli dalSiho vzdélavani.

- ldentifikovat se sustanovenimi Charty kvality a ostatnimi metodickymi
materialy Asociace bilan¢ni diagnostiky, o.s. a fidit se jimi.

8.4.2 Konzultacni prostory a technické zazemi

Prosttedi, ve kterém se odehravaji skupinové a individualni konzultace, ovliviiuje
jejich prabéh, pocit bezpeci a komfortu viech aktérd. Je proto vhodné je realizovat
v dostate¢né velkych a prijemnych prostorach, které vyhovuji obecné zavaznym
hygienickym a pozarnim normdam (zejména zdkonlm o ochrané verejného zdravi
aopozarni ochrané v platném znéni). Neméné dulleZité je zajistit informacni
bezpecCnost: dlvérné informace sdélované klienty by nemély slySet treti osoby
adokumentace o klientech by méla byt zabezpecena vsouladu se zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zikon(, ve znéni
pozdéjsich zmén. Podle tohoto zakona ma také realizator bilancni diagnostiky (firma
nebo psycholog, ktery realizuje bilanéni diagnostiku jako OSVC) povinnost byt
registrovan u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd jako spravce osobnich a citlivych
udajt o klientech.
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8.4.3 Diagnostické vybaveni

PFi sbéru dat o klientovi poradce systematicky pouziva psychodiagnostické a dalsi
nastroje (standardizované i nestandardizované). Jejich vybér je zcela na poradci
s jednou vyjimkou atou je POVINNE pouiiti databazového systému DIAROS resp.
jeho soucasti - testu SPARO. Vyuziti SPARO je povazovano za nepodkrocitelné
minimum.

Diagnostické nastroje je potfeba vybirat s ohledem na klientovu zakazku i na jeho
schopnost splnit poZadované zadani. Cilem bilan¢ni diagnostiky neni klinické
zkoumani normality osobnosti. Hlavnim nastrojem je rozhovor, testy jsou uréeny ke
strukturaci celého procesu.

Je nutné dbdat na to, aby byly vSechny pouZivané prostfedky, testy, metodické
pomucky, softwarové vybaveni atd. prokazatelné nabyté legalni cestou a pouZivala je
jen osoba, kterd je k tomu ucelu specificky vzdélana a vyskolena.

Zakladni moduly databazového systému DIAROS:

- SPARO - predstavuje zakladni nastroj diagnostické baterie DIAROS. SPARO zjistuje
bazalni strukturu a dynamiku autoregulace, integrovanosti a psychické odolnosti
klienta. Bylo prokdzano, Ze jeho prostfednictvim lze postihnout osobnostni
predpoklady odolnosti ¢i selhavani ve vztahu k pracovnim néarokim, socialnim ¢i
jinym interakénim souvislostem a vlivim, které na klienta pUsobi.

- SIPO — dotaznik zaméreny na postizeni interpersonalnich tendenci, potreb Cci
hodnotové orientace ve vztahu k lidem, s nimiz je klient v realném interakénim
vztahu v rozmanitych Zivotnich, situacnich, pracovnich, rodinnych ¢&i jinych
socialné exponovanych kontextech.

- SUPSO - test zjistujici subjektivni prozivani i vnéjsi projevy klientovych
psychickych stavi. Jednotlivymi mérenymi komponentami dotazniku jsou pohoda,
¢inorodost, sklicenost, Uzkostnost, deprese, rozlada a impulzivita.

- DUSIN — test zaméfeny na zjistovani miry Zivotni spokojenosti klienta ve vztahu
k zakladnim oblastem béZzného Zivota rozdélenym do sedmi kategorii (materialni
zabezpeceni, kulturni wvyZiti, prace, rodina, zdravi, socidlni vztahy v rlznych
interakcnich kontextech, zakladni existencialni momenty).

Vybér dalsich psychodiagnostickych nastroji a metod, které jsou vyuZivany pfi
realizaci bilanéni diagnostiky:**

3 Tento vybér nastroji a metod je vystupem dotaznikového Setfeni Strediska podpory
poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu provedeného vr. 2012 mezi
psychology, ktefi realizuji bilanéni diagnostiku. Spole¢né stesty SPARO, SIPO, SUPSO
a DUSIN je tito psychologové oznadili jako jimi nejfrekventovanéji vyuZivané pfi realizaci
bilanéni diagnostiky.
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a) Testy obecnych a specifickych schopnosti duleZitych pro celkové posouzeni
predpokladi pro vykon nékterych profesi:

b)

Ravenovy progresivni matice - jednodimenzionalni neverbalni test
rozumovych schopnosti vychazejici z pojeti inteligence jako obecné schopnosti
usuzovat, odhalovat vzajemné souvislosti a vyvozovat vztahy (tedy inteligence
jako faktoru ,,g“).

Test struktury inteligence IST - komplexni test rozumovych schopnosti pro
individualni i skupinové pouziti; méfi verbalni, numerickou a figurdlni
inteligenci a celkovou uroven rozumovych schopnosti. Posledni verze - IST
2000 - ma oproti predchozim verzim navic i druhou ¢ast zamérenou na
zjistovani znalosti (verbdlné, numericky a figuralné kédovanych) a umoziiuje
tak i rozliseni fluidni a krystalické inteligence. IST 2000 také umoziuje testovat
zvlast kratkodobou pamét, coz lze u nékterych klientl bilanéni diagnostiky
ucelné vyuzit.

Viderisky maticovy test (VMT) — jednodimenzionalni neverbalni test
rozumovych schopnosti, vychdazejici podobné jako Ravenlv test zteorie
inteligence jako faktoru ,g“.

Test pozornosti d2 — test, ktery zjistuje tempo a peclivost pracovniho vykonu
pfi rozliSovani podobnych vizudlnich podnétd (pfi diskriminaci detail()
a umoznuje tak posouzeni individualniho vykonu pozornosti a koncentrace.

Nastroje pro diagnostiku profesnich charakteristik osobnosti a motivace
k pracovnimu vykonu:

Bochumsky osobnostni dotaznik — BIP (inventar profesnich charakteristik
osobnosti) je orientovan na diagnostiku osobnostnich predpokladd, které jsou
rozhodujici pro Uspéch v zaméstnani. Celkem 14 dimenzi osobnosti je
pfifazeno ke ¢tyfem rGznym oblastem profesnich predpokladd, kterymi jsou
Profesni orientace, Pracovni chovani, Socidlni kompetence a Psychicka
konstituce.

Dotaznik motivace k vykonu — LM je zaméfen na zjistovani charakteristik,
které se podileji na motivaci k vykonu v praktickém profesnim kontextu. Sklada
se ze 17 dimenzi (8kal), kterymi jsou vytrvalost, kompenzacni Usili, dominance,
hrdost, angaZovanost, ochota ucit se, divéra v Uspéch, preference obtiZnosti,
flexibilita, samostatnost, flow, sebekontrola, nebojacnost, orientace na status,
internalita, soutézivost a cilevédomost.

Dotaznik volby povoldni a planovdni profesni kariéry — DVP je zaloZen na
porovnani vlastnich zajm0 a schopnosti klienta s nabidkou a s moZnostmi
pracovnich prilezitosti. Zakladem koncepce dotazniku je Sest kddovych typl
pracovnich Cinnosti dle J. Hollanda (RIASEC).
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c) Dotazniky zaméfené na zjistovani obecnéjsich charakteristik osobnosti

- NEO pétifaktorovy osobnostni inventdar (NEO FFI) a NEO osobnostni inventdr
(NEO-PI-R) — dotazniky zaloZené na pétifaktorovém modelu osobnosti
a poskytujici udaje o tzv. Velké pétce (Big Five), tj. péti obecnych a Siroce
pojatych dimenzich osobnosti, kterymi jsou Neuroticismus, Extraverze,
Otevienost vici zkuSenostem, Privétivost a Svédomitost.

- Eysenckovy dotazniky vychazeji z teorie osobnosti, kterd popisuje strukturu
temperamentu prostifednictvim tfi dimenzi, o nichz predpoklada, Ze jsou
vzajemné nezavislé (extroverze, neuroticismus a psychoticismus, resp.
zatvrzelost). Eysenckllv osobnostni dotaznik (EOD) umoznuje sledovat dvé
nezavislé dimenze — extraverzi (versus introverzi) a neuroticismus (emocionalni
labilitu versus stabilitu) a dale L skalu ¢i $kalu socidlni Zadoucnosti (tendence
jevit se vlepsim svétle). Eysencklv revidovany dotaznik (EPQ-R) pracuje se
viemi tfemi dimenzemi a jeho vysledky jsou interpretovany v Sesti Skalach
(extroverze versus introverze, zatvrzelost versus superegokontrola,
emocionalni labilita versus emocionalni stabilita, vysoké versus nizké L, vysoka
versus nizka navykovost a vysoky versus nizky sklon ke kriminalité).

d) Projektivni metody

- Nedokoncené véty - slovné asociaCni technika, ktera ma fadu variant; pfi
bilan¢ni diagnostice je nejéastéji pouZivdna verze Sackse a Levyho (60
nedokoncenych vét, které Ize pfi vyhodnocovani rozdélit do 15 oblasti, napf.
vztah krodiné, kautoritdm, kvlastni minulosti, budoucnosti, schopnostem
apod.)

- Baum test (test kresby stromu) je jednou zobecné nejvyuZivanéjsich
kresebnych projektivnich technik; kresba ovocného stromu mize vypovidat
napf. o emociondlni zralosti, poruchach vemociondlni ¢i socidlni oblasti
i riznych dalsich charakteristikdach dynamiky osobnosti. Hodnocena je fada
znak celku i detail(l kresby.

- Liischeriiv barvovy test pracuje s preferencemi a odmitnutimi urcitych barev,
které jsou klientovi predkladany. Je obvykle pouZivana jako doplnkova
technika, mlzZe poskytnout predstavu spise o aktudlnim psychickém ¢i
psychosomatickém stavu, resp. o emocnim ladéni klienta.

e) Analyza produktd

Produktem je jakykoli vytvor, at uZ je vytvofen zamérné nebo vznikl bezdééné.
Analyzovany byvaji Zivotopisy, zaznamy snd, pismo obecné, literarni ¢i vytvarna
dila, automatické ,¢marani“, které lidé produkuji napf. pfi schdzich, deniky,
dopisy aj. produkty, pokud jsou relevantni z hlediska cile realizované bilanéni
diagnostiky (s ohledem na zakdzku klienta). Podobné jako v pfipadé pozorovani ¢i
diagnostického rozhovoru se jedna o kvalitativni metodu, pro usnadnéni zaznamu
a strukturaci dat se doporucuje sestavovat si konkrétni zdznamové archy.
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8.4.4 Vedeni dokumentace

Vedeni dokumentace o klientech je nedilnou soucasti bilancni diagnostiky a jeji
kvalita je odrazem Urovné profesionalni praxe a vizitkou kvalifikovaného odbornika.
Tato dokumentace obsahuje udaje o klientech, které jsou chranény podle zakona
¢.101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajd, kterym je nutné se fidit. Osobni Udaje
jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé v rozsahu nezbytné nutném pro
realizaci bilancni diagnostiky a vypracovani zavérecné zpravy.

Dokumentace obsahuje zejména:

- prohlaseni klienta o tom, Ze jeho aktuadlni psychicky stav umoZniuje ucastnit se
bilan¢ni diagnostiky (viz pfiloha €. 2, kap. ¢. 7.7.2),

- klientem podepsany souhlas s uchovanim jeho osobnich dat véetné stanoveni
doby, po kterou mohou byt tato data uchovavana (viz pfiloha ¢. 2, kap. ¢. 7.7.2),

- vSechny dllezité poznatky o klientovi ziskané v prabéhu realizace bilan¢ni
diagnostiky v€etné poznatkl ziskanych prostfednictvim diagnostickych metod,

- doklad o souhlasu klienta s obsahem zavérecné zpravy a o jejim prevzeti,

- v pfipadé zpracovavani souhrnu zavérecné zprdvy také kopii tohoto souhrnu
s podpisem klienta potvrzujicim souhlas s obsahem souhrnu a souhlas s jeho
pfedanim zadavateli.

Kromé vySe uvedeného zdkona je poradce povinen fidit se pfi vedeni dokumentace
o klientech etickym kodexem Asociace bilanéni diagnostiky, o.s. VSechny dokumenty
o klientech uchovdva poradce bezpeéné uloZené a chranéné pred zneuZitim tfetimi
osobami, pouze vsak po dobu platnosti souhlasu kazdého jednotlivého klienta
s uchovdnim jeho osobnich dat. Po vyprseni této doby je poradce povinen veskeré
dokumenty o klientovi skartovat.

8.5 Kvalita v poskytovani bilancni diagnostiky

Realizace bilan¢ni diagnostiky vyZaduje dodrzovani zakladnich dokument( Asociace
bilancni diagnostiky, o. s., kterymi jsou tato metodika, charta kvality a eticky kodex.

Kvalita bilan¢ni diagnostiky je ovlivnéna faktory na vstupu, v procesu a na vystupu:
- Navstupu:
- poradce musi spliiovat kvalifikaéni poZadavky (viz kap. 7.4.1),

- pro realizaci bilanéni diagnostiky musi byt zajistény dlstojné konzultacni
prostory, které vyhovuji hygienickym a pozarnim predpisim a zarucuji
informacni bezpedi (viz kap. 7.4.2),

- pro realizaci bilan¢ni diagnostiky musi byt poradce vybaven
predepsanym a dalS$im diagnostickym vybavenim (viz kap. 7.4.3).

- Prlbéh bilanéni diagnostiky musi odpovidat metodice (viz kap. 7.3.1-7.3.4).
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- Vystup bilan¢ni diagnostiky musi byt v souladu s metodikou (viz kap. 7.3.5).

Kritéria a standardy kvality, které musi splfiovat poradce bilanéni diagnostiky, jsou
uvedeny v pfiloze €. 6, kap. ¢. 7.7.6. Pokud je poradce splfiuje, spliiuje také podminky
fadného clenstvi v Asociaci bilanc¢ni diagnostiky, o. s.

Kvalitu bilan¢ni diagnostiky poskytovanou jinymi subjekty Asociace bilanéni

diagnostiky nema moZnost ovliviiovat, pfesto mlze na pozadani vypracovat za Uplatu
posudek na realizatora a na jim odvedenou sluzbu podle platného ceniku Asociace.

8.5.1 Zpétna vazba od klienti

Souddsti systému kvality je zjistovani zpétné vazby od klient(, které zabezpeluje
poradce. Jedna se o opatieni, které je v zajmu vsech zucastnénych (poradce, klienta
i zadavatele). Do jisté miry se tim predchazi pfipadnym stiznostem od klientd /
zadavatell. Ktomuto ucelu bude vyuZivan jednotny zpétnovazebni dotaznik (viz
ptiloha ¢. 5), coZz umozZni porovnani vysledkd a zvysi validitu zjisténi zamérenych na
mapovani potieb klientd bilanéni diagnostiky obecné i potifeb specifickych skupin
klientd. Zpétna vazba se zjistuje u vSech klientd po absolvovani bilan¢ni diagnostiky.

8.5.2 Zpétna vazba od zadavatell

Ziskavani zpétné vazby od zadavatelll je neméné dulezité. Obvykle se nevyuZiva
formy zpétnovazebniho dotazniku, ale osobniho kontaktu.

8.6 Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti,
oznameni a podnétu

Stiznosti fesi Rada Asociace bilan¢ni diagnostiky podle Pravidel stanovenych touto
Asociaci. StiZznost je mozno podat:

- pisemné na dorucovaci adresu Asociace bilan¢ni diagnostiky, o. s.,
- elektronickou postou na kontaktni e-mail (uvedeny na webu Asociace)

K vyfizovani stiznosti je povéfen Radou Asociace bilanéni diagnostiky, o. s. (Rada)
jeden ze ¢lend Rady (administrator). Udaje o stiznostech jsou administrovény
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju.

Postupy vyfizovani stiznosti se liSi podle toho, zda jde o podepsaného nebo
anonymniho stéZovatele, a zda se stiZznost tykd konkrétniho poradce.

Stiznosti jsou brany jako moiny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality bilancni
diagnostiky.
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8.7 Prilohy metodiky

8.7.1 Prilohaé. 1: Casova dotace jednotlivych aktivit bilanéni

diagnostiky
Orientacni délka (v hod.) Individualni Skupina
klient*? klient*®
Etapa bilancni diagnostiky min. max min. max.

hod.** | hod.*® |hod. |hod.

1) Navazani kontaktu a specifikace zakazky, zahdjeni sbéru informaci

- konzultace skupinové - - 2 2
- konzultace individuaini 3 4 1 2
Mezisoucet 1) na jednoho klienta 3 4 3 4

2) Sbér informaci
- testovani a konzultace skupinové - - 4 6
- testovani a konzultace individudlni 6 8 2 2
Mezisoucet 2) na jednoho klienta 6 8 6 8

3) Poradenska pomoc

- konzultace skupinové - - - -

- konzultace individualni 3 5 3 5

Mezisoucet 4) na jednoho klienta 3 5 3 5

4) Konzultace zavérecné zpravy

- konzultace skupinové - - - -

- konzultace individuaini 1 1 1 1
Mezisoucet 6) na jednoho klienta 1 1 1 1
Soucet 1) - 4) na jednoho klienta 13 18 13 18

Prace  psychologa na jednoho klienta
nezapocitana vySe (pfiprava scénafe a

diagnostickych nastrojl, vyhodnoceni informaci, 6 9 6 9
priprava zavérecné zpravy a souhrnu zdvérecné

zpravy)

Celkem na jednoho klienta 19 27 19 27
Z toho skupinova prace - - 7 10

32 |ndividualni klient = jedna se o samostatnou zakdzku na realizaci BDg pouze pro jednoho

klienta.

Skupina klientl = jedna se o zakdzku na realizaci BDg pro vice klient( najednou.

Min. hod. = ¢asova dotace v pfipadé vysoce motivovaného klienta, ktery vi, co chce, a
potfebuje si jen svoje plany ovérit.

Max. hod. = ¢asova dotace pro dlouhodobé nezaméstnaného ¢i jinak komplikovaného
klienta.

33
34

35
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8.7.2 Prilohac. 2: Doporucena struktura prohlaseni klienta
a jeho souhlasu pfed realizaci bilan¢ni diagnostiky

PROHLASENI KLIENTA A SOUHLAS KLIENTA PRED REALIZACI BILANCNi DIAGNOSTIKY

KLIENT BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jmeéno, p¥ijmeni a titul poradce:*®
Zadavatel:*’

Prohlasuji, Ze se necitim indisponovan(a) a souhlasim s psychologickym vysetfenim,
jehoz vysledky budou odpovidat mym soucasnym schopnostem a osobnostnim
vlastnostem. Soucasné prohlasuji, Ze nejsem:

- fyzicky nebo dusevné vycerpan(a),

- pod vlivem alkoholu a léka,

- mimoradné rozrusen.

Absolvoval (a) jsem jiz dfive psychologické vySetieni v souvislosti s:

Beru na védomi, Ze vysledky psychologického Setfeni budou povaZovany za citlivé
Udaje podle § 9 Zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd v platném znéni.

Souhlasim, aby tyto Udaje byly zpracovany a uchovany pro dobu nezbytnou k realizaci
bilan¢ni diagnostiky.

Prohlasuji, Ze jsem byl(a) sezndmen(a) se svym pravem na pristup k informacim podle
§12 a pravem na ochranu prav podle § 21 vySe uvedeného zékona.

% psycholog, ktery bilanéni diagnostiku s klientem realizuje (realizator BDg).

37 Nazev instituce, kterd bilanéni diagnostiku pro klienta objednala.
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8.7.3 Priloha & 3: Doporugena struktura zavéreéné zpravy™®

ZAVERECNA ZPRAVA Z BILANCNi DIAGNOSTIKY

Zprava je urcéena vyhradné pro klienta.

KLIENT BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jmeéno, pijmeni a titul poradce:*
Zadavatel:*°

REALIZACE BILANCNi DIAGNOSTIKY
Datum zahajeni a ukonceni:
Misto:

Zadani zadavatele a zakazka klienta

Aktualni situace klienta:

Osobni a rodinna anamnéza klienta:

% Tento formulai zavéretné zpravy je urCen pro elektronické zpracovavani arozsah
jednotlivych oddilG (Fadkd tabulky MS Word) prizpGsobuje zpracovatel obsahu.

39 psycholog, ktery bilanéni diagnostiku s klientem realizuje (realizator BDg).

0 Nazev instituce, ktera bilanéni diagnostiku pro klienta objednala.
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Vzdélani (formalni i neformalné ziskané) a dosavadni pracovni kariéra klienta:

Zdravotni stav klienta:

Objektivni nalez:

Zavéry a doporuceni pro klienta:

Jméno a pfijmeni poradce, podpis ’
Datum ! otisk razitka !

Prevzeti zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky
Tato zadvérecnd se mnou byla projednana, souhlasim s jejimi zavéry a doporucenimi

a potvrzuji jeji prevzeti.

Jméno a prijmeni klienta, podpis
Datum
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8.7.4 Priloha¢. 4: Doporucena struktura souhrnu zavérecné
zpravy*

SOUHRN ZAVERECNE ZPRAVY Z BILANCNi DIAGNOSTIKY

Souhrn zavérecné zpravy je urcen pro zadavatele.

KLIENT BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, p¥ijmeni a titul poradce:*
Zadavatel:*

REALIZACE BILANCNi DIAGNOSTIKY
Datum zahajeni a ukonceni:
Misto:

Zadani:

Aktualni situace klienta:

1 podobné jako formulaf zavérecné zpravy je i tento formuldf uréen vyhradné pro
elektronické zpracovavani a rozsah jednotlivych oddilG (fadka tabulky MS Word)
pfizplGsobuje zpracovatel obsahu.

42 psycholog, ktery bilanéni diagnostiku s klientem realizuje (realizator BDg).

3 Nazev instituce, ktera bilanéni diagnostiku pro klienta objednala.
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Vzdélani, praxe a hlavni kompetence klienta:

Zavéry a doporuceni pro klienta:

Doporuceni pro zadavatele:

Jméno a pfijmeni poradce, podpis e
Datum ! otisk razitka !

Souhlas s pfedanim souhrnu zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky zadavateli

Se souhrnem zavérecné zpravy jsem byl/a sezndmen/a a souhlasim s jeho pfedanim
zadavateli bilan¢ni diagnostiky.

Jméno a prijmeni klienta, podpis

Datum
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8.7.5 Priloha ¢.5: Hodnotici dotaznik po skonceni bilan¢ni
diagnostiky

] HODNOTICI DOTAZNIK PO SKONCENI BILANCNI DIAGNOSTIKY

1) Jak hodnotite pfinos bilan¢ni diagnostiky pro...
Prosim oznacte cislo na stupnici 1-5.

vysoky prinos Zddny pfinos
a) Vase pracovni uplatnéni 1 2 3 4 5
b) Vasi motivaci k praci/studiu 1 2 3 4 5
c) Vase sebevédomi 1 2 3 4 5
d) Vas osobni Zivot 1 2 3 4 5

Zde muzete zdlvodnit ¢i upfesnit Vasi odpovéd:

2) U kaZdé z nasledujicich poloZek, prosim, vyjadiete stupen Vasi spokojenosti
(zakrouzkovanim cisla odpovidajiciho Vasemu hodnoceni). Vpravo miuzZete
doplnit Vase komentafre.

1 2 3 4 5
Zcela Spise Spokojen tak Spise Zcela
spokojen/a  spokojen/a napal nespokojen/a  nespokojen/a
Hodnocena témata Hodm?cenl . Komentar
spokojenosti

1) Prace poradce:

Vztah s poradcem 1-2-3-4-5
Pochopeni Vasich potreb (ddvodd pro

absolvovani bilanéni diagnostiky) 1-2-3-4-5
poradcem

Pristup p(?radce pfi individualni 1-2-3-4-5
konzultaci

Ptistup poradce pfi skupinovych akcich | 1-2-3-4-5

Celkova spokojenost 1-2-3-4-5
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L, Hodnoceni oy
Hodnocena témata . . Komentar
spokojenosti

2) Priibéh jednotlivych etap bilanéni diagnostiky
Priibéh individudlnich rozhovor(

1-2-3-4-5
s poradcem
Priibéh skupinové prace 1-2-3-4-5
Priibéh prace s dotazniky a testy 1-2-3-4-5
3) Pouzitelnost a srozumitelnost vystup:
Zavérecna zprava:
- poutzitelnost 1-2-3-4-5
- srozumitelnost 1-2-3-4-5
Doporuceni:
- poutzitelnost 1-2-3-4-5
- srozumitelnost 1-2-3-4-5

4) Prostredi, ve kterém se odehravala bilancni diagnostika:

Kvalita prostiedi 1-2-3-4-5

5) Informace, které jste se o sobé dozvédél(a) v prabéhu bilancni diagnostiky:

Co jsem se o sobé dozvédél(a). 1-2-3-4-5

3) Zde muZete uvést dalsi komentafe, hodnoceni, poznamky ¢i navrhy pro
zkvalitnéni nasi prace:

Dékujeme za vyplnéni.



m Bilan¢ni diagnostika

8.7.6 Priloha €. 6: Kritéria a standardy kvality poradce bilan¢ni

diagnostiky

1)

Odborné znalosti, dovednosti a praxe poradce

Kritérium kvality

Standard kvality

a)

Dosazena
kvalifikace

Poradce md odpovidajici vysokoskolské vzdélani.
(Viz kap. 4.1)

b)

Triletd praxe

Poradce se muZe prokazat alespori tfemi lety
praxe v psychologické diagnostice a poradenstvi.

c)

Teoretické zéklady

Poradce Uspésné absolvoval vstupni kurz pro nové
realizdtory bilanéni diagnostiky nebo prokazal
odpovidajici znalosti a kompetence vykonanim
ustni zkousky.

Poradce znda zakladni legislativu tykajici se oblasti
zaméstnanosti a vzdélavani.

d)

Praktické profesni
dovednosti

Poradce absolvoval vycviky v praci
s diagnostickymi nastroji, které jsou standardné
vyuzivany pro bilanéni diagnostiku.

Poradce absolvoval vycvikovy kurz pro zpracovani
zavérecnych zprav z bilanéni diagnostiky.

e)

Dalsi profesni rozvoj

Poradce sleduje novinky ve svém oboru, ucastni
se odbornych akci a dalSiho vzdélavani, v souladu
se soucasnym poznanim prabéziné inovuje své
odborné kompetence.

f)

Informacni zazemi

Poradce ma prehled o novych diagnostickych
a intervencnich metodach a moZnostech jejich
vyuZziti pfi bilanéni diagnostice.

Poradce ma prehled o poskytovatelich dalSich
odbornych sluzeb, na které se muze v pripadé
potieby obratit nebo je doporudit svym klientlm.

Poradce ma prehled o celkové situaci a vyvoji na
trhu préce.

Poradce zna specifika trhu prace v regionech, kde
realizuje bilan¢ni diagnostiku, nebo si je schopen
zdroje informaci o regionalnich zvlastnostech trhu
prace zajistit.
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g) | Etické zdsady Poradce zna zakladni etické principy a dodrZuje
eticky kodex.
Poradce umi popsat zakladni zdsady préace
sdavérnymi a citlivymi osobnimi Udaji vcetné
legislativniho ramce.
2) | Poradensky proces bilan¢ni diagnostiky
Kritérium kvality Standard kvality
a) | Pouzivani Poradce umi administrovat, vyhodnocovat
psychodiagnosticky ainterpretovat vysledky diagnostickych nastrojt
ch metod vhodnych pro bilan¢ni diagnostiku.
Poradce umi provést vybér psychodiagnostickych
metod s ohledem na klientovu zakazku.
Poradce se mulzZe prokazat legalnim nabytim
diagnostickych nastroji. Ma ve svém vlastnictvi
test SPARO diagnostické baterie DIAROS.
b) | Prace s informacemi Poradce umi tfidit a analyzovat informace ziskané
o klientovi od klienta a informace ziskané o klientovi
prostfednictvim psychodiagnostickych metod.
Poradce umi interpretovat ziskané informace ve
vzajemnych souvislostech a  sohledem na
klientovu zakdazku.
Poradce umi vést klienta kreflexi zjisténych
souvislosti.
c) | Skupinové Poradce ma osvojeny specifické dovednosti prace
poradenstvi se skupinou klientd.
d) | Prace sinformacemi Poradce umi vyhodnocovat informace o trhu

o trhu prace

prace s ohledem na moznosti jednotlivych klient(.

Poradce umi vést klienta k samostatné orientaci
v datech o nabidce a poptavce v oblasti prace
a vzdélavani.
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3)

Vedeni dokumentace a zjistovani efektt své prace

Kritérium kvality

Standard kvality

a)

Vedeni
dokumentace

Poradce vede dokumentaci v souladu s metodikou
bilan¢ni diagnostiky.

b)

Zavére¢na zprava a
Souhrn  zavérecné
zpravy

Poradce postupuje pfi zpracovani Zavérecné
zpravy urcené pro klienta a Souhrnu zavérecné
zprdvy uréené pro zadavatele v souladu
s metodikou bilan¢ni diagnostiky.

c)

Spokojenost klientl

Poradce zjistuje u vSech klientd po ukonéeni
bilan¢ni diagnostiky jejich spokojenost s postupem
a vysledky.

d)

Spokojenost
zadavatelU

Poradce komunikuje se zadavateli o jejich nazoru
na kvalitu poskytnuté sluzby bilan¢ni diagnostiky.
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9 PROCDIAROS?
Jiri Kral
Pti realizaci OP LZZ projektu Bilan¢ni diagnostika na workshopech a seminarich byla

Casto diskutovana otdzka metod, a zvlasté deklarované povinné poufZiti systému
DIAROS. Pokusime se odpovédét na tuto otdzku a sdélit i divody tohoto opatreni.

K vyuZivani systému DIAROS nas vedou tfi hlavni ddvody. VSechny maji stejnou vahu.

9.1 Databazovy systém

Metody, jeZ obsahuje systém DIAROS, jsou podporovany databazovym systémem,
ktery umoznuje velmi sofistikované pracovat se zaznamem ,klienta“. Umoznuje
vytvaret skupiny dle vSech sledovanych znakd a kodovat udaje do Sestimistnych
skupin, které definuji profesi klienta. Zarovern umoznuje vytvaret tzv. skupiny ad hoc —
tedy podle zcela libovolného kriteria, jez mliZze naopak tato skupina pomoci definovat
v pojmovém aparatu. Systém davd moZnost statisticky testovat ,skupinu” proti
,0becné populaci, dvé ,skupiny” proti sobé, pocitat analyzu variance. Je mozno
zpracovavat korelaéni analyzu skal vybranych test(.

V oblasti poradenstvi je pak mozné zkoumat napt. topologické diference profesnich
skupin, typické profily pro fizeni procesu apod.

9.2 Systém DIAROS

Byl pouZzivan jako povinna metoda jiz v prvnim obdobi realizace Bilan¢ni diagnostiky,
kdy byla BDg uskutecfiovana prevazné pro MPSV (UP). V tomto obdobi byl vytvoien
funkéni systém Fizeni procesu a kvality Bilanéni diagnostiky.

V soucasnosti disponujeme daty cca 8.000 dat individualnich BDg. Tato data je mozno
vyuzivat pro hodnoceni zmén a pro dalsi rozvoj BDg. Pokracovani ve vyuZivani
systému DIAROS je proto v zajmu samotného systému Bilancni diagnostiky.

9.3 Konstrukce systému DIAROS

Bilan¢ni  diagnostiku povazujeme za vysostni metodu poradenské prace.
V zahrani¢nich sdélenich byva oznacovana jako ,bilance kompetenci“. ,Kompetence”
v nejobecnéjsSim smyslu slova je schopnost (nebo dovednost) vykonavat urcitou
¢innost, pfitom vsak existuje velmi mnoho popisnych systémud kompetenci. Co je pro
nas — tak jak jsme chapali a dodnes chdpeme Bilan¢ni diagnostiku — duleZité, na
zakladé ceho se rozviji ,kompetence”? Odpovéd je nasnadé — na zakladé bazdlni
regulace psychiky. Pfi zkoumani ,,kompetenci” se tak dostavame na nizsi (ve smyslu
zakladni) droven pro budovani ,kompetenci”. Ostatné DIAROS se soustfeduje na
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problémové osobnostni struktury, na osobnostni zdroje UspéSnosti a selhani pfi
vykonu povolani a na osobnostni souvislosti, zdroje a dUsledky nezaméstnanosti.

V souvislosti s pronikanim do struktury a dynamiky "problémové osobnosti"
z hlediska jejich schopnosti a reality jejiho uplatnéni se v aktivnim pracovnim procesu,
navazujeme na ziskané vysledky se specifickou orientaci na vyhroceni vztahu mezi
naroky na aktivni Ucast v pracovnim procesu a osobnostnimi predpoklady Géinné se
s nimi vyrovnavat. Jde tudiZz o specificky pfistup ke vztahu "pracovni proces a jeho
realizator".

Jde o pristup psychologa. Ten se neorientuje na priciny a zdroje obtizného uplatnéni se
na trhu prdce &i na zdroje a pficiny toho, proc dany jedinec neni s to nalézt zaméstndni
Ci byl ze zaméstndni propustén vibec, ale pouze na jeden aspekt a zdroj: na vztah
mezi osobnostnimi predpoklady, vlastnostmi a schopnostmi, a uspésnosti Ci
selhdvdnim na trhu prdce s cilem detekce problémovych osob, osobnostnich zdroju,
dusledkii, mozZnosti a cest optimalizacnich zdsahG a opatreni informacni,
zprostredkovatelské a hlavné pak poradenské a rekvalifikacni povahy (Miksik, 2005).
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10 VYBER KLIENTU PRO BILANCNI
DIAGNOSTIKU

Zuzana Freibergovd

Josef Opocensky

Jifi Kral

Bilan¢ni diagnostika je zaloZena na principu ,,Poradenstvi je pomoc ke svépomoci”
a jako takova je vhodna pro vétsinu dospivajici a dospélé populace bez ohledu na
pohlavi, vék, vzdélani nebo socidlni postaveni, ktera je schopna a ochotna investovat
Cas a usili na asistovaném pozndavani se. Vyjimku tvofi ob¢ané s mentalni retardaci
nebo lidé schybéjici motivaci zménit svij socidlni statut a pracovat. Efektivni je

zejména u klientd, ktefi jsou vysoce motivovani pracovat, hledat, ziskat a udrzet si
praci, a odhodlan{ ke zméné.*

Bilan¢ni diagnostika zkoumd jedince z pohledu jeho aktivnich a pasivnich vnitfnich
zdroju uplatnitelnych na trhu prace. Mezi aktivni vnitfni zdroje patfi zejména znalosti
a dovednosti (kompetence) uplatnitelné na trhu prace okamzité (napt. dolozitelna
kvalifikace pro vykon urcité profese a praxe v jejim vykonu). Pasivni vnitini zdroje jsou
znalosti a dovednosti ,skryté“ nebo nedosahujici pro uplatnéni na trhu prace
dostatecné Urovné a potencionalné trénovatelné. Klient si jich mdZe byt i védom, ale
nemusi znat zpGsob jejich uplatnéni na trhu prace, nebo si nepfipousti, Ze se na nich
da postavit jeho budouci kariéra. Tyto pasivni interni zdroje je potfeba nejen
identifikovat, ale navrhnout klientovi moznosti jejich vyuZziti, posileni a rozvoje, a
pracovat na odstranéni nebo potlaceni bariér, které jejich aktivizaci brani (viz obr.
¢. 1).

Obrazek &. 1: Aktivni a pasivni vniténi zdroje uplatnitelné na trhu prace®

- 1 ~
Aktivni vnitini 1 |

1
zdroje 1

Pracovni pfileZitosti
—————————————————— Bariéry
Pasivni vnitini

1
zdroje :
|

4 Viz Metodika bilan&ni diagnostiky kap. &. 7.

* Transnational toolkit. Skills audits for asylumseeker.
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Zakladnim vnitfnim zdrojem uplatnitelnym na trhu prace je kvalifikace, tj. znalosti a
dovednosti pro vykon urcité pracovni ¢innosti, Cili to, co ¢lovék zna a umi (viz obr.
¢. 2: vodorovna osa) bez ohledu na to, zda spadaji do kategorie aktivnich nebo
pasivnich. Neméné vyznamnym vnitfnim zdrojem, ktery ovliviiuje Uspéch klienta v
ziskani pracovniho mista je motivace, tedy zda to ¢i ono chce délat (viz obr. €. 2: svisla
osa), jakoz i motivace k hledani pracovniho uplatnéni. Oba vnitini zdroje jsou stejné
dllezité. Méni se plynule od minima k maximu, tedy od urovné, kdy osoba ,neumi“
nic, az po velmi vysokou uroven a stejné tak motivace od zaporného pdlu, kdy
motivace zcela chybi, aZz po vyrazné vysokou motivaci k vykonu (néceho). Tretim
aspektem, ktery je nutno brat v Uvahu, jsou interni i externi omezeni napf. zdravotni,
socialni, rodinné, legislativni apod. Tato omezeni obr. ¢. 2 neznazoriuje, protoze
jejich vliv na pracovni uplatnéni je zna¢né individualni a ve schematickém zndzornéni
nelze tuto multidimezionalitu zachytit.

Obrazek €. 2: Zjednoduseny model segmentace klientd pro bilanéni diagnostiku
(Opocensky, Kral, 2001)

L
4 AY4 |
I. |
l. Profesni : m
Informace orientace 1o
Dalsivzdélavani | 1
\_ VAN J !
v
4 A Y4 N\
I a
IV. |
L. 111. 1 C
Motivacni |
kurzy Pokus o , e
motivaci 1
Job Club :
\_ VAN J -
PR A LR
+ znalosti a dovednosti - '

Model (obr. €. 2) nabizi ¢lenéni klientl pro bilancni diagnostiku do ¢tyf kvadrantu
podle dosazené Urovné jejich kvalifikace a motivace:

I V prvnim kvadrantu se ocitaji klienti vysoce motivovani s vysokou urovni
znalosti a dovednosti. Jde o klienty, se kterymi se poradci pro bilancni
diagnostiku ¢asto nesetkdvaji, nebot zpravidla nepotfebuji a ani nepozaduji
poradenské sluzby. Pro tyto klienty vétSinou plné postaci informovani
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o moznostech, spoluprace pfi realizaci jejich plan(, nebo potvrzeni spravnosti
jejich zamérd a dalsi pomoc, nenachazeji-li sami reseni pracovniho uplatnéni.

Il Ve druhém kvadrantu jsou vysoce motivovani klienti, kterym chybi
kvalifikace. Profesni orientace téchto klientll nebyva jednoznaéna, mizZe byt
i chybna, nebo v nesouladu s poptavkou na trhu prace. Doporucuje se u nich
provedeni hloubkové profesni orientace s vyuZitim bilan¢ni diagnostiky, na
jejimz zakladé Ize identifikovat mozné sméry dalsSiho profesniho rozvoje véetné
dalsiho vzdélavani napf. formou rekvalifikace.

. Do tretiho kvadrantu spadaji klienti, jejichZ problémy se jevi jako nejobtiznéji
zvladnutelné. Tedy ti, ktefi nic neumi a nic délat nechtéji. Pro né jsou
organizovany rzné tzv. ,slozené” aktivity (kurzy). Tyto kurzy obsahuji jak ¢ast
motivacni, tak i ¢ast kziskani urcité kvalifikace. Obé slozky se vzajemné
dopliiuji a jejich cilem je posunout klienta do pozitivnéjsi situace v obou
smérech (zvyseni kvalifikace i motivace) a jiného kvadrantu.

V. Ve Ctvrtém kvadrantu jsou klienti, ktefi maji urcitou kvalifikaci, ale postradaji
z jakychkoliv divodl motivaci k vykonu prace. Jsou vhodnymi ucastniky
motivacnich kurzl, nebo kurzl s prevahou motivacni slozky. Pokud pfijmeme
tezi, Zze ,Hledani prace je prace sama o sobé&”, pak jsou pro tuto skupinu klientl
efektivni aktivity typu Job Clubd.

vevs

Z predlozeného modelu je zfejmé, Ze nejvhodnéjsi klient pro bilan¢ni diagnostiku je
takovy, ktery vykazuje motivaci k dalsim aktivitam, ale neni si jisty sam sebou,
neorientuje se ve svych kompetencich, nejsou mu dostate¢né zndmy varianty dalSich
aktivit, nemusi mit dostatek sebevédomi k prosazeni se atd. (kvadrant Il).

Soucasné lze hovofit i o vhodném klientovi, ktery sice vSsechny poZadavky pro své
uplatnéni znd, vi o zdrojich pracovnich pfrilezitosti, méné uz mlze védét o svych
osobnostnich prednostech a slabinach, ale hlavné jiz ztratil odpovidajici motivaci se
souCasnym neuspokojivym stavem néco délat. Takovémuto klientovi mize bilanéni
diagnostika vyrazné pomoci, zvlasté pokud je realizovana skupinovou formou, nebot
zde velice silné pracuji prvky skupinové dynamiky. Pfipadné klient, ktery ma
predstavu o svém budoucim uplatnéni, ale neni si jist, zda tato predstava odpovida
objektivnim podminkam trhu préce, a chce se utvrdit ve sprdvnosti svych zamér(
(kvadrant 1).

Neméné vyznamnym pozadavkem pro dosazeni kyzeného efektu bilancni diagnostiky

je klientova schopnost sebereflexe, sebeuvédomovani, sebeporozuméni a uceni se

hledat cesty k reseni své situace. To predpoklada:

- urditou intelektovou Uroven (ze zkusSenosti vyplyvd, Ze ¢im vyssi intelektova
uroven, tim snadnéji se hledaji moznosti),

- schopnost komunikace, tzn. dokazat uplatnit své moznosti, predpoklady a silné
stranky pfi vyjednavani svého pracovniho uplatnéni,

- schopnost ,socidlni obrany” pfi opakovanych neuspésich pripadné pri pfilis
taktnim jednani ze strany zaméstnavateld.



m Bilan¢ni diagnostika

Kromé toho musi klient sdm chtit zménu svého postaveni. To znamend v lepSim
pfipadé, Ze je motivovan ke zméné, v horSim pfipadé pak, Ze se alespon zméné
nebude branit.

Vyuziti bilanéni diagnostiky pro klienty Ill. a IV. kvadrantu je obtizné. Doporucuje se u
téchto klientll nejdrive podpofit motivaci a posoudit, zda je klient ochoten na sobé
pracovat. Pokud klient neni ochoten spolupracovat, je pro néj bilan¢ni diagnostika
nevhodna.

10.1 Kdy nabizet bilancni diagnostiku uchaze¢iim o
zaméstnani evidovanym na Ufadé prace?

Z hlediska potreb klienta a efektivity poradenského procesu je nejvyhodnéjsi vyuziti
bilanéni diagnostiky co nejdiive po vstupu klienta do evidence Ufadu prace, kdy jesté
neni smifen se svym postavenim nezaméstnaného a chce svou situaci resit.

Na obr. ¢. 3 je znazornén pribéh vyvoje zmén psychického stavu Clovéka, ktery se
stane bez svého zavinéni nezaméstnanym, ve vztahu k délce jeho nezaméstnanosti.
Je to vysledek Setfeni mezi cca 20 000 nezaméstnanymi v USA v osmdesatych letech
minulého stoleti.

Psychicky stav po ztraté zaméstnani prochazi vyvojem, ktery se sklada z nasledujicich
fazi (Harrison, 1976):

- 3ok (jak se mi to mohlo stat),

- optimismus (zaméstnani urcité brzy najdu),

- pesimismus (deprese, socialni izolace, ztrata sebedlvéry atd.),
- fatalismus (rezignace, ztrata viry, smifovani se situaci).

Obrazek ¢. 3: Grafické znazornéni vyvoje psychického stavu klienta po
nedobrovolném ukonéeni pracovniho poméru

osax
I

+

i 1

gV

Sok optimismus

Psychicky stav

fatalismus
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Kde: osay znazoriuje cas (v mésicich) od okamziku ztraty zaméstnani,

0sa X stav psychické pohody a nepohody,

Harrisonova kfivka vyvoje psychického stavu klienta, ktery
—_ neprobihd u kazdého klienta stejné a zavisi na mnoha
faktorech, proto je kfivka znazornéna tfemi barvami.

Z dlouhodobych zkusenosti s poskytovanim bilanéni diagnostiky vyplyva, Zze optimalni
situace pro zarazeni klienta do bilan¢ni diagnostiky je ve druhém stadiu, nazvaném
optimismus, kdy klient je aktivni, motivovany ke zméné a vétsinou i otevreny k pfijeti
poradenskych sluzeb a ndvrh(. Ve vsech dalsich stadiich se setkdme s nutnosti klienta
nejprve motivovat a teprve nasledné jeho situaci (spolecné) resit.

10.2 Jak nabizet bilancni diagnostiku uchaze¢iim o
zaméstnani evidovanym na Ufadé prace?

Bilanéni diagnostiku se doporucduje nabizet jen vybranym klientdm, ktefi spliuji vyse
uvedena kritéria - jako poradenskou sluzbu, ktera neni vhodna pro kazdého, a tak aby
klienti porozuméli jejimu cili, formé a obsahu, a nezalekli se obsahu, ndzvu ani délky
trvani (viz ukazka v tab. €. 2).

Jiz na Ufadé prace je vhodné klienta upozornit na to, 7e snim bude pracovat
psycholog, Ze snim bude muset diskutovat o svych znalostech, dovednostech
a zdjmech, vypravét svoji pracovni historii, formulovat svoje predstavy o pracovnim
uplatnéni, ale i své obavy a obtize, které musi fesit v béZzném Zivoté atd. Neméné
dulezita je informace o tom, Ze se v ramci bilan¢ni diagnostiky pro zjisténi rGznych
aspektd osobnosti vyuZivaji diagnostické nastroje a testové baterie.

Tabulka €. 2: Ukazka komunikace nabidky bilancni diagnostiku zprostfedkovatelem
uchazeci o zaméstnani

»Za vasi aktivni snahu o nalezeni zaméstnani vas musim pochvalit. Sdilim vas pocit, Ze
néco je jinak, nez by mélo byt.

Podle mého nazoru potrebujete konzultaci s odbornikem. Mame zde nabidku jedné
specialni poradenské sluzby, kterou nenabizime kazdému. Vy ale nyni spliujete
podminky vstupu do této poradenské sluzby: jste motivovdna ziskat zaméstnani, byla
jste na rekvalifikaci, mate za sebou i konzultaci s nasim poradcem, zucastnila jste se
Job Clubu, a presto se vam stale nedati ziskat zaméstnani.

Poradenska sluzba, kterou vam nabizim, se nazyva bilan¢ni diagnostika. Provadi ji
profesni psycholog nasi spolupracujici instituce XY. Bude svami pracovat formou
individualnich a skupinovych setkani, udéla s vami par test(, a vypracuje s vami ndvrh
feseni.
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Na zdkladé analyzy toho, co umite, jaké mate zajmy a jaké jsou vaSe osobni
predpoklady, svami bude FeSit moZnosti pracovniho uplatnéni i sohledem na
aktudlni stav naSeho regionalniho trhu prace. Provérli, zda byste mohla hledat
zaméstnani i v jiném oboru.

Musite ale pocitat stim, Ze se nejednd o jednorazové setkani. Budete muset
pracovisté XY navstivit zhruba ttikrat, protoZe se jedna o 13 aZz 18 hodin rozdélenych
do vice schiizek. Uvidite, Ze budete spokojena.

Cely postup vam vysvétli na prvni schiizce, kde si také dohodnete terminy dalSich
setkdni. Po ukonceni potrebuji, abyste mi prinesla souhrn zavérecné zpravy. Ale to oni
vSechno védi. Jsou zkuseni.

Jesté jsme neméli uchazece o zaméstnani, ktery by si z bilan¢ni diagnostiky neodnesl
néco pozitivniho pro svoji dalsi pracovni kariéru.”

Klientovi je potfeba sdélit srozumitelny cil bilan¢ni diagnostiky, tj. Ze vede k ziskani
realistické pfedstavy o svych schopnostech a o rdznych variantach svého uplatnéni na
trhu prace. Pokud existuje cesta ke zlepSeni pozice klienta na trhu zvySenim nebo
doplnénim kvalifikace, bude mit klient po bilan¢ni diagnostice predstavu, které
znalosti a dovednosti je vhodné ziskat nebo doplnit.

Klienty je také potfeba upozornit na to, Ze bilan¢ni diagnostika neni nastrojem pro
okamzité ziskani zaméstndni, ale ziskani orientace ve svém profesnim smérovani
a stanoveni realistickych profesnich a kariérovych cill a cest, jak tyto cile dosahnout.

10.3 Jak sestavovat skupiny klientt pro bilancni
diagnostiku?

PrestozZe je bilan¢ni diagnostika vysoce individualni poradensky proces, jeho nékteré
Casti jsou realizovany skupinovou formou (napf. sezndmeni s planovanymi postupy,
sbér dat / testovani). Pfi vytvafeni skupin klientd pro bilan¢ni diagnostiku se
doporuéuje dbat urcitych pravidel, jejichz nedodrzeni mulze cely proces vyrazné
negativné ovlivnit, nékdy az znemozZnit, pfipadné mit negativni vliv na vnimani
poradenského procesu jednotlivymi klienty.

Zakladnim pravidlem pro vytvareni skupin pro bilancni diagnostiku je sestavovat
skupiny maximalné intelektové homogenni. Takova skupina bude mit svysokou
pravdépodobnosti vyrovnané pracovni tempo (predevsim se to odrdzi v pochopeni
instrukci, jejich zpracovani a aplikaci). Nebude nutno zdriovat préaci skupiny
vysvétlovanim instrukci zvlast. Zaroven se predejte tomu, aby se skupiné nikdo necitil
byt pozadu, mit pocit vlastni nedostateénosti ¢i jinych podobnych komplexu.
Intelektové vyrovnanosti lze dosdhnout napf. vybérem klientd podle nékterého
kriteria (napf. stupen vzdélani). Zkuseny poradce dokaze velmi snadno odhadnout
schopnosti klienta z nékolika rozhovor( a zarfadit jej do odpovidajici skupiny.
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Dal$im pravidlem, které je dobré dodrZovat je, Ze bychom do skupiny méli zarazovat
jednotlivce s podobnym typem problému. To mizZe za urcitych okolnosti prispét ke
vzajemné vyméné zkuSenosti a k rliznym variantam reSeni. Nebezpe¢im ovsem je
uzavieni skupiny do jednoho problému a neschopnost komunikace navenek. Reseni
podobné situace klade potom zvysené naroky na poradce.

Je téz zadouci, aby skupiny pro bilanéni diagnostiku byly vyrovnané co do zastoupeni
jednotlivych pohlavi. Ma to velmi vyznamny vliv na utvafeni skupinovych norem
chovani a jednani.

Pfi vybéru klientd do skupin je nutné zohledriovat jejich motivaci. Bilanéni
diagnostika neni tzv. motivacni kurz, tedy aktivita, kde klient nachazi motivaci, ale
aktivita, kde motivovany klient nachazi (mUze najit) smér, zplisob a ¢asovy horizont
zmény. Bilan¢ni diagnostika je urcena predevsim pro klienty, ktefi jsou motivovani ke

uskutecnit.
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11 PSYCHOLOGICKE PORADENSTVi JAKO
VYCHODISKO BILANCNi DIAGNOSTIKY

Helena Pacnerovd

Poradenstvi je hojné uZivanym pojmem a rozsah obord, ve kterych mizeme néjakou
formu poradenské prace nalézt je Siroky. Setkdvame se s financnim poradenstvim,
poradenstvim ve vyZivé, sportu, socialné pravnim poradenstvim apod. Psychologické
poradenstvi je v Ceské republice realizovano pod Fadou rezort. Existuji poradenské
sluzby pod Ministerstvem prace a socidlnich véci, a to v podobé manzelskych poraden
a poraden pro ndhradni rodinnou péci, v oblasti socidlnich sluzeb pro zdravotné
znevyhodnéné, urady prace poskytuji poradenstvi pro nezaméstnané apod. Pod
ministerstvem vnitra pak nachdzime poradce zamétujici se na poradenstvi a zejména
krizovou intervenci pfi traumatickych udalostech, jez resi hasici nebo policie. V oblasti
Skolstvi ma dlouholetou tradici sit pedagogicko-psychologickych poraden
a preventivné-vychovnych sluzeb jako jsou strediska vychovné péce, déle jsou
poskytovany poradenské sluzby vramci Skolniho poradenského pracovisté,
poradenské sluzby pro vysokoskolské studenty apod. Ve zdravotnictvi nachazime
poradenstvi naptf. pro osoby zdavislé na navykovych latkach, pro osoby
handicapované, dlouhodobé nemocné, pro osoby s psychosomatickymi obtizemi
apod. Kromé statem poskytovanych sluzeb pak existuje Sirokd nabidka poradenskych
sluZeb v cirkevnich nebo neziskovych organizacich a déle se rozviji fada soukromych
poradenskych praxi, kde pracuji osoby samostatné vydélecné cinné.

V této stati se budeme vénovat obecné poradenstvi psychologickému bez ohledu na
zfizovatele Ci tematickou oblast, pro kterou je poskytovano. Bilan¢ni diagnostika jako
komplexni poradenskd metoda je totiz metodou psychologického poradenstvi.
Soustifedime se na prirezova témata, kterymi jsou cile poradenské prace, jeji metody
a formy, role Ucastnikl poradenského procesu a také si pfipomeneme téma etiky ve
sluzbach psychologického poradenstvi.

11.1 Co je poradenstvi

Pojem poradenstvi se v fadé evropskych jazyk( odviji od slova ,radit“ nebo dokonce
,poradit” ¢i ,,vést”. V ceském jazyce toto slovo implikuje polarizaci aktivity mezi toho,
kdo radu ptinasi a toho, kdo radu pfijima. V anglofonnich kulturach nachazime vyrazy,
jako jsou ,counselling” nebo ,,guidance”. Pro rodilé mluvéi pak tyto pojmy podobné
jako v Cestiné zahrnuji spiSe aspekt pfinaseni rady (v counselling) nebo dokonce
direktivnéjsiho vedeni (v guidance). Podobné je tomu také v némciné s ,Beratung”
nebo ve francouzstiné z anglofonnich kultur pfejatym ,counseling”, nebo napf.

norského ,a konsultere” tedy konzultovat.
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Pojmy uZivané pro poradenstvi tedy jiz samy o sobé vyvolavaji néjakou implicitni
a Casto neuvédomovanou predstavu o poradenském procesu, a to jak na strané
klienta, tak také na strané poradce. Pfindseji pfedstavu o roli aktér( (napf. poradce
radi/provézi), pfedstavu o uZivanych metodach (napf. ,rada“, ,vedeni”), pfedstavu
délky poradenského procesu (napf. ,poradit” mlze vyvolat predstavu jednorazové
aktivity), ale také predstavu o direktivné, dominanci a submisi (napft. ,vést”).

Uvédoméni si své predstavy o poradenstvi je pro poradce dlleZitou soucasti pfipravy
na poskytovani poradenské sluzby a pro klienta pak Casto soucasti pocatecni faze
poradenského procesu.

Cim tedy poradenstvi je a ¢im naopak je$té nebo jiz neni? Jednu ze zakladnich hranic
psychologického poradenstvi pfindsi Uroven, na které s klientem pracujeme, tedy
hloubka, do které se v poradenském procesu s klientem poustime. V ndsledujicim
oddilu od sebe odliSime tfi urovné psychologické prace s klientem, tedy orientaci Cili
zakladni poradenstvi — odborné poradenstvi - a nakonec psychoterapii.

11.1.1 Urovné poradenské prace

Poradenskd prace tedy ma specificky charakter krom jiného také dle hloubky
arozsahu, sjakym problém klienta zasahl, sjakym klient do poradny pfichazi.
Rozdilné prace probihd sklientem, ktery hleda informace, s klientem, ktery se
potfebuje zorientovat a nastartovat se k néjaké zméné a jinak také s klientem, ktery
ve svém Zivoté proZiva na vétsiné urovni dlouhodobou nespokojenost.

Obrazek ¢. 4: Urovné poradenské prace

Psychoterapie

Zakladni poradenstvi

MuzZeme tedy rozlisit tfi zakladni Urovné poradenské préace: zékladni poradenstvi,
které poskytuje zejména informace, odborné poradenstvi, které klientovi pomaha
uskutecnit Zadouci zménu vjeho Zivoté a psychoterapie, kterd pomdha k hlubsi
osobnostni zméné klienta (viz obr. ¢. 4). Kazda z téchto Urovni pak vyZaduje rozdilné
kvalifika¢ni pfedpoklady na strané poradce.
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Nasledujici tabulka ¢. 3 ptinasi zakladni rozliSeni téchto uUrovni. Tabulka je rozdélena
do tfi sloupct, kdy prvni popisuje stav, ve kterém klient pfichazi, nebo Iépe feceno
zakazku ze strany klienta, kterd je typickd pro poskytnuti dané Urovné poradenské
prace. Uroveri poradenské prace je zaznamendna ve stfednim sloupci a posledni
sloupec prinasi prehled toho, co dana uroven poradenské prace muze klientovi
nabidnout. Je tfeba ale pfipomenout, Ze v praxi se tyto Urovné mohou prolinat, jedna
prechazet v druhou, ¢i se pohybovat na hranici. Je ale dileZité, aby poradce rozpoznal
rovinu, na které je treba sklientem pracovat, identifikoval tak zakazku klienta
a nabidnul adekvatni vlastni angazma s respektem ke kvalifikacnim predpokladim.

Tabulka &. 3: Urovné poradenské prace

Uroven
S ¢im klient pfichazi poradenské Obsah poradenské prace
prace
e ) Poskytne klientovi prostor
ZVJIStUJI SVI |.nfc.>rm’ace, jak mohu . popsat svij problém a byt
néco zménit, jaké druhy pomoci slyen.
a sluzeb pro mé existuiji. ) B
oy e . w Poskytne klientovi informace
...“Pottebuiji ziskat informace. Z4kladni o mo3nostech Feent.
Napf. ,chci prestat se zavislosti, poradenstvi Podporuje motivaci ke zm&né.
kam se mohu obratit? Co mohu . 5
v této situaci délat?”, ,chtél Muze poskytovat pfimou
bych si najit praci, co mohu pomoc pri J?d?an' svuracliy,l
délat?* skolou, hledani zaméstnani,
|é¢by apod.
Nabidne klientovi bezpecné
prostredi o problému hovofit
V mém Zivoté je problém, ktery a podporuje nahled na
mi déla starosti, jinak se v Zivoté problém.
citim celkem dobre. , . ..
Nabidne klientovi informace
...,Potfebuji se ve svém Zivoté a o problému (edukace).
v sobé zorientovat, nalézt smér . .
v 3 Poskytne klientovi inspiraci
a vykrocit. Odborné .
. a prostor pro hledani svoji
poradenstvi

Napf¥. ,,piti mé uz obtézZuje,
mozna je to nakonec horsi nez
jsem si dosud ptizndval, zkousim
s tim prestat, ale...”; ,hleddm
praci, ale nedafi se mi to, mam
pocit, Ze délam néco Spatné”.

vlastni cesty v feseni problému,
aktivizuje jej.
Poskytne klientovi pohled na
jeho zdroje, moznosti,
a kompetence, posiluje jej

Poskytuje provazeni na cesté
ke zméné.
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Uroven
S ¢im klient pfichazi poradenské Obsah poradenské prace
prace
Poskytuje klientovi novou
- s .y zkuSenost se sebou samym a se
MUj Zivot se ,,zastavil”, nemUzu L
s L vztahem (terapeuticky vztah)
dal, citim se nespokojeny a uzZ to . s
. . - a tak nabuzuje znovu chut Zit
trva velmi dlouho, neni miv sebe. vztahy. sviii éas. praci
Zivoté dobre. ! ¥, svuj €as, praci.
P — Poskytne klientovi porozuméni
...“Potfebuji, aby se mtj Zivot N X X
.. 8 o sobé samému a nahled na
zménil, takhle uz nemohu dal. Yrve , .
priciny svého stavu, podporuje
Napf. ,zévislost zasdhla mdj a provazi jejich emocionélnim

Psychoterapie

Zivot vic, nezZ jsem tenkrat chtél, zpracovanim. Poskytne
nemuzu takhle dal, bojim se, co moznost nalezeni zplsobd, jak
se mnou bude, co bude s moji tyto pfi¢iny/blokady
rodinou”; ,jsem uz tak dlouho v kazdodennim Zivoté
nezaméstnany, ani nevim, jestli deaktivovat.

bych na to mél ted'silu, pfipada
mi to vSechno tak nesmysiné a
ja tak neschopny”.

Poskytne prostor pro hledani
vlastni cesty ke zméné a
podporuje vytvareni novych
konstruktivnich zpGsob Zivota.

Na Urovné poradenské prace se mizZeme podivat také z pohledu metafory o cesté do
hor. Clovék p¥ihazi do informaéniho stiediska a pta se, jak se m@Ze do hor dostat, jak
se vnich mlze orientovat, jaké je v nich ubytovani apod. (zékladni poradenstvi).
Nakonec ¢lovék na cestu vykroci a putuje, ale po ¢ase zabloudi, ztrati orientaci a nevi
si rady. Stale ma jidla dost, energii a je sice unaveny, ale nic se mu nestalo. Potfebuje
konzultovat s turistickym privodcem, ktery krajinu velmi dobfe zna a nékolik lidi
krajinou jiz proved|. Potfebuje nalézt znovu smér, zvazit své sily a zdroje a vykrocit na
spravnou cestu (odborné poradenstvi). Psychoterapie pak nastupuje ve fazi, kdy
bloudéni je pfilis dlouhé, tézké, ¢lovék je jiz zeslably a hladovy, utrZil nékolik zranéni a
potiebuje nejprve nabrat sily, nadechnout se a uzdravit zranéni, nez bude pokracovat
dal.

Uroveri poradenské prace se tedy nejcastéji diferencuje na zakladé hloubky zasazeni
Zivota klienta danym problémem, na zakladé deklarované zakazky klienta
a v neposledni fadé na zakladé moznosti poradce (kvalifikacni, ¢asové, prostorové
apod.) Ne vidy tyto aspekty musi byt nutné v souladu, tedy napf. klient s vaznou
a hlubokou potizi mdze vyhledat pouze zdkladni poradenstvi apod. Poradce by mél
dobre zvazit své moznosti a potfebu klienta a nasmérovat ho k drovni pomoci, kterou
klient potiebuje. Vyhodnoceni potfebné uUrovné pomoci klientovi je nezfidka
zakladem uspéchu poskytovaného poradenstvi.
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11.1.2 Myty o poradenstvi

V predeslé casti jsme se podivali na poradenstvi z hlediska hloubky poskytované
pomoci. Pojdme se ale podivat na poradenstvi z hlediska jeho obsahu a jeho cilG.
Poradenstvi je jako takové opfedeno mnoha myty. Jeden z mytd vytvafi jiz samotny
pojem ,poradenstvi“, jak jsme vidéli vivodu této kapitoly. Myty zasahuji do
poradenského procesu a to nejen u klienta, ale také mnohdy u samotného poradce.
Myty zpravidla poradensky proces komplikuji a je tedy Zadouci, aby si jich byl poradce
védom, dokazal je reflektovat u sebe samého a rozpoznat a zachazet s nimi u klienta.

Nase vlastni implicitni teorie o tom ,,¢im je pro nas poradenstvi a jak ma vypadat”
a to at uz ze strany klienta & poradce ma totiz nakonec vyznamny vliv na to, é&im pro
nas cas straveny v poradenském procesu nakonec bude.

Ptijde-li klient do poradenstvi s tim, Ze chce dostat dobrou radu, na zakladé které se
vyresi komplikovany problém, pravdépodobné odejde zklamdn a s pocitem, Ze
poradci za nic nestoji a je na problém zase sam. Bude-li mit poradce na sebe narok
(byt tfeba nevédomy), ze by mél klientovi poskytnout néjakou ucinnou radu a
nabidnout fesSeni, bude se brzy citit vyCerpany a odborné neschopny. Klient by totiz
na jeho rady pravdépodobné reagoval zndmou formuli ,ano to bych mohl udélat,
ALE...“.

Pokud bude poradce dobfe reflektovat tento narok ze strany klienta (i sebe), a bude
jim umét dobie oba provést, mlze nastat u klienta zména od pasivniho k aktivnimu
pristupu a jako takova jiz mizZe byt samotnym ¢astecnym vysledkem poradenského
procesu (tedy od , délejte se mnou néco” k ,,chci se sebou néco udélat”). Myty v nas
mohou budit nejen falesné nadéje, jako byla tato, ale také zbytecné obavy (napf.
nékdo se mnou bude néco délat, prohlédne mé a da mi diagndézu, budu oznacen jako
problémovy, nemocny apod.), které mohou proces zastavovat a blokovat.

Podivejme se tedy nyni na nékolik mytd, které se mohou v poradenském procesu
objevit (viz tab. €. 4).
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Tabulka €. 4: Myty o poradenstvi

Mytus Realita
Poskytovani rad je dle soucasnych vyzkum jednou
z nejméné ucinnych poradenskych strategii, které
Mytus ,,Poradce jako zpasiviiuji klienta a vedou jej ¢asto také do odporu.
Expert” Polarita, kdy poradce vi a klient nevi je jednou z

Tedy poradce je expert,
ktery md poskytovat rady,
vi co nam je a fekne nam,
co mame délat, a toto nam
pfinese feseni. Pokud ne,

neni dobry odbornik.

poradenskych pasti.

Poradenstvi je zaloZzeno na vzajemné spolupraci, kazdy
z Ucastnikl pfispiva svoji ,,odbornosti“. Poradce pfinasi
odborné znalosti a miZe poskytovat edukaci &i
informace, podporu, facilitaci, inspiraci, zachazi se
svymi odbornymi dovednostmi a nabizi poradensky
vztah. Klient pfinasi své prozitky, nahledy, nazory a
védomosti o sobé a svém Zivoté.

Mytus ,,Poradenstvi jako
lécba“

Cile poradenstvi je
dosaZzeno bez Ucasti
klienta, je podobné IéCbé,
kdy poradce kona a klient
prijima. (implicitné téz
Uspéch a vysledek
poradenské prace zavisi na
poradci)

Poradenstvi je bez Ucasti klienta nemozné, naopak
predpoklada aktivitu a tcast obou stran. Odpovédnost
za prlibéh poradenského procesu je zcela na poradci,
nicméné vysledek zavisi jak na pfistupu poradce, tak na
pristupu klienta.

Mytus ,,Dobré
poradenstvi poskytne
rychlou ulevu/¥eseni“

A je tedy jednorazové
nebo kratkodobé

Poradenstvi je proces nikoli jednorazovy akt a jako
proces tedy ma své ptirozené faze, kterymi je potreba
projit.

Mytus ,,Poradenstvi je pro
psychicky nemocné“

Poradenstvi je uréeno tém,
ktefi v Zivoté selhali, nebo
jsou psychicky nemocni.

Poradenstvi je uréeno lidem, ktefi se potfebuji
zorientovat a hledaji cestu nebo odvahu ke zméné.
Tento stav neni patologicky, neni psychickou nemoci.
ProZitek kratkodobé nebo déletrvajici dezorientace
v Zivoté ma v repertoaru vétsina psychicky stabilnich a

zdravych lidi.
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Mytus Realita

Mytus ,,Poradce ma
rentgen v hlavé a vse vidi“

Poradce vidi do klienta,
rozpozna viechny jeho
chyby, odhadne na prvni
pohled klientovy
problémy, uvidi néco, co
klient o sobé sam nevi, je
obdaren ,rentgenovym®
myslenim. Klient nemuze
nic skryt, je pred
poradcem odhalen, aniz by
to mohl néjak ovlivnit.

Poradce potrebuje k orientaci v klientové situaci
klientovo vypravéni, popis, prozitky. Jeho pfistup
k situaci klienta je otevieny a fenomenologicky, tedy je
otevieny k tomu, co se ukaZe. Poradce klienta chrani a
utvafri takovy prostor, ktery je pro klienta bezpecny.

Mytus ,,Poradenstvi vede
ke stanoveni/odhaleni

Neplati, Ze ten, ktery vstoupi do poradenského procesu,
je oznacen ptihodnou diagnézou, naopak pokud to neni

,diagnézy”

Poradenstvi zahrnuje nebo
dokonce sméfuje ke
stanoveni ,diagndzy”.

tématem pro klienta vétsinou se od takovéhoto
,nalepkovani“ ustupuje. Podstatny je proZitek a
vnimani klienta. Diagnostika, je-li pouZzita, je pouze
cestou nikoli cilem.

Mytus ,,Emoce jsou diikaz
slabosti“

V poradenském procesu je

podstatné to, co si o svém

Zivoté myslim jako klient
nikoli jak jej prozivam.

PfestoZe se v poradenstvi hlavné mluvi a pouzivaji se
slova, emoce, mysleni a jednani jsou rovnocenné
dllezité prvky, které maji v poradenstvi své
nezastupitelné misto. Neplati, Ze prozZitek emoci patfi
pouze slabym lidem, kontakt se svymi emocemi je

jednim z ddleZitych zdrojl v Zivoté ¢lovéka a také

Emoce jako je plac, hnév
casto cilem poradenské nebo terapeutické prace.

apod. jsou zndmkou mé
slabosti.

11.1.3 Cile poradenské prace

Pokud se vratime k plvodni otdzce, tedy ¢im nakonec poradenstvi je, uvidime, Ze
poradenstvi mdZzeme vymezit jako opozita zminénych myta.

- Poradenstvi je druh pomoci, ktera neuskutecriuje zménu ,za klienta”, ale naopak
podporuje klienta vtom, aby zménu udinil sdam. Tj. dle Cinského pfislovi Dej
hladovému rybu a nasytis ho na den. Nauc ho rybarit a nasytisS ho na cely Zivot.
Cilem poradenstvi je tedy podpora aktivizace klienta.

- Poradenstvi je zaloZeno na respektujicim pFistupu k situaci klienta a k tomu, jak
situaci klient proziva. DUlleZité pro poradce je tedy pochopeni subjektivniho
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pohledu  klienta. Cilem poradenstvi je podpora sebeuvédoméni
a sebeporozumeéni klienta a zkvalitnéni jeho kontaktu s vlastnimi proZitky a se
sebou samym, posilovani sebereflexe. Jak bylo feceno vyse, diagnostika, je-li
pouzita, neni cilem, ale prostfedkem k podpore nahledu na sebe samého.

- Klient neni objektem napravy Ci IéCby, ale aktivnim spolupracovnikem na cesté za
zménou. Cilem poradenstvi je tedy posilovani klienta vjeho kompetencich,
moznostech a zdrojich.

- Poradenstvi je proces se svymi fazemi a jeho délka se fidi zejména potrebami
a moznostmi klienta. Cilem poradenstvi je tedy také podpora respektu klienta vici
sobé samému a svym potfebdm a svému procesu.

- Poradce neni vzdalenym ,lékafem” s bilym plastém, ale profesional, ktery je
v poradenské situaci pfitomny jako Clovék, ktery nabizi vztah, s respektem ke své
odbornosti a profesni etice. Poradensky proces ma tedy potencidl podporovat
vztah klienta k sobé, druhym a ke svému Zivotu.

11.2 Formy a metody poradenské prace

Poradenska prace se miZe odehrédvat v rlznych formach a za pouziti Siroké palety
metod. V této kapitole se zaméfime na rozliseni forem prace dle toho, kdo nebo co je
klientem poradenské sluzby, tedy je-li klientem jedinec, skupina nebo také vztah mezi
jedinci. V dalsi ¢asti se budeme vénovat metodam poradenské prace, tedy nastrojlim,
které v poradenstvi vyuzivame.

11.2.1 Formy

Casto vyuZivanou formou je individualni poradenstvi, které probihd v dyadickém
vztahu klienta a poradce (Vavrda in Vymétal, 2004). Centrem zajmu je jedinec a jeho
problém se kterym prichazi. Cilem tohoto poradenstvi je zlepsit psychicky stav
klienta, podpofit zménu v Zivoté klienta. Individudlni poradenstvi nabizi jedinecny
vztah klienta a poradce a umoznuje tak intenzivni praci na individualni zméné klienta.

Skupinové poradenstvi se odehrava ve skupiné osob, které zpravidla sdruzuje
podobny problém, ale které se pred zapocetim poradenské prace neznaly. Skupina
neposkytuje dyadicky vztah jako individuadlni poradenstvi, déni se odehrava ve
viceCetnych vztazich a tedy umoznuje proZitek vicehlasé zpétné vazby a sdileni. Na
dlleZitosti pro klienta nabyvaji kromé vztahu s poradcem také vztahy s dalSimi ¢leny
skupiny. Centrem zajmu muiZe byt jednotlivec-klient, kdy ostatni lidé ve skupiné
plsobi jako pomocnici. Tato forma je nékdy nazyvana rovnéz jako ,poradenstvi ve
skupiné” (Vavrda in Vymétal, 2004, str. 71). Vtomto druhu poradenstvi klient tézi
zejména z podpory, z podobnosti svého problému s potizemi ostatnich ¢lent skupiny,
ziskava zpétnou vazbu a také vzory rlznych cest, jak lze s problémem nalozit. Jinou
podobou skupinového poradenstvi mdze byt situace, kdy je centrem zajmu skupina
jako takova, jeji dynamika, interakce odehrévajici se na skupiné. Cilem takové préce je

105



Bilan¢ni diagnostika

rozvijet kooperaci a komunikaci ve skupiné. Skupina tak miZe pracovat se zménou
v socidlnich vztazich u klienta a s proZitkem sebe samého ve vztazich, které se na
skupiné pfimo odehravaji. Tyto dvé formy se v skupinové praci mohou prolinat
a sttidat dle aktudlnich témat skupiny.

Poradenstvi systémové, tedy parové nebo rodinné, ale také napr. poradenstvi vedené
se $kolni tfidou (Vavrda in Vymétal, 2004, str. 71) se uplatriiuje vSude tam, kde pficina
potizi klienta nebo klientd lezi ve vztahu mezi ¢leny uréitého systému, at uz je to
partnersky vztah, rodina, Skolni tfida atd. Tato forma poradenstvi vychazi
z predpokladu, Ze vztah mezi dvéma lidmi neni pouhym souctem jednotlivc(, ale je
zcela ,novou entitou“ (Gabura, PruZinska, 2005, str. 90). Tedy jednotlivci, ktefi
nepocituji jinak potize ve svém Zivoté a maji dobré vztahy s okolim, mohou proZivat
téZzky partnersky vztah a naopak lidé svazinymi psychickymi potizemi pfi dobré
vztahové konstelaci nemuseji ve vztahu pocitovat potiZze zadné. Proto se pozornost
v poradenském procesu presouva od pozornosti zamérené na jednotlivce
k pozornosti zamérfené na vztah/vztahy v ramci vztahového systému. Cilem takového
poradenstvi je pak ozdravit vzajemnou komunikaci v ramci systému, nikoli dosahnout
individualni zmény v Zivoté jednotlivce (Vavrda in Vymétal, 2004, str.71). Pfinosem
tohoto usporadani je pro klienty to, Ze mohou bezpecné pred svym vyznamnym
blizkym ¢lovékem v chranéném prostiedi za pfitomnosti poradce vyjadfit své prozitky
a myslenky, dostane se jim pomoci, aby se navzdjem slyseli, uvidéli se a tak
rozpoustéli blokady ve vzajemné komunikaci a posouvali vztah dale.

11.2.2 Metody poradenské prace

Pfed vstupem do poradenské sluzby se klient ¢asto pta: ,A co tam ten poradce se
mnou bude délat?“ Po vecerech se pak vypravéji karikatury toho, co se na konzultaci
odehrélo a téma je odlehCovano také mnoha vtipy kolujicimi v lidové paméti. Pro
poradensky proces je pfinosné, pokud poradce zna své metody a umi o nich
s klientem také hovofrit. ProtoZe jednou z nejcastéji uzivanych metod byva rozhovor,
jevi se nékdy zbyte¢né uvadét zplsoby, jakymi budeme na konzultacich pracovat.
Naopak ale popis metod byva jednim ze zdroji vznikajici dlvéry a pocitu bezpedi.
Pojdme se tedy podivat vice na nékolik zakladnich metod pouzivanych v poradenské
praxi.

11.2.3 Poradensky rozhovor

Rozhovor je nejen nastrojem, které ma v poradenstvi stéZejni postaveni, ale je téz
medidtorem vztahu. Pres to, jak s nami druhy ¢lovék mluvi, jakou ma intonaci,
pohled, gesta, jakd pouzivd slova, jak se nds ptd a jak reaguje, Cteme jaksi
mimochodem, jak si stojime v nasem vzajemném vztahu. Vztah je zakladna pro
jakoukoli poradenskou préci, bez ného by bylo poradenstvi pouze technicistni
zélezitosti s otdznym ucinkem. V poslednich letech psychoterapeutického vyzkumu
bylo potvrzeno, Ze vztah je jednim z klicovych faktor( v terapeutické a poradenské
praxi, mnohem vice nez konkrétni techniky ¢i terapeutické pfistupy. Pro poradce je
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tedy jednou z hlavnich dovednosti umét vztah nejen nabidnout a proZivat (coz souvisi
s jeho vlastni sebezkusenosti a otevienosti vici vztahovosti jako takové), ale zaroven
umét vztah dobtfe komunikovat. Do rozhovoru vstupuje nejen verbalni stranka, na
kterou se budeme zejména soustredit v této kapitole, ale vyznamnou mérou rovnéz
neverbalita, tedy jak se divame, jak jsme posazeni, kde mame ruce, jak se hybeme,
jakou intonaci pouzivame, jak jsme blizko ¢i daleko apod. Zplsob jakym rozhovor
vedeme, souvisi ¢asto s tim, jaky cil pravé ve vztahu a praci s klientem mame. Jinak
budeme postupovat ve chvili, kdy se snazime vyvolat prozZitek vztahového bezpedi,
porozuméni, empatie a podpory, jinak ve chvili kdy nam pudjde o probouzeni
sebereflexe a sebeuvédomeéni, ve chvili kdy se snazime nabudit motivaci, nebo kdy
potifebujeme ziskat informace o klientovi. V nasledujicim oddilu se tedy podivdme na
slozky rozhovoru, které jsou pro poradce v poradenské praci duilezité, a také se
zaméfime na pasti vrozhovoru, do kterych mlze poradce upadnout. Nasledujici
pojeti vedeni rozhovoru vychdzi z pfistupu zaméreného na ¢lovéka.

Cile rozhovoru:
- podporovat vznik prostfedi bezpe¢ného pro klienta, vznik vztahu zaloZzeného
na dlvére,
- porozumét situaci klienta a jeho prozitkim,
- podpofit sebeuvédoméni, sebeporozuméni, nahled a prozitek klienta,
- podporovat nalezeni zdroju, potencialu a kvalit klienta,
- podporovat motivaci klienta ke zméné a uskute¢riovani zmény.

K vedeni rozhovoru pouZivame zpravidla otazky, chceme-li moderovat tok rozhovoru,
a také naslouchame a davame zpétnou vazbu o slySeném. Podivejme se tedy zblizka
na tyto jednotlivé techniky:

a) Otazky

V rozhovoru mdZeme pouzivat dva typy otazek. Uzaviené otazky jsou ty, které se
ptaji na konkrétni zaleZitost a umoznuji velmi kratkou odpovéd' (napt. Co jsi mél
k obédu? Rizek.). Uzaviené jsou tak nazyvany proto, ze dovoluji velmi maly prostor
odpovidajicimu pojmout odpovéd dle svého a vedou k uzaviené a stru¢né odpovédi.
Oteviené otazky davaji odpovidajicimu prostor, aby téma uchopil Siteji a sdélil vice,
odpovédi jsou tak zpravidla delsi. (napt. Jak ses mél v obédové pauze? Sli jsme
s kolegy do restaurace a to bys neuhodl, co se stalo...)

Uvedme si pro priklad rozdil mezi uzavienymi a otevienymi otazkami na situaci, kdy
prichazi klient do poradny ohledné své nezaméstnanosti (viz tab. ¢. 5).
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Tabulka €. 5: Pfiklady otazek

Priklad uzavienych otazek

Priklad otevienych otazek

,Privadi Vas sem problém se
zaméstnanim, ze?“

»Jak dlouho uZ hledate préci?“

, O ¢em byste rad hovofil/ co Vas sem
privadi?”

,Rikate, 7e jste néjakou dobu

nezaméstnany. MUZete mi popsat Vasi

,Rekl byste, 7e trpite depresi, mate ) o
situaci blize?”

problémy se spankem nebo s pitim?“

v , , Y. iy i i Zivate?“
,Iste Zenaty?... a zasahlo to néjak Va3 »Jak tu situaci prozivate
vztah se Zenou?“ »Jak nezaméstnanost ovlivriuje Vasi

situaci doma, s Vasimi blizkymi?“

Rozhovor v levém sloupci klade narok na poradce, aby presné fidil smér rozhovoru.
Z pohledu klienta se pak mlze zdat, Ze poradce se pro néjakou ,svoji“ praci snazi
ziskat potiebné informace. Uvedeny rozhovor by mohl trvat velmi kratce, odpovédi
by pravdépodobné znély: ,ano”, ,hledam uzZ pul roku”, ,ano mam problémy, Spatné
se mi spi, ale jinak nic” a ,,ano jsem Zenaty, no dost se ted hadame*. Sled uzavienych
otazek tak muZe v rozhovoru nabuzovat situaci rozhovorového pink-pongu (Gabura,
PruZinska, 2005, str. 32), kdy poradce klade dotazy a klient kratce odpovida. Takovy
mluveny ,dotaznik“ pak muze klienta v dusledku uzavirat a stavét jej do role
pasivniho Ucastnika rozhovoru jej, protoZe se zda, Zze poradce m4 jasny cil, kam chce
v rozhovoru dojit a potfebuje pouze klientovy vystizné odpovédi.

Rozhovor v pravém sloupci naznacuje, Ze poradce je otevieny tomu, s ¢im klient sdm
pfichazi. Jeho otazky mizeme vnimat jako vstficné otevirani dvefi. Poradce odklada
své predpoklady a projevuje zdjem o to, jak situaci klient proZiva, jaka je situace
z jeho pohledu. Tento rozhovor by se lisil od prvniho nejen v délce, ale také v obsahu
a kvalité. Klient by mél prostor poskytnout vétsi mnozstvi informaci a mohl by pocitit,
Ze poradce projevuje zdjem o néj a jeho situaci. Poradce by tak vytvarel prostredi, ve
kterém ma klient moznost propatravat své myslenky a pocity, ponechdval by
kormidlo v rukou klienta a tim podporoval pocit bezpedi v poradenské situaci. Klient
je zde aktivnim ucastnikem a spolutviircem celého rozhovoru a tedy i poradenského
procesu.

Formulace otevienych otazek vnasi vice vztahovosti, vielosti a divéry. Klient citi, Ze
nam zaleZi na tom, jak se citi, jak svou situaci hodnoti a nikoli na tom, abychom si
posbirali fakta a udélali si sami bez néj zavér o jeho problému ¢i dusevnim stavu. Je to
tedy nastroj k probouzeni dlvéry, vztahovosti a tim vede kaktivizaci klienta.
Uzaviené otazky proto pouZivame zejména tam, kde potfebujeme zjistit fakta, napf.
délku nezaméstnanosti, pocet déti a jind data, ale vyznamné je prokladéme
otevienymi otdzkami, abychom rozhovor s klientem spiSe otevirali a mohli uvidét
jeho Zivot jeho ocima (nikoli pfes mfizku nasich uzavienych otdzek)



Cast Il

b) Reflektivni naslouchani

Tento pojem vychazi z humanistické psychologie a oznacuje zpUsob prace, pti kterém
poradce klienta posloucha, nasloucha mu, a zpUsob jak poradce reaguje na to, co od
klienta slysi. V situaci, kdy klient hovofi o své situaci, poradce neodpocivd, ale aktivné
vytvafi pocit, Ze je klientovi naslouchano a rozuméno. Reflektivni naslouchani se tedy
snaZi o to, aby poradce dekddoval vyznam klientovych slov a sdélil klientovi toto své
porozuméni ve formé prohlaseni (Miller, Rollnick, 2003, str.64). Napf. pokud klient
hovofi o své frustrujici pracovni situaci, poradce muze reflektovat pocit klienta slovy
Citite se frustrovany“. Casto tato metoda nahrazuje v béiné feci pouzivané reakce,
kterymi jsou napf. hodnoceni (,,no to je strasné”) nebo pfiklady z vlastniho Zivota (,to
mi pfipomind mé, kdyz jsem tehdy fesil problémy se svoji praci...“), nebo moralizovani
(,,to si nesmis tak brat, on to tak nemyslel”), utésovani (,,uvidis, Ze se to zlepsi“) apod.
Tyto reakce mohou dobfe fungovat ve vztahu pratelském, ale v poradenském procesu
by se nemély dostat ke slovu. Reflektivni naslouchdni ndm umoznuje, abychom
klienta neodvadéli od jeho tématu a od jeho prozitku, ale naopak jej v jeho tématu
podporovali a v jeho proZitku jej kotvili a pomahali mu si tento prozitek uvédomovat.
Navozuje efekt zrcadla, kdy se klient ve slovech druhého diva na sebe. Reflexivni
naslouchani ma klientovi pomahat k tomu, aby objevoval své vlastni feSeni, svoji
vlastni cestu, sebe. ZpuUsob jakym reflektujeme slySené, velmi souvisi stim, jak
o slySeném smyslime. Je tfeba zlistavat otevieny varianté, Ze jsem neporozumél
dobre, nebo neformuloval dobre.

c) Shrnovani

Shrnovani je proces, kdy po urcitém celku rozhovoru, ktery zaznél, poradce shrne, co
slySel, napt.: ,Rikal jste, 7e jste vidycky byval v prdci spokojeny, ale poté co Vdim
umrela Zena, Vds jakoby vsechno prestalo bavit, nevénoval jste se prdci, mél jste
pozdni prichody, a tak ddl a nakonec Vds vyhodili. Ted' uZ je Vam Iépe, ale objevuje se
ve Vds obava, Ze kdyZ zase zacnete pracovat, vrdti se Vam ta bolest ze ztrdty Vasi
Zeny, jako by to s tim bylo spojené a vyvoldvd to ve Vds zmatek, o kterém jste mluvil:
LJak je to mozné, kdyZ uZ to bylo tak ddvno?“...” Tento postup klientovi umozni vratit
se ktomu, o ¢em mluvil, podivat se na to pohledem jesté nékoho jiného a dava
prostor znovu procitit situaci, o které klient mluvi. Zvlasté vhodné se zdd byt
shrnovani ve chvili, kdy klient mluvi o tématu, ze kterého je zmaten a nevi si rady, kdy
obchazi nebo minimalizuje néjaky z pohledu poradce potencionalné dilezity fakt ve
svém vypravéni, nebo kdy hovofi o tom, Ze by chtél néco zménit, ale vaha apod. Pak
mame prileZitost klienta shrnutim podpofit na cesté k aktivité. Napf. mu pfi poslechu
své komplikované situace dojde, Ze uz takhle opravdu dal jit nechce a potfebuje ucinit
néjakou zménu, nebo se posune k pochopeni sebe napf. vuvedeném prikladu
k pochopeni toho, Ze pres tehdejsi okolnosti si nikdy bolesti ze ztraty své Zeny
opravdu projit nemohl apod.

V rozhovoru s klientem je poradce vystavovan pocitim, které mohou byt pro ného
samotného znejistujici. MZe se citit zmateny, kdyZ klient skace z tématu na téma,
ohroZeny, kdyZ klient napada jeho odborné kompetence, uzkostny, kdyZ je klient
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hodné bezmocny a zranitelny apod. VSechny tyto pocity do poradenského procesu
pfirozené patti a je dlleZité, aby s nimi byl poradce v kontaktu a dokazal si pro sebe
vyhledat pomoc a fedeni. Poradensky rozhovor mlze svddét poradce k tomu, Ze se
necha zavést na scesti nejriiznéjsich komunikacnich chyb. Jak bylo zminéno vyse, jsou
to zpravidla reakce, které béiné pouzZivame vrozhovoru s prateli, ale pfi pouziti
v poradenském rozhovoru maji moc rozhovor zastavovat a blokovat. Je tedy uZitecné,
pokud se poradce podrobi vlastni sebereflexi pfi vedeni rozhovoru. Ukazuje se, Ze
kazdy z nds ma v repertodru alespori nékolik z nize uvedenych ,balvan(i na cesté”, ke
kterym nas to v komunikaci tdhne a tedy pro ilustraci si shriime alespor nékteré (dle
Miller, Rolnick, 2003). Pro ptiklad je uveden modelovy (odstrasujici) pfiklad vedeni
rozhovoru mezi klientem (K) a poradcem (P), ve kterém jsou v pravém sloupci
pojmenované jednotlivé reakce poradce (viz tab. ¢. 4).

Tabulka ¢. 4: ,,Kameny na cesté” v komunikaci mezi poradcem a klientem

Uryvek rozhovoru Komunikacni
chyba
K: Neni mi z toho dobre, jak jsem pordd doma,
nezaméstnany... Pozadovani,
P: Ano, je tézké byt nezaméstnany. Je na Case, abyste si nafizovani

nasel praci.

K: No kdy?Z ja nevim, trochu se bojim, co to udéld, jestli
na to jesté mdm a tak.

P: Je pochopitelné, Ze mate ted obavy, ale na druhou Varovani,
stranu, pokud si praci nenajdete, hrozi, Ze se dostanete zastraSovani
do jesté horsich depresi, Zenu to také mUze prestat
bavit, nékoho si najde, vsak vite, i to se stava.

K: To zni strasné. Mdm pocit, Ze jsem udélal mozna
chybu, kdyZ jsem odchdzel z té minulé prdce, fikam si,

pfece to tam nebylo zas tak strasné. Davani rad,

5 o L. ) poskytovani
P: VSiml jsem si jiz dfive, Ze se k té myslence vracite. hotovych fedeni

MoZna byste mohl poZadat svého byvalého
zaméstnavatele o to, zdali by pro vds nemél misto?
K: No jo, ale prece jsem mél vdzny problém s kolegy a
navic jsem doufal, Ze najdu néco lepsiho. Bojim se, Ze PFemlouvani,

kdybych se tam vratil, mohl bych toho litovat... poucovani
P: Pokud to nezkusite, nebudete védét”
K: Ne jd nevim. Je mi z toho uzko. Moralizovani a

P: Udélejte to, co povaZujete pro sebe za nejlepsi. kazani
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Uryvek rozhovoru Komunikacni
chyba
K: Nejlepsi by bylo, kdybych snad nebyl, nebo jd nevim. Nesouhlaseni,
P: Ale ne, tak zIé to snad nebude, co Vs to napada! kritizovani

K: Jsem jak lev v kleci. Asi bych tam mél zajit a poptat
Souhlaseni,

se.
] . o ocefiovani
P: No vidite, to zni jako dobry plan!
K: Ale jé nevim, jak to udélat. Abych se neztrapnil... Zahanbovani,
P: Takovou malichernosti se snad nemusite zabyvat. ndlepkovani
K: Ale vZdyt vite, jak jsem v posledni dobé bez energie.
Interpretovani,

Pordd mé honi néjaké nocni mdry.
. 5 ] ) analyzovani
P: Nezpracoval jste jesté tu kfivdu a to Vas ted brzdi.

K: Bojim se, Ze by se to mohlo opakovat Ujigtovani,
P: Ni¢eho se nebojte, to bude dobré. souciténi

K: Myslite?

Znejistovani, vrtani

P: Ano, ale mozna métoe pro svij strach jesté jiny do hloubky
dlivod?
K: Jiny divod? Jd nevim, jsem asi hrozny motdk! Zleh&ovani, rugenti,
P: Ale prosim Vas! délani si legrace

Na uvedeném prikladu nezdafilého rozhovoru vidime, Ze klient prozivd ambivalenci,
fesi, zdali hledat praci nebo nikoli, a je témér dotlacen k Feseni, které se mu zamlouva
i nezamlouva, citi v ném ambivalenci a potfebuje fesit své obavy. Reakce poradce, byt
i minény v dobré vili, klientovi nepomahaji prozkoumat svoji ambivalenci, potfeby a
strach, naopak jej matou a klient se vice zabyva tim, co terapeut fikd nez tim, co se
s nim opravdu déje. Proto je T. Gordon nazyva ,kameny na cesté” (in Miller, Rollnick,
2003), tedy balvany, které musi nejprve klient odklidit, aby mohl v cesté pokracovat
dale. Rozhovor by se odvijel pro klienta pfiznivéji, pokud by poradce odlozZil svoji
snahu néjak rychle situaci vyresit a pomoci a zlstal by u klienta tim, Ze by reflektoval,
co sly$i a pomahal by otevienymi otdazkami dale propatrat klientlv stav, obavy a
mozZnosti.

11.2.4 Diagnostické postupy

Vramci poradenského procesu mize poradce, je-li ktomu kvalifikovany, vyuZzit
repertodr diagnostickych postupd. Diagnostiku pfevzala psychologie z medicinskych
oborl a v predstavé vefejnosti implikuje spiSe zjistovani patologii. V praxi tomu tak
ale neni, je vyuZivana také kidentifikaci potencidlu a silnych stranek klientovy
osobnosti. Pfesto diagnostika nahlizi za fasddu klientovy osobnosti, kdy se poradce
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nespokoji pouze stim, co o sobé klient fika, ale pouZije k tomu standardizovany
prostfedek. Ztohoto dlvodu by méla byt diagnostika pouzivdana srozvahou a
védomim limitd a rizik.

Hlavni cile diagnostiky v poradenstvi jsou:

e Identifikovat moziné problémy nebo pficiny potizi (napf. u vychovnych
problému, problém s uéenim apod.).

e |dentifikovat strukturu schopnosti, osobnosti, motivace apod.
e Prohloubit sebe-porozuméni u klienta.

Clem diagnostiky v poradenstvi neni stanovovani zdravotnickych diagndéz klienta.
Diagnostika je spise prostfedkem k porozuméni situaci klienta, nikdy nenf cilem. Jako
cil by neméla pro klienta a poradensky proces Zadny smysl. Je tedy dalSim
prostfedkem zpétné vazby pro klienta, nastavenym zrcadlem, do kterého klient mize
pohlédnout. Proto je tfeba soustredit se nejen na jeji kvalitni a odborné provedeni,
ale zejména na praci s vysledky diagnostiky v rdmci poradenského procesu. DuleZité
tedy je, co se déje po vysetfeni, to, jak je svysledky (nebo s proZitky z vysetreni)
nakonec naloZzeno. Mezi pouzivané nastroje diagnostiky patfi anamnesticky rozhovor,
pozorovani, analyza produktl, standardizované testy. Nastroje jsou vybirany
s ohledem na vékovou skupinu a cile diagnostiky. V této kapitole se vice nez na
konkrétni diagnostické postupy zamétime na zachdzeni s diagnostickou situaci jako
takovou. Diagnostika md tak jako vSechny psychologické ndstroje moc proces
rozproudit a klienta posilit a povzbudit na cesté, ale obsahuje v sobé také radu rizik.
Je odpovédnosti poradce, aby se stouto Skdlou rizik v poradenské situaci utkal
a osetfil je.

Néktera rizika v diagnostické situaci:

e 7 pohledu klienta, pronika psychologicka diagnostika skrz jeho kizi. Klient nevi, co
vse je zdiagnostickych nastroji vidét a tedy se muze citit jaksi odhalen,
analyzovan, strukturovédn, pojmenovan. Klient pak mlze zpasivnét a bude poradce
zkouset z toho, co o ném vsechno vi, nastavi si obrany proti naruseni hranic, bude
znejisténa jeho dlvéra v poradce.

e Na zakladé diagnostickych zjisténi mizZe mit poradce neuvédomovanou tendenci
k selektivnimu slyseni a tedy vybéru informaci, které potvrdi zjisténi v diagnostice

o Vysledek diagnostiky muizZe byt pro klienta dlevou ,,Mdm prdvo na své problémy”
a mUZe byt pouZivan jako vymluva k nemoznosti uskutecnéni zmény. MlzZe vést
k vytvoreni ndlepky u klienta.

o Klient se miZe obavat, jak bude s vysledky nakladano, mlze mit strach, Ze o ném
existuji zaznamy, ¢i bude sepsana zprava, ktera bude predana nékomu dilezitému

o Diagnostika mUlze pfinést pocit urc¢itého determinismu ,UZ to nebude jinak, jsem
takovy...”
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Z téchto rizik tedy vyplyva nékolik dllezitych témat, kterd potfebujeme jako poradci
v poradenském procesu osetfit, aby nami pouZitd metoda nabidla to, co ma a proces
neblokovala.

a) Téma bezpeci klienta
Diagnostika je pro klienty ¢asto ohroZujici a poradce potfebuje posilit pocit bezpedi.

e Vysvétlime uzZivané metody a kjakym zjisténim vedou a ubezpelime se
o dobrovolnosti klienta v diagnostické situaci - informovany souhlas.

e Diagnostiku uzivame ve chvili, kdy je vytvoreny bezpecny vztah mezi klientem
a poradcem

e Je tfeba dat dostatecné mnoistvi Casu na reflexi pocitd pred, pfi i po
diagnostickém vysetreni

e Je tfeba predem klienta informovat a domluvit se snim na tom, jak bude
s vysledky diagnostiky zachazeno, jakym etickym pravidldm to podléh3, pfipadné
co se mUzZe objevit ve zpravé a jak bude se zpravou nakladano.

e Jsme si védomi limit( diagnostiky a s timto védomim také pfistupujeme k jejim
vysledk({m.

e Vysledky diagnostiky sdélujeme klientovi velmi citlivé, pravdivé a s ohledem na
to, co pro néj bude potfebné a dobré védét.

b) Téma aktivizace klienta

Diagnostika mUze klienta zpasiviiovat, vést k pocitu ,tak ted o mné vite vic nez ja
sam, tak s tim néco udélejte”, nebo ,tak a ted, kdyz vim, Ze jsem takovy introvert, tak
by mé snad méli ztoho prednaseni uvolnit“ apod. Ucelem diagnostiky je ale
prohloubeni sebeporozuméni u klienta. Proto je tfeba klienta stale aktivizovat
zapojovanim do diskuze o vysledcich, vracenim aktivity do jeho rukou vhodnymi
dotazy nebo reflexemi.

c) Téma otevienosti poradce

Diagnostika poskytuje pro poradce svidnou mozZnost ,mit jasno“ a muZe tak
ovliviiovat dalsi préci s klientem. Vysledky diagnostiky nds mohou uzavfit tomu,
abychom klienta vidéli a slySeli jinak a nové, pfipadné i kontrastné s vysledky
diagnostiky. Je proto tfeba, aby této moZnosti odbornik nepodléhal, ale zachovaval si
védomé vudi klientovi stale otevieny postoj, ve kterém pripousti, Ze vSse muiZe byt
jinak, nezZ jak vysledky diagnostiky pravily.

11.2.5 DalSi metody pouzivané v poradenské praci

V psychologii a psychoterapii existuje fada metod, které lze vyuzit rovnéz na roviné
odborného poradenstvi. Zmifime si stru¢né alespon nékteré z nich:
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a) Uceni

V Sirsim slova smyslu je samotny poradensky proces zkuSenosti, kterou lze nazvat
ucenim. Klient se uci sebereflexi, sebeporozuméni, uci se hledat cesty kreseni
problému, zaZzivd néco nového apod. Uceni jako jedna z poradenskych metod vychazi
z uzSiho vymezeni terminu ,uceni“ jako procesu, kdy jde o zamérné a fizené
osvojovani dovednosti a navykl. Technik uceni, které jsou vyuZivany v poradenstvi, je
celd fada. Mezi nejuzivanéjsi a nejzndméjsi patfi napf. systematicka desenzibilizace,
ktera je uZivdna pro prdaci se strachem. Vychazi z predpokladu, Ze strach pusobi
reakci, kterou se od podnétu strachu oddalujeme, vyhybame se mu. Tim strach
nasledné dale vzroste a opét se zatneme podnétu strachu vyhybat. Strach ma v Zivoté
Clovéka dulezity sebezachovny vyznam, ale pokud se objevuje tam, kde ohrozZeni
redlné nehrozi, ale klient jej intenzivné presto prozivd, umi vyznamné zkomplikovat
Zivot. Takovy strach mlze pramenit z chybnych predstav, ze zasunutych zlych zazitk(
apod. a mulZe se vice vazat knéfemu neexistujicimu neZ ksoucasné realité.
Sebezachovny vyznam pak v téchto situacich mizi. Je tedy pak tfeba strach odstranit,
aby se klient mohl zase téchto situaci Ucastnit a nemusel se jim vyhybat. Nefunkéni
strach vidime napf. ve vSech fobiich apod. Prace se strachem v této metodé tak
spocivd v pomalém pfiblizovani se situaci strachu tak, aby byla klientem nakonec
Uspésné zvlddnuta. Toto pfiblizovani vyzaduje snizit prozivany strach tak, aby klient
situaci mohl projit. Metoda spociva v rozkrokovani situace strachu dle intenzity
proZivaného strachu na nékolik dil¢ich momentd. Tyto momenty pak tvofi
hierarchickou stupnici situaci, ve kterych klient prozivd strach od nejmensiho po
nejvétsi. Situacemi prochazi nejprve v predstavé za soucasného vyuZiti se strachem
neslucitelného stavu, napf. stavu relaxace. Po Uspésném absolvovani situace strachu
v predstavach se stejné hierarchicky pokracuje dale v realité. Klient tak svij strach
pieZije, je posilen ve své kompetenci, ma zkusenost s tim, Ze situaci zvladl a neovladl
jej jeho vlastni strach.

Dal$im Casto uZivanou metodou je metoda kladného zpeviovani, ve které je zZadouci
chovani zpevnéno pozitivni reakci nebo zazitkem. Tato metoda neni uzivdna pouze
u déti, jak by se mohlo zdat, ale napt. vSude tam, kde se pouziva lééebného rezimu
(problematika zavislosti apod.). V neposledni fadé byvd vyuZivdano nacviku
v modelovych situacich, ve kterych klient v bezpecném prostfedi na uméle vytvorené
situaci nacvicuje nové chovani.

b) Relaxace

Relaxaéni postupy jsou jednou z oblibenych technik a vyuZivaji se zejména pro
Uzkostné stavy, pro stavy vyCerpdni, nebo jako prevence syndromu vyhofeni apod.
Mohou byt také pfti silnych Uzkostech pouZivany na zalatku sezeni, kdy se tak mlze
otevfit pro klienta kvalitativné svobodnéjsi prostor pro dalsi poradenskou praci.

Mezi dvé nejznaméjsi relaxacni techniky patfi autogenni trénink a Jacobsonova
progresivni relaxace. Relaxacni postupy zacinaji u uvolnéni téla a pres toto uvolnéni
vedou klienta k uvolnéni psychického napéti. Jsou tedy propojeny s praci s dechem
a s uvolnénim svalového napéti. Rada relaxa¢nich technik vyuZivd také zdmérné
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imaginace, kterd muze vést k prohloubeni uvolnéni, nebo k prociténi novych dosud
neuvédomovanych prozitk( a skute¢nosti.

c) Expresivni postupy

Tyto postupy zahrnuji celou paletu technik. V poradenské praxi mizeme pracovat
s technikami vychdzejicimi z arteterapie, muzikoterapie, dramaterapie apod. Tyto
postupy vyuZivaji hudby, vytvarné Ccinnosti nebo hrani roli k sebevyjadieni,
k sebeobjeveni. Navazna poradenska prace s timto sebevyjadienim mize probihat na
mnoha Urovnich. MlZeme se sousttedit na vybuzeni proZzitku, pfipadné vztahovosti,
mUlzZeme podporovat sebepoznani, uvidéni sebe v nové situaci a kontextu, odkryti
nevédomych obrazl a sil, které mohou byt pfitomné v soucasné situaci apod.

11.3 Poradensky proces

Poradensky proces se odehraje ztidkakdy pfi jednom sezeni. VétSinou trva déle a tato
délka je uréena charakterem potizi, moZnostmi a predstavou klienta na strané jedné
a moznostmi, doporucenim a nabidkou poradce na strané druhé. At jiz trva jakkoli
dlouho, probiha v urcitych fazich, na které zamérime pozornost v této kapitole.

11.3.1 Uvodni faze

11.3.1.1 Prvni kontakt — dohoda o setkani

Existuji rdzné zpUsoby, jak se knam klienti dostdvaji a zdlezi na tom, jak je
organizovana nase praxe, zdali jsme soucasti instituce, zdali jsou k nam klienti zasilani
na doporuceni nebo pfichazeji spiSe spontanné apod. Je duleZité, aby prvni kontakt
byl pro klienta dobfe oSetfen, a to i v pfipadé, je-li realizovan jinym pracovnikem nez
je sdm poradce (napf. recepcni, socidlni pracovnik v zatizeni apod.) Prvni kontakt tedy
mUZe iniciovat klient sam at jiZz osobné, telefonicky nebo emailem, nebo tento prvni
kontakt zacinad jiz ve chvili, kdy nds napf. kontaktuje jiny odbornik s Zadosti
o poskytnuti sluzeb klientovi. Cilem tohoto kontaktu byvda dohoda o spolecném
setkani. Je lépe chranit klienta pred tim, aby zacal sv(j problém li¢it do telefonu,
Uzkostnéjsi klienty mGzZeme ujistit o tom, Ze prostor pro popis toho, s ¢im pfichazeji,
bude dostatecny pfi nasem prvnim setkdani. V telefonické, osobni nebo emailové
domluvé s klientem tedy zpravidla domlouvame ¢as a misto setkdni, neméli bychom
opomenout cenu setkani — pfipadné bezplatnost a navrhnout doporuceny postup pro
situaci, kdy by se klient nemohl na setkani dostavit. Zaroven pokud klient zmini d{ivod
své navstévy, mlZeme jiZ zvaZovat, zdali jsme kompetentni pro tento problém, nebo
bychom klienta méli doporudit jinam. Je dileZité pamatovat také na ¢asovy horizont
nabizenych termin( z nasi strany. Pokud nemame dostatecny prostor k pfijeti klienta,
nebo mlZeme nabidnout aZz velmi vzdaleny termin, otevirdme na toto téma
s klientem diskuzi a v pfipadé, Ze klient hleda pomoc rychle, mizeme doporudit jiné
odborniky. Jiz z této domluvy klient citi, jak je vitan, jak se chovdme k nému a jeho
potifebam, jak mu ddvame prostor pro jeho vyjadreni, jak je vztah nastaven z hlediska
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rovnocennosti apod. Pokud nemGzZeme ovlivnit tento prvni kontakt, odehrava-li se
pres nékoho jiného v instituci, je dobré i nad timto procesem bdit a podporovat to,
aby klient co nejrychleji pochopil systém v organizaci a nebyl prekvapen, Ze je
predavan jinému odbornikovi apod.

Cil prvniho kontaktu tedy je, aby klient védél:
e Datum a Cas setkani
e Délka konzultace
e Popis cesty, jak se k poradci dostane

e Jak se k poradci dostane v ramci instituce nebo zafizeni (tj. musi se hlasit na
vratnici? Zazvoni na zvonek a poradce jej vyzvedne? Skym bude nejprve
hovorit?)

e Jak bude prvni setkani probihat
e Znat cenu poradenského setkani pfipadné mit informaci o bezplatnosti

e Védét co délat, nebude-li se moci z néjakého divodu na domluvenou schlizku
dostavit

e Informace o ¢ekarné (zdali existuje a je moZné se v ni pred konzultaci usadit,
nebo je lépe pfijit na Cas)

11.3.1.2 Prvni setkani

Na prvnim setkani je prostor pro to, aby klient hovofil o tom, s ¢im pfichdazi a poradce
nastinil klientovi to, co nabizi. Vznika zde jiz zarodek pracovniho spojenectvi a klient
s poradcem také spolecné utvareji tzv. kontrakt. Zaroven nelze opomenout, Ze pfi
prvnim setkani hraji, jak tomu uz v Zivoté byva, dllezZity prim prvni dojmy z poradce
a z pracovny, ve které se setkani odehrava.

Dojem z poradce zacina jiz v telefonu pfi pfipadném telefonnim kontaktu a pokracuje
pfi otevieni dvefi. Klient ocekava, koho za dvefmi uvidi a jak na néj zapusobi, a jiz
tento dojem pusobi na chut klienta vejit dale, na otevienost klienta hovofit. Poradce
by mél mit tedy svij zpGsob uvitani, ktery bude pUsobit pfirozené a bude vyjadfovat
pozitivni pristup ke klientovi. Pfistup vyjadfujeme pres vyraz tvare, zplsob uvitani
napf. podani ruky, zaclenéni small talku (napf. o pocasi nebo cesté sem) nebo naopak
tichého usazeni. Prekotné klienty chranime pred tim, aby zacdali o svém problému
hovotit jiz ve dverich. Pokud bychom s nimi stali u dvefi a hovofrili o tématu, mlize to
nakonec pusobit, Ze pro klienta nemame dostatecny prostor a cas.

Poradce by mél mit oSetfeno také vybaveni pracovny, ve které poskytuje
konzultace. Prostor by mél zahrnovat mista k sezeni, mezi kterymi neni Zadna vyrazna
bariéra (napf. psaci stll), ale zaroven je pfitomna lehkd bariéra v podobé
konferencniho stolku, kytky apod. Mista k sezeni by mély byt lehce manipulovatelna,
aby si klient pfipadné mohl upravit nastaveni k poradci, Uhel, vzdalenost apod. Mél by
byt dostatecné chranény od okolnich mistnosti apod. tak, aby bylo mozné vytvorit
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intimni atmosféru. Nelze poskytovat poradenstvi v prichozi mistnosti, nebo
v mistnosti, kde je vice pracovnik(l. Poradce mlze mit své oblibené misto k sezeni,
a tedy nabizi klientovi mista ostatni, anebo naopak nabizi klientovi k vybéru kterékoli
misto. Soucasti by méla byt nabidka jednoduchého nédpoje (ve stresu vysychaji sliznice
a je tfeba vyjit vstiic podanim vody), mély by byt k dispozici papirové kapesniky.

NejdalezZitéjsi souéasti prvniho setkani je pfirozené obsah toho, co se na sezeni
odehrava. Sezeni tedy zpravidla otevirdme otevienymi otazkami typu: Co Vas sem
privadi? apod. Davame dostatecny prostor klientovi pro to, aby hovofil, podporujeme
jej reflexemi a otevienymi otdzkami. Davame najevo, Ze jsme s klientem, zajima nds,
co fika, rozumime mu, pripadné nerozumime a doptavdme se. Rizikem ze strany
poradce je bombardovani klienta dotazy, nebo naopak pfi upovidaném klientovi
prenechani aktivity. Je tfeba, aby poradce dal dostatecny prostor, ale zdroven byl
angaZovany. Nerovnovaha aktivity a kontroly pfi prvnim setkdani muiZe byt
samoziejmé znakem dynamiky klienta, se kterou k nam pfichazi, ale poradce by mél
udélat vSe proto, aby nerovnovaha v rozhovoru nenastala. Cilem Gvodniho setkani je
nakonec si fici, o ¢em vlastné situace klienta je, co se v ni odehrava a co by chtél
zménit, pripadné co by od nas potfeboval. Poradce by mél dat klientovi prostor
a pfitom setkani jemné modulovat svymi otazkami, reflexemi, shrnutimi, zpétnou
vazbou.

V prabéhu rozhovoru poradce vyhodnocuje indikaci klienta pro poradenstvi. Vidi,
jaka je motivace klienta pro uskutecnéni zmény a pro poradenstvi, a to jak z hlediska
spontaneity v Uasti (Pfichdzi sam ze své vule? Prichdzi nedobrovolné na zdkladé
uredniho doporuceni? apod.), tak také z hlediska jeho predstavy o poradenstvi.
Mapuje, jaka uroven poradenstvi by pro potize, se kterymi klient pfichazi, byla
nejvhodné;jsi (zakladni, odborné poradenstvi, psychoterapie), jaky poradensky pristup
by bylo vhodné zaujmout, jakd forma poradenstvi by klientovi byla prospésna
(individudlni, skupinova, systémova), jaké metody pouZit. Toto zvaZuje v souvislosti
s tim, co on sdm mUze nabidnout, jaké ma moznosti, kvalifikaci a kompetence.

K zavéru setkani by poradce mél pamatovat na to, Ze klient zpravidla potrebuje od
poradce dostat zpétnou vazbu k celému setkani, k tomu co zaznélo. Poradce shrne,
jak tomu, s ¢im klient pfichazi, rozumi, co se ted déje v Zivoté klienta, jakou ma klient
predstavu o zméné, shrne to, co klient pojmenoval, Ze od poradce potfebuje. Toto je
dulezité zejména proto, Ze dava klientovi prostor pfipadné porozuméni poradce jesté
korigovat, doplnit, potvrdit, vymezit se vic¢i nému apod. Poradce by dale mél klientovi
podat informace o tom, co mlZe on sam nabidnout a jak by pfipadné jejich
spoluprdce mohla vypadat. (pokud vyhodnoti, Ze klient neni indikovdn pro
poradenstvi, ale pro jiny typ sluzby, vénuje cas diskuzi nad timto tématem
a doporucuje navazné sluzby). Této soucasti poradenského procesu fikame tvorba
kontraktu. Mezi informace, které je dllezité klientovi sdélit, patfi to, co se vztahuje
k obsahu spole¢ného setkavani, tj.:

e Jakym zpUsobem pracujeme, co od nas klient mlze cekat, jakymi etickymi
pravidly se fidime
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o Jaké faze nas vprocesu cekaji, prfipadné kdélce procesu, nebo poctu
poradenskych sezeni, po kterém probéhne vyhodnoceni spolecné prace apod.
— Casovy limit (napf. Uvodni konzultace a poté dohoda o dalsi spolupraci apod.,
néktefi poradci si vyclenuji prvni nebo nékolik prvnich sezeni na ,zkusenou”
a na formulaci kontraktu, jini ne)

e Co bude cilem setkavani

A dale informace o formalni strance procesu, kdy bychom méli pamatovat na
sdéleni nasledujiciho:

e Jak dlouho poradenské sezeni trva, pfipadné jsou-li mozné vyjimky

e Jak Casto mUze prichazet — frekvence setkavani (zdali napf. existuje opatreni
pro stav krize — telefon, rychlé objednaci lhaty apod.)

e Kolik sezeni stoji (zdali nap¥. poskytujeme socidlni tarif apod.)

e Pokud poradenstvi probiha pod instituci, tak je tfeba sdélit, jak je nakladano se
slozkou, zdali se m{izZe stat, Ze klienta prebere jiny poradce a jak je to oSetfeno

e Jakym zplGsobem se miZze klient objednavat
e Osetreni situace, kdy se klient nemUze na setkani dostavit
e Prostor na otazky

Tyto informace by mély zaznit i v pfipadé, Ze se na né klient neptd. Mél by byt
informovan o ramci celého poradenského procesu. Je na poradci, aby na sezeni
vytvofil pfijemnou a bezpecnou atmosféru, ve které klient bude hovofit o tom, co jej
privadi, a poradce miZe za pomoci reflexi, shrnovani a otdazek pomalu pfipravovat
spolec¢ny kontrakt.

Na samotny zavér Uvodniho setkani mlze byt vhodné dat klientovi prostor, aby
reflektoval své pocity ze setkani, z toho, na ¢em se s poradcem domluvil apod. Tuto
moznost reflexe miZeme otevfit otevienou otazkou napt. ,Jak se Vdm tady dnes
darilo?” apod. Klient dostava ptrilezitost reflektovat své predstavy pred setkanim
s realitou, ma prostor dat poradci zpétnou vazbu apod. Zajem o to, jak klient setkani
proZival, nabuzuje rovnéZ vztahovost, podporuje u klienta pocit, Ze nas zajima, jak se
mu zde dafi atd.

11.3.2 Vlastni poradenska prace

Klient pfichazi do poradenského procesu zpravidla stim, Ze se v néjakém aspektu
svého Zivota neciti dobfe a uvazuje o tom, Ze by mohlo byt zapotiebi uskute¢néni
néjaké zmény, které prispéji k tomu, aby svij Zivot proZival Iépe. Néjaka forma zmény
je nakonec cilem vétSiny poradenskych procesd. Uskutecnovani zmény na strané
klienta ma vétsinou také svij vlastni proces, své faze, kterymi klient musi projit.
Nasledujici pojeti zmény je prevzato od autorl Prochaska a DiClemente (in Miller,
Rollnick, 2003), ktefi charakterizovali tento proces jako ,kolo zmény“ o Sesti fazich
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(viz obr. €. 5). Faze byly uspofadany do kola proto, Ze se ukazalo, Ze na cesté ke
zméné prochazi ¢lovék tyto faze Casto i nékolikrat, a tedy jejich opakovani zde neni
dlkazem nelspéchu, ale je stale soucasti cesty ke zméné.

Obrazek €. 5: Kolo zmény, Prochaska a DiClemente (in Miller, Rollnick, 2003)

Trvaly ~

, <«— udrzZovani relaps
vystup

akce kontemplace
<«— Prekontemplace

rozhodnuti

potfebu zmény si nepfipousti. Takovy klient se objevi u poradce obvykle pouze
v pfipadech, kdy pfiSel na doporuceni néjaké uredni instituce. Tato faze je tedy
vynata ze zminénych Sesti krokd jako predstupen. Vétsina klientl prichazi ve chuvili,
kdy si potiz néjak uvédomuji. Castou chybou poradce byva ale chybné interpretovani
tohoto uvédoméni. Samotné uvédomeéni jesté zdaleka neznamend, ze klient zménu
opravdu chce. Této fazi se fika ,kontemplace” a je to faze uvah. Silnou doprovodnou
emoci v této faze je ambivalence®, kdy klient zménu chce i nechce. Klient se tak
pohybuje mezi dlivody, které mluvi pro uskuteénéni zmény a dlvody, které jsou proti
ni. Kazdé chovéni nebo stav byt i nezddouci, mGze mit pro klienta p¥ichut néjaké
vyhody, néceho prijemného. Klient svym pohybem ke zméné a od zmény tak
bilancuje, jakou hodnotu by mu uskute¢néni zmény prineslo a jaké ztraty by tim
utrpél. To je stav, ktery do poradenského procesu pfirozené patfi a neni ani
neumérnym obrannym mechanismem klienta, ani vysledkem neuspésného snazeni
poradce. Ulohou poradce je vtéto pomoci klientovi naklanét se vice k davodm,
které mluvi pro Zadouci zménu. Ambivalenci nelze preskocit, je dllezité ji s klientem
projit a vénovat se ji. Jeji vyfeseni je dllezitou podminkou pro to, aby se klient ke
zméné nakonec preci jen rozhodl. Dostavame se do treti faze, faze ,,rozhodnuti“. Ta je

% Ambivalence je soutasny vyskyt protichiidnych tendenci v psychickych procesech (Hartl,
1994).
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obvykle vysledkem predchoziho bilancovani a ¢lovék se rozhoduje, Ze chce néco
udélat. Objevuji se v ni prohlaseni typu ,uZ s tim chci néco udélat, takhle uZ nechci
ddl, jak to maZu zmenit?" apod. Ve fazi rozhodnuti se v poradenském procesu
odehrava spolecné hledani cesty ke zméné. Tedy klient za podpory poradce prochazi
krajinou moznosti a vybira si, kterou cestou pljde, zvaZuje pro a proti, zvazuje své
sily, zdroje, podporu. Poté klient mdze pristoupit k fazi ,,akce”, tedy zacne zménu
realizovat. MGZe se ale rovnéZ vratit do faze kontemplace a pokracovat zpatky
v Uvahich o zméné. Zména ve fazi akce mlze mit rGzné podoby, napt. prestane
koufrit, zacne zkouset jiny zplsob komunikace s manzelem, za¢ne si aktivné hledat
zaméstnani apod. Vstup do této faze jesté nezarucuje, Ze klient u této zmény zlstane.
Proto soucasti ,kola zmény“ je ddle faze ,udrZovdni“. V této fazi je cilem, aby se
zména udrZela a klient nedospél do faze tzv. ,relapsu” tedy upusténi od zmény
a navratu k pavodnimu stavu. Nicméné i kdyz se faze relapsu dostavi, Ukolem poradce
v ni je podporovat klientdv postup na kole zmény tak, aby v této fazi neustrnul, ale
mohl se opét posunout dale.

Pfripravenost ke zméné se tedy nevyznacuje pouze tim, Ze zménu chci. Chténi je
jednou z dlleZitych podminek, kterou klient resi v ramci faze kontemplace. Jaky md
pro mé zména vyznam? Jak moc se mij soucasny stav lisi od toho, co bych chtél a je to
pro mé hodnota pro to, abych zménu chtél a snaZil se o ni? Jaké ztraty mi zména
prinese, jakou vyhodu pro mé bude mit? Nékdy se ale mize stat, Zze zménu chceme,
ale mame pocit, Ze ji nejsme schopni. Jak tedy klient vnimd svoji kompetenci zménu
ucinit? Citi se na ni? Véri si, Ze se mu zména muZe povést? Pokud zménu chce, ale
nevéri, ze by ji byl schopen, je tfeba pracovat na posilovani a potvrzovani vlastnich
kompetenci na strané klienta. Nakonec i tehdy, kdy zménu chceme a véfime si,
potfebujeme na ni byt pfipraveni. Jsou podminky klienta ted’ takové, Ze zménu mize
uskutecnit? Je to pro ného natolik duleZité? Tyto tfi zakladni témata se vétSinou
prolinaji spontdnné poradenskym procesem, a poradce by mél bdit nad tim, aby
klient, ktery prochazi procesem smérem ke zméné, byl co nejlépe pripraveny, tedy
zménu chtél, véfil si a byl na ni pfipraven. Tento zpUsob cesty ke zméné se v jinych
terminech ale presto podobné uplatriuje v mnoha jinych poradenskych pfistupech
a smérech. Poradci mulZe rozfazovani procesu zmény, které nabidli Prochaska
a DiClemente, pomoci k vétsi trpélivosti, k prevenci pocitli selhdni v procesu; mize
také podporovat zaméreni poradcovy pozornosti na to, co se vprocesu pravé
odehrava a kde se klient nachazi.

11.3.3 Ukoncovani poradenského procesu

Ukonceni procesu miva v Zivoté rlizné podoby. Mize byt ukonceni necekané, kdy
klient z néjakého dlvodu prerusi poradensky proces a prestane na sezeni dochazet.
Ukonceni miize byt zaloZeno také na vstupu jinych okolnosti do Zivota klienta nebo
poradce jako je stéhovani, Ié¢ba, materska dovolend apod. V tomto bodé se budeme
zajimat o ukonceni, které je planované a ocekavané. O ¢em tato ukoncovaci faze pro
Ucastniky procesu je? Ukonceni procesu nastava po dohodé klienta a poradce. Tato
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dohoda mze byt zaloZena na tom, Ze oba vnimaji, Ze bylo dosazeno zmény, kterou
pro sebe klient potreboval, Ze stav klienta se zlepsil a mize jit dale jiz sam, bez
poradce. Byva v poradenstvi velmi citlivym tématem to, kdo ukonceni vlastné
navrhne. ldealné vychazi z pocitu klienta, ktery mu fika, Ze je silny na to, aby
pokracoval déle sam, nebo je zaloZeno na predchozi dohodé o délce trvani
poradenského procesu. Ukoncovani mlze byt ztizeno faktem, Ze klient a poradce
navazali vztah, kterého je tézké se vzdat. A to nékdy nejen pro klienta, ale rovnéz pro
poradce. Na strané klienta se tak mohou objevit potize, které byly na pocatku
procesu, nebo problémy jiného charakteru, které dolozi potfebnost dalSiho procesu.
Na strané poradce se mohou objevit rovnéz emocni komplikace, které by mél zvladat
a reflektovat ve vlastni supervizi. Téma ztraty poradenského vztahu, pokud se
u klienta objevuje, by mélo dostat sv(j dostateény prostor v zdvérecnych setkanich.
Klient by mél dostat pfilezitost mluvit o tom, jak pro néj byl poradce dileZitou osobou
a jak se boji této ztraty. V této fazi je pro klienta také dualezité, aby mohl reflektovat
proces, ktery za dobu poradenskych sezeni usel. Co se pro ného zménilo? Jak se to
stalo? Co pro ného byly duleZité momenty? Zaroven je posilujici, pokud poradce da
klientovi zpétnou vazbu o tom, jak cestu klienta vramci poradenského procesu
vnimal ze své pozice poradce. Zavérecna setkdni jsou také o Zivoté po ukonceni
poradenstvi. Co klienta cekd? Jak to bude proZivat? Co bude potrebovat? Klient
a poradce by se také méli dohodnout na tom, jaky je mozny dalSi kontakt. Poradce by
mél nabidnout , oteviené dvere” zpét do poradenského procesu pro klienta, pokud se
v jeho Zivoté objevi téma, se kterym klient bude chtit pfijit.

11.3.4 Post-poradenska faze

Poradensky proces nekonci ukoncenim sezeni, ale v Zivoté klienta hraje obvykle svoji
roli dal. Zvnitfnény poradce muZe fungovat jako podpora v tézkych situacich klienta,
jako nékdo s kym klient vede své vnitini dialogy. Zaroven klient mudZe citit potrebu
dostavat se sporadcem do kontaktu pres béiné lidské momenty jako je prani
k Vanoclm, pohled z prazdnin apod. Tyto lidské projevy nékteré poradce znejistuji,
vtom zda se podafilo klientovi opravdu se odpoutat, jinym pfindseji radost z nové
nabuzené vztahovosti a lidskosti u klienta. Jini klienti potfebuji ob¢asnou podporu
avdelSich casovych intervalech dochazeji na sezeni, jisti se tak a pomalu se
z poradenského procesu odpoutévaji. V této fazi se také mulze odehrat ,relaps”, tedy
navrat feSenych potizi a klient se mdze do poradenského procesu zpét vracet.
Zpravidla byva relaps provazen pocity viny ze strany klienta a nékdy téZ ze strany
poradce. Pomocnikem kromé jiného mze byt pravé kolo zmény, které pojima relaps
jako jednu ze soucasti cesty ke zméné. Tedy relapsem klient ze zmény nevypadava, je
stédle na cesté.

11.4 Vztah klient-poradce

Ve vztahu klient-poradce mizZeme rozlisit dvé skupiny kvalit (dle Balcar, 2009). Prvni
skupinou téchto kvalit jsou kvality tzv. ,synergické”, tedy soucinné. U nich plati, Ze
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¢im vice jimi oba pfispivaji do vzajemného vztahu, tim vice vtomto ohledu jejich
vztah obsahuje. Tedy ¢im vice davéry, laskavosti, privétivosti, upfimnosti prispiva
poradce i klient, tim vice duvéry, pfivétivost apod. v jejich vztahu je. To ale plati
i napf. o opozitech zminénych kvalit (nedlvéry apod.), anebo o Rogeresem
vymezenych tfech dileZitych soucastech poradenského ¢i terapeutického vztahu tedy
empatie, akceptace, kongruence, kterym se budeme vénovat dale v textu. Na druhé
strané Karel Balcar na zakladé analyzy vyzkuma odlisil druhou skupinu kvalit, kterou
nazyva ,komplementarni“. U téchto vlastnosti vztahu plati, Ze ,,¢im se jimi ve vztahu
uplatiiuje, popfipadé prosazuje jeden ucastnik..., tim méné se v nich miZe za sebe
uplatnit nebo prosadit druhy.” (Balcar, 2009, str.12) Mezi tyto vlastnosti fadi Balcar
napf. iniciativu, aktivitu, moc, vedeni a proZivany vyznam poradenské prace. Tedy ¢im
vice je poradce aktivni, tim miné prostoru pro aktivitu zbyva klientovi a naopak.

11.5 Synergické vlastnosti poradenského vztahu

Pojdme se nyni blize podivat na pozitivni aspekty vztahu mezi poradcem a klientem,
které maji tendenci vyvolavat pfimou Uméru, jejich pritomnost v poradenském
vztahu je Zadouci a ma potencial vyvoldvat a podporovat zménu u klienta. Plati zde
,Cim vice tim |épe”.

a) empatie

Empatie oznacuje schopnost vcitit se do pocitl klienta tak, jak je klient pravé proziva
bez naseho hodnoceni. Empatie podporuje prohlubovani divéry ve vztahu i dlvéry
klienta v sebe samého. Citi-li se klient pochopen a pfijaty, je schopen toto pochopeni
a prijeti také lépe uplatnit u sebe samého. To je vyznamny IéCivy prvek v ramci
psychoterapie i poradenstvi.

b) akceptace

Akceptace je kvalita poradenského vztahu, ve které klientovi dlvérujeme a pfijimame
jeho pocity a myslenky takové, jaké jsou, tak, jak o nich klient hovofi. Akceptace
znamena vnitini postoj vici klientovym prozitk(im, ktery je nehodnotici a prijimajici.
Nékdy byva mylné zaménovdna s bezvyhradnym souhlasem nebo ztotoznénim se
s klientovym chovanim ¢i uvaZovanim. Prijeti klientova prozZivani je pro klienta
posilujici, vede jej k divére ve vlastni prozitky a posiluje jej.

c) kongruence

neboli autenticita, je kvalita poradce, ktery nevystupuje za maskou, ale chova se
autenticky, dava se do vztahu takovy, jaky je, v poradenském vztahu je tak sam
sebou. Tento pristup vzbuzuje pocit blizkosti ve vztahu a podporuje odvahu
k autenticité i na strané klienta. Tato kvalita byla v minulosti hojné diskutovanym
tématem zejména v dynamickych a psychoanalytickych smérech, které zastavaly spise
pojeti experta a ,bilého” plasté, tedy neutralniho odbornika, ktery umoznuje projekci
klientovych predstav. V souvislosti srozvojem vyzkumu v psychoterapii ale
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i psychoanalyticka obec od tohoto ndroku upustila a prosazuje ¢im dal vice hodnotu
kongruence v terapeutickém/ poradenském vztahu.

11.5.1 Komplementarni vlastnosti poradenského vztahu

Doplnkové vlastnosti jsou ty aspekty vztahu, u kterych plati nepfimd uméra, tedy ¢im
vice na strané jednoho Ucastnika, tim méné na strané Ucastnika druhého. Do velké
miry tedy rozhoduji o soucinnosti poradce a klienta v rdmci poradenského procesu,
a je tedy treba, aby bylo v jejich pfipadé ze strany poradce usilovano o rovnovahu
v podilu této kvality na strané poradce a klienta. Neplati zde tedy jako v predchozi
skupiné vlastnosti ,¢im vice, tim |épe”, ale plati zde, Ze ,,¢im vyrovnanéjsi podil v této
vlastnosti ma poradce i klient, tim 1é¢ebnéjsi poradensky proces byva“.
a) iniciativa

Klient prichazi do poradenského procesu s néjakym zamérem, néco od néj ocekava,
ma néjakou motivaci pro zménu, vali ke zméné. Také poradce ma motivaci k tomu,
jak se bude na této zméné podilet. Nepfima uméra zde plati v tom smyslu, Ze ¢im vice

iniciativy vklada do vztahu jeden, tim méné prostoru zbyvd pro druhého. Tedy pfilis
iniciativni poradce muzZe branit v rozvinuti motivace na strané klienta.

b) aktivita

Aktivita Ucastnikl procesu by také méla zlstat v rovnovaze a jejim potenciondinim
rizikem je prehoupnuti se na stranu jednoho z Gc¢astnikl. Jde tedy o podil v tom, kolik
toho ve vztahu vykonava jeden a kolik prostoru pak ponechava k aktivité druhému.
Iniciativa i aktivita, obé zahrnuji osobni angaZovanost v poradenském procesu.
Iniciativa zde oznacuje spiSe motivaci a vali néco udélat, zatimco aktivita sméruje uz
k vykondvani néceho konkrétniho. Tedy napf. pfiliSna aktivita na strané poradce
mUzZe vést k pasivité u klienta.

c) vedeni

Kdo a nakolik ridi smér a pribéh poradenského setkdni? Jaky prostor pro vedeni
a fizeni ponechdvd svému protéjsku? Predstava o vedeni a fizeni mlZe byt u klienta
a poradce velmi rlznd a muiZe dochazet k jejimu konfliktnimu proZivani. V zasadé
plati, Ze mira vedeni by méla odpovidat kompetencim klienta k vedeni a fizeni tak,
aby klientovi poskytovala bezpeli a oporu, ale zaroven jej posilovala vjeho
kompetencich a nepodporovala naopak zavislost.

d) moc

Balcar charakterizuje moc jako ,miru, v niz kazdy z Ucastnik( terapie ve skutec¢nosti
prosazuje své zaméry a tim opravdu ovlada, co se v pribéhu procesu déje.” (Balcar,
20009, str. 13). Nastroju k uplatiovani moci je celd paleta. Nerovnovaha v uplatriovani
moci vSak mUZe vést ke vzniku odporu nebo zavislosti na strané klienta, nebo
k oslabovani ddvéry v sebe samého. Ovladani poradce ze strany klienta miZe vést
k posilovani negativnich vzorcd, které klient uplatriuje ve svych vztazich.

123



Bilan¢ni diagnostika

e) vyznam

Jak proZivame to, co se v poradenském procesu déje, jak to hodnotime? Je to
prijemné, ucinné, funkcni? Je to k nécemu dobré? Do této kvality vyznamné vstupuje
predstava klienta a poradce o tom, jak ma pribéh procesu vypadat, jakou roli ma
poradce nebo klient zastavat, jak ma poradci nebo klientovi v procesu byt, jak se ma
citit apod. Na rozdil od pfedchozich ¢tyr vlastnosti zde neni ani tak ddleZita tméra ve
vyznamu, tedy neplati, Ze ¢im lépe vyznam hodnoti poradce, tim hdre jej hodnoti
klient. Jde zde spiSe o prozivanou shodu. Shoduje se vyznam, ktery ptiklada poradce
tomuto procesu s vyznamem, ktery mu ptidéluje klient? Cim vét$i shoda mezi obéma
Ucastniky panuje, tim vétsi ma poradensky proces sanci na Uspéch. Myslime-li si tedy
oba, Ze poradensky proces knéfemu je, potvrzujeme si vzajemné sv{j pocit,
zvySujeme tak dUvéru vtento proces a zvySujeme také motivaci pokracovat daéle.
Nesoulad vyvolava napéti, prozitek nepochopeni, oddaleni se a potiebu ochrany, tedy
spiSe uzavira. Zaroveni ma ale prozivany nesoulad potenciadl promény plvodnich
predstav o priibéhu a vysledcich procesu na strané jak klienta, tak poradce.

Tyto komplementarni vliastnosti nelze ze vztahu vyjmout, odepnout. Jsou ve vztahu
pfitomné vidy, nékdy jaksi mimochodem, jindy zfetelnéji. Poradce by si jich mél byt
védom a umét s nimi zachazet. Aktivitu a iniciativu potfebuje vyvaZovat, v kazdé
situaci hledd balanc mezi aktivitou a iniciativou svoji a klientovou. Napf. na nizkou
motivaci ke zméné u klienta nereaguje zvySenou motivaci k pomoci ke zméné, ale
ponechava iniciativu na strané klienta a podporuje jeji posun. Na pfilis micenlivého
klienta nenasadi monologickou hodinu, ale preladi se na méné slov a vétsi podporu
ke slovim u druhého. Vedeni ve vztahu by rovnéZz mélo byt vrovnovaze vtom
smyslu, Ze poradce by mél umét odhadnout, jakou miru vedeni klient potfebuje a kde
ze strany poradce zahrnuje zejména pozornost vici tomuto aspektu a otevirani
diskuze nad nim ve chvili, kdy je ve vztahu citelny nesoulad. Poradce tak muze
vyuzivat potencidlu této kvality k postupnému nalézani shody, ménéni plvodnich
pfedstav apod.

Schopnost vytvéaret a udrzovat vztah, byt v ramci profese, tedy ve vztahu poradce
a klient, je velmi ovliviiovana nasimi vlastnimi vztahovymi zkuSenostmi. Plati, Ze ¢im
vice dUvéry, prijeti, autenticity jsme v nasich dllezZitych vztazich zaZivali, tim vice ji
muzeme davat svym klientdm. VétSina lidi prosla vZivoté vétSimi ¢i menSimi
zranénimi na roviné vztahl. Nékdo po proZitku ztraté rodice, po rozvodu ztratil
dlvéru ve stabilitu vztah(, jiny byl vychovavan nevypocitavym rodi¢em, u kterého
nikdy nevédél na ¢em je, jiny mél autoritarského otce, vici kterému byl bezmocny.
Naruseny prozitek bezpeci, konzistence a rovnovahy ve vztahu s blizkou osobou pak
ovliviiuje nasi davéru v druhé i sebe a oslabuje pocit vlastni hodnoty tim vice, ¢im
dfive zranéni pfislo a ¢im hloubé&ji nds zasahlo. Pro poradenskou préci je tedy velmi
dobré, pokud poradce projde vlastni sebezkusSenosti v nékterém z poradenskych
nebo psychoterapeutickych vycvikli. Porozuméni vlastnim zranénim pak otevie
poradce vétsi schopnosti vztahovat se bezpecné k druhému clovéku — klientovi,
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umozni mu citit se v poradenském vztahu bezpecné a proZivat vném empatii,
autenticitu i akceptaci vici klientovi bez zatéze vlastnich nedofesenych témat.

MilZe se stat a Casto se také stava, Ze chovani klienta v nds otevie néjaké téma,
vybudi hnév, nesympatie, potfebu se chranit, zvysi potiebu vést a uplatfiovat moc
apod. Proto je také velmi dllezité, aby poradce pravidelné vyhledaval supervizi, kde
bude moci hovofit o dalSim postupu sklientem a o svych proZitcich vramci
poradenského vztahu. Poradce by mél stale kultivovat a rozvijet svoji schopnost
sebereflexe vramci poradenského vztahu a je jeho profesni povinnosti resit sva
témata ve vztahu s klientem tak, aby mohl stale pristupovat ke klientovi pozitivné
a ndpomocné, jakkoli to nékdy miize byt obtizné.

11.6 Etika poradenské prace

Etika se snaZi odpovédét na otazku ,Co je v dané situaci dobré/mravni udélat?”.
Informaci o tom, co je ,to dobré” ziskavame ze dvou zdroji:

a) Vnitfni zdroj — Svédomi

b) Vnéjsi zdroj — Normy, kodexy

V této kapitole se proto budeme zabyvat témito otdzkami: Co je svédomi? Jaky je
vztah svédomi a norem? Jaké existuji normy, kterymi se mame fidit v psychologické
praci?

11.6.1 Svédomi

Pro pojem ,svédomi“ ma kaidy z nds odlisny vyklad, odlisny obraz. Pro nékoho je
svédomi dobrym radcem, pro jiného mize mit konotaci pfisného a nelitostného otce.
Pro nase uUcely myslime svédomim tu ¢ast nas samych, ktera se hlasi pocitem, co je
dobré a co dobré neni, kterd nic nepfikazuje, ale déva informaci o tom, co si Zada
situace a jaké jsou mé vlastni hodnoty. Svédomi nam dava odpovéd' na otdzku: Je toto
moje cesta? Md to tak byt? Bude z toho néco dobrého? Mohu si to zodpovédét pred
sebou/ pred ostatnimi? Z vnéjsku se pak od mali¢ka seznamujeme s normami, které
jsou soucasti kultury a spolecnosti, ve které vyrlistame. Pro poradenskou praci
potiebujeme, abychom uméli komunikovat mezi tim, co ndm fikd nase svédomi a tim,
co tikaji normy. Tento dialog ndm tak dovoli, abychom v procesu hledani odpovédi na
otazku Co je dobré? zlstavali v kontaktu jak sami se sebou, tak i s hodnotami odborné
spolecnosti, ve které pracujeme. Mezi svédomim a normami existuji rozdily
a v nasledujici tabulce ¢. 6 se miZzeme podivat na ty stéZejni z nich.
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Tabulka €. 6: Rozdil mezi svédomim a normami (dle prednasky Martiny Vondrové, V.
vycvikova skupina v Logoterapii a Existenciadlni analyze, Kostelec nad Orlici, 2009)

Svédomi TNormy W

Rika, co je dobré pro mé v dané situaci Maji vSeobecnou platnost, tedy fikaji co
je dobré vZdy za vsech okolnosti

Je moje vlastni, subjektivni Jsou objektivni

Ukazuje, dava mi informaci Ptikazuji, co smim a co nesmim

Dava nabidku, co by bylo dobré udélat Nuti mé k uposlechnuti

Kdyz ho nendsleduiji, citim napéti, Kdyz je nenasleduji, citim strach.
nesouhlas Neuposlechnuti norem vede k trestu.
Nasledovani svédomi vede k pocitu PFilisna zavislost na normach bez
vnitfniho souladu a naplnéni kontaktu se svédomim vede k vnitini

prazdnoté, zavislosti

Tedy pokud se budeme fidit pouze nasim svédomim, riskujeme, Ze ztratime kontakt
s tim, co je dobré z objektivniho pohledu. Pokud se budeme fidit pouze normami a
nebudeme poslouchat své svédomi, riskujeme, Ze ztratime kontakt sami se sebou,
s nasim subjektivnim pojetim toho, co je v dané situaci dobré. Mezi tim co nam fika
svédomi, a co ndm fikaji normy, mlze nastat rozpor. Napf. vime, Ze je normou jezdit
autem v obci rychlosti 50 km/hod. To je norma, ktera ¥ika co je dobré pro viechny
situace bez ohledu na konkrétni stav, ve kterém se pravé nachazime. Pokud ale bude
fidi¢ v situaci, kdy s sebou veze jiného clovéka v ohrozZeni Zivota, napf. vazné zranéné
dité, mdze se na zakladé svého svédomi rozhodnout, Ze tuto normu nebude pro tuto
konkrétni chvili respektovat. Vidi, Ze situace na silnici dovoluje pfekroceni normy bez
ohroZeni na Zivoté jinych lidi a stéZejni hodnotou je zachrdnit Zivot zranéného ditéte.
Riskuje tedy trest, ktery prichazi s nedodrzenim normy za cenu zachovani hodnoty
dané situace — tedy zachranu Zivota ditéte.

Oba tyto nastroje, svédomi a normy, je tedy dobré reflektovat, v danych situacich
respektovat hlas obou znich a svobodné se na zakladé obou zdroji informaci
rozhodovat.

Pro dobrou poradenskou praci potiebujeme:
e Kultivovat své svédomi
e Znat a respektovat etické normy

e UdrzZovat vnitini dialog mezi svédomim (nasi osobni soucasti) a normami
(spolecnosti danou realitou) jako prevence vyhoreni
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11.6.2 Etické normy

Jaké jsou tedy etické normy pro psychologickou praci? Etické principy jsou obvykle
zaneseny do etickych kodexd, tedy souborl norem. Soubory norem zname od téch
specializované, napf. profesné vymezené kodexy (napf. Eticky kodex ¢lena Asociace
bilan¢ni diagnostiky). Eticky kodex nema pravni, ale mravni zdvaznost, opird se
0 mravni principy, na nichz stoji celd lidska kultura.

Beauchamp a Childress vymezili v 70. létech 20. stol. (in Beauchamp, Childress, 2009)
Ctyri zakladni etické principy pro poradenskou a terapeutickou praci. Jsou jimi:

I. Beneficience: blaho pro klienta — dobrocinéni

a) V oblasti postoje
kladny postoj poradce ke klientovi, ktery je nezavisly na vnéjsich proménnych, jako
jsou osobnostni typ klienta (nebo socialni, rasové, politické, ndboZenské proménné),
faze terapeutického/poradenského procesu, nebo psychologova osobni spokojenost
s probihajicim poradenskym procesem.

b) V oblasti odbornych kompetenci

Na zachovavani blaha klienta nahlizime také z pohledu toho, co my jako odbornici
mlzZeme nabidnout, jaké jsou nasSe kompetence, a kde jsou jejich limity.
Zachovavame zde tedy tyto zdsady:

e Poskytovani pouze takovych sluzeb, ke kterym nas opraviiuje vzdélani, vycvik
a zkusenost.

e Uvédomovani si hranic svych kompetenci a mezi pouzivanych technik — etické
je odmitnout sluzby, které neodpovidaji odborné kompetenci pracovnika
a informovat klienta o sluzbach jiného, kvalifikovaného odbornika.

e Zodpovédnost za vlastni neustaly profesni rist (vzdélavani se, supervize)

e Preruseni poradenské prace, pokud fyzicky ¢i psychicky stav pracovnika muze
negativné ovlivnit Uroven profesionalniho pfistupu.

c) V oblasti bezpeci, kdy je nasi povinnosti:

e Chranit davérnost veskerého déni v poradenstvi, tedy nejen sdélenych
informaci, ale i emocnich a neverbalnich reakci klienta

e Zachovavat mlcenlivost o téchto skutecnostech
e QOpatrné nakladat s dokumentaci

e Postoupit reference o klientovi tfetim osobdm pouze se souhlasem klienta,
s vyjimkou situaci, ve kterych by jejich neposkytnuti mélo za nasledek ohrozeni
klienta nebo osob v jeho okoli.
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e Poskytnout klientovi informaci o charakteru sluzby, a uzitcich pfipadné rizicich,
ktera hrozi, nebude-li sluzba poskytnuta.

e Zajistit informovany souhlas klienta s pritomnosti kolegy-poradce na sezenich,
s Ucasti na vyzkumu, s publikovanim kazuistiky, se ziskavanim zvukového ci
obrazového zaznamu sezeni pro vyukové Ucely atp. nebo vhodnym zplsobem
zamlcet vSechny Udaje, které by mohly vést k identifikaci osoby klienta

e Nepouzivat nadhodnocenych pfislibd své Cinnosti nebo jejich vysledk( ani
smérem ke klientovi, ani v ramci reklamy
e Zajistit a udrZovat dohodnuté podminky poradenstvi (kontrakt, cile, zpusob

Uhrady, frekvence setkani, délka sezeni, celkovd doba trvani procesu a stalost
¢asu a mista)

d) V oblasti profesni kolegiality

Poradce respektuje ostatni ¢leny své profese a pfibuznych oborl a tedy:

e Zna kompetence pribuznych profesi. PIné vyuziva vSsechny odborné, technické
a administrativni zdroje, které nejlépe poslouZi zajmu klienta

e NeznevaZuje profesionalni zplsobilost jinych odbornik(, ma-li vsak podezieni
na neprofesionalni pristup nékterého kolegy, je povinen na toto vhodnym
zplsobem upozornit.

1. Non-maleficience: neskodéni

Poradce by si mél byt védom snadné zneuZitelnosti klienta a proto:

Nesmi zneuzit vztahu dlvéry nebo zavislosti, ktery mulze vzniknout
v psychologické profesionalni praxi.

Nesmi vyuzit profesniho vztahu k dalSim osobnim, naboZenskym, politickym ci
jinym ideologickym zajmam.

Jestlize ma odlvodnéné podezieni na neprofesionalni pfistup nékterého kolegy,
je povinen jej na toto vhodnym zplsobem upozornit.

Ill. Autonomie: respekt ke klientové individualité a jeho praviim

Na zakladé informaci ziskanych od poradce ma klient sam pravo se rozhodnout, zda
nabizenou sluZbu pfijme ¢i nikoli. Psycholog chova tctu k minéni klienta (tj. respekt
k jeho svétondzoru, vife a vyznani, k politickému nazoru, presvédceni apod.)
a nevnucuje klientovi vlastni systém hodnot.
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IV. Justice: spravedInost

Tento princip obsahuje zasady, které se vazi ke spravedInosti pfi rozdélovani zdroja
pro klienty, tedy spravedlnosti pfi distribuci sluZzeb a dostupnosti péce, napft.:

e Vykondvat psychologickou sluzbu, jak je to mozné, v hranicich socidlni rovnosti
a spravedInosti a neselektovat klienty podle pohlavi, sexudlni orientace, rasy,
naboZenstvi, obav ze soudniho sporu apod.

e Existence socidlnich tarifl, odkazovani na odborniky placené pfes pojistovnu
apod.

129



Bilan¢ni diagnostika




st

CAsT IV: SYSTEM VZDELAVANI
V BILANCNI DIAGNOSTICE



Bilan¢ni diagnostika




Cast IV.

12 KONCEPCE VZDELAVANI V OBLASTI
BILANCNIi DIAGNOSTIKY

Josef Opocensky

Jifi Krdl

12.1 Uvod

Pti koncipovani jakéhokoliv systému a pfi jeho uvadéni v Zivot maji jeho autofi vidy
na mysli jeho co nejdokonalejsi fungovani v praxi. Pfesto sebelepsi systém nemusi byt
vidy v praxi aplikovany nejvhodnéjsim zplsobem, protoze podléhd mnoha vnéjsim
faktorim napt. ekonomickym mozZnostem, ¢asové narocnosti, ale predevsim faktoru
lidskému.

Proto i tvlrci tohoto navrhu pfistupuji k celé problematice svédomim, ze ma-li
systém poradenskych sluzeb fungovat v praxi optimalné, je tfeba aktivnim zplsobem
ovliviiovat i lidsky faktor. A toto lze velice vhodné uplatiiovat prostfednictvim
vzdélavacich aktivit vSech lidi, ktefi se v oblasti plisobnosti systému pohybuiji.

Jestlize se zabyvdame nastolenim systému prdce v oblasti poradenskych aktivit,
specialné bilan¢ni diagnostiky, potom je tfeba, aby koncepce vzdélavani v této oblasti
zahrnovala nejen vzdélavani pracovnikd, ktefi bilan¢ni diagnostiku realizuji, ale i téch,
ktefi pro programy bilanc¢ni diagnostiky klienty vybiraji, ptipadné i téch, ktefi vyuzivaji
zavérl bilanéni diagnostiky a sklienty pracuji v naslednych poradenskych
programech. Tedy kariérovych poradct ve vSech oblastech jejich plsobnosti.

Je tfeba zduUraznit, ze vzdélavani neni jen ziskavani novych poznatkd, ale je
i nastrojem fizeni systému.

12.2 Navrh koncepce vzdélavani pracovniki
v pusobnosti Asociace bilancni diagnostiky
Pro naplnéni soucasnych pozadavkl na systém vzdélavani vychazime z osvédcené

filosofie

,MODULARNi OTEVRENE KONCEPCE NA TRECH UROVNICH*.

Co to znamena?

OTEVRENOST spocivd vtom, Ze koncepce je nastavena tak, aby byla pfipravena
a schopna zaradit do systému vzdélavani nové poznatky a nové potieby, které mohou
vzniknout v pribéhu rozvoje a ¢innosti systému. Mohou to byt nejen nové metody,
ale i nové poznatky hrani¢nich oborl, nové potreby dané rozvojem spolecnosti,
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nutnost feseni dil¢ich specifickych problém( konkrétnich skupin klientd a podobné.
Otevrenost se projevuje i v predpokladané mozZnosti nakupu sluzeb (napf. lektord)
mimo Asociaci bilan¢ni diagnostiky.

MODULARNI znameng, 7e cely systém stoji na jednotlivych modulech zpracovanych
pro konkrétni cilové skupiny, pro jednotlivé problematiky, ale moduly nejsou nijak
propojeny nutnou ndvaznosti jednoho na druhy. Kazdy modul je samostatnou
jednotkou. Jednotlivé moduly je moZno skladat podle potfeby klientd do konkrétni
podoby realizovaného kurzu ¢i jiné vzdélavaci aktivity. Asociace bilan¢ni diagnostiky
predpoklada i mozZnost realizace jednotlivych modull specidlné vyvijenych pro
vzdélavani pracovnikd v poradenstvi zvlasté pak kariérovém. Kombinaci jednotlivych
modulll Ize vytvaret ucelené vzdélavaci aktivity podle potifeb zadavatele.

TROJI UROVEN je urcéovana jak zaméfenim jednotlivych modul@, tak i hloubkou
probiranych témat. To urcuje do jisté miry i cilovou skupinu.

1) Uroveri ZAKLADNI - je uréena pro jednotlivce nové vstupujici do Asociace BDg, ale
zaroven je oteviena i pro zajemce, ktefi jsou mimo Asociaci. Pro kariérové
poradce ve vsech oblastech poradenskych sluzeb, pro pracovniky personalnich
oddéleni, personalnich agentur, skolnich poradctd apod.

V této urovni jde napfiklad o:
- zakladni seznameni se systémem bilan¢ni diagnostiky,
- seznameni s vybérem vhodnych klientd,

- seznameni s naslednymi poradenskymi aktivitami, vyuZitelnymi pro ty, ktefi
bilanéni diagnostiku absolvovali,

- informace, jak pracovat se Zavérecnou zpravou z BDg,
- teoretické zdklady poradenstvi,
- problematiku metodologie.

2) Urover SPECIALIZACNI — je urcena predevsim pro zvy$ovani odborné Urovné
radnych clenl Asociace, tj. realizator( BDg, ale moduly této ¢asti vzdélavaciho
systému mohou byt otevieny i pro specialisty — kariérové poradce pracujici mimo
Asociaci BDg, poradce Utadil prace, gkolni poradce apod.

Jde napftiklad o tyto tematické celky:

- informace o trhu prace,

- zpracovani zavéreénych zprav,

- vedeni rozhovoru s rlznymi typy klientd,

- instruktdZ pro praci s novymi diagnostickymi a poradenskymi metodami,
- prace s metodou baterie DIAROS (databazova podpora),

- interpretace psychodiagnostickych metod,

- zahraniéni zkusenosti.



Cast IvV. BHEL

3) Urover — NADSTAVBOVE VZDELAVACI AKTIVITY — slouzi k zabezpedovani vymény
zkuSenosti a rozvoje systému, sjednocovani Cinnosti v rdmci Asociace BDg, a to
predevsim realizovanim:

kazuistickych seminaru,

workshop,

konferenci,

vzdélavani specialistll pro rozvoj systému,

zajistovani supervize.

Jednotlivé moduly lze kombinovat dle potfeb a zajmd ucastnik( ¢i zadavateld.
Vsechny uUrovné vzdéldvaciho systému jsou prostupné podle aktualnich podminek
a potteb jednotlivych cilovych skupin. Grafické znazornéni viz obr. €. 6.

12.3 Formy vzdélavani

Pti koncipovani systému vzdélavani pracovnikl BDg lze zvaZovat nékolik moZnych
forem vzdélavani:

vycvikové orientované — prezencni, zaloZzené na interaktivnich metodach,

prednaskové a seminarni — prezencni, zalozené hlavné na ziskavani novych
poznatk( a védomosti,

e-learningové,

kombinované.

Formy vzdéldvani budou uplatiovany podle obsahu jednotlivych vzdélavacich akci,
ale presto vzacatku fungovani koncepce vzdélavani predpokladame realizaci
predevsim prezencnich forem s fyzickou Ucasti frekventantd na vzdélavacich akcich,
a to z nékolika davodu:

= vzdjemné poznani Ucastnikl v ramci systému,

= dokonalejsi prodiskutovani problematickych fazi a pasazi systému, jeho

zdokonalovani,

* moznost predavani si osobnich zkusenosti,

= sjednocovani funkce systému.

Postupem Casu lze plynule pfechazet i na ostatni formy vzdélavani.
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12.4 Popisy vybranych vzdélavacich modult
Josef Opocensky

Jifi Kral

Ivana Slavikovd

Zuzana Freibergovd

12.4.1 Uroveri zakladni

Moduly zadkladni drovné poskytuji zakladni prehled o BDg a poradenstvi. Jejich
absolvovani poskytuje zaklad, ale ne odborné znalosti a dovednosti, které jsou pro
poskytovani BDg pozadovany. Ty se ziskavaji aZz v Urovni specializacni.

Zakladnim predpokladem pro vstup do vzdélavacich modulll zakladni Urovné je
motivace Ucastnika ke zvySeni své odbornosti.

Témata modulll 1 a 7 jsou cilena na BDg. Moduly 2 — 6 seznamuji se zaklady
poradenstvi, které je nedilnou soucasti BDg. Modul 8 podava zakladni informaci
o cilech, metodach a postupech uznavani vysledkli neformalniho vzdélavani, se
kterymi by poradensti pracovnici méli byt obeznameni.

12.4.1.1 Uvod do bilanéni diagnostiky
a) Cilové skupiny
- Ptidruzeni ¢lenové Asociace bilancni diagnostiky (dale jen ABDg), ktefi maji
zajem stat se radnymi ¢leny ABDg.
- Kariérovi a profesni poradci, ktefi:
o vybiraji klienty pro BDg;
o vyuZivaji jeji vystupy ve své poradenské praci s klientem (pfi prvni
volbé, zméné povolani a zaméstnani).
- Pracovnici persondlnich datvar(, ktefi vybiraji své zaméstnance pro BDg
a vyuzivaji jeji vystupy v personalini ¢innosti.
b) Dulvody vedouci k absolvovani modulu
Pro zvyseni efektivity vybéru klientd do BDg, dalSiho vyuZiti vystupl z BDg
a stanoveni naslednych poradenskych procest je Zadouci, aby cilova skupina byla
seznamena se zakladnimi principy, metodami a postupy BDg, odliSnostmi od

jinych metod kariérového a profesniho poradenstvi a zplsobem vyuZiti vystupt
z BDg.

137



Bilan¢ni diagnostika

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Vzdélavaci cile modulu

Sezndmeni cilové skupiny s poradenskou metodou BDg, s moZnostmi jejiho
vyuziti ve prospéch klienta a celkovou logikou poradenské sluzby BDg.

Tematické oblasti vzdélavani

- Definovani BDg.

- Teoretickd a metodologicka vychodiska BDg.

- Vztah a rozdily mezi BDg a psychologii prace.

- Metodika BDg, Charta kvality a Eticky kodex poskytovatele BDg.

- Vyvoj BDg vCR a jeji aplikace v kariérovém poradenstvi, ve sluibach
zaméstnanosti a podnikové sfére.

- Praxe BDg v zahranici.

- ABDg a prednosti vyuzivani sluzeb fadnych ¢lena pfi poskytovani BDg.
- Taxonomie vhodnosti klientd pro BDg.

- Postup prace s klientem v BDg a ¢asové parametry

- Vystupy z BDg a jak s nimi pracovat.

- Metody zjistovani zpétné vazby o kvalité poskytnuté BDg od klientl. Postup pfi
podavani stiznosti, oznameni a podnétd.

Casova dotace modulu

Kurz je planovén v rozsahu 16 vyucovacich hodin. Tato ¢asova dotace se muzZe
modifikovat podle specifickych potreb cilové skupiny v rozsahu 8 az 24 hodin.

Formy a metody vyuky

Pro praci vkurzu budou vyuZity motivacné aktivaéni participativni metody
s tézistém na sebezkuSenostnim zdkladé, dale pak klasickd prednaska,
demonstrace a prakticka cviceni.

Lektorské zajisténi

Radni ¢lenové ABDg s praxi v oblasti realizace a Fizeni poradenského systému
BDg.

Odborny garant modulu

PhDr. Josef Opocensky

12.4.1.2 Zaklady poradenstvi | (Uvod)

a)

Cilové skupiny

- Psychologové, ktefi zacinaji vykonavat poradenskou praxi.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

- Kariérovi a profesni poradci ze viech oblasti ¢innosti (Ufad prace, $koly,
obcanské poradny, agentury prace apod.), ktefi potrebuji ziskat zakladni
piehled o problematice poradenstvi a poradenského procesu.

- Pracovnici personalnich agentur se zdjmem o poradenstvi s cilem zkvalitnéni
vlastnich sluzeb na trhu prace.

Duvody vedouci k absolvovani modulu

Jednim zvelmi rychle se rozvijejicich oborl soucasnosti je v poradenstvi
problematika volby a zmény povolani. Tento obor je velmi frekventovan v oblasti
Skolstvi, v ¢innosti Ufadd préace, v agenturach prace, v obcanskych poradnach
apod. Casto jsou do téchto C¢innosti zapojeni pedagogové, laicti poradci
a odbornici zjinych oborl, kterym chybi zakladni prehled o poradenstvi
a poradenském procesu.

Vzdélavaci cile modulu

Cilem vzdélavani je seznamit Ucastniky s problematikou poradenstvi jako oboru,
priblizit jim cile a faze poradenského procesu a dalsi zakladni informace.

Tematické oblasti vzdélavani

- Definice poradenstvi jako oboru vcetné diferencialniho definovani. Postaveni
poradenstvi v systému humanitnich obord.

- Cile, principy a faze poradenského procesu, jeho pfiprava a planovani.
- Zadavatelova a klientova zakdzka a jeji specifikace.

- Prehled metod a nastrojl poradenské prace.

- Typologie klientd a rizné zplsoby jednani s klientem.

- Pozadavky na osobnost poradce.

- Prehled obsahu navaznych modul( zakladni a specializacni Grovné.
Casova dotace modulu

Predpokladany ¢asovy rozsah modulu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych pozadavka cilové skupiny.

Formy a metody vyuky

Pro praci v kurzu budou vyuzity motiva¢né aktivacni participativni metody, dale
pak klasicka prednaska, diskuse, demonstrace a prakticka cviceni.

Lektorské zajisténi
Radni ¢lenové ABDg s dlouholetou zkusenosti s praci v oblasti poradenstvi.
Odborny garant modulu

PhDr. Rudolf Roub
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12.4.1.3 Zaklady poradenstvi Il (Teoreticka vychodiska)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Cilova skupina
- Psychologové, ktefi zacinaji vykondvat poradenskou praxi.

- Kariérovi a profesni poradci ze viech oblasti ¢innosti (Urad prace, skoly,
obcanské poradny, agentury prace apod.) zajimajici se o teoreticka
vychodiska poradenstvi.

- Pracovnici persondlnich agentur se zajmem o teoretickd vychodiska
poradenstvi.

Duavody vedouci k absolvovani modulu

Vzdélavaci potieby jsou stejné jako v modulu Zéklady poradenstvi | (Uvod) s tim
rozdilem, Ze modul je vhodny pro zastupce cilovych skupin, kterym chybi
teoretické zaklady oboru.

Vzdélavaci cile modulu

Cilem vzdélavani je sezndmit uUcastniky svybranymi teoretickymi poznatky
z oblasti psychologie osobnosti a psychoterapie.

Tematické oblasti vzdélavani
- Prehled vybranych teorii psychologie osobnosti.

- Prehled hlavnich psychoterapeutickych systémd, které jsou vyuZivany jak
v oblasti poradenstvi, tak i v pfistupu ke klientovi.

- Kritické zhodnoceni teorii a systému a jejich vyuZitelnost v poradenském
procesu.

Casova dotace modulu

Pfedpokladany c¢asovy rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych pozadavka cilové skupiny.

Formy a metody vyuky

Pro praci v kurzu budou vyuzity motivacné aktivacni participativni metody, déle
pak klasicka prednaska, diskuse, demonstrace a prakticka cviceni.

Lektorské zajisténi

Radni ¢lenové ABDg s dlouholetou zkudenosti s praci v oblasti poradenstvi, dalsi
odbornici z oblasti poradenstvi.

Odborny garant modulu

PhDr. lvana Slavikova
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12.4.1.4 Zaklady poradenstvi lll (Osobnost klienta)

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Cilové skupiny

- Kariérovi a profesni poradci ze viech oblasti ¢innosti (Ufad prace, $koly,
obcanské poradny, apod.), ktefi maji zajem prohloubit své znalosti teorii
osobnosti klienta.

- Pracovnici persondlnich agentur, ktefi maji zajem prohloubit své znalosti
teorii osobnosti klienta.

Dulivody vedouci k absolvovani modulu

Vzdélavaci potreby jsou stejné jako v modulu Zaklady poradenstvi | (Uvod) s tim
rozdilem, Ze modul je vhodny pro zastupce cilové skupiny, kterym chybi zakladni
povédomi o teoriich osobnosti klienta.

Vzdélavaci cile modulu

Hlavnim cilem je seznamit Ucastniky, ktefi nemaji hlubsi psychologické vzdélani,
se zaklady psychologie osobnosti a poskytnout jim tak vychodiska pro pochopeni
chovani klientd, kterym poskytuji své sluzby.

Tematické oblasti vzdélavani

- Zakladni slozky osobnosti (schopnosti, dovednosti, zajmy, city, temperament,
motivace, vlle, chovani) a jejich dynamika.

- Teorie osobnosti, které jsou nosné v poradenském procesu.
Casova dotace modulu

Pfedpokladany casovy rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych poZzadavka cilové skupiny.

Formy a metody vyuky

Pro praci v kurzu budou vyuzity motivacné aktivacni participativni metody, dale
pak klasickd prednaska, diskuse, demonstrace a prakticka cviceni.

Lektorské zajisténi

Radni ¢lenové ABDg s dlouholetou zku$enosti s praci v oblasti poradenstvi, dalsi
odbornici z oblasti poradenstvi.

Odborny garant modulu

PhDr. lvana Slavikova

12.4.1.5 Zaklady poradenstvi IV (Kariérové poradenstvi)

a)

Cilové skupiny

- Psychologové, ktefi zacinaji vykonavat poradenskou praxi.
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b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

- Kariérovi a profesni poradci ze viech oblasti ¢innosti (Ufad prace, $koly,
obcanské poradny, apod.) zajimajici se o prohloubeni teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti z oblasti kariérového poradenstvi.

- Pracovnici personalnich agentur zajimajici se o prohloubeni teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti z oblasti kariérového poradenstvi.

Duvody vedouci k absolvovani modulu

Vzdélavaci potreby jsou stejné jako v modulu Zaklady poradenstvi | (Uvod) s tim
rozdilem, Ze modul je vhodny pro zastupce cilovych skupin, kterym chybi
teoretickd zakladna pro poskytovani kariérového poradenstvi.

Vzdélavaci cile modulu

Sezndmit posluchate modulu se zdkladnimi poznatky teorie kariérového
poradenstvi.

Tematické oblasti vzdélavani
- Historicky prehled vzniku a rozvoje kariérového poradenstvi v CR.

- Teorie vyvoje F. Parsonse a D. Supera, Hollandova teorie zajmG a povolani,
sociodynamicka teorie Vance Peavyho, jejich kritické zhodnoceni a vyuzZitelnost
v poradenstvi.

- VyuZiti testd v oblasti kariérového poradenstvi, jejich interpretace, problémy
a chyby pfi jejich pouZzivani.

- Nejcastéjsi chyby v pfistupu poradce ke klientovi a nebezpeci, kterd z téchto
chyb vyplyvaji a negativné ovliviiuji vysledek poradenského procesu.

Casova dotace modulu

Predpokladany c¢asovy rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych poZadavkd cilové skupiny (poctu
frekventantl a technického vybaveni).

Formy a metody vyuky

Pro praci v kurzu budou vyuzity motivacné aktivacni participativni metody, dale
pak klasicka prednaska, diskuse, demonstrace a prakticka cviceni.

Lektorské zabezpeceni

Radni ¢lenové ABDg s dlouholetou zku$enosti s praci v oblasti poradenstvi, dalsi
odbornici z oblasti poradenstvi.

Odborny garant modulu

PhDr. Jiri Kral
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12.4.1.6 Zaklady poradenstvi V (Metodologie prace s udaji o klientech)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Cilové skupiny
- Psychologové, ktefi zacinaji vykonavat poradenskou praxi.

- Kariérovi a profesni poradci ze viech oblasti ¢innosti (Urad prace, skoly,
obcanské poradny, apod.) zajimajici se o prohloubeni teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti prace s Udaji o klientech.

- Pracovnici persondlnich agentur zajimajici se o prohloubeni teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti prace s udaji o klientech.

Duavody vedouci k absolvovani modulu

Vzdélavaci potieby jsou stejné jako v modulu Zéklady poradenstvi | (Uvod) s tim
rozdilem, Ze modul je vhodny pro zastupce cilovych skupin, kterym chybi
teoretickd zakladna pro poskytovani kariérového poradenstvi.

Vzdélavaci cile modulu

Hlavnim cilem modulu je seznamit cilovou skupinu s metodologickymi problémy
ziskavani, hodnoceni a spravné interpretace vysledkd psychologickych
a pedagogickych testl a dalSich Gdaju o klientech.

Tematické oblasti vzdélavani

- Formy a metody ziskdvani dat, jejich zobecriovani, transverzalni
a longitudinalni vyzkum.

- Konstrukce testll a dotaznikd a o vytvareni norem.

- Zaklady statistickych metod pro hodnoceni dat a popisné charakteristiky
(vybér, modus, median, smérodatnd odchylka, rozloZeni, hrubé a vaziené
skéry apod.).

- Principy tvorby a testovani hypotéz.
- Otazky interpretace testovych dat.
Casova dotace modulu

Predpokladany casovy rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych poZadavkd cilové skupiny (poctu
frekventantl a technického vybaveni).

Formy a metody vyuky

Pro praci budou vyuZity motivacné aktivacni participativni metody, dale pak
klasicka prednaska, diskuse, demonstrace a prakticka cviceni.

Lektorské zajisténi

Radni ¢lenové Asociace BDg sdlouholetou zkudenosti spraci v oblasti
poradenstvi, dalSi odbornici z oblasti poradenstvi.
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h)

Odborny garant modulu

PhDr. lvana Slavikova

12.4.1.7 Bilancni diagnostika pro personalni praxi

a)

b)

<)

d)

e)

Cilové skupiny
- Psychologové, ktefi zacinaji vykonavat poradenskou praxi.

- Poskytovatelé bilanéni diagnostiky bez zkuSenosti vjejim uplatnéni
v personalistice.

- Kariérovi a profesni poradci, ktefi poskytuji své sluzby v personalni praxi.

- Pracovnici personalnich agentur zajimajici se o vyuZiti BDg v personalini praxi.

- Pracovnici persondlnich utvarl, ktefi maji zajem zefektivnit personaini
¢innosti.

Duvody vedouci k absolvovani modulu

Pomérné sSiroka zkusenost realizator(i BDg ukazuje na prospésnost BDg pro vyuZziti
ekonomickymi subjekty v personalni praxi zejména pak pti vybéru, naboru,
vycviku, rozmistovani a pfemistovani, hodnoceni a motivaci zaméstnanct. To jsou
hlavni persondlni cinnosti, kterym se musi vénovat kazidy podnikatelsky
(ekonomicky) subjekt, chce-li byt na trhu Uspésny a obstat v konkurenci. Neni
naprosto rozhodujici, o jak velky subjekt se jednd. Ve struktufe persondlnich
¢innosti mGze BDg velmi vyrazné pomoci v poznavani jednotlivych pracovnikd,
v naznaceni jejich moznych smérll rozvoje a tim i k efektivnimu vyuZziti jejich
potencialu ve prospéch zaméstnavatele.

Vzdélavaci cile modulu

Zakladni cilem vzdéldvaci aktivity je sezndmit Ucastniky s poradenskym systémem
BDg a jeho efektivnim vyuZivdnim v personalistice a s personalistikou
souvisejicimi ¢innostmi.

Tematické oblasti vzdélavani

- Moznosti, cile a limity BDg v personalni praci.

- Systém organizace a zabezpeceni sluzby BDg.

- BDg pfi personalnich ¢innostech.

- Seznameni se zahrani¢nimi i tuzemskymi zkusenostmi pfi vyuZivani BDg.
Casova dotace modulu

Predpokladany casovy rozsah modulu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych poZadavk( skupiny (poctu frekventant(
a technického vybaveni).
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f)

g)

h)

Formy a metody vyuky

Pro praci v kurzu budou vyuZity motivacné aktivacni, participativni metody, dale
pak klasickd prednaska, demonstrace a prakticka cviceni.

Lektorské zajisténi

Radni ¢lenové ABDg s dlouholetou zku$enosti s praci s uvedenymi metodami
v oblasti BDg.

Odborny garant modulu
PhDr. Jiti Kral

12.4.1.8 Uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani a souvisejici nastroje

a)

b)

c)

Cilové skupiny

Odbornici bez znalosti postupl uzndvani vysledkd neformalniho vzdélavani
z téchto skupin:

- Poskytovatelé bilan¢ni diagnostiky.

- Kariérovi a profesni poradci.

- Psychologové, ktefi zaCinaji vykonavat poradenskou praxi.
- Pracovnici personalnich agentur.

- Pracovnici personalnich utvard.

Dulivody vedouci k absolvovani modulu

Realizatofi poradenské sluzby ,Bilan¢ni diagnostika“, kariérovi a profesni poradci
s klienty poradensky pracuji mimo jiné také na identifikaci moZnosti zvyseni
klientovy zaméstnatelnosti prostfednictvim zmény povolani, doplnéni znalosti
adovednosti a zvySeni nebo ziskani nové kvalifikace. Pro zvladnuti této
problematiky je nezbytnd znalost procesu uznavani vysledkd neformalniho
vzdélavani, ktery se fidi zdkonem ¢. 179/206 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledku
dal$iho vzdélavéni (http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/overovani-
a-uznavani-vysledku-dalsiho-vzdelavani), moznosti vyuziti informaci
shromazdénych v Narodni soustavé povolani (http://www.nsp.cz/), v Narodni
soustavé kvalifikaci (http://www.narodnikvalifikace.cz/), néstroji integrovaného
systému typovych pozic (Jobtip, Katalog pracovnich mist, Databdze dalSiho
vzdélavani - http://www.istp.cz/) a dalSich vhodnych on-line nastroji jako je
integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci (http://portal.mpsv.cz/),
portal Budoucnost profesi (http://www.budoucnostprofesi.cz/) atd.

Vzdélavaci cile modulu

Cilem modulu je prohloubeni znalosti a dovednosti potfebnych k vedeni klienta
pfi jeho samostatném hledani moznosti a cest zmény povolani, doplnéni znalosti
a dovednosti a zvySeni nebo ziskdni nové kvalifikace s vyuZitim procesu ovérovani
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d)

e)

f)

g)

h)

a uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani, Narodni soustavy povolani,
Narodni soustavy kvalifikaci a dalSich vySe uvedenych on-line néstroju.

Tematické oblasti vzdélavani

- Seznameni se Zakonem ¢. 179/2006 Sb., a jeho aplikaci pfi uznavani vysledkd
neformalniho vzdélavani, provazani rekvalifikacnich kurz(i s timto zakonem
a jeho zakotveni v Zivnostenském zakoné.

- Praktické osvojeni poskytovani poradenstvi a vedeni klienta pfi jeho tvahach
nechat si ovéfit a uznat vysledky dal$iho vzdélavani podle Zakona ¢. 179/2006
Sb.

- Osvojeni si prace sNarodni soustavou povolani a Narodni soustavou
kvalifikaci a jejich vyuZziti pfi poskytovani kariérového poradenstvi / BDg.

- Praktické osvojeni prace s vyse uvedenymi on-line nastroji.
Casova dotace modulu

Pfedpokladany casovy rozsah je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je mozino
modifikovat podle specifickych pozadavk(l skupiny (pocCtu frekventant(
a technického vybaveni).

Formy a metody vyuky

Vyuka je kombinaci prednasek, praktickych cviceni s vyuzitim pocitace
pfipojeného k internetu, béhem nichz si budou studujici prakticky osvojovat praci
s vySe uvedenymi on-line databazemi a nastroji.

Lektorské zajisténi
Clenové Asociace BDg s odpovidajici znalosti dané problematiky.
Odborny garant modulu

Ing. Zuzana Freibergova

12.4.2 Uroven specializaéni

Kurzy specializaéni Grovné jsou primarné uréeny pro ¢leny Asociace BDg, ktefi pocituji
potfebu prohloubeni znalosti v oblasti poradenstvi, psychologické diagnostiky,
kariérového poradenstvi apod. Kurzy mohou byt nabizeny Asociaci BDg i jinym
subjektdm (napf. specialnim poradctim UP, pracovnikim poradenskych instituci, jeZ
se nezabyvaji pfimo BDg, ale maji zajem proniknout do podstaty BDg pro efektivnéjsi
vyuziti BDg v poradenském procesu). Tyto kurzy Ize modifikovat presné podle cill
skupin, pro néZ je realizovan. Kurzy specializa¢ni drovné slouzi k prohloubeni
specifickych znalosti a dovednosti, potfebnych pro Gspésné zvladani procesu BDg a to
jak ze strany poskytovatelll BDg, tak i poradcu vyuZivajicich BDg pro praci s klientem.
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12.4.2.1 Poradensky nastroj bilanéni diagnostika

a)

b)

<)

d)

Cilové skupiny
- Rédni ¢lenové Asociace bilanéni diagnostiky.
- PfidruZeni ¢lenové s cilem fadného clenstvi.

- Psychologové a dalsi kariérovi poradci zrdznych oblasti se zdjmem
o vyuzivani bilan¢ni diagnostiky (dale jen BDg) ve vlastni poradenské praxi.

- Referenti zaméstnanosti poskytujici specialni poradenstvi na Utadu prace CR.
Dlivody vedouci k absolvovani modulu

Cilem systému pro realizaci poradenské sluzby ,Bilancni diagnostika“ je jednotny
pristup k poskytované sluzbé, ke klientlim, k zadavatellm sluzby, k materidlnimu,
ale i personalnimu vybaveni pro poskytovani sluzby véetné legalné nabytych
metodologickych pomd(cek. To vse je specifikovano v materidlu ,,Metodika BDg",
ktery upresriuje podminky, zplsoby a metody prace, ale i kvalifikacni predpoklady
realizdtor( BDg, stejné tak i zplisob a formu vystupd BDg. Realizator BDg vSak
musi:

- byt sezndmen se zaméry zadavatele sluzby a pfipadnymi potiebami
a pozadavky klientl Ucastnicich se poradenského programu BDg,

- byt sezndmen i se zpUsoby interpretace vysledkd,

- byt seznamen s mistnim trhem prace,

- byt seznamen s nutnosti vzdélavacich aktivit Asociace BDg,

- respektovat specifika cilové skupiny, pro kterou je BDg realizovana,

- byt formou zpétné vazby obeznamen sdalSimi aktivitami klienta po
realizaci BDg, tzn. i s formou, jak se k témto Udajim dostat.

Vzdélavaci cile modulu

Sezndmit Ucastniky s potfebnymi pozadavky (viz vyse), sladit postupy a pfistupy
pti realizaci BDg pfi respektovani specifik cilové skupiny ucastnikG BDg
(metodické pomdicky, ¢asové dotace, vystupy z BDg, nasledné sledovani osudu
klienta atd.).

Tematické oblasti vzdélavani

- Zakdazka zadavatele a klienta a zjistovani klientovych poteb.

- ZpUsoby interpretace Udaju o klientovi a vysledk( diagnostického Setfeni.

- Regionalni a mistni trh prace.

- Vlastni odborny rdst poradce BDg, inovace a udrZovani znalosti a dovednosti.

- Specifika cilové skupiny, pro kterou je BDg realizovana.

147



Bilan¢ni diagnostika

e)

f)

g)

h)

- Kvalita BDg, zplsoby a formy zjistovani zpétné vazby od klientd nebo
zadavatell BDg.

- Nasledné vyuZivani poradenskych a dalsich metod a nastroj(.
Casova dotace modulu

Kurz je planovan vrozsahu 16 vyucovacich hodin, ovsem je moznd konkrétni
modifikace ¢asové dotace podle specifickych potfeb frekventantl kurzu v rozsahu
8 az 24 hodin.

Formy a metody vyuky

Pro préci v kurzu budou vyuZity motivacné participativni metody s tézistém na
vlastni zkuSenosti, klasicky wvyklad, prakticka cviceni, demonstrace pfiklad(,
rozbor kazuistik.

Lektorské zajiSténi

Radni ¢lenové Asociace BDg s praxi voblasti realizace a fizeni poradenského
systému BDg s praktickymi lektorskymi zkusenostmi.

Odborny garant modulu

PhDr. Josef Opocensky

12.4.2.2 Zakladni kurz DIAROS I (ovladani programu)

a)

b)

Cilové skupiny

- Absolventi magisterského vzdéldvaciho programu v oboru psychologie se
zajmem o aktivni realizaci BDg.

- Clenové Asociace bilanéni diagnostiky (dale ABDg) splriujici podminky
fadného clenstvi ABDg.

Duvody vedouci k absolvovani modulu

Realizace poradenské sluzby ,Bilancni diagnostika“ je specifikovana v materialu
»Metodika BDg“. Tento material stanovi pfesné podminky, zplsoby a metody
prace, dale stanovi kvalifikacni prfedpoklady realizatord BDg, zplsob a formu
vystupl BDg. Jednou z podminek realizace BDg v ramci ABDg je povinné poufZiti
tzv. patefni metody a tou je dotaznik SPARO z diagnostického systému DIAROS.
Tento systém je podporovan sofistikovanym PC programem pro vyhodnoceni
jednotlivych metod, které systém obsahuje, a databdzovou podporu pro dalsi
zpracovani zdrojovych dat, ziskanych pouZzitim jednotlivych metod, ve prospéch
rozvoje metodiky BDg. Z analyzy pozadavk(, ziskanych anketou realizovanou
vramci projektu OP LZZ, vyplyvd pozadavek odborné verejnosti na realizaci
vzdélavaci aktivity s naznacenym obsahem.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Vzdélavaci cile modulu

Zakladnim cilem vzdélavaci aktivity je vytvoreni a prohloubeni kompetenci
nutnych pro zvladnuti prace s metodikou DIAROS na Urovni prace s podplrnym
databazovym programem, zaddvanim dat jednotlivych metod, statistickym
zpracovanim dat, vytvarenim specifickych skupin klientd jejich kédovanim a tisk
vysledk(. Kurz obsahuje prakticky nacvik vytvareni databazi, zadavani dat a jejich
dalsi zpracovani.

Tematické oblasti vzdélavani

- DIAROS Win. Seznameni s programem a jeho instalaci a pfipravy pro rutinni
poutziti. Vytvareni databazi, pouziti hesel.

- ZpUsob zadavani klientl do databazového souboru.
- Normy obecné populace a normy referencni.
- Vyuziti kédovani skupin XXX XXX.

- Modul KAZUISTIKA: vkladani a editovani protokolll probandl, numerické
a grafické zobrazeni a tisk kazuistickych informaci, vyhledavani protokol(.

- Modul STATISTIKA 1: T-test (porovndni skupiny s normami obecné populace
nebo specifické skupiny, porovnani dvou vybranych skupin vici sobé), analyza
variance.

- Modul STATISTIKA 2: korelaéni analyza skal vybranych testa.
- Praktické priklady pouziti systému DIAROS.
Casova dotace modulu

Predpokladany Casovy rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych pozadavk( skupiny do max. rozsahu 14
vyucovacich hodin (v zavislosti na poc¢tu frekventantd a technickém vybaveni).

Formy a metody vyuky

Pro praci vkurzu budou vyuZity motivacné aktivacni participativni metody

a prakticka cviceni.
Lektorské zajisténi

Radni ¢€lenové ABDg sdlouholetou zkudenosti s praci s uvedenymi metodami
v oblasti BDg.

Odborny garant modulu

PhDr. Jiri Kral
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12.4.2.3 Zakladni kurz DIAROS Il (interpretace vysledk)

a)

b)

c)

d)

Cilové skupiny

- Clenové Asociace bilan¢ni diagnostiky (dale ABDg) spliiujici podminky
fadného clenstvi ABDg.

- Absolventi magisterského vzdélavaciho programu v oboru psychologie se
zajmem o aktivni realizaci BDg.

Duvody vedouci k absolvovani modulu

Realizace poradenské sluzby ,Bilancni diagnostika” je specifikovana v materidlu
ABDg ,Metodika BDg“. Tento materidl stanovi presné podminky, zplsoby
a metody préce, dale stanovi kvalifikacni pfedpoklady realizator BDg a zpUsob
a formu vystupl BDg. Jednou z podminek realizace BDg v rdmci ABDg je povinné
pouziti tzv. patefni metody a tou je dotaznik SPARO z diagnostického systému
DIAROS. Tento systém je podporovan sofistikovanym PC programem pro
vyhodnoceni jednotlivych metod, které systém obsahuje a databdzovou podporu
pro dalsi zpracovani dat, ziskanych pouzitim jednotlivych metod ve prospéch
rozvoje metodiky BDg. Z analyzy poZadavk(, ziskanych anketou v realizovanou
vramci projektu OP LZZ, vyplyvd pozadavek odborné verejnosti na realizaci
vzdéldvaci aktivity s nazna¢enym obsahem.

Vzdélavaci cile modulu

Vytvoreni a prohloubeni kompetenci nutnych pro zvladnuti prace s metodikou
DIAROS na urovni vyuziti jednotlivych metod systému. Zdaklady interpretace
faktor( 1. a 2. Fadu.

Tematické oblasti vzdélavani
- Testy systému DIAROS a zacvik v jejich uzivani:

- SPARO (SPIDO) faktory druhého radu, vyuziti typologie, faktory prvniho fadu,
definovani, vyuziti pro analyzu psychické regulace osobnosti, reflexe v oboru
psychologie prace, interpretace faktord.

- BAROM normy a wvyuziti pro mladistvé klienty voblasti profesniho
poradenstvi.

- SIPO dotaznik interpersondlnich hodnot, definovani faktor(, interpretace
a vyuZiti pro kariérové poradenstvi.

- DUSIN dotaznik spokojenosti a frustrace, koncepce a zpUsob hodnoceni,
interpretace a vyuZiti v kariérovém poradenstvi.

- SUPSO dotaznik subjektivniho posouzeni aktudiniho psychického stavu,
koncept zkoumani aktualniho psychického stavu, konstrukce dotazniku,
interpretace a vyuZiti v oblasti kariérového poradenstvi.
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e)

f)

g)

h)

Casova dotace

Predpokladany Casovy rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin, tento rozsah je
mozno modifikovat podle specifickych poZadavk( skupiny (poétu frekventant
a technického vybaveni).

Formy a metody vyuky

Pro praci vkurzu budou vyuZity motivacné aktivacni participativni metody

stézistém na sebezkuSenostnim zdkladé, dale pak klasickd prednaska,
demonstrace a prakticka cviceni.
Lektorské zajisténi

Radni ¢lenové ABDg s dlouholetou zku$enosti s praci s uvedenymi metodami
v oblasti BDg

Odborny garant modulu
PhDr. Jiti Kral
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13 SUPERVIZE V BILANCNI DIAGNOSTICE

Jarmila Divisovd

Supervizi v oblasti bilanéni diagnostiky Ize povaZzovat za velmi dlleZitou; méla by byt
vnimdna jako pfinos, cely proces by se mél vyvijet ke spokojenosti supervidovaného
odbornika, kterym je poradce — psycholog, realizator bilanéni diagnostiky. Supervize
by mu méla slouZit k porozuméni, uklidnéni, vétsi jistoté v pracovni cinnosti, ke
zméné nevhodnych schémat, k nalézani novych cest pfi feSeni probléma, méla by ale
také pomoci k tomu, aby se supervidovany Iépe vyrovnaval se stresem. Supervize
zaroven podporuje uéeni jako trvaly proces, umoznuje propojovat teoretické znalosti
s konkrétnimi dovednostmi a motivuje poradce k dalsi praci na sobé.

Supervize je sluzbou poradci a vSe, co patfi do jejiho ramce, by se mélo odehravat
v zdjmu jeho potfeb. Vtomto procesu hledd supervidovany a supervizor spolecné
vzajemny soulad, nehierarchicky vztah, ktery je bezpecny, respektujici a otevirajici
nové moznosti.

Supervize je jednou z forem odborné pfipravy, ale predevsim prostfedek k osobnimu
a profesiondinimu rdstu. Méla by byt pfileZitosti k bezpeénému rozhlédnuti se, kde
jsou hranice schopnosti poradce a moznosti pomoci klientovi. Soubézné by méla
poradci pomoci nachazet feseni tézko fesitelnych pripadd.

Nékteré znaky dobré supervize
= umoznuje psychologlm reflexi jejich viastni prace,

= uéi je posuzovat rGzné zpUsoby jejich odborné prace, lépe rozumét klientliim,
vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienty, chdpat dynamiku svych
vztaht s nimi,

= vede knachdzeni novych moZnosti feseni problém( a situaci, se kterymi se
psychologové ve své praci s klienty setkavaji.

Co mohu oc¢ekavat od supervize

= vidét vice alternativ, inspirovat se,

= nachazet lepsi feseni,

= ziskat podporu a povzbuzeni (obcas pohlazeni na dusi),
= ziskat zkuSenost, Ze o vSiem se da mluvit,

= ziskat podnéty k vlastnimu rozvoji,

= dostat konstruktivni kritiku.

Reflexe vlastni prace se pod vedenim kvalifikovaného supervizora stava jednim
z pilitd dalsiho profesionalniho rdstu psychologt.

Skupinové supervize psychologl poskytujicich BDg a zaméfené zejména na jejich
pfipadovou praci s klienty by mély probihat pravidelné. Skupinova forma by mohla
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pomoci i rozvoji atmosféry podporujici flexibilitu, v niz by psychologové byli ochotni
akceptovat nové myslenky a pfizplsobovat se jim i zménam prostrednictvim sdilené
vize.
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14 Uvob

Ivana Slavikovd

Jednim z hlavnich cil projektu Bilan¢ni diagnostika bylo vytvoreni tematické sité
propojujici poskytovatele bilan¢ni diagnostiky a dal3i subjekty p@sobici vCR ve
prospéch této poradenské sluzby, a pfiprava na zaclenéni takto vytvofené narodni
sité do podobné zamérenych evropskych organizaci. Aktivity orientované na naplnéni
prvniho z téchto cilG vyustily v zaloZeni Asociace bilan¢ni diagnostiky o.s. Asociace
byla zaregistrovana u Ministerstva vnitra CR dne 22. dubna 2013 a jeji ustavujici Valna
hromada se uskutec¢nila dne 21. ¢ervna 2013 vrdmci 3. ndrodniho seminare
konaného jako soucast projektu. Asociace je obéanskym sdruzenim, jehoZz hlavnim
cilem je podporovat rozvoj a garantovat kvalitu bilancné diagnostickych sluzeb. Jejim
zaloZzenim byly vytvoreny podminky nejen pro dodrZovani jednotného standardu
téchto sluzeb v celé CR, ktery vychazi z Metodiky bilanéni diagnostiky zpracované
v ramci projektu, ale také pro zvySovani profesionality realizator( bilancni diagnostiky
a dalsich osob poskytujicich souvisejici poradenské, informacéni a facilitacni sluzby, pro
rozvoj a inovace v oblasti bilan¢ni diagnostiky a v neposledni fadé i pro pokracovani
mezindrodni spoluprace a vymeény zkusenosti s poskytovateli podobné zamérenych
sluzeb v zahranici.

K hlavnim dokumentim Asociace patfi vedle Metodiky bilanéni diagnostiky (kap. €. 7)
a Systému vzdélavani v oblasti bilanéni diagnostiky (kap. ¢. 10 a 11) predevsim jeji
Stanovy (kap. €. 13), Eticky kodex (kap. ¢. 14) a Charta kvality (kap. ¢. 15).

Webové stranky Asociace najdete na adrese www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz .
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15 STANOVY ASOCIACE BILANCNI
DIAGNOSTIKY, O.S.

I. Nazeyv, sidlo a posStovni adresa
1. Nazev sdruZeni: Asociace bilancni diagnostiky, o. s.
ve zkratce ABDg (dale jen “Asociace”)
2. Sidlo Asociace: Trojmezni 177/51, 190 00 Praha 9

3. Postovni adresa: Narodni vzdélavaci fond, Stfedisko podpory poradenskych
sluzeb, Opletalova 25, 110 00 Praha 1

4. Registrace Asociace byla provedena Ministerstvem vnitra dne 22. 4. 2013
pod ¢islem jednacim VS/1-1/93002/13-R
ICO 01619641

Il. Statut Asociace

. . v s . o 47 . , , , . , P

1. Asociace bilan¢ni diagnostiky™ je dobrovolna, nevladni, neziskovd, nezdvisla
organizace sdruzujici ¢leny na zakladé spolecného zajmu zaloZend v souladu se
Zakonem &. 83/1990 Sb. o sdruZovani obéanu.

2. Asociace sdruZuje poradenské pracovniky a dalSi osoby plisobici ve prospéch
sluzby bilan¢éni diagnostiky, ktefi poskytuji psychologické, pedagogické
a kariérové poradenstvi véetné dalSich souvisejicich poradenskych, informacnich
a facilitacnich sluzeb klientim, jimzZ jsou uvedené sluzby urceny.

Asociace je pravnickou osobou s celostatni plisobnosti.

4. Asociace nebyla zaloZena za ucelem podnikani podle ustanoveni § 18, odst. 3-4
a 6-8 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Asociace vsak mlzZe vsouladu se stanovami (viz hlava XV., odst. 2c) a podle
potieby uskutecrovat jako dopliikovou konzultaéni, expertni a vzdélavaci
aktivity.

il Cil ¢innosti

1. Cilem Asociace je zejména garantovat kvalitu bilanéné diagnostickych sluzeb

a prosazovat spolecné zdjmy osob puUsobicich v oblasti bilan¢ni diagnostiky,

respektujic pfitom suverenitu svych ¢lend, s védomim nutnosti vzajemné pomoci
pfi zlepSovani spoluprace mezi ¢leny a jejich postaveni v poradenskych sluzbach.

47 Bilangni diagnostika je poradensky proces; podle vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se
provadi zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se ,zaméfuje na komplexni posouzeni
schopnosti a mozZnosti fyzické osoby v ndvaznosti na jeji budouci pracovni uplatnéni.”
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2. Zatimto ucelem bude Asociace usilovat:

a) o prezentovani a prosazovani spolecnych zajmu ¢lenské zakladny,

b) o aplikaci etickych princip(l v poradenstvi v oblasti bilan¢ni
diagnostiky,(dale jen BDg)

c) o podporu rozvoje a kvality psychologického a kariérového poradenstvi
v oblasti bilan¢ni diagnostiky a dalSich souvisejicich poradenskych a
informacnich sluzeb,

d) o zapojovani ¢lenl do regionalnich, narodnich a mezinarodnich
projektd,

e) o zprostredkovavani informaci a zkusenosti mezi ¢leny,

f) o rozvoj specifickych forem poskytovéni poradenskych bilancné
diagnostickych sluzeb v ekonomické sfére a fizeni lidskych zdroji

g) o informovani verejnosti o poradenskych sluzbach v oblasti bilancni
diagnostiky,

h) o podporu a rozvoj celoZivotniho vzdélavani (kurzd, vycvik(, seminara,
konferenci apod.) poskytovatell bilan¢ni diagnostiky a dalsich
poradenskych pracovnik(.

IV. Clenstvi

1. Clenem Asociace mohou byt fyzické osoby starsi 18 let, které souhlasi se
stanovami a cili Asociace, dodrzZuji tyto stanovy a respektuji usneseni organd
Asociace.

2. Clenstvi v Asociaci ma tii kategorie:

a)

b)

Rddnym ¢&lenem se miZe stat fyzickd osoba realizujici sluzby bilanéni
diagnostiky v Ceské republice.

Radny ¢len:
i) musi prokazat, Ze jeho vzdélani, odborny vycvik a praxe odpovida

kritériim stanovenym Metodikou bilan¢ni diagnostiky Asociace bilanéni
diagnostiky o.s.,

ii) se musi zavazat k bezpodminec¢nému dodrZovani pravidel stanovenych
Metodikou bilan¢ni diagnostiky Asociace bilan¢ni diagnostiky, o.s.

PridruZenym c¢lenem se muzZe stat fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
dosud nesplriuje podminky fadného Cclenstvi nebo o radné clenstvi
neusiluje. Utelem ptidruzeného ¢&lenstvi je jak dosazeni radného €lenstvi,
tak i SirSi odborna spoluprace pti napliiovani cil( a poslani Asociace.

Cestnym ¢lenem se mUze stat vyznamnd osoba majici zasluhy o rozvoj
bilanéni diagnostiky. Navrh na udéleni ¢estného clenstvi mlze predlozZit
Radé Asociace kterykoliv ¢len Asociace. Rada Asociace predklada navrh
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Valné hromadé. Cestny ¢len nema 7adné povinnosti ani prava vyjma téch,
které mu stanovy vyslovné pfiznavaji.

O prijeti za ¢lena Asociace rozhoduje na zakladé pisemné prihlasky Rada Asociace.

4. Clenstvi vznika dnem pfijeti za ¢lena.

Clenstvi zanika:

a)
b)

Umrtim ¢lena,

nezaplacenim ¢lenského prispévku do stanoveného data,

c) vystoupenim ¢lena pisemnym oznamenim adresovanym Radé Asociace,

d)

zanikem Asociace,

e) vyloucenim ¢lena Valnou hromadou.

6. Dokladem o ¢lenstvi je potvrzeni vydané k tomu ucelu povérenym clenem Rady
Asociace, o jehoZ podobé rozhoduje Valna hromada Asociace.

7. Evidenci pfihlasek a ¢lenl vede pfedseda Asociace, nebo jim povéreny ¢len Rady.
O podobé prihlasky a udajich, které jsou nutné pro jednotlivé formy clenstvi,
rozhoduje Valnd hromada. S c¢lenskou databazi je zachazeno vsouladu se
Zakonem na ochranu osobnich udaja.

V. Prava a povinnosti fadnych ¢lent

1. Clen mé pravo zejména:

a)
b)
c)
d)

podilet se na ¢innosti Asociace,
volit organy Asociace,
byt volen do organ( Asociace,

obracet se na orgdny Asociace s podnéty a stiznostmi a Zadat o vyjadieni
jejich stanoviska.

2. Clen méa povinnost zejména:

a)
b)
c)
d)
e
f)

g)

dodrZovat stanovy Asociace,

aktivné se podilet na plnéni cil( Asociace,

svédomité vykonavat funkce v orgdnech Asociace,

platit ¢lenské prispévky ve vysi stanovené Valnou hromadou,

dbat na to, aby nebyly poskozovany zajmy a dobré jméno Asociace,

pfi realizaci BDg dodrZovat metodiku a Chartu kvality bilancni
diagnostiky,

radny c¢len ma dale povinnost informovat 1x za 2 roky Radu Asociace
osvé odborné poradenské cinnosti zpUsobem stanovenym Valnou
hromadou.
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h) pribéziné se vzdélavat v oblasti aplikace BDg a kariérového poradenstvi
VI. Prava a povinnosti ¢estnych a pridruZenych ¢lent

1. Cestni a pridruzeni ¢lenové maji stejnd prava a povinnosti jako ¢lenové Fadni
s vyjimkou povinnosti stanovenych v ¢l. V, bod 2, pism. f) a g) a prava na Ucast pfi
hlasovani, kdy maji jen hlas poradni. Pokud se ¢estny nebo pfidruzeny ¢len stane
¢lenem Rady Asociace, pak ma jeho hlas stejnou vahu jako hlas fadného ¢lena.

VII. Organy
1. Organy Asociace jsou:
a) Valna hromada
b) Rada Asociace
¢) Odborni garanti - vedouci jednotlivych odbornych sekci Asociace
d) Revizor uctd
e) Predseda
f) 1. a 2. mistopfedseda
g) Tajemnik
Kompetence jednotlivych orgdni Asociace jsou upraveny dale.

2. Kandidovat do organl Asociace mohou pouze ¢lenové Asociace. Pred volbou je
zapotiebi souhlasu kandidata.

3. Organy Asociace jsou povinny projednat na svém nejblizSim zasedani podnéty
¢lenq, které jim byly doruceny, a podat témto ¢lenim zpravu o vysledku jejich
projednani.

VIIl. Valna hromada
1. Valnd hromada je nejvyssim organem Asociace.
2. Valnou hromadu tvofi vSichni ¢lenové Asociace.

3. Valnou hromadu svolava predseda nebo jim povéreny ¢len Rady podle potieby,
nejméné vsak jednou za dva roky.

4. Pozvanku s navrzenym programem musi obdrZet kazdy clen nejpozdéji 30 dnl
pred jejim konanim.
5. Valnd hromada se sejde také, pozada-li o to pisemné nejméné jedna tretina ¢lenl
Asociace nebo Rada Asociace, a to nejpozdéji do ¢trnacti dnd od pozadani.
6. Valnd hromada zejména:
a) rozhoduje o zménach stanov Asociace,

b) schvaluje vyrocni zpravu Asociace, rozpocet Asociace a roc¢ni uzavérku
hospodafreni,

¢) voli, popt. odvolava cleny Rady Asociace,
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10.

11.

d) rozhoduje o zruseni ¢lenstvi a zméné druhu ¢lenstvi,
e) rozhoduje o zruseni Asociace,
f) rozhoduje o poctu ¢lent Rady Asociace,
g) stanovuje ¢lenské prispévky.
Valna hromada je usnaseni schopna, je-li pfitomna alespor desetina viech ¢lend.

Kazdy ¢len ma jeden hlas. Hlasy vsech fadnych ¢lend jsou rovné, hlasy ¢estnych
a pfidruZzenych ¢lend jsou pouze poradni.

Valna hromada rozhoduje na zakladé hlasovani. Rozhodnuti je pfijato, jestlize pro
néj hlasuje prosta vétsina pritomnych ¢len(.

Program jedndni musi byt soucasti pozvanky na jednani Valné hromady, jednani
fidi pfedseda nebo jim povéreny ¢len Rady Asociace.

V pripadé potifeby mlze Rada Asociace pozadat Cleny o vyjadieni k ndvrhim,
které jsou schvalovdny Valnou hromadou, také pisemnou formou napft.
prostrednictvim elektronické posty nebo online dotazniku. Rozhodnuti je pfijato,
pokud se souhlasné vyjadfi prostad vétsina radnych clen(, ktefi se k predmétné
véci vyslovili.

IX. Rada Asociace
Rada Asociace je nejvyssim orgdnem Asociace v obdobi mezi Valnymi hromadami.

O konkrétnim poctu ¢lend rozhoduje Valnd hromada tak, aby mezi jejimi ¢leny
byli zastoupeni predstavitelé viech odbornych sekci. Clenstvi vRadé vznika
volbou na Valné hromadé na zakladé navrhu nékterého ze clen(.

Funkéni obdobi ¢len’ Rady je pétileté. Opétovné zvoleni je mozné.
Rada si ze svého stiedu voli:

a) predsedu,

b) dva mistopredsedy,

c) tajemnika,

ktefi jsou statutarnimi zastupci Asociace, pfiemzZ nejvyssim predstavitelem
Asociace je predseda.

Jednat a podepisovat se jménem Asociace jsou opravnéni vsichni statutarni
zastupci Asociace, pricemZ podepisovat se jménem Asociace musi vidy dva
statutdrni zastupci, s tim, Ze jeden z nich musi byt pfedseda nebo mistopredseda.

Rada zejména:
a) koordinuje ¢innost Asociace,
b) zpracovava podklady pro rozhodnuti Valné hromady,

¢) rozhoduje o pfijeti za ¢lena Asociace.
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10.

11.

12.
13.
14.

Cleny Rady mohou byt pouze ¢lenové Asociace, kteti nebyli dosud odsouzeni za
umyslny trestni ¢in a maji moraini i odborné predpoklady, Ze budou plnit fadné a
odpovédné povinnosti ¢clena Rady Asociace.

Clenstvi v Radé zanika:

a) uplynutim funkéniho obdobi,

b) rozhodnutim Rady o pfed¢asném ukonceni funkéniho obdobi ¢lena Rady
z dlivodu necinnosti nebo nesoucinnosti nebo opakovanou neucasti
(odGvodnénou i neodlvodnénou) na schlizkach Rady.

c) smrti ¢lena,

d) vzdanim se funkce pisemnym oznamenim Radé,

e) odvolanim Valnou hromadou,

f) pravomocnym odsouzenim pro umyslny trestny cin.

Jestlize klesne pocet ¢len Rady pod hranici stanovenou Valnou hromadou, mize
Rada kooptovat nové ¢leny pro doplnéni poétu ¢len Rady Asociace. Na nejblizsi
Valné hromadé musi byt zvoleni novi ¢lenové Rady nebo musi byt rozhodnuto
o snizeni poctu ¢lend Rady.

Rada se schazi podle potfeby, nejméné jednou za Ctvrt roku. Rada se muzZe
schazet i formou online audio/video konference.

Rada prebird pravomoci Valné hromady, jestlize se pres opakované nejméné troji
svolani v pribéhu osmnacti mésicli nesejde usnaseni schopna Valna hromada.
Rada je usnaseni schopna, je-li pfitomna alespori polovina jejich ¢len(.

Kazdy ¢len Rady Asociace ma pfi hlasovani jeden hlas.

Rozhodnuti Rady je prijato, jestliZe pro néj hlasuje nadpolovi¢ni vétSina
pfitomnych ¢lend Rady. V pfipadé nerozhodného vysledku hlasovani rozhodne

hlas predsedy Asociace. Zapis ze schlze Rady podepisuje predseda a jeden ze
¢lent Rady.

X. Odborné sekce
Clenové Asociace mohou vytvaret odborné sekce.

Cinnost odborné sekce nesmi byt v rozporu s ¢innosti a zajmy Asociace. Pokud by
Rada Asociace zjistila takovy rozpor, je opravnéna rozhodnout o pfipadnych
zménach nebo o zruseni odborné sekce.

Odborné sekce jsou v otazkach jejich vzniku, existence a vyvijeni ¢innosti plné
zalezitosti vnitfni organizace Asociace.

Clenové odborné sekce po jejim ustaveni zvoli ze svého stfedu predsedu
a mistopredsedu odborné sekce a stanovi podminky, které musi ¢lenové odborné
sekce spliiovat. Vypracuji plan cinnosti a vyrozumi neprodlené Radu Asociace
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ovzniku odborné sekce, o jejim zaméreni a Clenech, pfipadné o dalSich
skutecnostech, které se dotykaji jeji existence.

5. Odbornou sekci svolava jeji predseda.

6. O dclenstvi v odborné sekci se mlzZe uchazet kazdy ¢len Asociace spliujici
podminky pro ¢lenstvi v dané odborné sekci.

7. Predseda a mistopredseda pfislusnych odbornych sekci maji pravo pozédat Radu
Asociace o schvaleni zastupovani své odborné sekce vjednani vGci statnim
organiim a jinym organim a organizacim.

XI. Revizor uétt

1. Revizor Uc¢td je kontrolnim organem Asociace. Jednou za rok reviduje
hospodareni a majetek Asociace, zda je efektivné uZivan v souladu s rozpoctem
Asociace, s rozhodnutim organ( Asociace a vsouladu sobecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR.

2. Revizor Uctd podéava pisemnou zpravu Valné hromadé. Mezi zasedanimi Valné
hromady podava pisemnou zpravu predsedovi Asociace.

3. Revizora G¢td voli Valna hromada.
Xll. Pfredseda

1. Predseda naplniuje rozhodnuti Rady a zejména zastupuje Asociaci navenek, jedna
jejim jménem, pfijimd zaméstnance Asociace do pracovniho poméru a rozhoduje
o béznych zaleZitostech Asociace. Rozsah pravomoci predsedy stanovi Rada.

2. Predseda svolava a fidi schlize Rady.
3. Predsedu voli Rada Asociace.

4. Predseda je odpovédny za plnéni rozhodnuti Rady, za vedeni Ucetni evidence a za
plynuly chod Asociace.

5. Predseda pripravuje podklady pro jednani Rady Asociace nebo timto ukolem
povéfi jiného clena Rady.

Xlll. Mistopredseda
1. Rada ze svého stfedu jmenuje dva mistopredsedy.

2. 1. mistopfedseda zastupuje predsedu Asociace v dobé jeho nepfitomnosti.
2. mistopredseda je povéren zejména agendou komunikace s verejnosti.

3. Plsobnost mistopredsed( uréuje Rada.

XIV. Tajemnik
1. Kzabezpecfovani ¢innosti Asociace zfizuje Rada funkci tajemnika.
2. Tajemnika jmenuje ze svého stfedu a odvolava Rada.

3. Tajemnik vede agendu ¢len( a zajistuje nékteré administrativni vykony Rady.
Dalsi jeho pusobnost urcuje Rada.
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XV. Zasady hospodareni
1. Asociace hospodafi s movitym a nemovitym majetkem.
2. Zdroji majetku jsou zejména:
a) dary a prispévky pravnickych a fyzickych osob,
b) vynosy majetku,

c) pfijmy z ¢innosti pfi napliovani cild Asociace (napf. konzultacni, expertni
a vzdélavaci aktivity),

d) clenské prispévky,
e) dotace z rozpoctu statu, kraj a obci,
f) prostredky ziskané z grant(.

3. Ziskané prostfedky slouzi ke kryti nakladd (vydaji) souvisejicich s ¢innostmi
Asociace.

4. Asociace vede Ucetnictvi v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

5. Zahospodareni odpovida Rada, ktera kazdoroc¢né predklada Valné hromadé
zpravu o hospodareni, véetné ucetni zavérky zpracované RKO.

6. Hospodareni se uskutecnuje podle ro¢niho rozpoctu schvaleného Valnou
hromadou.

7. Clenové Asociace neruéi za zavazky Asociace svym majetkem.

8. Vysledky Cinnosti a hospodareni Asociace jsou zverejriovany ve Vyrocni zpravé
Asociace za kazdy kalendarni rok, kterou schvaluje Rada Asociace nejpozdéji do
30.6. nasledujiciho roku.

XVI. Zanik
1. Asociace zanika:

a) dobrovolnym rozpusténim nebo sloucenim s jinou Asociaci z rozhodnuti
Valné hromady,

b) rozpusténim na zakladé pravomocného rozhodnuti Ministerstva vnitra.

2. Zanika-li Asociace dobrovolnym rozpusténim, rozhodne soucasné Valna hromada
o zpUsobu majetkového vyporadani.

XVII. Zavérecna ustanoveni

1. Asociace mlze na zakladé rozhodnuti Valné hromady vydat organiza¢ni a jednaci
rad Asociace, pfipadné dalsi dokumenty tykajici se bilanéni diagnostiky
a podminek jejiho poskytovani ¢leny Asociace.
Asociace vydava vyrocni zpravu.

3. Asociace ma pravo vsouladu scili své Cinnosti obracet se na statni organy
s projednanymi a schvalenymi peticemi.
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16 ETICKY KODEX RADNEHO CLENA ASOCIACE
BILANCNIi DIAGNOSTIKY

Preambule

Hlavnim uUkolem kodexu je vymezit pravidla pro ¢leny Asociace bilancni diagnostiky,
stanovit Zadouci standardy a garantovat Groven jimi poskytovanych sluzeb.

Zakladni principy:

. Zodpovédnost

. Mordlni a pravni aspekty
. Kompetence

. Ddvérnost informaci

. Prospéch a prava klienta
. Profesiondlnost vztaht

. Pouzivani technik

0 N O A W N R

. Vyzkum

16.1 Zodpovédnost

o Clen (psycholog) pfijimd zodpovédnost za metodologickou spravnost
formulovani Ukoll, vybér psychodiagnostickych a poradenskych metod,
spravnost jejich uzivani, analyzu a zpracovani zavérecnych zprav.

« Clen usiluje o to, aby nedochazelo ke zkreslovani &i nespravnému pouZivani
psychologickych zavéra.

« Clen vykonava bilan¢ni diagnostiku s védomim, Ye jeho zavéry a doporuéeni
mohou ovlivnit Zivoty klient(l a dalSich osob.

o Clen si predem ujasni se véemi zainteresovanymi osobami a Cdiniteli, co
ocekdvaji od bilan¢ni diagnostiky, jak se budou podilet na psychologickych
zjisténich a jak je budou vyuZivat.

« Clen se snazi vyvarovat vztahd, které mohou omezit objektivitu ziskanych
udajl, nebo vyvolat konflikt zajma.

« Clen je jako jednotlivec zodpovédny za udriovani nejvyssich standardd své
profese.

o Clen musi zabezpetit, aby ti, ktefi pracuji pod jeho pifimym vedenim,
dodrzovali tytéz zdsady.
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16.2 Moralni a pravni aspekty

Clen ve svém jednani a chovani akceptuje existujici spolecenské standardy
a normy a je si védom mozného dopadu svého chovani na verejnosti.

Clen vykonava bilan¢ni diagnostiku ve prospéch jednotlivce a spoleénosti,
v duchu Ucty k osobnosti ¢lovéka, k Zivotu a zdravi.

Clen sklienty zachazi staktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi
a intimitu.

Clen respektuje jedine¢nost kaZdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfrislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, zdravotni stav, ekonomickou
situaci, nabozenské Ci politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti.

Clen dba na to, aby diagnostické metody nebyly uZivdny neopravnénymi
osobami. Stejné tak si je védom, Ze rozmnoZovani nebo kopirovani
psychodiagnostickych testd a metod je bez pisemného souhlasu jejich
vydavatel( trestné.

16.3 Kompetence

Clen piesné uvadi svoji odbornou zptsobilost, vzdélani, vycvik a praxi.

Clen pouziva jen takové diagnostické a poradenské metody, ke kterym je
odborné kvalifikovan.

Clen udriuje a rozviji své profesionalni kompetence. Je si védom hranic svych
kompetenci i omezeni, kterd vyplyvaji z moznosti psychologie jako oboru
a z limitd psychologického poradenstvi.

Clen uznava potiebu kontinuélniho vzdélavani a je pFistupny novym postuplim,
metodam, zménam v ocekavani a hodnotach.

Clen si je védom toho, Ze osobni problémy a konflikty mohou byt na prekazku
profesiondlnimu vykonu. Proto nepfijima Zadnou praci, pfi které by jeho
osobni problémy mohly vést knedostatecnému vykonu nebo poskozeni
klienta.

Clen dba na to, aby v zavére¢nd zprava z bilanéni diagnostiky byla vystizna,
nikoliv simplifikujici.

16.4 Davérnost informaci

Povinnosti clena je respektovat dlvérnost informaci o klientovi, které od
klienta nebo osob zapojenych do poradenské cinnosti ziskal béhem své
psychologické prace. Druhym osobam tyto informace poskytne pouze se
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souhlasem klienta s vyjimkou situaci, ve kterych by neposkytnuti mélo za
nasledek jasné ohroZeni klienta nebo dalsich osob.

V pisemnych a ustnich zprdvach uvadi pouze Udaje vztahujici se kcilim,
kterych bylo poskytovanou sluzbou dosazeno, a vynaklada maximalni Usili na
to, aby nedoslo k neptipustnému naruseni soukromi klienta.

Pti uchovévani zaznam a zavérecnych zprav ¢ini takova opatfeni, aby nedoslo
k naruseni dGvérnosti informaci.

16.5 Prava a prospéch klienta

Clen asociace jedna tak, aby chranil diistojnost a lidskd prava svych klientd.

PFi poskytovani poradenskych sluzeb ma klient pravo na bezpecnost,
naprostou diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi.

Pfed vlastnim zahajenim je ¢len povinen poskytnout klientovi jasnou informaci
o charakteru sluzby, postupech, stejné jako o rizicich vyplyvajicich z toho, kdyz
poradenska sluzba nebude poskytnuta.

Podminky bilan¢ni diagnostiky, odborné kompetence a kvalifikace ¢lena, ktery
tuto sluzbu poskytuje, musi byt jasné klientovi od pocatku poskytovani sluzby.
Zmény, které nastanou, musi byt projednany pred zahdjenim bilan¢ni
diagnostiky.

Bilan¢ni diagnostika je poskytovdana pouze za predpokladu pisemného
souhlasu klienta.

Clen si je védom svych povinnosti vi¢i klientovi a moznosti svého vlivu na néj.
Duavéru a zavislost klientl nesmi jakymkoliv zplsobem zneuzivat.

16.6 Profesionalnost vztahu

Clen jedna s nélezitym ohledem na potieby, kompetence a zavazky svych
kolegl v psychologii i v jinych profesich. Respektuje povinnosti svych kolegl
ainstituci nebo organizaci, snimiz tito jeho kolegové spolupracuji, bere
v Uvahu tradici a praxi jinych profesnich skupin a spolupracuje s nimi.

Clen se nepropdjcuje k pomluvdm, intrikdm a poskozovani povésti svych
kolegd.

Kdyz se clen dozvi o etickém prestupku jiného clena, upozorni na tento
problém predsednictvo Asociace.

16.7 Pouzivani diagnostickych metod

PFi pouzivani diagnostickych metod se ¢len (psycholog) snazi maximalné
podporovat prospéch a zajem klienta. Soucinnost klienta pfi psychologickém
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vysSetfeni podporuje vysvétlenim charakteru a ucelu diagnostickych metod,
které pfi vySetieni pouziva.

« Vysledky psychologického vySetfeni chrani pred zneuZitim. Respektuje pravo
klienta na seznameni stémito vysledky, s jejich interpretaci a s vychodisky
jejich zavéra a doporuceni.

« Clen se sna?i zabezpetit testy a ostatni diagnostické néstroje pied zneuzitim.
Neumozriuje pouzivani diagnostickych nastrojl nekvalifikovanym osobam a ani
jim neposkytuje zastitu Ci supervizi.

16.8 Vyzkum

o Pfi planovani a pfipravé vyzkumu zvazi ¢len peclivé jeho etickou pfijatelnost,
na zakladé této uvahy a pfi rozhodnuti vést nebo podilet se na vyzkumné
¢innosti, provadi s tim spojené tkony s lUctou a zdjmem o pfedmét vyzkumu.

e Pfi provadéni vyzkumu clen respektuje a chrani ddstojnost a prospéch
Ucastnikd.

¢ Informace ziskané o uUcastnikovi béhem provadéni vyzkumu jsou divérné,
s vyjimkou ptipadU, kdy je tato zasada predbéZnou dohodou upravena jinak.
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17 CHARTA KVALITY BILANCNi DIAGNOSTIKY

Tato charta kvality se vydava vzijmu klientl, kterym je poskytovéna bilan¢ni
diagnostika, zadavatell, ktefi bilan¢ni diagnostiku pro své klienty objednavaji,
a realizator(l, ktefi bilancni diagnostiku poskytuji, s cilem zabezpeceni jednotnych
vystupU bilanéni diagnostiky, jejich vysoké kvalitativni uUrovné a praktické
vyuZzitelnosti. Jedna se o soubor kriterii, jejichZ dodrZovani je pfedmétem kontroly ze
strany Asociace bilan¢ni diagnostiky (dale jen ABDg).

Charta kvality vychazi ze stanov ABDg, Metodiky bilanéni diagnostiky ABDg a Etického
kodexu ABDg.

Kazdy ¢len ABDg poskytujici sluzby bilancni diagnostiky se zavazuje tuto Chartu kvality
dodrZovat. Zaroven je dodrzovani Charty kvality podminkou pro ziskani rfadného
Clenstvi v ABDg.

Charta kvality ma 5 bodl, které se tykaji zdkladnich oblasti ovliviiujici kvalitu
poskytovani bilan¢ni diagnostiky.

17.1 Prubéh realizace bilancni diagnostiky
e Prlbéh realizace bilan¢ni diagnostiky je dan metodikou ABDg.

e Bilan¢ni diagnostika je predevSsim a pouze poradensky proces a sluzba
klientovi.

e Za odborné zpracovani bilanéni diagnostiky je zodpovédny psycholog
zaskoleny v bilanéni diagnostice (realizator bilancni diagnostiky), ktery ve
prospéch klienta Uzce spolupracuje s dalsimi odborniky.

o Ve stfedu zajmu bilan¢ni diagnostiky je vidy klient. Realizdtor bilanéni
diagnostiky ma jen poradni a podplrnou roli, klient je aktivhim prvkem
bilan¢ni diagnostiky.

e Provadénd bilan¢ni diagnostika musi byt u kazdého klienta vyrazné
individualni.

17.2 Zavérecna zprava
o Zaveéry a zavérecCna zprava musi byt s klientem detailné projednany v pribéhu
individudlniho rozhovoru.

e Pro kazdého klienta musi byt stanoven realny kariérovy plan, ktery je soucasti
zavérecné zpravy. Klient sdm nese zodpovédnost za jeho realizaci.

o Zavérelna zprava musi odpovidat metodice ABDg.

o ZavéreCna zprava je majetkem klienta a mlzZe byt vyuZita pouze v jeho
prospéch a s jeho souhlasem.



Cast V.

17.3 Personalni a technické zabezpeceni bilancni

diagnostiky
Personalni a technické zabezpeceni je dano metodikou ABDg.

Realizadtor bilan¢ni diagnostiky je otevien Sirokému okoli, odkud cerpa
nejnovéjsi poznatky a sam muzZe své souhrnné poznatky prezentovat.

Realizator bilan¢ni diagnostiky usiluje o zkvalitriovani poskytovanych sluzeb, a
to predevsim neustalym vzdélavanim vSech zucastnénych, aktivnim ziskdvanim
nejnovéjsich poznatkl a ucasti na odbornych akcich tykajicich se bilanéni
diagnostiky.

Vsechny pouzivané prostredky, testy, metodické pomdlcky, softwarové
vybaveni atd. musi prokazatelné nabyté legdini cestou.

17.4 Etika, prace s dlivérnymi informacemi, legislativa

Realizator bilancni diagnostiky dodrzuje Eticky kodex ABDg.

Realizator bilanéni diagnostiky je povinen chranit dtvérné informace o svych
klientech.

PFi provadéni bilanéni diagnostiky je realizator povinen pfisné dbat vSech
zakonnych norem a pravnich tprav Ceské republiky.

17.5 Kontrola kvality

Realizator bilan¢ni diagnostiky je povinen dbat o kvalitu poskytované sluzby,
jeji pribézné monitorovani a zvySovani.

Bilan¢ni diagnostika je predmétem odborné a vécné kontroly pro zlepSovani
kvality procesu, kterou mulZe provadét pouze subjekt vsouladu s pravidly
ABDg.
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CAsT VI: TERMINOLOGICKY
SLOVNICEK
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Cast VI b

Terminologicky slovnicek

Jarmila Divisovd

ADSENCE .coevvviiieeie e, neptitomnost, chybéni

Adaptace.....ccooceerveeenieeniieeen. zahrnuje prizplsobeni se chovani, vnimani, mysleni,
postoji: proces postupného prizplsobovani se
¢lovéka socialnim podminkam

Adolescence......cccoceevieeriiiennnen. dozravani rozumovych schopnosti a dotvareni
integrity osobnosti, dospivani

AGresiVita ....cccveeeveceeee e tendence k Uto¢nému jednani vici druhé osobé Cci
okoli; u clovéka je jeji pFi¢inou Casto frustrace (viz)

Afekt oo, silny, bouflivé a kratce probihajici citovy proces
(napf. hnév, zdéseni, radost)

Afiliace uvvevreeeieeeeee e, tvorba citovych a socialnich kontakt( s druhymi lidmi

AKCEPLACE .vvveerreetreecree e, pfijimani jedince jinou osobou nebo skupinou

ARRrUisticky ...oeeveeevveeseeecieeeen, vyjadfujici nesobecky vztah k druhému ¢lovéku (opak
egoisticky)

AMDICE ..o ctizadost, Usili o vyniknuti a dosazeni Zivotnich cil{

Analyza anamnesticka................ analyza  Zivotni  historie  klienta a  jeho
interpersonalnich vztahd

Anamnéza psychologicka........... zjisténi individudlniho vyvoje a prGbéhu Zivota
rozhovorem s klientem

Anamnéza rodinna...........c......... zjisténi vSech rodinnych a socialnich poméru klienta

ANtiCIPACE cvvvvvveeiveeriee e, predem vytvorend predstava, predjimani

ASertivita.....cccoeeeeceeeeiree e, schopnost prosadit se bez zjevné agresivity zaloZena
na dostate¢ném sebevédomf

ASPIraCe ..eeeeevveeeeeieee e eeeies snaha o uplatnéni, o ziskani urcité spolecenské
pozice, o dosazeni konkrétnich uspéchi

Autenticky....cccovveveeveicieciecies pGvodni, pravy

Autogenni trénink..........coceenne relaxacni  technika  vyuZivajici  predstavivosti

k navozeni urcitych télesnych stavl (sugesce tize,
tepla, klidného dychani, pravidelného tepu), které
vedou kuvolnéni téla a mysli; technika byla
vytvorena J. H. Schultzem
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Behavioralni......cccceeeveiveeeeennnnn.

tykajici se chovani, ptistupujici k lidské existenci na
zakladé pozorovatelného

DefiniCe..viiiniiiieeieceeeeeeae zpUsob objasnéni pojmu

Deprivace ....ccccecveeeeeccvveeeeeienenn, nedostatecné uspokojovani zakladnich potieb

Diagnostika psychologicka ......... posuzovani psychickych procesti a stavl clovéka
amoznosti jejich dalsiho vyvoje prostfednictvim
standardizovanych testll a dalSich psychologickych
metod (viz téZ Psychodiagnostika)

DiSPOZICE ..uvereeerrreee e e e, predpoklad, pohotovost k urcitym typlm chovani

Dominantni .....ccceeecveeeeeeesiveennns ovladajici, prevladajici, panujici, vaddi,
sebeprosazujici, nadiazeny

DotazniK.....ccoveeeeeecreeeieeeree e, metoda hromadného ziskavani Udajd pomoci
pisemnych otazek

Dotaznik osobnostni .................. psychodiagnostickd  metoda  zjistujici  vybrané
charakteristiky osobnosti (viz téZz test); jedinec
v odpovédich na testové otazky vypovida o svych
reakcich, pocitech, postojich, zkusenostech.

Dovednost......cccceeeveeeriieeciineens ucenim ziskana dispozice ke spravnému vykonavani
urcité cinnosti

Dynamicky.......ccoceeveeneeneeniennnen. obsahujici silu, pruznost

Dynamika chovani.........cccceeueennne

Egocentrismus.......ccccceevvvviinnnnnns

EZOIStiCKY vvevvvveeereeeiee e

Empatie.

Empirie..

Etnicky...

Etopedie

oznaceni hybnych sil podminujicich chovani
upoutavani pozornosti k vlastni osobé
sobecky, vyhranéné uplatiujici osobni zajmy

schopnost vcitit se do pocitl a jednani druhé osoby;
je soucasti emocni inteligence

zkusenost, souhrn prozitk( a poznatku, které ¢lovék
ziskdva béhem svého Zivota a vrazuje do své
hierarchie hodnot

mravni, moralni

véda o mravnosti ¢lovéka, o pdvodu a vyvoji jeho
moralniho védomi

ptislusejici k narodu, identifikace se odviji od
narozeni jedince a ma nezvratny charakter
pedagogickd disciplina zabyvajici se vychovou
avzdélavanim déti a mladeZe srizikem i projevy
poruch chovani
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Extraverze ...

Facilitator....

Flexibilita.....

Frustrace.....

Grafologie ...

Hostilita.......

Charakter ....

Chovani.......

Integrace osobnosti ........c.c..c.....

Intelekt........

Inteligence ..

Interakce......

Interpersondlni .......ccccceeveenennee.

Interpretace

Introverze....

Klient...........

Kognice .......

Kognice socialni......ccceveveeiiueennnns

Kompetence

Komunikace

zaméreni osobnosti C¢lovéka navenek, které se
projevuje zejm. jako pfistupnost vnéjsim podnétim,
snazsi prizpUsobivost, potfeba kontaktu s ostatnimi
lidmi a otevrenost vici nim.

oznaceni terapeuta a jeho role v psychoterapeutické
skupiné

pruznost, pohyblivost, schopnost pfrizplsobit své
mysleni a chovani

psychicky stav vyvolany prekazkou na cesté kcili,
resp. ohroZeni, oddaleni nebo znemoznéni uspokojit
urcitou potiebu

nauka o psychologickém vyznamu pisma

nepratelsky postoj vici sobé ¢i jinym osobam

zpUsob chovani s rozlicnou hodnotovou tendenci jako
vysledek kultivace ¢lovéka spolecnosti, v niz Zije
souhrn ¢innosti, vnéjsi projevy jedince

jednota biogennich, psychogennich a sociogennich
struktur a funkci jako zaklad dusevniho zdravi

pojem oznacujici soubor rozumovych schopnosti
Clovéka

vSeobecnd schopnost orientovat se spravné v nové
situaci a na zakladé chapani vztaha fesit ucelné ukoly
a problémy, které Zivot nebo modelové pozadavky
kladou

vzajemné aktivni plsobeni (ovliviiovani) dvou nebo
vice jedinc(, skupin a prostredi

mezilidsky
vyklad, vysvétleni v souvislostech

zamérenost osobnosti do vlastniho nitra, na sv(j
vnitini svét, prozitky, city, myslenky

osoba vyuzivajici jakykoli sluzeb
pozndvani (viz téZ Procesy kognitivni)

interpersonalni poznavani ovlivnéné individualnimi
zkuenostmi

schopnost, zpUsobilost, kvalifikace

dorozumivani, sdélovani
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Konflikt...cooeoeeeeieesieecieeeeeee rozpor, spor, soucasné stfetavani protichdnych
tendenci

KOOPEerace....ccccevveercveeeirieenieenns soucinnost, spoluprace nékolika osob zamérena
k dosazeni téhoz cile

Labilita ..coooeeeiiiiieeeeeeeeeeeeiiees nestdlost, nevyvazenost, kolisavost

Metoda ....covveeviieiieeieeee e, postup, jak dosdhnout néjakého teoretického nebo

praktického cile anebo poznani

MOtIV.eeiciecieccee e pohnutka, pfi¢ina Ccinnost, jednani clovéka na
uspokojeni urcité potreby

Nalez psychologicky ................... pisemné shrnuti vysledk( psychologického vysetieni;
slouzi k objasnéni problému, pfispiva k pochopeni ci
predikci chovani a prozitkd ¢lovéka v urcité situaci

Nezameéstnanost ........cccceeecueenns stav na trhu prdace, kdy si urcitd skupina lidi neni
schopna nebo ochotna najit placené zaméstnani;
obecné se (dle metodiky Mezindrodni organizace
prace) za nezaméstnaného povaZzuje osoba, kterd je
starsi patndcti let, aktivné hleda praci a je pfipravena
k nastupu do préace do 14 dnQ

Objektivni.....ccceevceeriiienieeiieene fakticky, skutecny, existujici nezavisle na nasem
védomi

[01e] o] g T 1) SRRSO nejcastéji je definovana jako celek dusevniho Zivota
¢lovéka

Pamet.....ccoovveeeiieieee s vSechno, co souvisi s ukladanim informaci do mozku

a jejich zpétnym vyvoldvanim

Pasivita.....cccceeveeesieeciee e, poklesla iniciativa, ztrata zajmu provazena afektivni
Ihostejnosti

Pasivii....ccoociereiiieriecee e, neaktivni, netcastny, necinny

[0 Te [ 1= SRR jakykoli vnéjsi nebo vnitfni Cinitel, ktery vyvolava

v Zivém organizmu aktivitu

Poradenstvi individudini............. ¢innost, ktera probihd v dyadickém vztahu klienta
a poradce a jejimz cilem je podpofit zménu v Zivoté
klienta; v centru zajmu je jedinec a jeho problém, se
kterym ptichazi

Poradenstvi psychologické......... ¢innost zamérend na prekondni psychologickych
problému jedince a rozvoj jeho osobnosti

Poradenstvi specidlni ................. poradenské sluzby zamérené na specifické skupiny
klientd, ktefi jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socidlné
a jejichz hendikep ma dlouhodoby charakter
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Prace socidlni

Pravdépodobnost

Procesy kognitivni

Psychodiagnostika

Psychologie prace

Rozhovor standardizovany

sledovani chovani jinych jedinch; zamérné, cilené
a planovité pozorovani je vyuzivano jako vyzkumna
a diagnosticka technika

odbornd  ¢innost  profesiondlnich  pracovnikd
provadéna ve prospéch lidi v nouzi

mira ocekdvatelnosti vyskytu urcité uddlosti nebo
jevu

jedinec, ktery je predmétem zkoumani

psychické procesy, jejichz prostiednictvim clovék
poznava okolni svét i sebe sama, napf. vnimani,
citéni, pozornost, predstavivost, fantazie, pamét,
mysleni, kreativita, intuice (viz téZ Kognice)

odbornik na urcitou oblast védeéni, lidské ¢innosti
predpovéd, odhad budouciho vyvoje

aplikovana psychologicka disciplina, jejimz
pfedmétem je pozorovani, méfeni a hodnoceni
psychickych procesti a stavl Clovéka (viz téz
diagnostika psychologicka)

psychologicka disciplina, kterd studuje rGzné druhy
pracovnich  innosti; zabyvd se podminkami
pracovniho procesu véetné mezilidskych vztahd,
vybérem pracovnik(, tvorbou pracovnich tymd apod.

rozumovy

zmény chovani jako odpovéd na podnét z vnéjsiho
nebo vnitiniho prostredi

metoda, navozujici uvolnéni svalového a dusevniho
napéti, odstranuje Uzkost a pocity vycéerpani

statisticka velicina udavajici spolehlivost testu
vzdani se, pasivita, lhostejny pristup

vyzkumna a diagnostickda technika spodivajici
v dotazovani; rozhovorem jsou ziskavany informace
o nazorech, postojich, pranich, o obavach klienta,
o jeho Zivotni historii i aktudlni situaci

postupuje se presné podle pfedem vypracovaného
schématu, rozhovor se musi dotknout jistého poctu
otazek, které predpoklddame ve stejném sledu
i formé
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Rozhovor caste¢né standardizovany........ zamér a cil rozhovoru je pevné stanoven,

SebedlVera......cccoeveeeeecvereeennens

Sebehodnoceni.....ccccceeeeuvveeeennes

Sebeprosazenti.......coceeeveeeveennnen.

Sociabilita.....ccccceeeeciieeeeeciieeees

Socializace......ccccoeeveeeeeeivieeeeenes

Standardizace testu ...................

SUDMISE..cceiiiieee et

SUbteSt ..o

SUPEIVIZE..ccoeveeeeeiieeeeeiiee e

neni nutné dodrZovat poradi a formulaci otazek, je
vsak nezbytné dotknout se vSech predem
stanovenych oblasti

rozhovor sméfuje ke konkrétnimu cili, cesty
a prostiedky kjeho dosazeni nejsou prfedem
stanoveny

dispozice, relativné stala vlastnost clovéka, kterd se
navenek projevuje v jeho chovani

kladny postoj ¢lovéka k sobé samému
védomé proZivani vlastni socidlni pozice

sebeuplatnéni, schopnost vyjadfovat své vlastni
nazory a odmitat nevhodné zadosti

druZznost, schopnost vytvaret a udrZzovat mezilidské
vztahy

proces uceni, v némz si clovék osvojuje (internalizuje)
urcity systém kulturnich poznatkl, norem a hodnot,
socialnich roli a zpUsobU chovani a jednani, které mu
umoznuji zaclenit se do spolecnosti

souhrnné oznaceni pro zjisténi reliability (viz), pro
validizaci (viz validita testu), stanoveni norem,
provéfeni  Ucinnosti  jednotlivych  ¢asti  testu
a stanoveni jednotného zplsobu jeho zadavani
a vyhodnocovani

podnét, motiv, pohnutka

funkéni stav, ktery je charakteristickou odpovédi na
ohroZeni organismu vystaveného mimoradnym
podminkam

podfidivost, ovladatelnost
dil¢i zkouska, ktera tvori soucéast testu

specifickd forma odborné pomoci, podpory;
v pomahajicich profesich slouzi jako jedna z forem
odborné pfipravy, ale predevsim jako prostfedek
k osobnimu a profesionalnimu rdstu pracovnik(
v téchto profesich

soubor nazor, ideji vysvétlujicich urcity jev

standardizovany nastroj slouzZici k méfeni wvykonu
v urcité oblasti (pamét, pozornost, mentalni procesy,
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rozumové schopnosti, ale i napf. vykon v povolani,
vyuéovacim predmétu apod.)

testy, z jejichZ vysledku lze délat zavéry o strukture
osobnosti a jejich jednotlivych slozkach (vlastnosti,
emocionalita, odolnost v{ci zatézi atp.)

platnost testu, uvadi, zda test skute¢né zjistuje to, co
zjistovat ma
vidéni, predstava, vztahuje se do vzdalenéjsi
budoucnosti

souhrn védomosti, dovednosti a postojli osvojenych
jedincem v prdbéhu Zivota, ktery mu umoZiuje
integraci do kultury dané spolecnosti a participaci na
jejim rozvoji

trvalej$i zaméreni a soustiedéni se na urcitou ¢innost
vyhranény dlouhodoby zajem pfindsejici radost
a potéseni

soubor dovednosti predevsim manualné zamérenych
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v Ndrodnim Ustavu pro vzdélavani, kde se podili na metodickém vedeni skolskych



Bilan¢ni diagnostika

poradenskych zafizeni v celé Ceské republice, na analyzach a vyzkumu tykajici se
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vzdélavacim fondu se od r. 2012 vénuje otazkam bilancni diagnostiky.
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