Souhrn hodnoticich formulaft kapitoly 6

6. Individudlni (ro¢ni) poradensky rozhovor - tivod

a) Hodnoceni obsahu
"Prehledné, rozdéleni kompetenci mezi Utvary, ¢asova flexibilita doby trvani. Urceni pro
kategorie dle délky evidence.

- Velmi pfinosny podrobné clenény portdl oreinteexpres.cz ( s odkazy na dalsi portaly a
databaze)."

- Komentare viz pfiloha tohoto e-mailu.

- ]"Vynechat v 1. vété slovo kazdych— ,po dovrseni kazdych 12 mésict“, spiSe zdlraznit ,na
zakladé zvazeni zprostredkovatele” Délka trvani 60-90 min, jinak uz nutno rozdélit do vice
schdzek . Vé&tu ,V centru zajmu poradce je aktivizovat UoZ...“ — dobr3, ur¢ité nechat!!!|

b) Hodnoceni pouzitelnosti

- Vyuzitelné pii praci vterénu, zejména vystizna grafika vyuZzitelna pro flipchart, pfipadné
powerpointovou prezentaci. Vyrazny pfinos odkaz na portal orientexpress.cz — alternativni
vyuZiti zdroja pro préci s klientem

- rTento typ pohovoru neptlijde uplatnit u vSech klientd (otazka rozumovych schopnosti,
gramotnosti, komunikacnich schopnosti, osobnostnich problémi, motivace kspolupréci).‘r
Bylo by potfeba vyrazné persondlni posileni Utvaru poradenstvi efekt by byl u klient( viz
vyse. témér nulovy.

- ano

UDELAT SCENAR PRO UOZ, KTERI SE BUDOU ROZHOVORU S PORADCEM BRANIT.

6.1 Uvod

a) Hodnoceni obsahu
- Vystizny popis
- Dobré jsou priklady konkrétni formulace dvodu schiizky.
- Vynechat slova v 2.vété — ,UoZ neptichazi dobrovolné,“..zaleZi piece na zprostfedkovateli,
jak poda klientovi, Ze jde k poradci. Na mé toto slovo plisobi moc ostie.

b) Hodnoceni pouzitelnosti”

- Vyuziti pfi instruktazi klientl

- Poutzitelné obecné

- "Opét pripominkujeme zapracovani viech relevantnich informaci v informaénim systému UP
( preposilani slozek povazujeme zbytecné — riziko ztraty dokladd).

- Vystup z BDg je jiZ zaloZen ve spisu na oddéleni poradenstvi, které BDg administrativné
zajistuje. Vidy po ukonceni BDg nasleduje individualni pohovor u poradce — je nutno
opétovné po roce prochazet?"

- Ano, ponechat urcité ukazky doporuceného postupu, pro nové poradce to bude dobie
ndvodné

Komentar [zf1]:
ZF: Je v zajmu UoZ, aby
hovoril alesporn jednou
do roka s nékym jinym
nez se
zprostredkovatelem.

Komentar [zf2]:
ZF: Souhlas. Pokud UoZ
nebude chtit
spolupracovat, mize
to byt i vysokoskolak,
tak tento rozhovor
nikam nepovede.




6.2 Aktualni situace UoZ

a) Hodnoceni obsahu
- Vystizny popis, prehledna grafika (zejména obr. 3 s vysvétlenim legendy). Pro pracovniky Up
odkaz na pouZitou odbornou literaturu.
- "Délka trvani bude rozhodné delsi, zvl. pokud by doslo k vypravéni Zivotniho pfibéhu.
Doporucuji spise fizeny rozhovor, jinak UoZ budou hodiny povidat, proc to nejde.
- 0br. €.3 —je moc krkolomny, hiie se chape i s pomoci legendy "

b) Hodnoceni pouzitelnosti
- Pro praci s klienty vyuziti interakénich otazek —zapojeni do diskuze.
- Vhodné jen pro nékteré UoZ
- Ano, dobré jsou opét navodné otazky

6.3 Rekapitulace pracovnich ¢innosti

a) Hodnoceni obsahu
- Prehledna rekapitulace.
- Rekapitulaci s doporu¢enym postupem (rozstfihani — hromadky — brainstorming) Ize délat az
na dalsi schlzce, poradce musi mit Sanci si dat informace o UoZ dohromady a pfipravit se,
jinak se doba trvani prodlouzi.

b) Hodnoceni pouZitelnosti
- Vyuziti praktickych prikladd pro nazorné pribliZeni klientovi.
- Vhodné jen pro nékteré UoZ
- PouZitelnost nevidim hned, aZ na dalsi schlizce. Na 1. schlizce s klientem stravim kolem 1 hod
jen rozhovorem o ném, jeho situaci. Dostane i domu Ukoly a teprve na dalSich schlizkach se
dobirame konkrétnich feseni jeho situace. Nedovedu si pfedstavit délat vSe v jednom sezeni.

6.4 Rekapitulace bariér zaméstnanosti

a) Hodnoceni obsahu
- Prehledna rekapitulace.
- "Casovy rdmec bude u vétiny klient( delsi — bariéry je téma, které UoZ radi rozebiraji.
- Doporuceny postup — rozumim obsahu, ale zjednodusSila bych — napf. slovni spojeni
,katalyzator invence,...” — pfili§ odborné napsané."

b) Hodnoceni pouZitelnosti
- Strucéné shrnuti — navod pro prdaci s klientem.
- Vhodné jen pro nékteré UoZ
- Prfedpokladdm, Ze vychazime z dotazniku bariér zaméstnanosti — Cili probrdni odpovédi
klienta. U klientd se zdkladnim vzdélanim nelze predpokladat, Ze jej vyplni sami, tudiz je
nutno s nimi stravit ¢as nad vyplnovanim (odzkouseno v praxi)

6.5 Zprava a doporuceni



a) Hodnoceni obsahu

Prehledny navod k postupu zhodnoceni prace s klientem. Vystupy pro obé zucastnéné strany
(zprostredkovatel i UoZ).
Jasné, prehledné

b) Hodnoceni pouzitelnosti

Interakce a bilancovani vysledk( rozhovoru s klientem. S pravem vyjadreni ze strany klienta.
Vyuziti vystupu pro dal$i praci. Moznost sledovéni plnéni ze strany Up i UoZ.

Vhodné jen pro nékteré UoZ

Staci zanést do informacniho systému ( poznamka)

Zprdvu si musi poradce rozmyslet, zpracovat v klidu, ne pred klientem, tudiz konzultace
s klientem nasleduje aZz na dalsi sjednané schiizce. Jinak si to neumim predstavit.

6. kapitola jako celek

a) Hodnoceni obsahu

Praktické vyuZiti, navazuje na pozitivni poznatky poradenské prace v minulych letech pred
rokem 31.3. 2011. Dopliuje a rozsifuje o nové poznatky a postupy pro praci klientem.
Vyrazny pfinos portal http://orienteexpress.cz/bilance-kompetenci

Navrhovana délka 60-160minut se nam zda dlouha, Iépe realizovat ve vice schlizkach po 40-
50 minut ( Iépe i pro UoZ ( ne kazdy uchazec je ochoten pti prvnim kontaktu hovofit o své
rodinné situaci)

b) Hodnoceni pouZitelnosti

Praktické wvyuziti, interakéni otdzky, grafika, snaha o zapojeni klienta do feseni svého
problému, vytvoreni pocitu dlvéry klienta k pracovniklim uUradu prace. Zejména variabilni
vyuziti p¥i praci s klientem na portale http://orienteexpress.cz/bilance-kompetenci

Vhodné a poutzitelné jako doporuceni — metodickou pomlcku pro poradce - jak vést
individudIni pohovor s uchazecem pfi specidalnim poradenstvi, ale ne jako povinnost pro
kazdého klienta

Dobry zamér, na kterém se vyplati pracovat dal.

Navrh metodiky je dobte zpracovan, ale vyuZije ji prevazné zacinaji poradce.

Pfiloha €. 4

a) Hodnoceni obsahu

Velmi prehledny formular
OK

b) Hodnoceni pouZitelnosti

Zaklad pro dalsi praci s klientem. Rovnéz i doklad bilance kompetenci klienta (UoZ)

Vhodné jen pro nékteré UoZ

Je nutno psat zavérecnou zpravu? Nestaci zavér napsat do informacniho systému ( napf.
poznamka ) — opét dalsi papir k zaloZeni do slozky!



OK. Urcité nechat podepsat i klientem, v pfipadé jeho nesouhlasu se zpravou bych dodatecné
uvedla, s ¢im nesouhlasi a pro¢ —i to ma vypovédni hodnotu.

Pfiloha €. 5

a) Hodnoceni obsahu

Prehledné clenény dotaznik

V komentafich jsem uvedla doporuceni preformulovani nékterych vyrokl a doplnéni otazek.
"Ad 2C) — posledni polozka ,nejsem schopen prokazat nic z toho, co jsem podnikal pro
nalezeni zaméstnani“ — nesmyslna véta, vsichni klienti reaguji, Ze ji nerozumi — doporucuji
vynechat.

Ad 7B) — je zde ot.financi, ale ne ¢asu — nejvice rodice narazeji na prac.dobu skolek a skol, Cili
kdy dité davaji a vyzvedavaji z MS nebo druZiny.

Ad 11B) ,postizeni mlze limitovat..” — slovo limitovat nahradit ceskym ekvivalentem, klienti
mu nerozumi."

b) Hodnoceni pouzitelnosti

VyuZitelny pro stanoveni identifikace bariér zaméstnanosti. Vhodné dopliujici
anamnestickou ¢ast rozhovoru s klientem.

Jako podklad pro pohovor uzite¢né, pomUze urcovat strukturu pohovoru (opét riziko toho, ze
navratnost dotaznikd bude mal3d)

Pro nékteré UoZ bude velmi tézké tento dotaznik vyplnit. Navrhujeme spiSe vyplfiovat
s poradcem (dle individudlniho posouzeni osobnosti klienta ) Opét se opakuji informace,
které jiz uchazec uvedl v predchozich dotaznicich ( napf. vzdélani )

"Nutno poradné vysvétlit, jak maji s dotaznikem pracovat — Ze maji zaskrtnout vSechna
pravdiva tvrzeni.

S klienty se zakladnim vzdélanim nutno vZdy vyplnit dotaznik spolecné, nezvladaji ho. Taktéz
néktefiis vyucnim listem.

Radéji bych nechala klienta vyplnit dotaznik na misté — jen to mi zarudi, Ze jej budu mit a Ze
jej vypIni."



