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1 Uvod

1.1 Projekt Poradensky proces na Ufadu prace CR

Financovano z: Technologickd agentura CR, Program Omega (aplikovany vyzkum)
s finanéni Ucéasti Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.

Doba fesent: 01/2012 -12/2013

Resitelé: Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho

fondu, o.p.s (SPPS)
Zuzana Freibergovd, Pavlina Marikova, Radka Veprkova

Cilem projektu aplikovaného vyzkumu bylo na zakladé analyzy soucasného stavu vypracovat
metodiku postupu prace suchazeem o zaméstndni v Utvarech zprostfedkovani
a poradenstvi Uradu prace CR (UP), ktera by pfispéla ke sjednoceni tohoto postupu prace.
Jeden zdil¢ich cild projektu se tykal také posileni individudlniho pfistupu k uchazec¢iim
0 zaméstnani cestou stanoveni metod s rlznymi typy klient s vyuzitim jejich segmentace
podle predpokladu jejich Uspésného uplatnéni na trhu prace a dalSich charakteristik.

Na zaddni a feSeni projektu s tymem SPPS spolupracovali vybrani pracovnici Ministerstva
prace a socidlnich véci (MPSV), Generélniho teditelstvi UP a pracovnici UP z krajskych
pobocek (KrP) i kontaktnich pracovist (KoP). Projekt si nekladl za cil mapovat situaci, ktera se
narazové méni rlznymi projekty, jejichz cilem je posilovani kapacit UP, prestoie jejich
aktivity mohou mit vliv na poskytovani zprostiedkovatelskych a poradenskych sluzeb Uradu
prace.

Data pro analyzu soucasného stavu byla ziskana na zdkladé kvalitativniho Setfeni na
jedenacti pracovistich UP  mapujici zptsob  poskytovani  zprostiedkovatelskych
a poradenskych sluzeb uchazec¢lim o zaméstnani. Vradmci projektu nebylo realizovano
kvantitativni Setfeni, ani shromazdéna statisticka data. Na zakladé ziskanych poznatk( byla
zpracovana Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstnani na
Uradu prace Ceské republiky.1 Metodikou doporucené postupy prace byly pilotné ovéreny
37 pracovniky Ufadu prace na 150 uchazelich o zaméstnani a 15 skupinach uchazed
0 zaméstnani. Podnéty a pfipominky pracovnikG Ufadu prace, ktefi metodiku pilotné
ovérovali, byly do metodiky zapracovany.

! FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeéi o zaméstnani na Ufadu

prace Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Praha. 2013. 63 str.



Tato zprava obsahuje souhrn vybranych zjisténi kvalitativniho vyzkumu, ktery byl podkladem
pro zpracovani vySe uvedené metodiky.

1.2 Vychozi situace’

Ani reorganizace &eskych sluzeb zaméstnanosti na zakladé zékona o Ufadu prace CR® z roku
2011 nepfinesla zménu situace, na kterou je dlouhodobé poukazovano. Pretrvavaji problémy
nedostatecné persondlni kapacity pro poskytovani zprostfedkovatelskych a poradenskych
sluzeb UP. V disledku organizaénich a Uspornych opatfeni dochdzi pribéiné ke zvy$ovani
zatéze pracovnikl a omezovani skaly poskytovanych sluzeb. Propousténi, které se realizuje
v narazovych vindch od roku 2008, se dotklo napfiklad pracovnikli Informacnich
a poradenskych stfedisek, ve kterych pracovalo na podzim 2010 cca 150 poradcl (cca
2 uvazky na okres) a po reorganizaci je to cca 0,5 Uvazku na kontaktni pracovisté
(v okresech).

Poradenské sluzby jsou poskytovany referaty zprostiedkovani a poradenstvi (REZaP)
krajskych pobocek. Také zde doSlo ke snizovani poctu téchto pracovnikl na minimum.
Pracovnici soucasnou situaci poradenského procesu na UP charakterizuji jako stav, kdy se
poradenstvi vytraci. Neni vyjimkou prevedeni poradenskych pracovnik( na jinou pracovni
Cinnost a na primy kontakt s uchazeci o zaméstnani tak nejsou personalni kapacity.

Dalsi zatiZeni pfinesl nardst poctu nezaméstnanych v souvislosti s nékolik let trvajici svétovou
ekonomickou krizi. Zmény a dal$i ¢&innosti vneslo na UP pfeneseni vyplaceni socidlnich davek
(z obecnich uFadd). Politickd ville pak zd(iraziiovala hlavni funkci UP pfi vyplaceni téchto
davek a pridala S-karty. Na dalsi Cinnosti (napfiklad poradenstvi) jiz nezbyval ¢as, pracovnici
museli prednostné zajistovat administrativu spojenou s vydavanim S-karet a vcasnym
vyplacenim davek. A ,posledni ranou“ bylo pro pracovniky UP zavedeni nového
a nevyzkouseného agendového informacniho systému (AlS) * vlednu roku 2012. Tento
systém dodnes (konec roku 2013) nedosahuje ani funkénosti, ani rychlosti dfive pouzivaného
systému.

2 MARIKOVA, P. Podkladovy materidl k 1. workshopu. Pracovni verze. NVF. Praha. 2013

*  Zakon &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakond.

* AIS MPSV tvofilo vroce 2013 3est systémU pro nasledujici oblasti: zaméstnanost, hmotna nouze,

socialni sluzby, zdravotné postiZzeni, verejnd sluzba a statni socidlni podpora. Pracuji na dvou
platformach — Microsoft a Oracle. Mésicné se pres né vyplaci v priméru 1,9 milioni davek za zhruba
6,3 miliardy korun. Lidé si mohou vybrat ze tfi vyplatnich kanalG: ucet, sloZzenka a sKarta. Platformy pro
vyplatu je pfitom tfeba zkonsolidovat, stejné jako je tfeba umoiZnit vétsi vefejnou kontrolu nad
systémy. Zdroj: MPSV: Mdme plan, jak fesit systémy pro vyplatu davek ze dne 22.5.2013. Dostupné na:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/ <10.5.2013>.



http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/

Situace se béhem let zhorSila a nejsou vyjimkou pracovisté, kdy na jednoho uchazece
0 zaméstnani nemaji pracovnici Gtvaru zprostfedkovani (zprostfedkovatelé)® dostateény
Casovy prostor, béhem kterého by s kazdym uchazecem podle jeho potifeb mohl detailné
prodiskutovat jeho situaci a moznosti uplatnéni na trhu prace. Disponibilni ¢as se zkracuje
a neni vyjimkou, Ze rozhovor mezi zprostfedkovatelem a uchazeem o zaméstnani na
zprostredkovani neni delsi nez 3 minuty. Zprostfedkovatel bez pratahl kontroluje, zda se
u uchazece néco zménilo, zda a jak hleda zaméstnani, vyridi administrativu a ur¢i datum dalsi
schizky. PFiliSné mnozZstvi klientl pridélovanych jednomu zprostifedkovateli (mnohdy i vice
nez 600) je divodem zkracovani disponibilniho ¢asu na schlizky s jednotlivymi klienty. Mnozi
zprostredkovatelé byli v takovém postupu i zaskoleni pfi nastupu a neztidka neprosli Zddnym
jinym Skolenim v poradenskych technikach a provadéni hloubkového rozhovoru.

Dal$im omezenim vykonu zprostfedkovani zaméstnani na UP je nedostatek volnych
pracovnich mist nahldsenych UP a chybéjici propojeni databaze volnych pracovnich mist
s profesnimi profily uchaze¢i o zaméstnani, které by vyhleddvani volnych pracovnich mist
usnadnilo, nehledé na problémy, které od svého zavedeni vyvolavd novy AIS. Rucni
vyhledavani v databazi volnych pracovnich mist je ¢asové ndroc¢né a v situaci, kdy je na jedno
volné pracovni misto 20-40 i vice uchaze¢ll o zaméstnani, se obvykle pro klienta vhodné
misto nenajde.

1.3 Respondenti vyzkumu

Terénni Setfeni soucasného stavu postupu prace s uchazeCem o zaméstndani v Utvarech
zprostfedkovani a poradenstvi probéhlo na jedenécti pracovistich Uradu prace CR formou
fizenych rozhovord s pracovniky utvar(i zprostfedkovani a poradenstvi v ¢ervnu az v zari
2012. Bylo realizovano celkem 37 rozhovor( se 43 osobami (u nékterych rozhovor( byli dva
respondenti). V dotazovaném vzorku respondentt bylo 35 Zen a 8 muzll. Ze 43 respondentl
bylo 31 fadovych zaméstnancu a 12 vedoucich pracovniku (viz tab. €. 1).

Pro zjednoduseni byla zvolena muZska forma a poradce pro zprostfedkovani je dale v textu oznacen
jako “zprostfedkovatel”, prestoZe ze sbéru dat je patrno, Ze muzi byli mezi témito pracovniky spise
vyjimkou.



Tabulka €. 1: Pfehled respondentt kvalitativniho vyzkumu

R .6 Pocet respondentti | Pocet respondentt

Pracovni napln respondentt

(abs.) (%)
Vedouci Utvaru 12 28
Zprostredkovani zaméstnani 9 21
Poradce IPS 8 19
Poradenstvi pro rekvalifikaci 5 12
Psycholog 3 7
Profesni poradenstvi 3 7
Zabezpecovani poradenskych program( 1 2
Evidence 1 2
Zabezpecovani pracovni rehabilitace 1 2
Celkem 43 100

Mezi respondenty prevazovali vedouci Utvar( (8 vedoucich Utvaru poradenstvi, 4 vedouci
Utvaru zprosttedkovani), pracovnici Utvaru zprostfedkovani (9), poradci pro volbu povolani
(8) a poradci pro rekvalifikaci (5). Mezi dalSimi respondenty byli psychologové (3), poradci
(3), pracovnik zabezpecujici poradenské programy, pracovnik evidence a pracovnik
zabezpecujici pracovni rehabilitaci. Vétsina z respondent( jsou zkuseni dlouholeti pracovnici
UP. Néktefi z nich zastavali b&hem svého pisobeni na UP vice pracovnich pozic.

,Jd jsem vlastné na urfadu prdce 21. rok. ProSla jsem zprostredkovdnim, to jsem
délala krdtce, moznd 3 roky, a ndsledné jsem vlastné celou tu dobu pracovala na
oddéleni, driv to bylo oddéleni specidlniho poradenstvi. Tam byly rekvalifikace
a informacni a poradenské stredisko. Tam jsem byla vedena jako poradce pro volbu
povoldni a cela ta léta, da se rict, jsem délala rekvalifikacni kurzy. K tomu, ja teda
jsem EURES asistent, takZe jesté k tomu délam i cizinu. No a po novu, je to ted' referat
zprostredkovani a poradenstvi a pozice je ted manazer projektu.

Béhem terénniho Setfeni bylo pofizeno 24 zvukovych zaznam( rozhovorl v celkové délce
1096 minut (tj. 18 hodin a 16 minut). Tyto zdznamy byly pfepsdny do textové podoby
a zpracovany. U 13 rozhovorl nebylo ziskdno svoleni k pofizeni zaznamu a byl pofizen
pisemny zdznam. Zpracovany byly i dal$i materidly ziskané pfi terénnim Setfeni (nabidkové
letdky, informacni materialy).

Prepisy rozhovor(l a dalsi textové materidly byly poté analyzovany ve specializovaném
programu pro analyzu kvalitativnich dat Atlas.ti. Texty byly postupné analyzovany
a oznaCovany kédy segmentujici poradensky proces do nékolika kategorii a dalSich
subkategorii. Celkem bylo vytvoreno 85 kddovacich znakd, kterymi byly jednotlivé ¢asti textu

6 v , , . v o . v % v % e .
Rozdéleni podle pracovni naplné respondentli bylo zvoleno zdmérné, protoZie soucasné nazvy

pracovnich pozic jsou si velmi blizké a nevypovidajici napf. referent sluzeb zaméstnanosti I, II, II.



oznaceny. Jednotlivé skupiny citaci zarazené pod spolecny kéd byly nasledné analyzovany,
interpretovany a pouZity pro pfipravu metodiky poradenského procesu realizovaného
s uchazedi o zaméstnani na UP zmifiované v kap. 1.1.

1.4 Stavajici metodiky urcené utvarim zprostiredkovani a
poradenstvi

Respondenti uvadéji, 7e se Fidi p¥i své praci predeviim zakonem o zaméstnanosti,” provadéci
vyhlaskou tohoto zakona,® spravnim fadem® a dalimi internimi fidicimi akty MPSV a U¥adu
prace CR jako jsou normativni instrukce MPSV upravujici realizaci bilanéni diagnostiky,'® Job
clubG,** nakupu poradenskych sluzeb od externich dodavateld,®

zaméstnanosti®® apod., které maji charakter metodického pokynu.

aktivni politiky

,V rdmci UP neexistuje jednotny postup. KaZdy jede ze zkusenosti. Podle toho jak citi
potrebu, co je potfeba pro uchazece udélat. Neni jednotnd metodika. Na néco mdme
normativni instrukce. Na jobcluby a bilancni diagnostiku. Nic dalsSiho neni popsané.
Néjaky metodicky pokyn k tomu by byl vhodny, aby se to sjednotilo v ramci republiky.
Ne, aby nds to zavazovalo Uplné, protoZe tam musi byt alternativni postupy. “

Pro potreby Utvaru zprostfedkovani byly doposud vydany nasledujici metodické pfirucky:

- Metodicka pfirucka poradce pro volbu povolani. MPSV, Praha, 1995. ISBN 80-58580-21-
4. 132 stran, pocet vytiskll neuveden.
Autofi: Horankova, V., Valouchova, E., Macakov3, D., Pospisilov3, I., Filipova, E.

- Metodicka pfirucka pro poradce ke zprostfedkovani. Vzdélavaci stfedisko Ufadu prace
v Pisku, 2002. 70 stran, naklad 4000 vytisk(.
Autofi: Hodanova, J., Hofankova, V., Méchurova, L., Moravek, Z., Tuha, H., Valouchova,
E., Wagnerov3, E., Zajickova, A.

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8 Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjsich predpist.
Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(.

% Normativni instrukce MPSV &. 29/2009, Postup pfti zajistovani bilan¢ni diagnostiky jako poradenského

nastroje na Uradech prace.

' Normativni instrukce MPSV &. 14/2009, Poradensky program Job club.

2 Normativni instrukce MPSV &. 19/2009, Postup urad( prace pfi zabezpecovani poradenstvi.

3 Napf. Normativni instrukce MPSV ¢&. 1/2012, Realizace aktivni politiky zaméstnanosti v roce 2012.



- Uchaze€ o zaméstnani — prava a povinnosti. MPSV, Praha, 2002. ISBN 80-86552-21-7. 40
stran, naklad 5000 vytiska.
Autor: Vyplel, V.

- Poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchaze¢em. Metodickd pfirucka pro poradce
pro zprostfedkovani. MPSV, Praha, 2003. ISBN 80-86552-65-9. 48 stran, naklad 4000
vytiskd.

Autofi: Hodanova, J., Hofankova, V., Valouchova, E.

- Ptirucka pro poradce ke zprostiedkovani. Prace sinformacnim systémem OKprace.
Postup pfi nabizeni a vypracovani IAP. OKsystem, spol s r.o. Praha, 2003. ISBN 80-86552-
73-X. 112 stran, naklad 4000 vytiska.

Autor: Kudrnovjg, L.

Metodické prirucky obsahuji fadu pracovnich ndvod(. Byly vSak zpracovany pred rokem
2004, kdy vedel v platnost novy zakon o zaméstnanosti, a v nékterych ohledech s nim
nejsou v souladu. Nékteré z nich jsou obecné platné i pro dnesni praxi, ale nékteré dnes jiz
nejsou aktudlni a vyuZitelné (napf. metodika vztahujici se k OKpraci). Kromé toho byly
metodiky vydany v urcitém nakladu, a na pracovistich UP jiz nejsou fyzicky k dispozici
a v praxi se tudiz nevyuZzivaji.

LJedind metodika to byla prirucka pro zprostredkovatele, je asi 10 let stard.
K ostatnim vécem chodi jen smérnice. Bylo by dobré, aby se pravidelné aktualizovaly,
takhle si to kaZzdy déld, jak chce na koleni.”

Situace vede k tomu, Ze na jednotlivych pracovistich vznikaji vlastni postupy a systémy prace
s klientem, které obvykle nemaji pisemnou formu. Jedna se vesmés o zazité postupy prace
predavané novym pracovnikim ustné pfi zaskoleni.

»Existuje, at uZ v souvislosti kontakt zprostredkovatel - poradce na rekvalifikacich,
protoZe musi byt metodika tak, abysme si vyrikali, Ze to si méla udélat ty a to ja ted
délat nebudu. TakZe metodika je a funguje.”

Na nékolika malo pracovistich si zprostfedkovatelé vytvofili stru¢ny navod, ktery predavaji
novym koleglim. Neexistence psané formy postupu prace pro vykon jednotlivych agend
neznamena postup bez jakychkoliv pravidel. Naopak. Na vSech pracovistich jsou postupy,
které si dané pracovisté osvojilo, dodrzovany.

1% Z4kon &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
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»Nemdme Zddny formdlni pisemny postup, vyjma toho jak maji téct doklady, jak se co
podepisuje ani Zddnou metodiku. Vzdjemné si sdélujeme zkuSenosti a je to spis mezi
radky.

Dojde-li ke zméné legislativy, je ponechdano metodické zpracovani postupl na jednotlivych
pracovistich, ktera si obvykle tyto postupy mezi sebou konzultuji a predavaji, pokud se u nich
osvedci.

»Vyména zkuSenosti probihd pravidelné ve velmi intenzivnim kontaktu, min. jednou
mésicné, pravidelné porady celoreferdtni nebo odborné, zamérené a dilCi usek
problémd, tieba jen pracovnici rekvalifikaci apod. Podle potieby a ja to resim i tak,
kdyz maji v jednom okrese ndpad, hned na to reaguji, svoldme si sirsi skupinku
a diskutujeme o tom.“

Metodicka prdce je podle nazoru respondentt na krajskych metodicich, ktefi jsou v kontaktu
s metodikem Generalniho feditelstvi UP.

»My nejsme jejich nadrizeni, nekoordinujeme dil¢i Cinnosti, neukolujeme je, ale
snazime se pomdhat resit nejednotnosti, metodické nejasnosti v postupech, tak aby se
sjednocovala c¢innost. Ten krajsky metodik je s kontaktu s metodikem z generdlniho
reditelstvi, snaZi se vést jednotné, ddvat metodické ndvrhy na reseni situaci, tfeba jak
evidovat cizince a dalsi, véetné toho jak spolupracovat s lidmi na poradenstvi, jak
spolupracovat s lidmi pfi zarazovdni do rekvalifikaci. Nejsme pfimo u vykonu jejich
Cinnosti, resime metodiku.“

Vétsina respondentu se shodla na potiebé vytvoreni jednotné metodiky, néktefi vyjadrovali
obavy, zda mUZe byt metodika vypracovana tak, aby zohlednovala individudlni pfistup ke
klientim a zprostredkovatele a poradce spiSe nesvazovala a neomezovala jejich aktivni
pristup. Ani vytvoreni standard( podle nékterych respondent(i nevyresi vSsechny problémy.

»T0 zdleZi na uhlu pohledu, jad mam to Stésti, Ze je tady zaniceny tym lidi, nemaji radi
mantinely a ja se snazim ty mantinely nestavét. Pro né je mnohdy lepsi, kdyZ si
nékteré véci vytvori sami.”

Mezi naméty pro tvorbu metodik byly napf. motivacni a poradenské programy pro uchazece
o zaméstnani, které by zohledriovaly odliSnosti jednotlivych skupin uchazecl o zaméstnani
a stanovily minimalni standardy pro jejich realizaci.

,Bylo by prospésné, aby se udélali néjaké standardy programdi. Nerikam jeden
program pro vsechny nezaméstnané. Specifikovat cilové skupiny. Stdle to neni v ramci
republiky jednotné. Myslim si, Ze nezaméstnany je nezaméstnany a je jedno, kde je.“
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Jeden z respondenti vyslovil poZzadavek na formu zpracovani metodiky, kterd by podle jeho
nazoru neméla byt pfilis rozsahl3, ale uzivatelsky vlidnd a prehledné zpracovana.

»V kaZdém pfipadé, aby to zaujalo toho, kdo s tim bude pracovat a na druhou stranu

i toho, komu to bude nabizeno, aby to bylo chytlavé z obou stran. Struc¢né, obrdzkovad
podoba, nejen elektronicky ale i manudl do ruky.“
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2 Postup prace s uchaze€em o zameéstnani v utvarech
zprostredkovani a poradenstvi

Nékolikrdt béhem rozhovord vyplynulo, Ze postup prace s klientem a organizace prace
v Utvarech zprostfedkovani a poradenstvi nebyl optimadlni ani pred rokem 2011, kdy vesel
v platnost zdkon o Ufadu prace CR.™ Piekotnou implementaci tohoto zakona nedolo
ke sjednoceni postupu prdce s uchazeci o zaméstnani. Naopak. Pracovni postupy se vesmés
lisi kraj od kraje, okres od okresu a dnes jiz i pracovisté od pracovisté. Presto se respondenti
domnivaji, Ze mnozi vedouci utvard zprostfedkovani a poradenstvi vedou své tymy

.....

,Ale ti lidi jsou schopni, neni tieba jim ddvat dilci ukoly, vse si organizuji sami. Veskery
pldn aktivit se odehrdvad v okrese, ja se snazim o jednotny pfistup, metodické vedeni,
aby ty sluzby byly podobné poskytovdny. Vim, Ze uroven je dobrd, abychom ji udrzeli
napric celym krajem. Abychom ta vykladovd stanoviska zdkona pouZivali vsichni
stejne.”

Jak r@iznorodou situaci v pfistupu ke klientdm Ize na pracovistich Utadu prace CR nalézt, je
patrné z ndsledujici citace svédcici o tom, Ze nékteré utvary zprostfedkovani na praci
s klienty v podstaté rezignovaly. Lze se opravnéné domnivat, Ze je to zasluhou velkého poctu
klientd na jednoho zprostiedkovatele.

,Kdo tu prdci hledd, vztekad se, Ze to mé fakt poradi 4x do roka? O ¢em to je? Kdyz
rfikame, Ze na prvnim misté je jejich vlastni aktivita - potrebuji se poradit, zorientovat,
fakt tdpou.”

Na nejednotny postup prace s uchazedi o zaméstnani upozornovaly jiz i pfedchozi analy'/zy.16
Tato situace pretrvava a ma tendenci se zhorsovat vzhledem
k dlouhodobému nedostatecnému  personalnimu zabezpecdeni Utvarl zprostfedkovani
a poradenstvi, k neexistenci metodiky jejich prace a jejich pribéiného vzdélavani,

> 7akon & 73/2011 Sb. o Ufadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakond.

FREIBERGOVA, Z., TUCKOVA, M., POTOCNY, T., MOHAUPT, Z., SAFRANKOVA, P. Aplikace
individudlnich akénich plént ve sluzbdch zaméstnanosti CR: analyza a doporuceni. Souhrnnd

16

vyzkumna studie a doporuceni. Projekt vyzkumu HR182/09. Praha : Narodni vzdélavaci fond,
2013. ISBN: 978-80-86728-54-4

POTOCNY, T., GBELEC, O. PENCOVA, M. Dotaznikové Setfeni "Poradenstvi na ufadech prdce
v Ceské republice” : souhrnnd zprdva. Praha : Narodni vzdélavaci fond, 2008.
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k nevyhovujicimu fungovani AIS na mnohdy i k neodpovidajicimu prostorovému zabezpeceni
(napf. pro realizaci skupinovych informacnich schlizek a poradenskych aktivit).

Nejednotnost je ovlivnéna do znac¢né miry také Sirokou Skalou rizné pojatych organizacnich
struktur jednotlivych pracovist, které jsou co do poctu pracovnikll rlizné. Organizacni
struktura UP mnohdy vychazi z neformalnich vztahl a je vytvofena tak, aby agendy
fungovaly predevsim po vztahové strance. Na personalné nejmensich pracovistich dochazi ke
kumulaci funkci, postradaji zde odborné poradenské pracovniky a obvykle nedisponuji
odpovidajicim prostorovym zabezpecenim. Pretrvavd neumérny pocet uchazecu
o zaméstnani na jednoho pracovnika Utvaru zprostifedkovani a poradenstvi a tyto pocty maji
tendenci se neustdle zvySovat. Specializované poradenské sluzby, ale i samotné
zprostifedkovani zaméstnani, jsou mnohde poskytovany jen v bezpodmineéné nutném
rozsahu.

Typicky postup prace s uchazeCem o zaméstnani je popsan v tab. ¢. 1. Popis je souhrnem
razné pojatych variant postupd, které se zazily na jednotlivych pracovistich. Napfr. skupinové
informacni schlizky nejsou realizovdny na vSech pracovistich a neni pravidlem, Ze ndasleduji az
po prvni schlizce se zprostfedkovatelem. Kromé toho jesté ne na vsSech pracovistich je
oddéleno zprostfedkovani od davek, ne kazidé pracovisté poskytuje poradenské sluzby.
Nabidka poradenskych sluzeb a program( se lisi jak v jednotlivych krajich, tak i v okresech
a na jednotlivych pracovistich. Jsou obdobi, kdy se neposkytuji externi poradenské sluzby,
protoZe nejsou ,vysoutézené” nebo na né chybi finance. Nékteré sluzby nejsou dostupné
z kapacitnich dlivodd, jiné v potfebném casovém horizontu.
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Obrazek €. 1: Typicky postup prace s uchazetem o zaméstnani

Obvykle'” je od evidence uchaze¢ o zaméstnani sméfovano ke zprostiedkovateli, a pokud
také podal Zadost o podporu v nezaméstnanosti, tak i k tzv. ,,davkati“, ktery s nim vyridi
zalezitosti tykajici se vyplaty podpory v nezaméstnanosti. Zprostfedkovatel se s uchaze¢em
o zaméstnani obvykle setkava do 14 dnl od evidence. Obvykle béhem prvniho mésice je
klient pozvan na informaéni skupinovou schlizku, kde se dozvi informace o fungovani UP
a sluzbach, které jsou jednotlivymi Utvary poskytovany. Poté v priméru jednou za 1-2 mésice
navstévuje zprostiredkovatele, ktery sleduje, zda je uchazec aktivni a motivovany pro ziskani
zaméstnani, a sleduje, zda se v databazi volnych pracovnich mist nevyskytuje pracovni misto
vhodné pro daného uchazece o zaméstnani. Uchazeci o zaméstnani, ktefi pobiraji podporu
v nezaméstnanosti, navstévuji zprostfedkovatele Castéji nez ti, ktefi ji nepobiraji. V pfipadé
potieby (vlastniho zajmu ¢i problému) muze uchazece o zaméstnani vyuzit sluzby specialniho
poradce, poradce pro rekvalifikace, poradce pro pracovni rehabilitaci, EURES poradenstuvi,
atd. Uchazeci o zaméstnani mohou byt zprostredkovatelem nebo poradcem nabidnuty rlizné
sluzby vramci APZ ¢i zarazeni do projektll ESF. V patém meésici po registraci musi byt
s klientem sepsan individualni akéni plan. V soucasné dobé, kdy je povinny, je vyuZivan
¢astéji jako nastroj kontrolni a sankéni. Nékteré pobocky UP organizuji pro klienty druhou
skupinovou informacni schlzku k této problematice.

Ulohou zprostfedkovatele je kromé vedeni klienta k aktivnimu Feseni svého pracovniho
uplatnéni také kontrola, zda si klient hleda nebo jiz ziskal zaméstnani, a identifikace aktivit,
které uchazeli o zaméstnani mGze UP nabidnout pro usnadnéni / podporu jeho snahy
o hledani zaméstnani (viz obr. €. 1). Zasadnim problémem v3ak zUstava fakt, Ze neexistuje
jednotny kli¢ pro urceni, ktera sluzba je vhodnd a efektivni pro kterou skupinu klientd. Na
druhou stranu se tento stav da chapat i tak, Ze je jednotlivym pracovistim dan prostor pro
individualizovany pfistup.

Vzhledem k mnoizstvi klientl na jednoho zprostredkovatele, k omezené funkcionalité AlS,
k informacim, které jsou do AIS uklddany a k omezené schopnosti zprostiedkovatell
uchovavat si v paméti detailni informace o vice nez 400 uchazelich o zaméstnani, Ize jen
tézko ocekdavat, Ze jsou zprostiedkovatelé schopni bez predchozi pfipravy nebo néjakého
pomocného nastroje doporucit vhodnou aktivitu kazdému klientovi.

7 vizhledem ke zjednodusenému popisu typického postupu prace s uchazeem o zaméstnani a jeho

Ctivosti je oznaceni obvykle uvedeno jen u prvnich t¥i vét, pfestoZe je potieba dat do tohoto kontextu
text cely.
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Obrazek €. 2: Schematické znazornéni distribucni funkce zprostredkovatele

Vefejné Agenturni Bilance ) Finanéni
prospéiné zprostfedkovani kompetenci poradenstvi
‘ prace zaméstnani /> _
Spolecensk Bilancni diagnostika
Géelné diagnostil _z
pracovni ndividudlIni
misto specialni
poradenstvi
Socidlni
pracovnik
o Kurz finan¢ni
Skupinove gramotnosti
poradenské
¢innosti, napfr.
motivaéni kurz @ @ Kurz pro
zacinajici
zD td podnikatele
Skupinova ¥ ,
P redk Poradensky

informacni schlizka
a poradenstvi
k vybéru

rekvalifikace

program pro

Poradenstvi pro
Ravani neformalniho

\\ < Poradenstvi
pro
" rekvalifikace

Psychologické
poradenstvi

Poradenstvi
v IPS UP

Poradenstvi

, fi vybéru Poradenstvi

Pracovni Poskytnuti Pr1 VYDE v oy,
o SR vhodnych pro zacinajici
rehabilitace prispévkd APZ nastrojtl APZ podnikatele

Popisy cesty klienta Ufadem préce se lisily zejména v nasledujicich bodech:

Evidence
- Doklady od obcana prebira bud informator, pracovnik evidence nebo
zprostredkovatel.
- Uplnost dokladd kontroluje bud pracovnik evidence, pracovnik davek nebo
zprostredkovatel.

Zprostiedkovani

- Rozdélovani uchazecl o zaméstnani mezi zprostredkovatele probiha podle rtznych
kritérii napf. podle obor(i pracovni Cinnosti uchazeCe o zaméstndni, jmen, data
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narozeni, trvalého bydlisté, zdravotniho postizeni, dosazeného stupné vzdélani, nebo
nahodné podle toho, ktery zprostfedkovatel je zrovna volny.

- Na nékterych pracovistich je zprostfedkovani spojeno sagendou davek
v nezaméstnanosti, tj. zprostredkovatel nejen jednd s uchazeCem o zaméstnani, ale
také vypocitdva vysi jeho podpory v nezaméstnanosti.

- Pocet uchazecl o zaméstnani, které ma jeden zprostifedkovatel ve své kartotéce, se
pohybuje od 400 do 900.

Informacni skupinové schizky

- Nékde jsou informacni skupinové schizky stanoveny jako prvni povinnd aktivita
kazdého uchazece o zaméstnani, jinde jen téch uchazecu, ktefi jesté v evidenci nikdy
nebyli.

- Byvaji vSak pro uchazece o zaméstnani i Cisté dobrovolné a jsou i pracovisté, které
informacni skupinové schiizky nerealizuji, protoZe pro né nemaji dostate¢né velkou
ucebnu.

- Na nékterych pracovistich se poradaji i skupinové informacni schizky k IAP pro
uchazece, ktefi jsou v souvislé evidenci delsi nez 5 mésic(.

Individualni schlizky na zprostfedkovani

- Kazdé pracovisté ma sva pravidla pro stanoveni frekvence individualnich schlizek. Na
nékterych pracovisStich jsou vyZzadovany navstévy kazidy mésic, jinde treba i za
3 mésice.

- Na nékterych pracovistich se pfristupuje jinak k uchazecim, ktefi pobiraji podporu
v nezaméstnanosti (ti chodi povinné jednou mési¢né) a jinak k tém, ktefi ji nepobiraji
(ti chodi povinné jen jednou za 3 mésice).

- Délka individualni schlizky byla obvykle deklarovdana na 15 minut, ale s nékterymi
uchazedi v podstaté neni co fesit a jsou vyfizeni za 3 minuty.

Nakupované aktivity
- Dostupnost nakupovanych aktivit se lisSi nejen kraj od kraje, je ovlivnéna zejména
realizaci projektl Evropského socidlniho fondu v daném obdobi.

Specialni poradenstvi (profesni, kariérové)
- Vyjimeéné jsou pracovisté vybavena vice odbornymi poradenskymi pracovniky, ktefi
poskytuji poradenské sluzby evidovanym uchaze¢lim a zdjemcdm o zaméstnani, ale
i neevidovanym obc¢antm.
- Jen vyjimecné je na krajské pobocce pro uchazece o zaméstnani také psycholog.

Informacéni a poradenské stredisko UP (IPS)
- Na nékterych krajskych pobockach je IPS funkéni, na nékterych doslo ke znaénému
omezeni jeho ¢innosti.
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Vybér uchazecli o zaméstnani do poradenskych a motivacnich aktivit a rekvalifikaci
- Obvykle doporucuje do poradenskych a motivacnich aktivit a rekvalifikaci
zprostredkovatel, na nékterych UP vybér provadi poradce.

Pfes vySe uvedené odlisSnosti Ize postup prace s uchaze¢em schematicky znazornit. Toto

vevys

k jednotlivym krokam.

, Ten zacdtek je hodné podobny. Clovék kdy? prijde, zaeviduje se, dostane termin na
zprostredkovadni a ndsleduje prvni informacni schizka. Je to podobné jako v Rychnové,
jen my na to nemdme specialistu, jsme Ctyri a stfiddme se, jsme flexibilni vici
potrebdm zprostiredkovdni. Ohledné poradenstvi sem dochdzeji lidé, kteri jsou nebo
nejsou v evidenci, ¢asto i zaméstnani. Bud' je poSle zprostredkovdni, nebo se o nds
dovédéli nebo hledaji informace. Nikdy nevim, kdo mi zaklepe na dvere, s jakym
problémem. KdyZ je ze zprostredkovdni, mdm informaci, o jaky problém se jednd.
Ndslednd péce - délame jesté informacni schizky pro uchazece v evidenci 5 mésict
a vic. Na prvni schizce dostane ¢lovék zakladni informace o fungovadni uradu prdce,
rekvalifikacich, dotacich. Pri druhé, pro delSi evidence, dostane informace k IAPu
a k poradenskym cinnostem. Predpokldddme, kdyZz téch pét mésicu v evidenci byl
a neporadil si, potfebuje informace vice do hloubky. Co se tykd délky schizek, jsou
vétsinou 50 minut, ale byla jsem tam i hodinu a pdl. ZdleZi na tom, jakd se sejde
skupina. Vétsinou kolem 28 lidi. Ddle dochdzi lidé na individudlni poradenstvi. Treba
poslou i lidi z nemocnice nebo z neziskovek a my bychom to méli doresit. Na zdkladé
individudIniho poradenstvi fesime, co ma clovék za sebou, jaké md silné strdanky, na
¢em je potreba zapracovat, rfesime poradenstvi k Zivotopisum, v té individudlni formé
mi to pfipadd efektivnéjsi. Clovéka smérujeme na jobcluby, vybérovad fizeni, prdvni
minimum, neverbdini komunikace. Potom ty nakupované - motivacni bloky, je
doplnénd i péce psychologa, pracovni a bilancni diagnostika. Potom prdce
s pocitacem. To nakupujeme. Délame i ruzné testové (ne BD) pracovni diagnostiku
a IPS, co se tyka skol. Ndslednad péce spocivad v navazujicim poradenstvi, co ten clovek
potrebuje.”

»My jsme se tady domlouvali a bylo dané, Ze na klienta bychom méli mit 15 - 20
minut, abychom s nim mohli probrat. Ne vZdy se to podari. Je to 15 - 20, nékdy
i hodina. Clovék se potrebuje vymluvit. Nékdy jsem hromosvod, ale nékdy je ten ¢lovék
v situaci, Ze ho nechdpe rodina a on potrebuje nékoho. Téch 5 min je strasné mdlo,
a kdyZ vy na ného jdete zhurta, pujdete tam, tam. Je to strasné mdlo. Pri prvni
evidenci na ného vychrli moc informaci, pouceni, Zadost. Ten ¢lovék je zmateny, nez si
to utridi. Dalsi schizka je za tyden, kdyZ se do té situace dostane ze dne na den, je
z toho vyjukany. Po té prvni schuzce, kdy se zaregistruje, by ta dalSi schizka méla byt
delsi. Aby rekl, co od nds cekd, aby tam byla ta spoluprdce. “
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Obrazek €. 3: Zjednodu3eny postup uchazefe o zaméstnani sluibami UP s komentafi
respondentt - pracovniki UP
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kolem 5. mésice u? ) prdce a netradiéni zpisoby hleddni zaméstndni a zdroje informaci, Zivotopis, pfijimaci
je marné.” pohovor atd.”
h -~ .

19



»Poradkyné vytipuje klienta, ktery potrebuje sluzby nad ramec zprostredkovdni, posle
klienta k ndm a telefonem ndm to ozndmi. Tady se s tim ¢lovékem néco udéje, my
posildme zpétnou vazbu a takhle se komunikuje. Bud' pres zdpisy do pocitace, naseho
agendového systému anebo se komunikuje telefonem nebo osobné, podle pfipadu.
Stejné je to i v pfipadé rekvalifikace, vzdéldvdni. Kolegyné udélaji rozhovor a daji
zpétnou vazbu na zprostfedkovdni. Kontakty byvaly intenzivnéjsi, byli jsme jeden
odbor, ted na to neni ¢as. Nékdy to resSime schuzkami, tfeba pred uzavienim
individudlniho akéniho pldnu, to mdme na vsech pracovistich, abychom odlehcili
zprostredkovani.”

,Jd si pamatuju casy, kdy byla na UP Zddost, kterd obsahovala vse, pak se z ni staly 2,
pak 3, ted’se to vrdtilo ke 2 Zddostem. Jesté pred sloucenim do krajské pobocky jsme
méli ¢lovéka jako “ddvkar”, zprostredkovat. Na zacdtku mésice prijde nejvic klientd.
Rozdélili se na vic lidi. KdyZ jich bylo min, najeli spis na zprostfedkovatelskou ¢innost
a k clovéku lip pristupovali. KdyzZ vidite, Ze 30 let pracoval, dd se z toho hodné vycist
a je vidét, v cem potrebuje pomoci. Klidné by mohli zase zprostiredkovatel s ddvkarem
v jednom. V priiméru bylo min klientd na jednoho. Takhle, kdyZ mdte na starosti 500 -
600 lidi, nemuZete si to pamatovat.

»Treba lidi z OP sedéli 30 let za pdsem a Sili kapsu. Potfebuji pomoci se sepsdnim
Zivotopisu. Uvést je do reality trhu prdce, Ze nemtZou cekat a aktivné oslovovat firmy.
Dejte jim Zivotopis, Zddost, at vidi, Ze mdte néco sepsané. Vime, Ze kdyZ prijdou chlapi
se strojnickym zamérenim, uZ vime, posleme do Agrostroje, pak Mubea, némeckd
firma. Nabidneme rekvalifikaci, uZ tfeba i gymnazisti o to maji zdjem. Je to dobre
placené, ale potrebuji trosku popostréit. Gymnazista je treba tak vsSeobecné
zaméreny, nemd Zddnou specializaci, kdy? nejde na VS je problém. Nevezmou ho na
prodavace, neni vyuceny. Velky problém mdme s tim, Ze chodi absolventi z obord,
které nejsou poptdvané. Je spousta soukromych skol a je velkd otdzka, jestli chce stat
vynakladat dalsi ndklady. S nimi se pak musi néco stdat, délame jim rekvalifikaci,
vytvofime dotované misto. Firma rekne, Ze chce ucetni z OA, nechtéji ze soukromé
skoly. OA je to nauci, muZou délat ucetni, sekretdrku. Pak tady mdme stejnou
soukromou Skolu, podobny obor, hezky ndzev, je to leh¢i. Pak uz nevidi, Ze ta jejich
situace na trhu prdce nebude ruzZova?“
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2.1 Individudlni pfistup k uchaze¢iim o zaméstnani

Individualni pfistup k uchaze¢lm o zaméstnani je zakladem kazdé poradenské prace a nemél
by byt opomijen ani pfi zprostfedkovani zaméstnani. Individudlni pfistup neznamenad jen
jednat s klientem o samoté, ale brat ohledy na jeho momentalni situaci a zdravotni omezeni.

»Vyhleddvat volné pracovni misto je jednodussi, kdyZ o ¢lovéku néco vite. Nékdy se
stane, Ze koktd. ... Ptala jsem se jednoduchymi otdzkami.”

»Mdme tady lidi, ktefi maji fobie, zveme je po urednich hodindch nebo jako prvni nebo
posledni. Je to individudlni, vZdycky si na schizce domlouva.”

K efektivité také prispiva navazani pocitu dlvéry s klientem a opakované setkdvani s nim.

,Pro mé jako zprostredkovatelku bylo lepsi, Ze jsem lidi moc nestfidala. Méla jsem,
kdyZ ke mné prisli novi, na prvni schiizce to bylo delsi, neZ mi rekl, co by chtél. Je to
individudlni, nékteré pobocky méni zprostredkovatelky, nékteré ne.”

K realizaci individudlniho ptistupu se Uzce vaZze i moZnost objednat uchazece na dobu, kdy se
pred dvermi zprostfedkovatele nevytvareji fronty. Zprostifedkovatelé tak maji moznost tok
uchazecu ovliviiovat a vénovat se vice tém, ktefi to potiebuiji.

,KdyZ vim, Ze zrovna budu mit pdna, ktery bude potfebovat vice ¢asu, nezvu hned
dalsiho c¢lovéka. Je lepsi, kdyZ si muZeme udat ¢as, na kdy klienta chceme pozvat.”

Z vyjadreni respondentli je zfejmé, Ze mezi uchazeCi o zaméstnani rozliSuji jen
v odlvodnénych ptipadech a vnimaji i rozdily podle jejich vzdélani.

,Podle zdkona o zaméstnanosti pracuji se vSsemi stejné, jak je predepsdno. Ale je treba
je selektovat podle dosaZeného vzdéldani. To se musi prizptsobit.“
Mnohdy je tézsi udélovat rady prekvalifikovanému vysokosSkoldkovi, nez absolventovi stfedni
Skoly s vyucnim listem.

,Také ndm do toho vleze socidlni postaveni, kdyZ budeme brdt ¢lovéka z venkova se
zakladnim vzdélanim a vysokoskoldka, nemiZeme mit pro né stejnou aktivitu. Nékde
to rozlisené byt musi. Normdlné se to v praxi tak déje. Aby neméli pocit, Ze z néj déldte
idiota.”
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Pfizplsobeni se moZnostem a predpokladiim uchazecd o zaméstnani je zminovano vice
respondenty. Jeden z nich uvadi, Ze s vysokoskolsky vzdélanymi klienty, pokud stoji o pomoc
pfi hledani zaméstnani, komunikuje i elektronickou postou.

,Pak tfeba u VS se staci tfeba domluvit, Ze si budeme mailovat. Téch je malinko, ale
kdyz chce tu sluzbu, chce ji kvalitné. S tim mdme problém, Ze ne vsichni nasi lidi si
mohou sednout proti takovému clovéku. “

Individudlni pfistup je ovSem ohroZen mnoZstvim uchazecli o zaméstnani, které dany
zprostredkovatel ma ve své agendé. Jeden respondent uvadi, Ze do 400 klientd byl do jisté
miry schopen si 0 vétsiné z nich udrzet v paméti zakladni informace.

,,Dd se to néjak stihat do 400 klient(. Ale u nds je to nad 700. KdyZ se nékym zabyvam
vic, musim nékoho jiného vyridit rychleji.”

2.2 Segmentace klientd

Jednim z postupl, ktery ma potencidl usnadnit stanoveni postupu prace s jednotlivymi
uchazec¢i o zaméstndani s cilem posileni jejich zaméstnanosti a ziskani zaméstnani je tzv.
segmentace klient(l. Provadi se podle jejich postaveni na trhu préce, jejich potreb, predstav
a moznosti. Jednotny postup segmentace nebyl stanoven. Cilem segmentace je zafazeni
uchazece o zaméstnani do urcité skupiny, pro kterou je pfipravena specificka nabidka aktivit
pro ziskani zaméstnani nebo zvyseni zaméstnatelnosti. S takto propracovanou segmentaci
jsme se na navstivenych pracovistich UP nesetkali. Pokud respondenti hovofili o segmentaci,
méli obvykle na mysli pouze déleni uchazecl podle svého odhadu.

»T1a primdrni selekce je na zprostrfedkovatelce, mluvi s klientem o vzdéldni, oddélit
jednoduchy lidi, kteri maji ten Zivot nalajnovany, Ze jen chodi do prdace, umi se podepsat
a se vSim ostatnim maji problém. Treba déla Sicku, délala to cely Zivot a chce to délat
pordd. K takovému klientovi mluvit v krdatkych vétdch. Pak je to velmi individudlni. Ale
nedd se rict, ¢lovék je takovy, budu postupovat takhle. Tak to nefunguje, je to hodné
individudlni.”

Respondenti z fad poradc( vSak ¢asto poukazuji na to, Ze zprostredkovatelé ne vidy potieby
klienta a jeho moznosti spravné odhadnou. Zejména pokud se jednd o sluzebné mladsi
pracovniky, ktefi nedisponuji tolika zkusenostmi s odhadem potreb klientl. Z ddvodu zvySeni
ucinnosti poradenskych aktivit se do vybéru uchazecli o zaméstnani casto zapojuji samotni
poradensti pracovnici.
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»My si musime ty klienty vytdhnout sami. Zprostredkovatelé jsou dobfi pracovnici a je
to pro né profesni boj, casto jsou i vyhoreli. Jde se jen za Cisly. Velmi obtizné se
motivuji. A to je otdzka, jak potom pisobi na toho klienta.”

Respondenti v rozhovorech pak uvadéli rizné aspekty, které by mély byt zohledfiovany pfi
segmentaci, napf. forma, struktura a pribéh dosavadniho zaméstnani, cetnost a délka
predchozi nezaméstnanosti, socidlni postaveni, ¢i aktivni, pasivni nebo chybéjici profesni
kompetence uchazecl o zaméstnani.

,Také ndm do toho vleze socidlni postaveni, kdyZ budeme brdt ¢lovéka z venkova se
zdkladnim vzdéldnim a vysokoskoldk, nemizZeme mit pro né stejnou aktivitu. Nékde to
rozlisené byt musi. Normdliné se to v praxi tak déje. Aby neméli pocit, Ze z néj déldte
idiota.”

2.3 Frekvence povinnych navstév na zprostredkovani

Jednim z ozehavych témat je stanoveni frekvence povinnych navstév na zprostfedkovani.
Zatimco nékterym vedoucim zprostfedkovani jde o klienta, jini hledaji cesty, jak nastavit
Cetnost bez ohledu na jeho potreby.

, 0 tom se bavime léta. Tenhle systém je vsude. Ze nékdo pfijde za pdl roku, aby jiny
mohl prijit 4x v mésici, tak to je. Ted reditelka kontaktniho pracovisté rekne, Ze se
chce domluvit, abychom to délali vsichni stejné. Ze bylo jasné rfeceno jednou za mésic
placeni (tj. uchazeci o zaméstndni pobirajici podporu v nezaméstnanosti) a neplaceni
aZ potom. Vibec se nebavime, co pro toho klienta délame! Je to ndvrat o 15 let
zpatky.“

Nejednotnost pfistupu ke stanoveni frekvence povinnych navstév na zprostfedkovani je
velikd. Odviji se samozifejmé od kapacity tohoto oddéleni tj. zejména od poctu
zprostredkovateld.

, Cetnost ndvstév je individudini, nemiZeme kaZdého zvdt jednou za 14 dni. Prosli jsme
organizacni zménou. Mél jsem 25 lidi, mam jich 19. Navic jsem dostal agendu volnych
mist, délam verejnou sluzbu. Ten ¢as na ty klienty se smrskavd. Je potreba toho
klienta néjak rozklicovat a podivat se na néj, jaké mad potreby, predstavy a jaké jsou
jeho redlné moznosti.“
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2.4 Prostredky predavani informaci uchaze¢lim o zaméstnani

Informovanost klientl je v pfipadé UP feSena hned nékolika kanaly, aviak nutno
podotknout, Ze tyto kandly jsou navzdjem propojené a resi tak informovanost spole¢né. Patfi
sem:
- zdkladni pouceni uchazece o zaméstnani
- informacni schlzky pro nové evidované uchazece o zaméstnani a pro uchazece, se
kterymi je v dohledné dobé uzaviran IAP,
- nasténky umisténé na komunikaénich uzlech budovy UP a zejména v prostoru Gtvaru
zprostiedkovani zaméstnani,
- infoboxy,
- portal MPSV,
- letaky a dalsi informacni tiSténé materialy.

2.4.1 Zakladni pouceni uchazece o zaméstnani

Nejobsahlejsim zdrojem informaci dileZitych pro kazdého uchazece o zaméstnani je zakladni
pouceni uchazee o zaméstnani (pouceni), které je uchazecim o zaméstnani predavano
soucasné se zadosti o zprostfedkovani zaméstnani. Pouceni obsahuje ve zhusténé formé
veskeré informace ohledné prdv a povinnosti evidovaného uchazece o zaméstnani. Mnozi
respondenti maji ale pochyby o tom, Ze si nové evidovani toto pouceni fddné proctou.

,Plus si maji precist to pouceni. Ty dvé Zddosti o zarazeni do evidence a o podporu
jsou vloZeny do toho pouceni. Dostanou to do ruky a uZ je na nich, jestli si to prectou.
Madlokdo to cte.”

Uchazeti o zaméstnani podepisuji do své slozky na UP, Ze jsou s timto pouéenim seznameni.

“Ten prehled paragrafi - pouceni, co je na strdnkdch MPSV dostanou, musi, protoZe
ndm MPSV shodilo pdr vyrazovacek sankcnich, protoZe jsme neméli dikaz, Ze byl
klient poucen. V tom pouceni je uplné vsechno, co miZe nastat. Musime mit dikaz, Ze
byl klient poucen a pouceni schovdvdame za vsechny roky, vsechny verze, abychom to
méli v pfipadé stiznosti ke kazdému roku. Ufad se poucil z chyb, ale my mdme prosté
podepsdno, miZe se na vsechno zeptat, my se vtom motdme.”“

Pouéeni vdak neobsahuje 7adné informace o sluzbach UP, které by mohli uchazeéi
0 zaméstnani vyuzit.

“Neexistuje, protoZe tam jsou vSechny pripady, hlavné vsechno co musi. Neni v tom
Zdadnad informovanost ve smyslu poradenskych cinnosti. Na to jsou dalsi materidly.
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Vyrdbime si je sami, je to hodné prdce, barvy v tiskdrné, papirt, informace na
ndsténkdch, letdky na akce.”

2.4.2 Skupinova informacni schiizka

Efektivnim nastrojem pro prenos informaci je skupinovd informacni schlizka, ktera je
zpravidla realizovdna v pravidelnych intervalech pro nové evidované uchazece o zaméstnani.
Jsou efektivni zejména z toho dlivodu, Ze se velkému poctu uchazecli o zaméstnani zopakuji
zasadni fakta z poudeni, dostane se jim také informace o sluibach UP, které mohou vyuZit
jako je napft. specidlni poradenstvi, Job cluby, poradenstvi pro rekvalifikaci, poradenstvi pro
pracovni rehabilitaci, poradenstvi pro prdci v zahranici atd. Zmifiovana je obvykle i situace na
trhu prace a dostupné informacni zdroje, na kterych Ize nalézt volna pracovni mista atd.

,Jednou za mésic do velké zasedacky se pozve docela velké mnozZstvi uchazecu
0 zaméstndni a tam zhruba kaZdy néjakych Ctvrt hodinky, 20 minut, zdleZi na tom, jak
to md kazdy dlouhy, snaZime se z kaZdého oddéleni, je tam zdstup ze
zprostredkovatell, zdstup z naseho oddéleni, co se tyce rekvalifikaci, kolega tam
povidd o informacnim a poradenském stredisku, to znamend o skoldch, a co muZe
vubec IPS nabidnou a jsou tam i zdstupci z trhu prdce a ze socidlky. A vlastné tém
lidem se poskytnou takové vseobecné informace v jednom klubku, vsichni si to tam
vyslechnou.”

Pocet uchazecli o zaméstnani, ktery se skupinovych informacnich schiizek ucastni, je zavisly
zejména na velikosti zasedaci mistnosti, kterou ma dané pracovisté UP k dispozici.

»Schuzky délame pro 50 — 70 lidi — informacni blok, co je ¢ekd, to neni poradenstvi. Je
to usetreni casu, protoZe se tam nalije najednou zdkladni informace pro klienty, co jim
muZeme nabidnout, kontakty na IPS, trh prdce. Je to na hodinu, nékdy 2, podle lidi.”

Nékterd pracovisté nedisponuji dostatec¢né velkou zasedaci mistnosti a najimaiji si ji . Jsou
ovSsem i pracovisté, kterd informacni poradenské schlizky nerealizuji. Tato pracovisté si
neuvédomuji, Ze plnd Sife povinnosti predavani informaci je na zprostifedkovatelich. Schlzky
obvykle trvaji hodinu, nékdy i déle. Neni v silach zadné skupiny zprostifedkovatell stejny
objem informaci predavat jednotlivym uchazec¢lim o zaméstnani.
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2.4.3 Letaky a dalsi tisténé materialy

| v minulych letech nebyla situace s centrdlni vyrobou a distribuci letakll pro uchazece
o zaméstnani optimalni. Nékteré letaky pripravuje, nechava tisknout a distribuuje MPSV, ale
jsou i letaky, jejich? obsah pfipravuji pracovnici UP, nechavaji si je tisknout nebo si je tisknou
sami.

»My mdme také spoustu pisemnych informaci, maji je zprostredkovatelky u sebe
a ddvaji je uchazecum, pak jsou informace na ndsténkdch. Lidi si nestéZuji, Ze by

informace neméli.”

Podle nazoru jednoho respondenta je letak efektivni jen v pfipadé, Ze k nému uchazec
0 zaméstnani dostane Sirsi informaci.

,Jd si myslim, Ze letdk je efektivni, kdyZ k tomu ddte informaci. Sdm o sobé efektivni
neni.”

2.4.4 Nasténky a informaéni prostfedky umisténé v prostorach UP

Mezi nastroji informovanosti klientli nechybi ani inovativni kandly jako je televize ¢i mluvené
slovo. Nejsou jimi ale vybavena vSechna pracovisté.

»Ted ndm treba bézi na té televizi v cekdrné prezentace. Ale moc lidi to nevnimd. Ted’
mdm mikrofon na stole a mdm pripravit mluvené slovo, abychom klienty zaujali.”

Jednim z osvédéenych nastrojii predavani informaci klientdm Ufadu prace jsou kurzy
pouZivani integrovaného portalu MPSV (http://portal.mpsv.cz/), na kterém jsou vsechny

informace, které zdjemci o ziskani zaméstnani potrebuiji.

A pak takovy ten matador to je prdce s webem a portdlem MPSV, to pouZivame ve
vSech okresech - je to pod projektovou cinnosti, neni to akreditovand rekvalifikace.

2.5 Kvalita nakupovanych sluzeb a jejich standardy

Skdla nakupovanych sluzeb od externich dodavatell je pomérné Sirokd. UP nakupuje
rekvalifikace, poradenské aktivity (tj. rdzné druhy poradenskych programi, motivacnich
kurz( a Job clubt), finan¢ni poradenstvi, kurzy zvySujici pocitatovou gramotnost, kurzy pro
zacinajici podnikatele atd.
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»Nakupujeme rekvalifikace, poradenské aktivity zcdsti realizujeme interné, uvodni
schizky pro nové registrované, financni poradenstvi nakupujeme jako sluZzbu.
Domlouvdme pracovni rehabilitaci s chranénymi dilnami.”

PFetrvavajicim nedostatkem nakupovanych sluzeb na UP je nejednotnost v jejich obsahu
i rozsahu. Respondenti podporuji myslenku vytvoreni unifikovanych standard(i téchto
program.

»Bylo by prospésné, aby se udélali néjaké standardy programdi. Nefikdm jeden
program pro vSechny nezaméstnané. Specifikovat cilové skupiny. Stdle to neni v rdmci
republiky jednotné. Myslim si, Ze nezaméstnany je nezaméstnany a je jedno, kde je.
Mél by mit jeden typ programu, ktery se pro néj hodi. To kdyby se Vdm podarilo
v rdmci projektu navrhnout, pomohlo by to pro pristi vybérka a hlavné definovat
vybérovd kritéria, kterd se daji posoudit.”

Kapitolou samou o sobé jsou verejné zakdzky na nakup poradenskych, motivacnich
a kvalifikaci zvysujicich sluzeb. Zaméstnanci ufadu se diky tomu potykaji s obrovskym
nardstem administrativy. Nevi, jak sprdvné nastavit kritéria pro vybér a obecné postradaji
standardy pro pfipravu vybérovych fizeni.

»My jsme stanovovali ta kritéria s ohledem na stanoviska UHOSu™ a méme tady
pravnicku, které to hlidéd a prislo ndm hloupé, ddvat do poradenstvi prevaZujici
kritérium cenu. Kdybychom dali cenu a k tomu treba 20%, tak to miZe byt jen o cené
a to by poradenstvi fakt byt nemélo.“

Po byrokratickém martyriu, které vefejné zakazky obnasi, pak nastavd u zaméstnanct UP
dalsi deziluze, a to v pfipadé kvality realizovanych sluzeb vitéznymi dodavateli. Ty podle
respondenti nedosahuji stejné Urovné, jako kdyi sluiby realizoval UP interné vlastnimi
pracovniky. BohuzZel, jde o logické vyusténi soucasného stavu, kdy Casto vitézi zakdzky

evvs

taktéz nizka.

, Ti lektori to neumi, nemaji zkusenosti. SnaZzili jsme se dat do poZadavki, Ze musi mit
zkusSenost se skupinou nezaméstnanych. Je to ovlivnéné i tim, jak se potdcime v tom
bludném kruhu verejnych zakdzek jak vyspecifikovat aktivitu, abychom ji mohli
vyhodnotit.”

LJe to firma od firmy, problém s kvalitou. Nejsou nastavend kritéria. Vétsinou je to
cena a pak se Spatné nastavuje kvalita. Ja jsem to vétsinou resila ndavstévami. Kdyz uz

18 \qv v / vy
Urad pro ochranu hospodarské soutéze.
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tu firmu vychovdte, tak skonci projekt a zacindte zase znova. Skutecné jsou horsi
a lepsi firmy a je to vidy o lektorech. Negativa vybérovych fizeni jsou, Ze firmy se
prihldsi do vic vybérek, pak se dostanou do vic mist a pak na to nemaji kapacitu. Pak
predndsi, kdo md ruce a nohy. Jim staci jen Zivnostensky list, nemusi mit vzdélani,
nemaji Zivotni zkusenost, nevnimaji lidi. To je problém, ktery vidim, tim, Ze se vse dalo
na vybérové fizeni. Nemdm Sanci vybrat a firmy jsou zahlcené a fesi to tim Spatnym
zpusobem. Pokud mdte evropské penize, musite mit vybérové rizeni. Spousta véci se
da resit tim, Ze se chodi na ty kontroly a mluvi se s ucastniky. Pak néjakym zplsobem
zasahuji.”

Problémem u externich dodavateld sluzeb je i to, Ze postradaji vazbu na trh préce,
nerespektuji regionalni charakteristiku kraje, nedisponuji informacemi o klientovi samotném
a dochazi k tomu, Ze se ztraci kontakt s uchaze¢em o zaméstnani a informace, o tom, jak si
v pribéhu dané akce pocinali. Kromé toho je nakupovani sluzeb ve vétsim objemu zdlouhavé
a uchazeci o zaméstnani na ni musi obvykle par mésicu cekat.

LJe to hlavné o tom, Ze klient ma ted problém, a chce ho resit a my mu musime rict, Ze
to budeme resit za pul roku. Aktivity, které nejsou prfipravené a ani to nejde, my
nevime, kdo prijde. Dovedeme byt pruzni v tom, co mdme zabéhnuté. Ale nakupovand
sluzba nebude nikdy tak rychld, jak si to klient predstavuje.”

Kvalita poskytovanych sluzeb je dlouhodobé nefesenym tématem. Divodem je zejména to,
Ze neexistuji celostatné platné minimalni standardy pro vétsSinu nakupovanych sluzeb, které
maji uchazeCe o zaméstndni pfipravit na vstup na trh prdce, nebo zvysit jejich
zaméstnatelnost, nejsou stanoveny standardy, finanéni ani personalni zdroje na kontrolu
kvality.

,Jd jsem to vétsinou resila navstévami. KdyZ uZ tu firmu vychovdte, tak skonci projekt
a zacindte zase znova.”

Nejvice se osvédcila disledna kontrola kazdé nakupované sluzby. Znamena to ovSem dat do
zaddvaci dokumentace podminky kontroly ze strany UP a poZadavek na zpétnovazebni
dotaznik od ucastnik( akce.

»,Chodim na kazdy kurz, ddm sSanci na zlepseni a jdu na dalsi monitorovaci ndvstévu.
Vétsinou pak uZ problém neni. Chce to kontrolu a vazbu od uchazecu. Na konci je

evaluacni dotaznik, ten mdame v podminkdch zaddvaci dokumentace. “

Hlavni dGvod vsak tkvi v samotném systému nakupu téchto sluzeb, kdy hlavnim parametrem
pro vybér dodavatele je cena. Nizkd cena pak sebou obvykle nese také nizkou kvalitu.
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»Je to firma od firmy, problém s kvalitou. Nejsou nastavend kritéria. Vétsinou je to
cena a pak se Spatné nastavuje kvalita.

Nakupované sluzby jsou v neposledni fadé poznamendvany tim, Ze se realizuji ve velkych
objemech, a ukolem zprostfedkovani je naplnit disponibilni kapacity bez ohledu na potieby
uchazecl o zaméstnani.

»My jsme v ramci IAP v minulosti realizovali tyhle nakupované aktivity, motivdky,
jobcluby, prislo mi to hrozné neefektivni. Lidi nevédéli, na co jdou, jen aby méli
aktivitu.

Z vyjadreni respondentll vyplyva, Ze mlze byt i kvalitni poradenskd sluzba, poskytnutd jako
povinnd, kontraproduktivni a misto povzbuzeni motivace k hledani zaméstnani pak muaze byt
vysledkem negativni postoj uchazeée ke véemu, co je UP nabizeno.

»Negativa vybérovych fizeni jsou, Ze firmy se pfihldsi do vic vybérek, pak se dostanou
do vic mist a pak na to nemaji kapacitu. Pak predndsi, kdo md ruce a nohy. Jim staci
jen Zivnostensky list, nemusi mit vzdélani, nemaji Zivotni zkusenost, nevnimaji lidi. “

2.6 Agendovy informacni systém

Velkou komplikaci zejména pro zprostfedkovani zaméstnani, evidenci, ale i pro poradenstvi
vidi respondenti ve zméné informacniho systému. V kombinaci se sniZovanim stavu
pracovnikd si vSichni diky novému agendovému informacnimu systému (AIS) uzili
v poslednich dvou letech a jesté asi uziji chaosu a stresu.

,Samoziejmé ... se to pribéZné vyviji, ty nejhorsi véci, to je za ndmi. V zdkladnich
vécech to funguje. Nékdy se stane, Ze néco zase prestane fungovat, co uz fungovalo.
Ale jesté to neni tak, jak byl ten predesly, predevsim s mozZnosti vybéru. Je tam méné
informaci. Kazdy okres mél svoji databdzi, ted’ je to vsechno dohromady. Je ndrocné
v tom néco vybrat. Zdkladni funkce, co se tyce poradenstvi, funguje. Postupné se
pridavaji véci, které muzZeme néjak obejit. Zacdtek roku byl hodné hekticky. To jsme
davali do nového, do starého, dohody jsme tiskli ve wordu, to bylo docela ndrocné.
Pracovnici UP jsou zvykli na ledacos, museli jsme si néjak pomoci, klienty odbavit
a néjak to zafungovalo. Tim jak to bylo sloZité, doslo k poklesu objemu vyrizenych
rekvalifikaci. Ale to nesouvisi jen se systémem, ale i se snizenim poctu lidi.”

| vdobé pred zavedenim AIS misto OKprace panovaly obavy poradenskych pracovnikd nad
ztratou kontaktu s uchazedi o zaméstnani, a tyto obavy stale pretrvavaji. Dnes o to vice.
Administrativnich Ukon(, které musi zprostfedkovatel zvladnout béhem rozhovoru
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s uchazeCem o zaméstnani je nékolik. Pfi mnoha z nich hledi do obrazovky pocitace a jen
malokdy komunikuje s uchaze¢em o zaméstnani tzv. z o¢i do odi.

,Problémy jsou hlavné s AIS. Drfive prdce se softwarem (OK systém) zabirala
zprostredkovatelkdm cca 5 % pracovniho Casu, dnes (AlS) aZ 95 % casu, na klienta
zbyvd 5 minut (z toho vétsinu casu zabere ,boj“ s pocitacem). Vemte tieba to, Ze novy
systém neumi délat doporucenky, které musime zaddvat rucné.”

V ptipadé OKprdace vSe potfebné naklikal na jedné obrazovce a poté jednim kliknutim ulozil.
Pfi obsluze AlIS komfort jedné obrazovky neni. Kazdy zménény Udaj je potifeba ukladat zvlast
(nehledé na to, Ze ukladani trvd mnohdy i desitky vtefin). Se stoupajicim poctem Kklik({
a ukladdani se v centru pozornosti zprostiedkovatele ocitd obrazovka pocitace, ne uchazec
o zaméstnani. Adekvatné k tomu se i z rozhovoru vytraci poradensky ptistup. Pfevlada snaha
o splnéni Ukol( uloZit vSe do AlS.

,Rizeni je dnes centrdini a mdm pocit, Ze ubyvd poradenské prdce. Resi se problémy
s programem. Procento casu, kdy se zabyvdme klientem je ¢im ddl mensi, hlavné
narustd administrativa. Hodné toho vychazi z legislativy. Aby to neskoncilo tak, Ze
poradenskd prdce zanikne. Budeme jen ti ufednici, ne poradci. Z toho mam obavy.”

Mezi respondenty panuje obava, Ze se z jejich prace vytrati jakdkoliv zprostfedkovatelska
nebo poradenska podpora uchazeclim o zaméstnani.

,Zprostredkovdni mad pred ocima jen informacni systém a klient se ztrdci. Prestdvd se
resit situace klienta, ale hlavné, aby v aplikaci bylo vse zadané apod. “

30



3 Formy, nastroje a dalsi aspekty zprostredkovani
zamestnani

Velice pozitivnim nalezem byla praxe jednoho z utvar( zprostfedkovani, kde i pres pomérné
velky pocet uchazecl o zaméstnani vladne jind atmosféra. Jejich vedouci mysli i na to, aby
zprostredkovatelé pro své klienty byli schopni udélat néco navic a sami pfitom nevyhoreli.

»Aby nevyhorely, délaji skupinové poradenské aktivity. Je potreba, aby vstala od stolu
a taky se vénovala nécemu jinému. Napf. mdme odpoledne klub pro klienty. Lidi tam
chodi volné a ona se jim vénuje - nékde jinde. Je to jiné, neZ byt pordd v jedné
mistnosti. Vymyslime neustdle néco nového. Jde o to, zvednout je od stolu
a popostrcit délat néco jiného.

Aktivity mimo pracovisté bezesporu pfispivaji i k lepSimu navazovani kontaktl s uchazeci
o zaméstnani. Nuti zprostfedkovatele vice pfemyslet o potfebach uchazedl o zaméstnani,
i kdyzZ jak respondent dale uvadi, jim tyto aktivity neubiraji obvyklé pracovni povinnosti.

Poslu je i na vystavu Skoly, na vsechno. Hlavné, aby vypadli z toho prostredi a méli jiné
aktivity, treba i s klienty. VZdycky je to jejich invence, protoZe jestli ma néjakou dalsi
aktivitu, nikdo ji klienty neubere. Musi si Iépe zorganizovat ¢as, ddt tomu ndpad.

Respondenti zfad poradcl ocenuji prdaci zprostfedkovatell, zejména co se tyka poctu
klienti, administrativnich povinnosti a stresu, do kterého se kazidy den dostavaji. Rozsah
¢innosti, které zprostredkovatelé vykonavaji, je znacny. Vybiraji uchazece o zaméstnani
vhodné do skupinovych aktivit internich i nakupovanych od externich dodavatell, do verejné
sluzby, sepisuji s nimi smlouvy, délaji predvybéry do aktivit rliznych projektd, uzaviraji
individualni akéni plany atd.

,Ale oni toho maji ted’ strasné moc. Ja Vam muzu rict, Ze jestli bych néco nechtéla v
soucasné dobé délat, tak je to na zprostredkovdni. To musi byt strasny. Nové ted’
zprostredkovatelky maji od nového roku - zajistuji se i lidi vefejnou sluzbu - sepisuji
smlouvy a vybiraji do verejné sluzby, zajistuji uchazece, zpracovdvaji agendové véci,
administrativni, je toho hodné. Délaji nadm predvybéry do projektt, kdyZ mdme RIPové
projekty, cilové skupiny, vybér do grantovych projektu. Dostanou kucharku, jakou
hledame cilovou skupinu, a vybiraji vhodné uchazece. Délaji individudlni akéni plany.
Neni toho mdlo.”

Kromé tohoto nékteré utvary zprostfedkovani komunikuji se zaméstnavateli ve snaze ziskat
od nich volna pracovni mista.
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,Jedname hodné se zaméstnavateli, snaZzime se s nimi komunikovat. Jen tak seZeneme
mista. Funguje to firma od firmy. Vétsina firem si u nds hldsi volnd mista ddl, je jich
mdlo, ale je to spis situaci na trhu prdce, neZ Ze by s ndmi nespolupracovali. Minuly
tyden tady byla firma, zaméstndvaji Sicky. Odévnictvi tady pomalu postupné ozZiva.

3.1 Uvodni informaéni skupinova schiizka

Uvodni informaéni skupinova schiizka (vice viz kap. 2.4.2) je obvykle zabezpe¢ovana Gtvarem
zprostiedkovani. Nové evidovani uchazedi o zaméstnani jsou béhem ni informovani o svych
pravech, povinnostech, o sluibdch UP, o podpofe v nezaméstnanosti, o aktivni politice
zaméstnanosti, 0 moznostech zapojit se do probihajicich projekt(, nechat se zrekvalifikovat
atd.

,Jd vlastné skolim takzvané vstupni skupinové poradenstvi, Cili nové prichozi
uchazece, kteri jsou v evidenci tyden, dva, tfi. Snazime se je zapojit, Cili se dostavi
skupinky, objedndvame vic, je fakt, pokud se dozvi, Ze to neni povinné, jde tak
polovina. Objedndvdme jich tak 30 - 33 a prijde jich tak 15 - 17. Zhruba na kaZdou
schizku. TakZe to je vstupni skupinové poradenstvi pro nové prichozi uchazece. Tam je
prosté vsechno. Tam jim fikém prdva, jejich povinnosti, sluzby UP, o podpore
v nezaméstnanosti, o APZ , o ESF, projektech v ramci ESF a s tim souvisi ty
rekvalifikace, které v ramci projekti jsou. TakZe celé kompletni poradenstvi, trva tak
zhruba hodinu, pak maji prostor na dotazy, takZze se mohou ptdt, co je zajimad z této
oblasti, aby se k tém informacim dostali ddl. TakZe tam prosté je uplné vsecko, prirez
co musi, co by mohli a co my nabizime.”

3.2 Vybér klientli do projektd a aktivit

Pomérné Casto se respondenti zamysleli nad tim, kdo by mél identifikovat potieby uchazecu
o0 zaméstnani (ve smyslu zvySeni Sanci na ziskdni zaméstnani nebo zvyseni zaméstnatelnosti),
kdo by jim mél doporucovat aktivity, které by jim pomohly resit tyto potieby, a kdo by je mél
vybirat, pokud je k dispozici vétsi pocet aktivit v rdmci projektu atd.

Ze strany zprostiedkovatelll pomérné dost casto znély argumenty uvadéjici velké pocty
uchazec¢l na jednoho zprostfedkovatele a faktickou nemozZnost s jednotlivymi uchazedi
pracovat pfiliS do hloubky a detailné zkoumat jeho skryté potreby a ambice.
Zprostredkovatelé by radéji, kdyby vybér uchazecll o zaméstnani do aktivit a projektl byl
spiSe v gesci poradenského pracovnika. Problém je, Ze ani Utvary poradenstvi na tom nejsou
personalné lépe.
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Poradensti pracovnici pfiznavaji, Ze vybér uchazecli o zaméstnani do aktivit a projektl je pro
zprostredkovatele obtizny. V pfipadé vybéru klientll do projektd a aktivit byla zd(irazriovana
dllezZitost vybéru spravného typu klienta do pfislusné aktivity/projektu. Napf. vybér
uchaze¢l o zaméstnani do skupinového poradenstvi ovliviiuje fungovani poradenského
procesu a jeho ucinku a pfinosl pro jednotlivé ¢leny skupiny.

»Zprostredkovatelky neumi klienta precist nebo si feknou tak jg ho tam ddm, ale tim
muiZou pokdcet prdci celé skupiny. Kolikrat potrebuji spis individudlni poradenstvi,
psychologa, aby se domluvili. U téch predvybérek do projektu to ma velky vyznam,
vZdycky jsme si mysleli, Ze ten realizdator bude lidi informovat a motivovat. “

Obvykly postup je, Ze pracovnik, ktery zabezpeCuje wurcitou aktivitu, preda
zprostredkovatellim informaci (napf. o pfipravovanych Job clubech, rekvalifikacich) a je na
zprostredkovateli, aby ze svého registru vybral vhodné uchazece.

»No, tak ja vlastné vSem zprostredkovatelim preddvam informace mailem o tom, jaké
rekvalifikacéni kurzy v jakém rozsahu pripravujeme, nebo jsou pripraveny, vcetné
podminek, tak, aby oni védéli ktery klienty tam muZou potom zarazovat.
Zprostredkovatel sam vlastné vede pohovor s tim klientem a v pripadé, Ze klient
projevi o urcity tip rekvalifikace zdjem, tak pak je to tak, Ze on mu vyhotovi ten,
takové to ndvrh na zarazeni do rekvalifikacniho kurzu a preddvad ho k ndm nahoru. To
je v pripadé, Ze to je clovék, kterej vi, o jaky kurz mad zdjem, ktery k tomu nemd Zddny
dalsi dotazy, néjaky uplné konkrétni, které by zprostiedkovatel neumél zodpovédét.
A v pfipadé, Ze se potom takovy kurz bliZi s néjakym terminem otevreni, tak jsme
mohli zacit pfipravovat ty dohody, tak jd si pribéZné sjedu vsechny ty karty, vSechny
ty ndavrhy, které mi zprostredkovatel zaslal a dam jim informaci zpdtky o tom, aby mi
ty uchazece - prislusnych, kterych by se to tykalo, v urcity den a na urcity cas poslali ke
mné do kanceldre s tim, Ze tam budu mit pro né pripravenou dohodu o rekvalifikaci.
Ten clovék prijde, a pokud md jesté néjaky dotazy, samoziejmé ty se zodpovi, vysvétli
se mu co a jak. V pfipadé, Ze ten klient neni uplné zcela rozhodnut pro urcity tip
rekvalifikacniho kurzu, protoZe on si nemdzZe fict, Ze chce Ctyfi rekvalifikace a Ze nevi,
kterou z nich, teda tak potom se to vétsinou déje tak, Ze mi je teda automaticky
posilaji nahoru, ja ten cas si vZdycky néjakej udélam a s tim klientem celou tu jeho
situaci proberu. Probereme to i z hlediska ¢im je vyucenej, co by ho viceméné bavilo,
jaka je situace na trhu prdce.”

Jednou z mozZnosti vybéru uchazecli o zaméstnani do aktivit a projektd pracovniky
poradenstvi je realizace predvybéru. Presto jeden respondent (poradce) uvadi, Ze se
domluvili s atvarem zprostfedkovani, aby vytipovali potencialni ucastniky o Job club.
Z jednoho sta uchazecli o zaméstnani, které jim zprostfedkovatelé vybrali a kterym pribéh
Job clubu predstavili na informacni schiizce, se jim nepodafilo ziskat dvanact ucastnikd.
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Podle respondenta je problém v tom, Ze uchazeCi a pokud zjisti, Ze aktivita neni povinna,
nemaji zajem.

My to déldme pred jobclubem, kdy ndm poslali uchazece a my jsme je chtéli pred tim
vidét. Méli jsme 4 schuzky po 30 lidech, kolem 100 uchazecii a méli jsme problém
vybrat 12 lidi do jobclubu. Ale jak je to nepovinné, oni se zvednou a zmizi. Ale je
pravda, Ze uZ byli v motivku, koucovdni, tam.... Hodné se ti lidé toci, co byli v evidenci.
Jinak mdme vZdycky pred nakupovanym motivacnim kurzem pozvdno 50-100 lidi
a jsme rddi, kdyZ naplnime 15 lidi.”

Jednou z inovativnich cest jak obsazovat poradenské, motivacni a kvalifikaci zvySujici aktivity
je lépe a Castéji o nich uchazecde informovat, aby méli ¢as premyslet, zda se chtéji zicastnit,
¢i nikoliv, a aby jejich zapojeni do aktivity bylo v souladu s jejich potfebami a vdli.
Motivovani, nebo alespon zvédavi Ucastnici, pravdépodobné také pfrispéji ke zdarnému
pribéhu dané akce.

»Podle mého je potreba s uchazeci vic pracovat na tom, aby si uméli sami vyhodnotit,
co je pro né nejlepsi. Rict jim, co jakd aktivita obndsi a co jim pfinese. Chces, nechces
... Samozrejmé nejde vSem vnucovat vsechno, ale néjak inteligentné udélat predvybér
vhodnych. Tak by se eliminovaly osoby bez zdjmu a motivace.”

Ve prospéch tohoto postupu je i ndzor dalSiho respondenta, ktery pripousti, Ze aktivity je
potieba uchazecim o zaméstnani nabizet témér ihned, neZ se dostanou do stavu deprese
a prestanou byt motivovani k hledani zaméstnani.

,Nékdy to byva i rychlejsi, ale k tomu poradenstvi se pristupuje az v pozdéjsi dobé. My
tedy nabizime tu plejadu sluZeb uZ na schizce ve 2.mésici. Snazime se ty lidi podchytit,
nezZ spadnou do toho stavu deprese.”

3.3 Individudlni akcni plan

Jednim z nastroji pouzivanych v poradenském procesu je tzv. individualni akéni plan (IAP).
Podle ndzoru vétsiny respondentl je IAP vzhledem k povinnosti uzavirdni se viemi uchazeci
o zaméstnani, ktefi jsou v souvislé evidenci déle nez 5 mésicl, aplikovdno viceméné
formdalné, nevychdazi zredlné situace uchazeCe a malo zohlednuje konkrétni potreby
jednotlivych klientd.™

¥ Vice viz FREIBERGOVA, Z., TUCKOVA, M., POTOCNY, T., SAFRANKOVA, P., MOHAUPT, Z.

Aplikace individuélnich ak&nich pléni ve sluzbéch zaméstnanosti CR: analyza a doporudeni.

Souhrnna vyzkumna studie a doporuéeni. Projekt vyzkumu HR182/09. Praha : Nérodni
vzdélavaci fond, 2009.
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,Jd se domnivdm, Ze by IAP neméla byt plosnd zdlezitost. Kdyz se z néceho udéld
povinnost, vede to k formalizaci. Jednak IAP by mél byt pro lidi, ktefi o to stoji, nebo ta
zprostredkovatelka pri prdci s klientem dojde k tomu, Ze je to potfeba. Bud' viastni
aktivita klienta, nebo zprostredkovatelka vidi, Ze to klient nezvlddad a chce poskytnout
komplexnéjsi péci. Mdam pochybnost, kdyz to budeme muset udélat s kazdym klientem
v budoucnosti. V soucasném persondlnim obsazeni, pocitacovém vybaveni, to nebude
mit efekt.”

Obvykle jsou uvadény tfi dlvody nefunkénosti IAP. Jednim je nedostatecné personalni
zabezpeceni Utvaru zprostfedkovani, které vede ktomu, Ze zprostfedkovatelé nemaji
dostatek ¢asového prostoru pro odpovidajici sestaveni IAP pracovat s kazdym uchazec¢em na
jeho profesnim / kariérovém cili a na definici jednotlivych krokd, které jej k tomuto cili
dovedou. DalSimi dlvody jsou nedostatecnd proskolenost pracovnikl a nedostatecna
nabidka aktivit.

»My IAP mdme pojaty tak, Ze to déldme na skupinové schiizce, kde s nim klienta
sezndmime, predstavime sluzby UP. Pro &lovéka, ktery se sebou chce néco délat, to
smysl md. Pro toho, kdo nechce je to formdini nebo represivni. Mdme néjaké letdky,
miZete si je vzit. S klientem diskutujeme, jakou md predstavu a pokud to jde,
naformulujeme ji do IAP. Mdme zdkladni balicek a pak jde ke zprostfedkovatelce, tak
se udéla aktualizace. Kazdy, kdo hledd prdci, by mél mit motivacni dopis, Zivotopis,
inzerat.”

IAP by mél podle zakona obsahovat ,zejména stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu
plnéni jednotlivych opatreni ke zvyseni moZnosti uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu
prace”. Ne jeden respondent vsak upozornuje, Ze u nékterych uchazecl je nastartovani
aktivit pro hledani zaméstnani az 5. mésic evidence pfiliS pozdé, protoze uz prestali véfrit
v to, Ze volné pracovni misto najdou a smitili se se svou situaci, a u nékterych skupin klientQ
neni nic platnd ani sebevétsi snaha UP natoZ postup a ¢asovy harmonogram jejich aktivit
v podobé IAP.

,Pak mdte lidi, ktery jsou taky aktivni, jsou ve stejny situaci, ale trochu se ztrdci v tom
pralese, kam maji jit, co si maji zajistit, kde se maji zeptat a podobné. Tém je taky
zapotrebi se vénovat, mozna zvysenou mérou, jo, protoZe ty opravdu za to stoji a kdyz
se to tak vezme, tak IAPecko se sepisuje potom s klientama, ktery potom jsou dyl jak
5 mésicl v evidenci a mezi nima jsou potom klienti, co jsou po kolikdty v evidenci. A
tam to cely IAPecko je k nicemu, protoZe at jej sepisete nebo nesepisete, ty lidi
zustanou stejni, oni uZ nechtéji délat nic. To uZ je prosté takovd sorta lidi, kterym
vyhovuje ta situace, ve ktery jsou. Ty se radsi budou vzdycky jenom pro néjakou tu
podporu a vystacej s tim co je.
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Na jednom pracovisti byla také diskutovana moznost, Zze by IAP s uchazedi pfipravil specialni
poradce. Respondent se domnivd, Ze to neni vzhledem k poctu uchazecl, ktefi jsou
evidovani déle nez 5 mésic mozné.

»,Za okres mdme tak tisic novych evidenci, ale i 1400. Tisic je prdmér. 95% je jich
v nezaméstnanosti déle nez 5 mésicl, téch se tykd IAP. Kdyby to mél délat poradce,
tak by nedélal nic jinyho. Jestli by jeden ¢lovék umél napsat 800 plani mésicné, aby
poznal ¢lovéka, to neni mozné.“

3.4 Doporucenky

Jedineénym nastrojem, ktery umoZiuje pfimy kontakt uchazeCe o zaméstndni se
zaméstnavatelem, jsou doporucenky. Respondenti si jsou védomi toho, Ze nespravnym
vybérem uchazee o zaméstnani na nahldsené volné pracovni misto mohou negativné
ovlivnit ochotu zaméstnavateld hlasit je UP. Proto doporuéenky vystavuji obvykle jen
v pfipadé, Ze jsou presvédcéeni o vhodnosti daného uchazece pro inzerovany typ prace.

»Honit je s doporu¢enkami, kde ho stejné nevezmou, nemd cenu.”“

Hledani volného pracovniho mista je obvykle provadéno béhem ndvstévy uchazece
o0 zaméstnani u zprostiredkovatele.

,Treba prijde cisnik, servirka, ma malé déti, potrebuje na jednu sménu. Udéldm si
vybér a vyjedou mi volnd mista. Délam to s tim klientem, je to lepsi nez kdyZ posilame

doporucenky postou.”

Vybér uchazecll o zaméstnani na volné pracovni misto se oviem déje i mimo pritomnost
uchazele na UP. Podet takto rozeslanych doporuéenek viak neni veliky.

,KdyZ je néjaké vhodné misto nebo vybérové rizeni, tak je obesildme - modrd obdlka
s pruhem a vyzveme je. Posildme mésicné asi 10 dopisu. Mist bohuZel neni tolik.“

Doporucenky jsou jednou z aktivit, které jsou zarfazovany do IAP.

4IAP neni o psychologii. To je najdéte si prdci, dostdvaji doporucenky, hotovo.
Individudlni prdce s nimi neni.”
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3.5 Projekt Dochazka nezaméstnanych - DONEZ

Diky tomuto projektu v case realizace vyzkumu dochazelo k povinnym a pravidelnym
navstévam tzv. Czech-pointi. Ty navstévovali predem vybrani uchazeci o zaméstnani,
u kterych zprostifedkovatelé méli podezieni na nelegdlni praci. Ndazory na jeho Ucinnost se
v odpovédich respondenti odlisuji, negativni ndzor na néj prevaiuje u Fadovych
zaméstnanct UP, spokojenost pak u vedoucich pracovnikd.?’

»Funguje. Prezentovalo se to jako ochrana proti nelegdlnimu zaméstndvdni, coz
néktefi klienti berou jako urdZzku. Nabizi se to docela hodné, tady proslo asi 5 tis lidi
v kraji. Lidé to pozitivné nevnimaji. Ndvstéva na UP je v néjakych mési¢nich
intervalech, ale tam musi chodit 2x tydné. Berou to jako obtéZovdni. BohuZel je to
takhle nastaveno. Méli jsme adepty, ktefi sem pfisli prfed 17,00 v montérkdch se
Spinavyma rukama a tvrdili, Ze pomdhaji kamarddovi. Takovym se to samozrejmé
nelibi.”

2% projekt DONEZ byl ukonéen v zafi roce 2013.
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4 Formy, nastroje a dalsi aspekty poskytovani
poradenstvi

4.1 Individualni poradenstvi

Individualnim poradenstvim se pro potfeby tohoto materidlu rozumi rozhovor poradce
s uchazeem o zaméstnani v ramci:

- specidlniho poradenstvi (profesni, kariérové) (viz kap. 4.1.1)

- poradenstvi pro volbu povoldni (viz kap. 4.4),

- poradenstvi pro ziskani zaméstnani v zahranici - EURES,

- psychologické poradenstvi (profesni, kariérové) (viz kap. 4.1.2),

- poradentsvi pro pracovni rehabilitaci (viz kap. 4.1.3),

- poradenstvi pro rekvalifikaci (viz kap. 5.1).

Cilem individualniho poradenstvi je zejména pomoc klientovi v poznani sebe sama,
v moznostech pracovniho uplatnéni, pfipadné v mozinostech zvySeni zaméstnatelnosti
prostiednictvim ziskani pracovnich zkuSenosti nebo dalsiho vzdélavani.

4.1.1 Individualni specialni poradenstvi (profesni, kariérové)**

V soucasné organizacni strukture je individudlni specidlni poradenstvi poskytovano zejména
pracovniky krajskych pobocek. Néktefi z nich jej dojizdéji poskytovat na mensi kontaktni
pracovisté a individudlni poradenstvi je tak dostupné témér v celém regionu.

,Kolega je dnes ve Frydlantu, snaZime se dojizdét i do mensich KOPG. Aby bylo
poradenstvi dostupné v celém regionu. Jednou tydné maji uredni hodiny i na mensich
KOPech. Maji tam uredni hodiny, jednou tydné, podle toho, jak to maji zvolené.”

Rozsah a obsah jeho poskytovani je velice obtizné hodnotit, stejné jako posoudit do jaké
miry jsou vyjadreni respondentl popisem skuteéného stavu a do jaké miry jde o popis

predchozi praxi.

Mezi problematické aspekty poskytovani individualniho poradenstvi patfi zejména:

21 , . P 3 v . . e - v
Velkd omluva za terminologii, ktera v dobé vzniku tohoto materialu nebyla na UP zcela vyjasnéna.
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Personalni zabezpeceni
- Pocet poradenskych pracovnikl, ktefi jsou k dispozici uchaze¢dm o zaméstnani pro
pravidelny kontakt je nedostacujici.
- Mezi poradenskymi pracovniky je malo profesnich / kariérovych poradct.
- Stat se zkuSenym poradcem, ktery umi vést a motivovat uchazece o zaméstnani, je
véci patficnych osobnich a kvalifikacnich predpokladd a minimalné trileté praxe.

Dalsi vzdélavani poradenskych pracovniku
- Doposud nebyl vypracovan kariérovy fad, ktery by stanovil poZadavky na dalsi
vzdélavani jednotlivych pracovnich pozic véetné poradenskych pracovniku.

Prostorové a materidlni zabezpeceni
- Pro poskytovani individualniho poradenstvi je nezbytné vytvoreni ,bezpecného”
prostredi pro sdélovani dlivérnych informaci.
- Neni zabezpecen hromadny ndkup licenci a Skoleni pro pouzivani vybranych
diagnostickych nastroju pro individudlni poradenstvi.

Problémy specidlniho poradenstvi jsou zejména na vstupu, kdy pracovnici utvaru
zprostredkovani neuméji odhalit, ktery uchaze¢ o zaméstnani se potfebuje poradit se
specialnim poradcem. Jednou z cest, jak si vtomto pfipadé nachdzeji specidlni poradci cestu
ke klientim, jsou jimi vedené informacni skupinové schlizky, na kterych se jim predstavi
a seznami je s aktivity, které specialni poradenstvi pro uchazece realizuje.

,Jd spis vidim problém v tom, Ze kolegyné nedokdZou identifikovat clovéka pro
poradenstvi, my jsme zavedli, Ze si infoschlzky vedeme sami. To neni erudovand
poradenska prdce, ale cesta ke klientovi. My ji napldnujeme 2. - 3. mésic evidence,
abychom klienty seznamili se sluZzbami, a vypomdhdme tak zprostredkovani. “

Pretrvavajicim problémem specidlniho poradenstvi je stejné jako u zprostredkovani
nedostatecné persondlni zabezpecdeni a chybéjici limity poctu uchazecli o zaméstnani na
jednoho specidlniho poradce.

,Neumime udélat prostor, aby se mohli lépe vénovat 200 lidem, vsem. My se vZdycky
snaZime udélat malou skupinku v poradenskych aktivitdch a pak si rekneme pardda,
proslo nam 50 lidi Job Clubem. Ale je to 50 lidi z 10 tisic. A ted'je otdzka, kde nastavit
tu hranici ... poradenskych aktivit.

Na jednom pracovisti respondenti uvadéli, Ze u nich je specialni poradenstvi realizovano

predevsim externé, pricemz je dodrzovano pravidlo, Ze uchaze¢ o zaméstnani je informovan
o obsahu a formé poradenské externi sluzby a Ze se svym zafazenim souhlasi.
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»Specidlni poradenstvi - dnes realizovdno prevdzné jen formou ,distribuce” do
externich poradenskych cinnosti. Postup: zprostredkovatel posle klienta k poradci,
poradce vysvétli smysl, obsah a rozsah pfislusnych externé poskytovanych sluZeb
specidlniho poradenstvi, nechd klientovi ¢as na rozmyslenou, a pokud md klient
o nabizenou sluZbu zdjem, pozve si ho k podpisu nabidky. Drfive realizovdno interné,
klienti chodili za poradcem 1x tydné.”

4.1.2 Psychologické poradenstvi (profesni, kariérové)

Urady prace v soucasnosti disponuji psychology (nazyvanymi také psycholog nebo psycholog
UP) jen velmi omezeng, pFitom respondenti uvadéji, e by jim pfitomnost psychologa na UP
znacné pomohla.

,Kdysi byli psychologové na kazdém okrese, ted’mdame 2 v kraji.”

»Pomohlo by ndm, kdybychom méli psychologa, ale systemizovand mista jsou dand. O
tuhle sluzbu by byl zdjem, ale nedéldm si iluze a my to resime formou ndkupu.“

Mezi uchazedi o zaméstnani je pomérné velky podil osob s psychickymi problémy, které se
nezaméstnanosti zhorsuiji.

»Myslim, Ze i psycholog by se sem hodil. Lidi maji obecné problémy, neni to jen
zaméstndni. Je to casto zacyklené a toci se to na jednom misté, nepohnou se ddl.
MuzZeme psychologa doporucit, ale pak zdleZi na ném, jestli tam dojde nebo ne.”

Pracovisté, na kterych psycholog neni, doporucuji v pfipadé potreby uchazeclim
0 zaméstnani spadovou pedagogicko-psychologickou poradnu, nebo externiho psychologa.

»Psychologické poradenstvi jsem doneddvna délala jd, ted’ uz to nejde, nemdm cas.
Ale délame to tak, Ze co se tykd Hradce, vedouci md na starosti téZsi pripady, mnohdy
psychiatrické pripady a podobné. Ty konzultujeme, a kdyZ je potreba, intervenci délam
i ted. A holky védi, Ze kdyby mély néjakou nouzovku, miZou pro mé dobéhnout.
Snazim se pomoci posoudit psychiatrické zpravy, jak s nimi nalozZit béhem

zprostredkovadni, ale Ze bych se pravidelné vénovala klientim, to nezviddam.“
Pfitomnost psychologa na pracovisti je vyhodou i pro samotné zaméstnance. Jedna

respondentka uvadi, Ze na praci s uchazeci o zaméstnani jiz nema ¢as, protoze je na vedouci
pozici, a funguje v rdmci krajské pobocky v pfipadé potreby jako podnikovy psycholog.
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»Déldm spis podnikového psychologa. Treba kdyZ byli zaméstnanci pretiZzeni, néjakou
tu krizovou intervenci, spis, co je zakdzka od pana reditele, to resim. Pak i na zdkladé
i téch osobnich vazeb nékdo prijde. To ted déldm vic neZ s klienty.“

Jeden respondent uvadi, Ze muZi se s nezaméstnanosti vyporddavaji hGfe nez Zeny a také
vice vyhledavaji psychologa na UP.

»,MuzZi tu situaci zvlddaji mnohem hure neZ Zeny. Nechtéji nikam chodit. Nase
psycholoZka jim fikd, Ze hleddni prdce je prace sama o sobé. Jezdi po kopech a snaZi se
lidem pomoci.”

4.1.3 Poradenstvi pro pracovni rehabilitaci

Zajem o pracovni rehabilitaci ze strany ob¢and se zdravotnim postizenim je velice maly,
protoze vyzaduje plnéni rGznych ukol(l, dojizdéni atd. Kromé toho jeden respondent zminil,
Ze z péti osob, které pracovni rehabilitaci prosly, ziskal zaméstnani jen jeden.

,PrestoZe byli zdravotné postiZeni svoldni, tak ten zdjem, ten tam byl veskerej Zadnej.
Tocilo se to vsecko kolem penéz. ... Nebyli to vozickdri, nebyli to nevidomi, byli to jen
osoby, ktery maji urcity zdravotni handicap, ale presto mély spoustu a spoustu
vymluv, pro¢ nemuZou cokoliv jako délat, takZe ta priprava k prdci tenkrdat probéhla
nevim jestli u péti, sedmi lidi ... a efekt - snad jestli jeden ¢lovék zistal v zaméstnani.”

Proto jsou obvykle ti, ktefi maji zdjem posilit svou zaméstnanost, zapojovani spiSe do
béznych poradenskych ¢innosti a do rekvalifikace.

,Ze bychom délali akce jen s postizenymi, to ne, ale zapojuji je do béznych akci. A pak
na individudlnim poradenstvi, je to lepsi i pro né a hleddme varianty prfimo pro
jednotlivce.”

Vétsina pracovist, kterd pracovni rehabilitaci poskytuji, se ji naucila vramci projektu
Rehabilitace a aktivace prace. Ufad prace pfi tom spolupracuje se zdravotnickym zafizenim,
ve kterém probiha ergodiagnostické vySetfeni zbytkového pracovniho potencidlu, a s dalSimi
vétSinou vzdélavacimi institucemi.

»My bychom méli spolupracovat se zdravotnickym zafizenim, tak se vzdéldvacimi
zarizenimi. My tady diky projektu Rehabilitace a aktivace prdce navdzali spoluprdci
s rehabilitacni klinikou fakultni nemocnice a mame tam i dobré osobni vazby, tak nam
ty klienty posilaji. Jsou to individudlni pripady mimo evidenci UP, pak ta rehabka mad
smysl.“
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Pracovni rehabilitace je casové narocnd jak pro klienta (mlze o ni pozadat i osoba
neevidovand na UP), tak i pracovnika UP, ktery ji zajistuje.

,Vétsinou je to dlouhodoby proces, kdy se tomu clovéku vénujete a i kdyZ zajistujete
~jenom*“ ndkupy, je to ndrocné, dohlizet na kondni rehabilitace, sledovat individudIni
akcni pldn, byt v kontaktu s tim klientem. Oni to vyZaduji, pravidelné se resi dochdzky,
fakturace, cestovni ndhrady je kolem toho spousta poradenské prdce. Kdy se musi
spousta véci vyvkomunikovat.”

DalSim dlvodem je finan¢ni naroCnost této sluzby, kterd je hrazena z aktivni politiky
zaméstnanosti a Utad prace peclivé zvaiuje, komu ji poskytne.

,Finanéni strdnka taky neni uplné zanedbatelnd, musime zvaZovat, za co utratime.”

Cilovou skupinou jsou fyzické osoby, které byly orgdnem socidlniho zabezpeceni uznany
invalidnimi a mohou to dolozZit patficnym posudkem nebo potvrzenim. Podle ndazoru
respondent(l pracovni rehabilitaci roéné v CR neprojde vice ne? sto osob. Divodi je vice.
Pfedné mnoho obcand, pro které by byla pracovni rehabilitace vhodna, o moZnosti pozadat
o ni UP nevi (pFitom pFiblizné& 10% praceschopného obyvatelstva ma néjaké fyzické postizeni)
a pro dlouhodobé nezaméstnané tato sluzba nema vyznam, protoze jim nepomize ziskat
zaméstnani.

,Klienti o tom tfeba ani nevi, a kdo md zdjem, tak pro néj to tfeba vhodné zrovna
neni. J& si myslim, Ze to neni pro dlouhodobé evidované na UP. Tam je uZ pozdé na
pracovni rehabilitaci.”

Zadost o pracovni rehabilitaci se posuzuje v ramci krajské komise na zakladé predlozené
zadosti a dolozeni stupné invalidity vydané orgdnem socidlniho zabezpeceni. Pfitom jeden
respondent uvedl, Ze by bylo vhodnéjsi, kdyby tito Zadatelé mohli projit diagnostickym
vySetfenim, na jehoz zakladé by se rozhodovalo.

Lldedlni by bylo, kdyby mohli projit diagnostickym Setfenim a na zdkladé posouzeni
zdravotniho stavu a odtud by mél vzejit ndvrh, co by bylo vhodné a na zdkladé toho
rozhodovat o rekvalifikaci. To by bylo cilenéjsi.”

Jednim z problém( je také nutné ergonomické vysetreni, které musi provadét specificky

vySkolené a vybavené l|ékarské pracovisté, které musi nemocnice udrzovat ze svého
rozpoctu.
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,Ve findle jsme zkolabovali na tom, Ze ta nemocnice nemd penize na to, aby to
(ergodiagnostickou laborator) udrZela.” ... ,Aby méli cdst svého uvazku na
ergodiagnostiku a nemuseli to délat nad radmec svych pracovnich povinnosti. ProtoZe
pak je to neudrZitelné.”... ,Vybaveni a Skoleni a to je hodné drahy. NemuzZe to délat
kaZdy. Zkouma se treba i vykon clovéka druhy den pfi stejné zdtéZi, téch metod je
spousta.”

Na rozdil od stanoviska posudkové komise, které je obvykle negativni, je vysledkem pracovni
rehabilitace pozitivni rekomandace, tj. co dany klient mizZe délat, v jakych polohach, za
jakych pracovnich podminek atd.

,Stanovisko posudkové komise je vidycky negativni. Ne fyzickd prdce, ne vynucené
polohy, tam by se mél udélat zdsadni obrat, aby stanovisko Iékare, ktery propousti
clovéka s handikepem bylo ladéno kladné, mizZe délat tohle, pojmenovat.”

Vzhledem k nutnosti ergodiagnostického vysetfeni by bylo podle ndzoru jednoho
respondenta vhodnéjsi, kdyby byla hrazena ze zdravotniho pojisténi jako soucast
posudkového lékatstvi.

,T0 je ta snaha dostat to do rezortu, ze kterého by to Slo hradit. KdyzZ jde nékdo na
pracovni rehabilitaci, tak soucdsti muZe byt ergodiagnostika. Kdy? mdm bézZného
klienta, ktery ma zdravotni problémy, toho tam nedostanu, nezaplatim. Mné by se ta
ergodiagnostika taky libila, je to pouZitelny vystup, kdyZ je dobfe udéland, ale pak se
domnivame, Ze bychom se o toho klienta byli schopni postarat i za méné penéz, nez
co stoji pracovni rehabilitace. “

4.2 Skupinové poradenstvi

Hojné vyuzivanym zpUsobem prace s uchazeci o zaméstnani je skupinové poradenstvi, které
je podle nazorlt respondentll efektivni a pro klienty pfinosné. Snahou je skupinové
poradenstvi ¢asto inovovat a pfizplsobovat potfebam uchazecl o zaméstnani.

,Myslim si, Ze i to skupinovy poradenstvi, ktery se teda u nds déld, ma taky néjaky
opodstatnéni, protoZe jsou tam lidi, kteri bezpecné si radi ty informace vyslechnou.
Samozrejmé vsechny ty témata nejsou pro né aZ tak zajimavy. Zajimavy je pro né
treba, kdyZ se tam ucastni, coZ se nam taky nékdy povede, pracovnik z okresni spravy
socidlniho zabezpeceni, ktery jim prijde povidat o dichodech.”
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Frekvence skupinovych setkani se pohybuje od jednoho mésice do intenzivnéjsiho setkavani
jedenkrat tydné.

,Vim, Ze zprostfedkovatelé si vZdycky pro svou vlastni skupinu lidi, ktery maji
v evidenci, délaji jednou v tydnu takovy krdtky sezeni, asi plGlhodinovy, je to,
seznamujou se tam s néjakymi novinkami.

Obsahova naplni skupinového poradenstvi i jejich rozsah je zavisly na potfebach uchazect
o zaméstnani, pro které jsou urceny. Skupinové poradenstvi mlZze, ale i nemusi mit formu
Job clubd (viz kap. 4.2.1), pro jejichz realizaci byla vyddna normativni instrukce. 22

Soucéasnou praxi UP je na nékterych pobockach skupinové poradenstvi nakupovat, na jinych
pobockach realizuji skupinové poradenstvi sami pracovnici, a to vétSinou z obav o pokles
kvality.

»,My to hodné déldme sami. Také budeme mit, az skon¢i vybérové Fizeni, néjaké tri
nakoupené. Bilancni diagnostiku, dva programy propojené s pracovni diagnostikou, to
sami nemuZeme délat. Ale bézné poradenské programy si déldme vilastnimi silami. Asi
je to také v persondlnim obsazeni a kdo si dd jaké priority. “

4.2.1 Job cluby

Job cluby jsou ¢asto zmifnovanou dobrou praxi respondenty obecné povazovanou za jednu
z nejlepsich aktivit, kterd ma pozitivni vliv na motivaci uchaze¢li o zaméstndani k navratu
do pracovniho procesu.

»Pro né hodné znamend uz to, Ze se o né nékdo zajimd, Ze mohou prijit a setkat se
s ostatnimi, kteri maji stejny problém. Musime ty lidi trochu vytdhnout do psychické
pohody, je to vidét po téch 2-3 tydnech, jak se sem tési. V tu chvili to pro né ma
vyznam, Ze se néco déje.”

Respondenti se shoduji vtom, Ze je mnohdy obtizné presvédcit uchazece o zaméstnani, zZe
pro né bude Job club uZite¢ny. Pokud se osméli, prvotni nedlvéra se proméni ve spolecné
sdileni informaci, které by byly jinak klientlim slozZité komunikovany individudiné.

»Loni jsme méli jobclub pro maminky, to je pohodovd skupina, ale ouha, maminky, Ze
ne a dalo mi hodné prdce, fakt jsem se tam musela podivat i ja, byly hodné negativni,
hledaly cesty, jak to nejde. Nevidély v tom Zddné pozitivum. KdyZz se je podarilo

> Normativni instrukce MPSV ¢&. 14/2009, Poradensky program Job club.
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presvédcit, Ze je to vhodnd aktivita, Ze je to vhodny prostredek. Hodnotici dotazniky -
kladné, ale presvédcit lidi ke vstupu, vysvétlit to plus, co to pro né bude mit, je nékdy
hodné tezkeé.“

Na nékterych pracovistich jsou stale jesté Job cluby zabezpecovany interné.

» 1o kaZdej mésic probéhne vZdycky v ramci uradu prdce jeden jobclub. Tusim, Ze tam
je maximdlné 12 lidi...ano...protoZze my mdme docela malou tu IPSku, tak aby se tam
tak néjak sesli. Ono s téma 12 lidma se da jesté pracovat, potom uZ je to moc.”

Existuji vSak i pracovisté, ktera nemaji na realizaci Job clubu odpovidajici mistnost.

»Pak je to hodné slozité, néjak to usporddat i co se tykd prostoru. Stfiddme se s témi
Zdky - chybi prostor, je to jedind vétsi pristupnd mistnost pro uchazece.”

Job cluby jsou vétSinou nakupovany v ramci rlznych projektd od externich dodavateld
a respondenti byli s jejich kvalitou pomérné spokojeni.

»Momentdlné to funguje - interni Job cluby nedéléme, déldme to externé -
nakupujeme jobcluby i motivacni kurzy ... “

Pro realizaci internich Job clubl svéddi vyjadreni jednoho z respondentd, Ze se rozborem
uspésnosti Job clubl potvrdilo, Ze interné zabezpecované maji vyssi kvalitu, nez ty
nakupované. Nespornou vyhodou také je, Ze uchazeci o zaméstnani pfi osobnim kontaktu
v ramci Job clubu ztraci ostych a mohou poradce vyhledat i mimo skupinové schiizky.

,Vite, délaly se urcité rozbory tspésnosti po téch jobclubech a vZdycky vychdzelo, Ze ty
interni jsou lepsi neZ ty nakupované. Na tom externim - ¢lovék nemd Sanci se vrdtit
a tfeba jesté néco probrat, zadarmo to délat nebudou. Ten interni - muZe prijit
kdykoliv a mohli jsme se mu vénovat dal.“

Mezi respondenty zaznél i ndzor, Ze jim normativni instrukce na Job cluby neumoznuje
realizovat kratSi nebo méné castou praci se skupinou. Proto tyto schlizky Job clubového
charakteru nazyvaiji jinak a neuvadéji je tudiz do statistik jako Job cluby.

»Pro nds je vyZadovany rozsah Job club, stanoveny normativni instrukci pfilis svazujici.
Job cluby tedy oficidlné nedélame, ale se skupinami uchazect job clubovou metodou
pracujeme. Schdzi se podle potreby, nékdy je tieba zdjem jen o pripravu Zivotopisu,
jindy trénujeme komunikaci se zaméstnavatelem.
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4.3 Kombinace skupinového a individualniho poradenstvi

4.3.1 Motivacni a jinak nazvané programy a kurzy

Jednou z forem kombinace skupinového a individudlniho poradenstvi jsou rGzné formy
program(l zamérené na podporu motivace uchazecl o zaméstnani pracovat a hledat si praci.
Tyto programy mivaji rzny pribéh a pomér skupinové a individualni prace. Pokud je takovy
program nakupovan v ramci néjakého projektu nebo zakazky, byva zde povinnost realizatora
najit uréitému procentu uchazecl zaméstnani.

»Motivacni kurzy nakupujeme. Zarazujeme do nich lidi s nizkym vzdéldnim. Je tam
i prakticka pfiprava, kde si to zkusi a fekne, co se mu libi nejvic. | to stfedisko to
vyhodnoti a z hodnoceni praxi zjistime, Ze by se hodil tfeba na zednika a tam ho
zaradime.”

4.3.2 Bilancni diagnostika

Bilan¢ni diagnostika je v podstaté také poradensky program vyuzivajici kombinaci skupinové
a individudlni poradenské prace. Odlisuje se vsak tim, Ze jde o systematické zjistovani
predpoklad(i klienta pro uplatnéni na trhu prdce, kterd vyuziva psychodiagnostickych
nastrojd a mlze byt tudiZ provadéna vyhradné v bilanéni diagnostice proskolenym
psychologem.

Poskytovani bilanéni diagnostiky pfimo pracovnikem UP je ve znaéném Utlumu, protoze jen
malokteré pracovi$té UP ma vlastniho psychologa a pokud ano, musel by byt v poskytovani
bilanéni diagnostiky proskolen.

,V Ostravé ji nedéldme, pomdhdme si spis témi testy, délaji ji v Karviné. V okresech to
bylo néjak nastaveno, myslim, Ze Frydek a Novy Jicin to nakupuje.”

Bilan¢ni diagnostika je vétSinou zabezpecovana nakupem od externich dodavateld.

»~Nemdme Cclovéka, ktery by to realizoval, aby mél psychologické vzdélani.
Poskytujeme jen externé - nakupovand zakdzka v ramci projekta.”

S vyhodami absolvovani bilanéni diagnostiky nejsou mnohdy seznameny ani
zprostredkovatelé, ktefi ji maji nabizet uchaze¢cdm o zaméstnani. VétsSina ze
zprostredkovatelek nebyla proskolena pro vybér klientll pro tuto specializovanou
poradenskou sluzbu ani ve zplsobu, jak ji klientlm nabizet. Ztoho plyne maly zajem
a v extrémnich pripadech i nedGvéra ze strany uchazecu.
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» Ireba program bilancni diagnostika by takhle nemél byt nazyvdn pro klienty. VZdycky
je to vydési. Staci, kdyZ jim nabidnete spoluprdci s psycholoZkou, zaméni to
s psychiatrem, ale kdo tam jde, je velmi spokojeny.”

Zpusob vybéru vhodnych uchazecl o zaméstndni do bilancni diagnostiky je nejednotny az
chaoticky, zvlasté pokud poradce nema k dispozici dostatek informaci o jednotlivych
klientech a ktomuto Ukonu nemize vyuzit ani AlS, ktery by mu vybér ulehcil. Nejhorsi
situace nastava, je-li vybér ndrazovy. Od zprostfedkovatell se pak vyZaduje, aby prosli
kartotéku ,svych” klient a vybrali vhodné klienty, kterym by mohla byt bilanéni diagnostiky
nabidnuta. V kartotéce vsak neni pro vybér klientd dostatek informaci, vétSinu uchazecu
0 zaméstnani si nevybavuje, protoZe neni mozné pamatovat si podrobnosti o vice nez 400
klientech, a dochazi tak spiSe k namatkovému vybéru.

,TakZe jsem si vytiskla k jednotlivym zprostfedkovatelkdm tyhle seznamy
a jednotlivym zprostredkovatelkdm, které by je mély alespori trochu zndt. Nékterd
vyskrtala vsechny, Ze neni vhodny vibec nikdo, nékterd mi rekla, Ze jsou vhodni
vSichni.”

4.4 Informaéni a poradenska stiediska Ufadu prace CR (IPS)*

IPS byla zfizovadna s cilem poskytovani poradenstvi pro volbu povolani Zaklm zakladnich
a stfednich skol jako doplnék k vychovnému poradenstvi, protoZze jen maloktery vychovny
poradce ma dostateény a aktudlni prehled o trhu prace, o poptavanych profesich,
o vzdélavacich pfrilezitostech atd. Poradenstvi pro volbu povolani je jednim
z nezastupitelnych preventivnich nastroji nezaméstnanosti mladych. Pfesto postupem c¢asu
dochazi na nékterych pracovistich k utlumovani jeho ¢innosti.

Jeden respondent uvadi, Ze pfi praci se zaky devatych tfid jde vesmés o velice psychicky
naroc¢nou praci.

,T0 se tykd zdkladek, v Liberci si navykli, ale myslim, Ze to neni v kazdém okrese. Jd
mluvim sama za sebe. U mé jsou ucitelé navykli, Ze mam 0,5 hodinu besedu, ale chci,
aby se do toho déti zapojovaly. Ale ucitelé jim naslibovali testy, tak kdyby odesli bez
testu, tak jsou rozladéni. | kdyZ si myslim, Ze kdybych jim dala jen vysledek, tak z toho
nebudou moudfri. Vy vite, jak to vyjizdi - 3 papiry - ten treti jim sbiram, tam vychdzeji
tak hrozny véci, dlazdic, myc¢ oken, asfaltér - je to i skoda papiru. Chodi devdtdci.

2 Cinnost IPS byla v provedeném kvalitativnim Setfeni zkoumana jen okrajové, nebot se tyka prace

s uchazeci o zaméstnani jen okrajové.
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Vzhledem k poctu trid odmitdém osmdky délat, to bychom musely byt dvé. KdyzZ tfeba
délam 2 tridy denné, ja jsem z toho psychicky vyfizend. Nékteri, co maji 2 + 2 jsou 4,
tak to nepochopi. Jd, kdyZ tady mdam ty déti, ja jsem z toho uplné jak vyZdimany hadr.
Ono to vypadd, mds tady 2 hodiny déti. Alespori vy mi rozumite. Ja si myslim, Ze do
toho fakt ddvdm, co ve mné je. Mdm radost, kdyZ mdm tu pozitivni vazbu.“

Obecné lze konstatovat, Ze chybi centrdini podpora Cinnosti IPS a také kontrola, zda je ve
vSech krajich poradenstvi pro volbu povolani poskytovano v potfebném rozsahu. Také tento
segment poradenskych sluzeb poskytovanych UP je negativné ovlivnén nedostatkem
poradenskych pracovnikl a na mnoha pracoviStich nevyhovujicimi prostorovym
a technickym vybavenim.

»To probihd uplné jinak. Dokonce jsem chodila jd do Skol, aby neztrdceli ¢as. Ale pro
mé je to velkad zdtéZ i s cestou je to 1 Skola denné, ale ja jsem vyrizend uplné. Zjistila
jsem, Ze kdyZ jd jdu do skoly, jd jim lezu do jejich, oni si SMSkujou, pisou ukoly, nemdm
moc sanci je zpacifikovat. A to se pordd ta Skola opakuje ta samd. Neni to o détech, je
to o Skoldch. Specidlné, tenhle rok jsem si rikala, Ze jsem ve véku, Ze jsem si zacala
prosazovat, aby chodili sem. Mdm tady do 25 lidi, vic ne. To to radéji udélam 2x nez
abych sla jé tam. Tady je to jiné, jsou v cizim, neprojde jim tady to co ve Skole. Myslim
si, Ze ted'jsem to zavedla takhle a budu na tom trvat.”

4.4.1 Diagnostické nastroje pouzivané zejména v IPS

Mezi diagnostickymi nastroji, které jsou pouzivané v IPS, respondenti nejcastéji zminovali
COMDI, AIST-R a rlizné testy zajm( vyuZitelné zejména pro zaky zakladnich a stfednich skol
stojici pred prvni volbou povolani, jejichZz administrace se kona obvykle pfimo v IPS.

,Skoly se tady mohou prezentovat. Déti si délaji test zdjmu. Ten vysledek si nesou také
domu. Ja jim to interpretuji a na tom si dost zakldaddm a rekla bych, nedam na to
dopustit, kdyZ se udéld sprdvnd interpretace, pokud je to test zdjmu. UCcitelé rikaji, Ze
ty déti dobre odhadnu. Je to moznd trosku i praxe, mé ta psychologie zajima laicky,
samozrejmeé.”

Diagnostika profesni a studijni orientace je na vyzadani poskytovana IPS i dospélym.

Jde to i u dospélych, kdyz prijdou a nevédi coby, myslim, Ze mé to zorientuje.”
U nékterych zaznamenanych ndzor( nelze zpétné rozeznat casové obdobi, kdy byly tyto
diagnostické nastroje vyuzivané a zda napf. COMDI, za jehoZ vyhodnoceni se musi platit, je

v soucasné dobé UP nabizeno a poskytovéno.
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»Délali jsme to testovani COMDI. Mné se nezddlo spatné, ja proti nejsem. Ja bych pro
to byla, ale trvd to dlouho a opét bez interpretace to nemd vyznam.“

Obliba pouzivani diagnostického nastroje COMDI neni jednoznacnd. Nékterd pracovisté jej
pouzivaji, ale jsou i takova, ktera jej nikdy nevyuzivala a jejich zastupci upozoriuji na otazku
objektivity, kdy podminkou kjejimu dosazeni je standardizace (porovnani vysledkd
s normou).

,Jd mdm to AIST-R a tady mdm Schufrieda. Ja kdyZ tady mam celou tridu, tak jak to
vyjde, mdm to na tfech pocitacich. Mé to prijde, Ze to je stejnd bdze a oboji mad
psychometrické parametry na rozdil od Comdi. U toho Comdi mdm pocit, Ze kdyZ bych
méla hodnotit rozdil, mozné AIST-R je 100% rychlejsi a vhled do toho mi dad taky.
Nepozndm, jestli je to sangvinik nebo cholerik, ale dd se to, i tim pohovorem jd vidim,
jak to dité reaguje. KdyZ mam to dité i test, tak ucitel fekne, Ze jsem ho prokoukla
dobre.”

4.4.2 Skupinové poradenské akce na IPS
V pfipadé skupinovych poradenstvi pracovnici IPS nejcastéji pouzivaji formy prednasky,
prezentace a spolecnych besed. Témata i zplsob jejich prezentace a prace se skupinou jsou

pfizplsobené charakteru posluchacu.

“Podle toho kdy kdo prijde, s gympldkama je jind prdce, nez kdyZ prijdou décka
z ucéfidku. SnaZim se mluvit pomaleji, neddvat cizi slova. Rikdm toho mifi.”

4.4.3 Zapojeni IPS do burz prace a veletrhi pracovnich ptilezZitosti
Jednim z prostfedkd, jak povzbudit mistni nebo regionalni trh prace je organizace burzy
prace, kterd se obvykle kona na regiondlni Urovni nebo pro spadovou oblast daného

pracovi$té UP. IPS je do ni obvykle zapojeno jako spoluorganizator.

“Také délame burzu prdce s Némeckem. Jezdi sem primo zaméstnavatelé. Nabizeji
hlavné prdci v gastronomii a hotelnictvi. Chodi sem také i lidi, ktefi nejsou uchazeci.”
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4.4.4 Infoabsolvent

VIPS se soblibou zakim zakladnich a stfednich Skol doporucuje Informacni systém
o uplatnéni absolventll Skol na trhu prace (www.infoabsolvent.cz) vytvoreny Narodnim

Ustavem pro vzdélavani (drivéjsi Narodni uUstav odborného vzdélavani), kde jsou uzZitecné
informace o trhu prace a pro hledani vzdélavaci a profesni drahy. Je zde také Profi test pro
usnadnéni volby povolani nebo videoukazky technickych profesi. UzZite€né informace zde
najdou i Zaci se zdravotnim postizenim i Zaci se studijnimi problémy. Pfesto tento ndstroj
neni vyuzivan vsemi IPS.

“To mé nenapadlo, o tom jsem nemluvila. Ja myslim, Ze o infoabsolventu ve Skoldch
védi, ale mohla bych to jesté do toho zapasovat.”
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5 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

5.1 Rekvalifikace

V dobé&, kdy probihal sbér dat na pracoviétich Ufadu prace, byla nabidka rekvalifikacnich
kurzll omezena (pfedchozi smlouvy na rekvalifikace jiz byly ukonéeny a nova vybérova fizeni
jesté nebyla uzaviena), a v souladu s tim uchazeci a zajemci o zaméstnani nepfichazeli pro
radu ohledné vybéru konkrétniho rekvalifika¢niho kurzu.

»Rekvalifikace - je jich méné neZ driv, ale jsou kvalitnéjsi.”

Respondenti uvadi, Ze maji vypracovanu nabidku rekvalifikacnich kurzl, kterou spolecné se
zadosti o zvolenou rekvalifikaci dostane kazidy zajemce o rekvalifikaci. Dfive se zajemcim
o rekvalifikaci ptislusny pracovnik vénoval vice a individudlné s nim probiral vzdéldvaci
pfilezitosti a pomahal mu vybrat si. Hledat vhodny rekvalifikacni kurz mohou zajemci i na
webovych strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
(http://dak.msmt.cz/dak/home.php) a v Databazi akci dalsiho profesniho vzdélavani
(http://www.eu-dat.cz/). Zadost o rekvalifikaci posuzuje komise a dale se postupuje podle
zékona o zaméstnanosti.”*

,V radmci rekvalifikaci je méné poradenstvi nez drive. Uchazec dostane od pracovnice,
kterd ma rekvalifikace na starost, pisemnou nabidku kurzi, ze které si sam vybere,
odevzdd vyplnény formuldr Zddosti (je zvefejnény na netu). Zddost posuzuje komise,
pokud rozhodne kladné, odnese uchaze¢ Zddost do firmy, kterd kurz realizuje.
Absolvuje-li ho a pfinese-li na UP z firmy potvrzeni o jeho uspésném ukonceni, dostane
to potvrzené. S poradenskou sluzbou je tento proces spojen jen v pripadé, kdy je to
treba.”

Pro zvysSeni informovanosti uchazec¢li o zaméstnani o moznostech rekvalifikaci jsou poradany
informacni skupinové schlzky.

,My mdme semindr, asi 1,5 hodiny, ktery je zaméreny jenom na rekvalifikace. Myslela
jsem, Ze tam budou chodit lidi na zdkladé zdjmu a ne zprostredkovatelky. Ale uz se
z toho stalo i to, Ze je tam tou zprostredkovatelkou nominovdn, aby se prisel zeptat.
Ale tam se tedy vse dozvi. Co je rekvalifikace, co musi splfiovat. Tyhle informace
rikadme i na informacnich schizkdch, ale co se tykd verejnosti a médii, aby ta cesta
byla cistad. Jen ten utrZzek - Mdte ndrok vsichni. Ono to tak ve skutecnosti neni.”

24 74kon ¢&. 435/2004 Sb. o0 zaméstnanosti, §§ 108-110
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Zadosti o rekvalifikaci se posuzuji individualng. Jednim z hlavnich kritérii je zvy3eni
zaméstnatelnosti Zadatele na trhu prace. Proto i poskytované poradenstvi pfed podanim
zadosti je Casové narocné, zvlasté pokud zdjemce o rekvalifikaci nema jasnou predstavu,
ktera je v souladu s jeho predpoklady a situaci na trhu prace.

»,Omezujici je trh prdce, aby nasel uplatnéni a taky finance, téch lidi na rekvalifikaci
madme nadbytek. Ten ¢lovék musi najit uplatnéni na trhu prdce. Nemdze ji délat jen
pro svuj zajem. Je dilezité s tim clovékem dostatecné komunikovat, aby tu dovednost
uplatnil. Dochadzi tfeba 2x na 2 hodiny. KdyZ vibec nevi, co zvolit, tak nasim ukolem je,
vytdhnout z néj vsechny jeho silné strdnky a na nich stavét. Ale musime brdt ohled na
trh prdce. Jak je clovék flexibilni, moZnost zmény bydlisté, musime mit dobre

Faw/4
]

zmapovany trh prdce, na kterém hledad uplatnéni.

V rdmci rekvalifikaci respondenti zd(iraziovali nutnost spoluprace s ostatnimi oddéleni UP,
tak aby rekvalifikace byla efektivni, tj. pfispéla ke zvySeni Sanci na ziskani zaméstnani.
Zvolené rekvalifikace v ¢ase realizace vyzkumu byly v pocatecni fazi implementace a nebylo
s nimi pfFili§ zkuSenosti.

»Mdme novy zplsob - zvolenou rekvalifikaci - zatim jsme ji nedélali. Klient si muze
urcit, s kym a kde rekvalifikaci chce délat, md vyhlédnutou agenturu a kdyZ je mu
schvdlend. Md to urcité nevyhody, alespori ja to tak vidim, oni potom pak nemaji
ndrok na podporu v rekvalifikaci ani na dalsi vydaje spojené s rekvalifikaci. Pokud je
tam podminka lékarské stanovisko nebo dojizdéni, tak to jde k jejich tiZi. CozZ si kaZdy
rozmysli, nejdfiv zkusi tu variantu, aby méli vse hrazené z UP. Pokud si klient v tom
mezidobi, neZ se sepisuje individudIni akéni plan, sam z téch aktivit nic nevybere tak se
nabizi, coZ byvd mdlo kdy, protoZe rada klient(, pokud nejsou opakované evidovani,
treba 25 let pracovali, tak o to poradenstvi ani nemaji zajem.“

Mezi nedostatky rekvalifikaci patfi predevSim predstava samotného klienta o typu
a zaméreni rekvalifikace, kterd ne ve vSech pfipadech odpovida redlné potrebé trhu prace.
Pfedstavy klientdl pak musi pracovnik UP korigovat, aby méla jejich rekvalifikace smysl
a prispéla k ziskdni zaméstnani.

LZdlezZi, jakou predstavu klient md a zda odpovidad situaci na trhu prdce. Nemd smysl/
délat 100 kosmonautu, kdyZ tady neni vesmirné stredisko. Aby to bylo redlné.”

Respondenti také zminovali nizkou informovanost zaméstnavatelQ a jimi ne vZdy pfiliS dobre
komunikované naroky na pracovnika, kterého hledaji. Obvykle pozadavky na budouciho
zaméstnance nadhodnocuji a vyzaduji vice kompetenci, nez je pro danou pracovni pozici
potieba. UP pak rekvalifikace stoji daleko vice finanénich prostfedka.
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5.2

,Je rada zameéstnavatell, kteri by méli ddvat podnét, jaké dilci kvalifikace by
potrebovali, o nich ani nevédi. Je tam mald informovanost, prece nebudou chtit
Clovéka, ktery umi varit jenom knedliky. MozZnd bude jen varit knedliky, ale nechtéji
Clovéka, ktery umi jen vafit knedliky. Chtéji kuchare. Ten trh prdce se chovd jinak nez
sektorové rady, které rozhoduji, o téch rekvalifikacich. Tam je néjaké - nedokdZu
dohlidnout. Mné se libil plvodni zamér vzdélani, kdy to slouZilo k tomu, kdy lidé, kteri
neméli vzdéldani, ale mohli jej ziskat uzndnim praxe a dodéldnim teorie a dospéli
k vyuénimu listu. Tam mi to pfiglo na misté. Ten odklad pfisel a? poté. Ze ty
rekvalifikace pujdou cestou dil¢ich kvalifikaci. Tim se to pro UP zdraZuje, cely tenhle
proces.”

Verejné prospésné prace

Rozhovory byly sméfované i na zjistovani nazorl respondentll na ndastroje politiky

zaméstnanosti, mezi kterymi jsou i vefejné prospésné prace. Ty jsou hodnoceny respondenty

rozporuplné, ¢asto jako represivni a Sikandzni, nicméné, jsou pojimany jako nastroj funkéni

a v pripadé prace s lidmi bez kvalifikace jako efektivni.

,Verejné prospésné prdce - to je ndstroj, ktery patfi k uplatnéni lidi, ktefi nemaji
kvalifikaci.”

, VPP jsou dlouhodobé podporovany ndstroj, ted' je na to evropsky projekt. Nemélo by
to byt o tom, Ze musime naplnit ta mista. Citime ten tlak na pocet a to je problém
toho ndstroje. Dostdvame se do konfliktu, co je fér vuci klientovi.”

5.2.1 Podpora zacinajicich podnikatell z fad uchazeci o zaméstnani

Respondenti uvadéji, Zze obvykle od uchazece, ktery si chce pozadat o prispévek, pozaduiji,

aby prosel rekvalifikaénim kurzem Zaklady podnikani, ve kterém se dozvi potfebné

informace, je upozornén na rznd Uskali zahajovani vlastniho podnikani a je mu poskytnuta

pomoc pfi vypracovani podnikatelského zaméru. Tento rekvalifikaéni kurz se otevird podle

momentalni potreby, tj. poctu klient(, ktefi jej chtéji absolvovat.

»My vétsinou pomiZeme rekvalifikaci, donese to zdivodnéni a je to vhodné pro i trh
prdce a probihd to komisi, komise to odsouhlasi, tak ndsledné muiZeme realizovat
kurz. Clovék dostane od nds poradenstvi, kdyZ to neni pfimo k zahdjeni OSVC. Tam od
nds muZe ty zdkladni informace dostat, zdleZi i na ném a poskytujeme i informaci, Ze
md mozZnost - ne ndrok - ziskat prispévek v radmci spolecensky ucelného pracovniho
mista (SUPM), které jsou zaméfené na osoby samostatné vydélecné ¢inné, ale s tim
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zachdzime velmi opatrné. Ten clovék musi predloZit kvalitni zamér a vétsinou
posilame za kolegynémi, které se tomu vénuji. Jsou z Trhu prdce a sidli tady ve 4.
patre - tam je odkdZeme pfimo na jméno osoby, kterd se tim zabyvd. SnaZime se, kdyZ
nevi kde hledat informace - kde je najde nebo pokud je mdme tak predat.”

Na rozdil od propagacni akce, kterou Ministerstvo prace a socialnich véci upozoriuje na
moznost poskytnuti finanéniho pfispévku na zahajeni podnikatelské cinnosti, byli
respondenti opatrni, nebot se domnivaji, Ze finanénich prostfedk(l na tuto akci nebylo
vy¢lenéno mnoho, a Ze na ni dosahne jen maloktery Zadatel.
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6 Pracovnici Utvara zprostiredkovani a poradenstvi

6.1 Pocty pracovnikd Gtvarl zprostiredkovani

V poctech uchazecl o zaméstndni na jednoho zprostfedkovatele pretrvdvaji regiondlni
rozdily.?> V diskusich také v této souvislosti zaznélo, Ze rozdily mezi jednotlivymi pracovisti
Ufadu prace byly i dfive, Ze se nejednd o fenomén poslednich dvou let. Tak napf.
z dostupnych pramend je patrné, Ze se tak déje minimalné od roku 2000, kdy byl pocet 280-
300 uchazecl o zaméstnani na jednoho zprostfedkovatele povazovan za vysoky zpUsobujici
nadmérné zatizeni.

,MnoZstvi klientu pripadajicich na jednoho zprostredkovatele - poradce je vysoké (280
- 300), coZ zprostredkovatele - poradce pretéZuje administrativou a zplsobuje i jejich
neumérné psychické zatiZeni. Je celkem logické, Ze v této situaci zprostredkovatel
poradce minimalizuje cinnosti, které nejsou striktné kontrolovdny, ve snaze chrdnit
sebe sama (vydrzet a zviddnout ndpor) a to nékdy i na ukor klienta. “?®

Dalsi pramen z roku 2003 upozorfiuje na specifickou persondlni zatéz pracovnikd utvar(
poradenstvi pro zprostredkovani, diskutuje regiondlni rozdily a v priméru 400 uchazecu
o zaméstnani na jednoho zprostfedkovatele, coZz neumozZfiuje naplfiovat Evropskou unii
prosazovany individudlni pfistup k uchaze¢im o zaméstnani.

»Specificka persondlini zatéz se projevuje zejména u pracovniktu oddéleni poradenstvi
pro zprostfedkovdni. Témér tri Ctvrtiny dotdzanych zprostredkovatelli zaméstndni
(73,2%) pracuje tydné s cca 100 klienty. Jedna Sestina z téchto zaméstnanci (16,6%)
uvedla, e odhad poctu klientl, které ,resi” za tyden, dosahuje 120 osob. Ctyfi
dotdzani (7,1%) dokonce vypovédéli, Ze pocet jimi resenych klientu dosahuje poctu od
130 do 175. Z predloZenych udaji miZeme hypoteticky vyvodit, Ze poskytuje-li
zprostiredkovatel své sluzby nezaméstnanym pét dni v tydnu po dobu 6,5 hodin
Cistého ¢asu za den, potom na ,obslouZeni” kaZdého ze sta klientli za tyden mad
k dispozici cca 20 minut. Je-li celkovy pocet klient( resenych béhem jednoho tydne
130, doba poskytovand kazdému klientovi se primérné pohybuje okolo 15 minut.
Znamend to, Ze pokud se pocet klientt pro jednoho zprostredkovatele pohybuje okolo
400, pak se muZe vénovat jednomu klientovi jednou za mésic. Pro reseni

2 7de je potfeba pfipomenout, 7e byly pfedeviim zjistovdny nazory pracovnikl UFadu price na tyto

pocty a ne statistika v jednotlivych regionech.

%% KOTIKOVA, J. a kol. Uloha politiky zaméstnanosti v oblasti pracovné profesniho poradenstvi pri

zprostredkovdni zaméstndni. 3. etapa, Pfiloha ¢. II. Studie expertl vybranych uradi prace. Vyzkumny
Ustav préce a socialnich véci. Praha, 2000. Str. 96.
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individudlnich problémd, pokud vzniknou v ramci Individudiniho akéniho pldnu, je to
samozrejmé nedostatecné. Evropskou unii prosazovany individudini pristup
zameéstnancl uradd prdce vici nezaméstnanym klientiam tak nemuzZe byt realizovdn
z divodu nedostatku Casu. Ddle se ukazuje, Ze zdtéZ pracovniki se promériuje podle

regiond.“?’

Situaci o par let pozd&ji zachytil ve své disertaéni praci P. Horak,?® ktery konstatuje, Ze v dobé

jeho Setfeni realizace individudlnich akénich pland na uradech prace (r. 2007), se pocet

klient(i na jednoho zprostfedkovatele pohyboval v rozmezi 300-500.

O tfi roky pozdéji (r. 2010) uvadi Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazu
CR ve svém komentdfi novely zdkona o zaméstnanosti, 7e pocet uchaze¢l na jednoho

zprostiedkovatele v nékterych pripadech prevySuje 700, coz ohrozuje nejen kvalitni
zpracovani individudlnich akénich pland (IAP), ale i ostatni poradenské aktivity poskytované

uchaze¢lim o zaméstnani Urady prace.

,Problém, ktery ohroZuje nejen kvalitni zpracovdni IAP, ale i poradenské aktivity na
UP, spocivd ve velkém poctu klienti UP pfipadajicich na jednoho pracovnika.
V nékterych pfipadech je tento pocet vyssi neZ 700 osob na jednoho

zprostiedkovatele.“*

Respondenti tohoto vyzkumu (r. 2013) uvadéli, ze stdle pfevladaji regionalni rozdily a pocet

klientd na jednoho zprostifedkovatele je v rozmezi od 400 do 900.

» 10 zdlezi na okresu a podle jednotlivych pracovist, u kazdého je to trosku jinak, u nds
asi 700 uchazeci na jednu zprostredkovatelku, ale miZe to byt i 1200.“

27

28

29

KOFRONOVA, 0., KOTIKOVA, J., SIROVATKA, T., WINKLER, ). Problémy trhu prdce a politiky
zameéstnanosti. Souhrnnd zprava zvyzkumné studie provedené vramci programu ,Moderni
spole¢nost”. Masarykova Univerzita Brno, Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci Ceské republiky,
Narodni vzdélavaci fond. Brno, Praha. 2003. Str. 131.

HORAK, P. Rozhodovaci volnost street-level byrokratii v oblasti politiky pracovniho trhu a jeji uplatnéni
pri implementaci Individudlnich akcnich plant zaméstnanosti. Rigordzni prace. Masarykova univerzita
v Brné. Fakulta socidlnich studii. Brno, 2007.

Stanovisko Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR k ndvrhu poslancti ... na
vydani zdkona, kterym se méni zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist
ze dne 25.1.2010. Dostupné na www.kzps.cz/data/Stanovisko%20KZPS%206276.doc <10.6.2013>. Str.
1
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6.1.1 Prah kritické hodnoty poctu uchazecli o zaméstnani na jednoho
zprostiredkovatele

Vroce 2009 byl na zikladé 3Zetfeni IAP*® jako kriticky prah pro poradenstvi pro
zprostiedkovani identifikovan pocet 200 uchazecl na jednoho poradce pro zprostfedkovani.
Jedté je potieba vzit v Gvahu frekvenci navétévy jednotlivych uchazedtl na Urad prace.

Se stoupajicim poctem klientd na jednoho zprostfedkovatele se jiz prestdva jednat
o poradenstvi ke zprostiedkovani, protoie zprostfedkovatel nema casovy prostor pro
poskytovani individualizovanych poradenskych sluzeb, coZz vede jednoznacné k omezeni
kontaktu s uchaze¢em pouze na nutné administrativni ukony.

»Hranici unosnosti pro zvlddnuti poradenské prdce s uchazeCem o zaméstnani vidi
zprostiredkovatelé kolem 200 uchazecu na jednoho zprostredkovatele (v roce 2009).
Pri tomto poctu uchazecu je jesté moZné vénovat se uchazeciim o zaméstndni
individudlné, vétsi pracovni vytiZzeni uz vede k nutnosti prdci s uchazeci o zaméstndni
vyrizovat administrativnim stylem. Jediné, ceho je v takové situaci pfi zprostredkovadni
moZné dosdhnout, je splnit zdkonné povinnosti uradu prdce. Na reseni problémi

uchazedu a poradenskou prdci s nimi uz nezbyvd cas.“>!

Tim zacind i pochybnost o tom, zda se pfi 400 uchazecich na jednoho zprostfedkovatele
jednd stale jesté o zprostiedkovani zaméstnani. Zékon o zaméstnanosti®? totiz stanovi, ze
zprostiedkovani zaméstnani realizované krajskymi pobo¢kami Uradu prace CR spocivé ve
vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchdzi a v poradenské
a informacni ¢innosti v oblasti pracovnich ptilezitosti.

(1) Zprostredkovdnim zaméstndni se rozumi*>

a) vyhleddni zaméstndni pro fyzickou osobu, kterd se o prdci uchdzi, a vyhleddni
zameéstnancl pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily,

b) (...netykd se Uradu prdce),

c) poradenskd a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prileZitosti.

% FREIBERGOVA, Z., TUCKOVA, M., POTOCNY, T., MOHAUPT, Z., SAFRANKOVA, P. Aplikace individudlnich

akénich plénd ve sluzbdch zaméstnanosti CR: analyza a doporuéeni. Souhrnnd vyzkumnd studie
a doporuceni. Projekt vyzkumu HR182/09. Praha : Narodni vzdélavaci fond, 2009. Str. 47-48

3! FREIBERGOVA, Z., TUCKOVA, M., POTOCNY, T., MOHAUPT, Z., SAFRANKOVA, P. Aplikace individudlnich

akénich plénd ve sluzbdch zaméstnanosti CR: analyza a doporuceni. Souhrnnd vyzkumna studie
a doporuceni. Projekt vyzkumu HR182/09. Praha : Narodni vzdélavaci fond, 2009. Str. 47-48

32 74kon &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, §14

33 Z4kon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, §14
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Z reakci respondent(l je sporné, zda je na viech Utvarech zprostfedkovani Ufadu prace
poskytovano uchazec¢im zprostfedkovani zaméstnani podle vyse uvedené definice dané
zakonem, a zda se nejedna spiSe o administrativni akt souvisejici s kontrolou aktudlniho
stavu uchazece, které je UP povinen vykonavat pro vyplaceni podpory v nezaméstnanosti
nebo socidlnich ddvek, jejich? vyplata je podminéna evidenci na Ufadu prace CR. Tento
rozpor je podloZzen kromé vysokého poctu uchazec¢li na jednoho zprostfedkovatele také
stavem na trhu prace, zrusenim povinnosti zaméstnavatell hlasit volnd pracovni mista.
Situace je tedy takovd, e Ufad prace nema v databazi volnd pracovni mista, ktera by mohl
uchaze¢lm nabizet a vramci zprostfedkovdni nema persondlni kapacitu na poskytovani
poradenské a informacni Cinnosti v oblasti pracovnich pfilezZitosti.

,Nékde by méla byt hranice, nemluvi se o ni. KdyZ tahle vidda chce, aby
zprostredkovatelky mély 2000 lidi, tak je budou mit. Staci, kdyZz ndm uberou dalsi
pracovni mista a ndm nezbude nic jiného, i kdyZ klient nam rikd, Ze by chtél prijit
Castéji - vSichni dariovi poplatnici - chtéji, aby uredniki bylo min, tak nds musi byt vic,
abychom se mohli vic vénovat.“

V préci zprostifedkovatelll se plné odrazi pfimd Uméra: ¢im méné uchazecl na jednoho
zprostredkovatele =» tim vice ma zprostfedkovatel ¢asu na jednani s klientem =» tim vice
informaci a poradenstvi uchaze¢ dostane = tim lépe zvlada administrativni ikony. A protoze
pocet uchazecl o zaméstndani presahl kritickou mez, zprostfedkovatelé nemaji ani dostatek
¢asu na detailni vedeni spisu o uchazecich a aktivitach, které absolvovali.

,Drive méla kazdd poradkyné o kazZdém svém klientovi vedeny spis, dnes neni Cas
Zddnou dokumentaci o klientech zpracovdvat, nevedou dokonce ani evidenci klientd,
kterym byla poskytnuta poradenskad sluzba.”

Kromé vysokého poctu uchazecl si respondenti pomérné casto stéZovali na problémy
s fungovanim AIS. Vredlné situaci zprostiedkovani pak situace vypadd tak, 7Ze
zprostfedkovatel zdpasi s informaénim systémem AIS a na feSeni uchazecovy situace nema

v

cas.

,Zprostredkovdni mad pred ocima jen informacni systém a klient se ztrdci. Prestavd se
resit situace klienta, ale hlavné, aby v aplikaci bylo vse zadané apod. “
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6.2 Personalni zabezpeceni utvaru specialniho poradenstvi

Podle velikosti okresu jsou na utvaru specidlniho poradenstvi obvykle 2-4 pracovnici. Zhruba
od roku 2006, kdy UP zadal realizovat ¢ast aktivni politiky nezaméstnanosti z Evropského
socidlniho fondu, se tito pracovnici zabyvaji specidlnim poradenstvim jen z nepatrné casti
svého pracovniho Uvazku. Zabezpecuji nakupy poradenskych programi a rekvalifikaci
a dalSich sluZzeb od externich dodavatell. Na jednom krajském pracovisti je soucasti Utvaru
specialni poradenstvi také pravnik, ktery pomaha s vypisovanim verejnych zakazek na
poradenské Cinnosti a rekvalifikace.

»Mdm 3-4 pracovniky na okres podle velikost okresu. ... pan reditel mi od ledna
pridélil pravnika a bez toho by se to zvlddat nedalo. To je jediny bonus proti okresim.“

Vtom samém kraji byly vokresech pro zachovani funkénosti specidlniho poradenstvi
ustanoveny pozice lidr(. VétSinou se jednda o byvalé vedouci, se kterymi se dobre
spolupracuje, a jsou schopni organizovat praci na svych pracovistich. Z kraje se jim dostava
metodického vedeni s cilem poskytovat sluzby na stejné uUrovni a rozsahu v celém kraji
s pfihlédnutim k regionalnim rozdilim a potfebam.

JJinak fungujeme tak, Ze to vedeni ma byt na ddlku, ustanovili jsme pozice lidri
v okresech, vétsinou byvali vedouci, ktefi maji na starosti koordinaci cinnosti na
okrese. Ale ti lidi jsou schopni, neni tieba jim ddvat dil¢i tkoly, vse si organizuji sami.
Veskery pldn aktivit se odehrdvd v okrese, ja se snazim o jednotny pristup, metodické
vedeni, aby ty sluzby byly podobné poskytovdny.“

Okresnim utvarlm poradenstvi je ponechdna znacna volnost a kazdy okres tak poskytuje
néco specifického. Mohou zavadét nové véci, kraj je vtom maximalné podporuje.

,Vim, Ze droven je dobrd, abychom ji udrZeli napric celym krajem. Abychom ta
vykladovd stanoviska zdkona pouZivali vsichni stejné. Jinak iniciativé se meze
nekladou, cokoliv vymysli v jednotlivém okrese, ja je v tom maximadlné podporuji.

Na zakladé souladu s planovanymi akcemi byla pfipravena v tomto kraji i vefejna zakazka na
pristi tfi roky na poradenské ¢innosti a rekvalifikace, ktera vychazi z potreb okres(.

, Takhle spolecné fungujeme a snazili jsme se tak udélat i verejnou zakdzku, kterd nam
mad obstardvat ndkup poradenskych cinnosti, rekvalifikacnich kurz na ndsledujici
3 roky. Vytvdreli jsme zaddvaci dokumentaci v zdvislosti na potreby v okresnich
mikroregionech.”

Na mnoha uUtvarech poradenstvi chybi psycholog (viz kap. ¢. 4.1.2).
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6.3 Administrativni zatéz

Byrokracie je fenomén, ktery chod poradenského procesu komplikuje a zpomaluje. Ve se
navic zintenzivnilo i diky pfechodu na AIS (viz kap. €. 2.6). Respondenti kvantifikuji rozsah
byrokracie v praci zprostfedkovatele az na 80 % podilu z prace a lepsi to neni ani
u poradenskych pracovnikd.

“KdyZ budu naprosto uprimnd, tak jenom zavddéni do spisovy sluzby, riznych dokladi
a podobné, kdyzZ si to vezmu, tak ja jeden papir, kterej jsem kdysi prevzala na podpis
v knize, jsem si zaloZila a opravdu se nikdy nic neztratilo, tak ja ho ted  beru do ruky
Ctyrikrat. Jako vSechno je to strasné zdlouhavy.“

UP se jisté bez ufednich doklad(l a jejich zakladani nemiie obejit, ale z vypovédi
respondentl byl slySet nazor, Ze se vénuji vice papirdm, nez klientlim.

,Nevim, mdme hodné té administrativy okolo. Nékdy mi pripadd, Ze bychom se méli
vic vénovat tém uchazecum. Néjak se to musi zkorigovat, aby se to stihlo. Mdme
hodné sprdvniho fizeni, sankce, doporucenky do zaméstndni, Donez.”

Byrokracie se ovSem netyka jen administrativnich Ukonl souvisejici pfimo s uchazedi
o0 zaméstnani. Tyka se i zabezpecovani aktivit pro uchazece, které jsou nakupovany formou
vybérovych fizeni. Ty jsou zabezpecovany obvykle Utvarem poradenstvi.

,Co se tykd i poradenstvi - kdybychom chtéli nabidnout hned ted kurz, nemizZeme.
Jsme omezeni, vybérkama, kdyZ nemdme vysoutéZeno, je to problém. Téch kurzi je
strasné mnoZstvi, ted  jsme vybirali ty nejcastéjsi, se kterymi se setkavdme nejcastéji.
Ale ten ¢lovék mizZe prijit s jakymkoliv poZadavkem a zase jsme tam, kde jsme.“

Znovuzavedenim a rozSifenim  vyuZiti elektronickych verzi formuldrd Zadosti
o zprostfedkovani zaméstnani a zadosti o podporu v nezaméstnanosti by se podle nazoru
respondent( sniZila administrativni zaté? procesu evidence. Mnozi uchazeti pfichazeji na UP
s jiz s predvyplnénym formulafem a jisté by si uméli poradit i s jeho elektronickou verzi
a s odeslanim 7adosti do elektronického uloZi$té UP. Respondenti zaroveri upozorfiovali, Ze
i v takto vyplnéném formulari by musela byt v rdmci evidence provedena kontrola spravnosti
vyplnénych udaju.

, To novy systém neumi. Vétsinou uZ ale lidi chodi s vyplnénym formularem.“

,Jd myslim, Ze do toho elektronického formuldre pujdou jen lidi, ktefi s nim maji
kompetence pracovat.
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6.4 Spoluprace utvarti zprostiedkovani a specialniho poradenstvi

Vyména a sdileni zkuSenosti mezi jednotlivymi pracovniky i pracovisti je respondenty
vnimana jako zdakladni zdroj inovaci jejich prace. Respondenti, vedouci i fadovi pracovnici, si
silu a pfinosy vymeény a sdileni zkusenosti uvédomuiji. Snazi se spolupracovat, prestoze je to
v sou¢asném personalnim obsazeni obtiznéjsi, nez tomu bylo v minulosti. Setkavani mezi
pracovisti probihalo jak mezi jednotlivymi pracovisti, tak i na celostatnich poradach, kterych
se zucastiovali zdstupci vSech 77 tehdejSich Urfad(i prace pusobicich na okresni Urovni,
zatimco dnesni praxe jsou porady krajskych vedoucich. Nékteré z téchto porad se konaji
formou videokonferenci, na kterych k vymeéné a sdileni zkusenosti dochdzi velice omezené.

»SnaZime se vymériovat zkusSenosti, navstévujeme se v rdmci moZnosti na
pracovistich. Nékdo md néco zajimavého, ostatni se jedou podivat, kdy? mdme
nékoho nového - snazi se navstévovat ty zkusSenéjsi kolegyné a snaZime se délat
supervizni semindre v rdmci odbornych agend. Tedy nejenom na tu pracovni
diagnostiku i na IPSku. Sjedou se vsechny IPSky z kraje, kazdad si pripravi materidly,
které bézné pouziva pri prdci. Odprezentuje to, ostatni k tomu daji néjakou reflexi,
vyméni si zkuSenosti, obohati si své zdkladni znalosti a tak to déldme pravidelné,
minimdlné 1x ro¢né.”

Prilezitosti ke spolecnému setkdvani razantné ubylo. Respondenti je silné postradaji nejen
kvali osobnimu setkavani, ale i kvili zakladnimu toku informaci.

»Jd myslim, Ze by byl dobry i néjaky zdkladni tok informaci. Ne, Ze by to bylo driv néjak
idedlni. Driv jsme patfili pod ministerstvo a ¢as od casu tak 1-2x do roka si nds zvali.”

Respondenti si uvédomuji dllezitost spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi a spolupraci
mezi zprostfedkovateli a poradenstvim pojimaji jako nezbytnou.

»Mezi referdty tady na KrPu je to super. My jsme zdvisli na zprostredkovadni. Vyberou
nam ty lidi, fakt spoluprdce vynikajici a cokoliv je potfeba. Davkari ndm je zvou na

skupinovky, to bézi bez problému.”

Vztahy mezi Utvary ovliviuji i vybér uchazecl o zaméstndni do aktivit, které zabezpecuje
Utvar specialniho poradenstvi.

,KdyZ se zprostiedkovdni nekamarddi s poradenstvim, tak do poradenskych cinnosti
naZenou masu lidi bez vybéru. VZdycky by to mélo byt nécim ohranicené.
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Dobre fungujici provdzanost poradenstvi a zprostfedkovani vyZzaduje odpovidajici personalni
zabezpeceni obou utvari a zejména podporu ze strany vedeni daného pracovisté obou
agend a jejich aktivni spoluprace.

»Myslim, Ze dobre déldme poradenstvi jako takové, dobry poradensky systém. Kdyz uz
klienta lapime, mdme dobrou kontinuitu aktivit. Dobfe provdzané poradenstvi, dari se
ndm dosahovat slusnych efektl v rdmci poradenstvi. SnaZime se spolupracovat se
zprostredkovdnim. Ta provazba tam funguje.”

Po reorganizaci UP se ve vztazich mezi pracovniky objevuje aspekt, ktery zde do té doby
nebyl zaznamenan. Respondenti pfiznavaji fevnivost (i rivalitu, ktera nastala po reorganizaci
UP a kterou sebou pfineslo rozdéleni UP na krajské pobo¢ky a tzv. kontaktni pracovisté.

»Je tady pocit i od kolegt, Ze tim, Ze my jsme KOPy a sedi tady pracovnici KRPG, to
vyvoldvd trosku revnivost, ale je to na zamyslenou. Musi se dodrZovat, Ze kaZdy sedi
jinde. Trosku se to promitlo, kdyZ Vam reknou, Ze mdj vedouci sedi v Olomouci.
Musime to resit pres Olomouc. Spoluprdce neni uplné hladkd. “

Kromé nepfilis pozitivniho vnimani nadfazeného postaveni pracovnikl z krajskych pobocek,
nebyly zaznamenany z4ddné dalSi problémy ve spolupraci mezi utvary zprostifedkovani
a poradenstvi & jinymi Gtvary UP.
»,S ostatnima oddélenima tolik do styku aZ clovék neprijde, ale vibec neni Zddny
problém.”

Spoluprdace utvar( zprostfedkovani a poradenstvi byva ovlivnéna neformalnimi vztahy mezi
vedoucimi a pracovniky. Utvar zprostfedkovani obsluhujici velky pocet uchazedi
0 zaméstnani, ktery neni odbornym pracovistém Ufadu prace, mél vidy té7%i pozici.
Postaveni tohoto utvaru zacalo svitat na lepsSi Casy, kdyZz se prohlasilo, Ze nedélaji
zprostfedkovani, ale poradenstvi ke zprostfedkovani. To ovSem vsoucasné dobé neni
pravda. Pozice se zvySenymi pocty uchazecu a snizovanim poctu zaméstnancl zhorSuje a pro
administrativni povinnosti Utvaru ani jeho pracovnikim nezbyva kapacita na komunikaci
s ostatnimi Utvary véetné utvaru specidlniho poradenstvi.

,Snazime se spolecné nastavit notu na spoluprdci se zprostfedkovateli, my tady
mdme na starosti i metodiku zprostredkovdni. Vedeme tady porady, chodi na né
zprostredkovdni, metodicka a jd a propojujeme spoluprdci mezi zprostfedkovdnim
a poradenstvim. Zprostredkovani neni, co byvalo driv, oni uZ nemaji vibec kapacitu
na komunikaci s nami.”
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V utvarech poradenstvi, které maji podporu feditele daného pracovisté, je situace
diametrdlné odliSnd od pracovist, kterd podporu vedeni nemaji nebo nejsou sama
presvédcena o potrebé poskytovani specidlniho poradenstvi. Vyhodou je, pokud je utvar
poradenstvi ndpomocen Utvaru zprostifedkovani a zapojuje se aktivné do aktivit s uchazeci
0 zameéstnani.

,Nékteré aktivity se snaZime prevzit na sebe, napr. informacni schizky, abychom ty
lidi k sobé dostali. Zprostredkovdni je zavalené tou agendou sprdvni Fizeni atd.

| pfes soucasnou nepfiznivou situaci se na jedné krajské pobocce a kontaktnich pracovistich,
které pod tuto pobocku spadaji, podaftilo zachovat plvodni organizacni i persondlni slozeni,
a vSechny cinnosti poskytované uchazec¢im a zajemclm o zaméstnani ve srovnatelném
rozsahu i kvalité jako dfive.

,Fungujeme tak, Ze ja v podstaté zachovali jsme okr. pracovisté s tim, Ze ten pomér
pracovnikti na okr. pracovistich je ve srovndni s krajskou pobockou podobny.
Persondlni zuZeni neni. SnaZili jsme se zachovat ty sluzby co nejvic lidem. Tzn., Ze
i kdyZ jsme v krajské strukture, fungujeme okresné jako za starych casu. Na kazdém
okrese jsou pracovnici, ktefi maji za ukol poradenské cinnosti jak ve smyslu internich
tak nakupovanych a pracovniky rekvalifikaci. “

6.5 Vzdélavani

Vzdélavani pracovnikd UP probihd ve 3kolicich stfediscich v Pisku, v Pardubicich
avOlomouci. Na vzdélavani vzhledem k vytizenosti pracovnik neni c¢asovy prostor
a mnohdy ani finanéni prostfedky. Pracovnici, ktefi na UP zaéinaji, maji vcelku dobrou
moznost vstupnich Skoleni. Zaskoleni na konkrétni pozici pak probihd pfimo na pracovisti
véetné sezndmeni se s chodem UP a dobrou praci u kolegd i na jinych pracovistich.

»Prvni den se mu vénuji ja, vyloZim mu, co a jak funguje, zasvétim ho do kontextu
a pak ma kolecko. A kolecko nejenom po Hradci, ale objede si ty matadorky v kraji,
aby vidéla, jak pracuji. Navstivi se a chci, aby si vyménili zkusenosti, a pak to
pokracuje na téch nasich pravidelnych setkdnich.

Neni-li ovSsem od koho ziskat zkuSenosti, musi se pracovnik zorientovat sam.

,IPS - dva roky pordadné nefungovala, stdvajici pracovnice je tu rok. Neméla to ale po
kom prevzit a naucit se, takZe se uci ,,za pochodu” sama, zkusenosti ziskavd praxi.”
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S pfibyvajicimi pracovnimi zkuSenostmi se vSak nabidka vzdélavacich pfilezitosti na rozvijeni
zprostredkovatelskych a poradenskych kompetenci minimalizuje.

»Z nabidky vzdéldvacich aktivit, protoZe obcas prijde takovy ten prehled, jestli nékdo
o néco, tak celkem pro mé, kdyZ jsem na to koukala, tak uZ by tam asi nebylo nic, co
by bylo pro mé néjak aktudlini. Ale samozrejmé, pokud by bylo néco, néco, co by bylo
zajimavy, tak klidné, proc ne.”

Respondenti nékolikrat zminovali, Ze vzdélavaci nabidka Skolicich stfedisek je jiz dlouho
stejna, neobménuje se o nové kurzy.

»Vzdéldvaci nabidka ze strediska je v podstaté pordd stejnd. Pokud to jiz clovék
absolvoval, nemd to smysl opakovat. Musime to zvdZit, zda jet, prdci za tyden, co trvd
Skoleni, za mé nikdo neudéla.“

Pracovnici UP také ¢asto poukazovali na mnohdy nevhodné nacasovani nabidky kurzd, kterd
nekoresponduje s pracovnimi povinnostmi pracovnika.

,Skoleni jsou v Pisku, problém je v tom, Ze neni v okamZiku, kdy ho potiebuju. Mdm
nového clovéka, poslu ho na kurz socidlnich dovednosti, ale to udélat nemuzu, protoZze
jsem si nenahldsila poZadavek pil roku dopredu. To je problém, to by se zlepsit dalo. “

Nové zavadéna e-learningova forma vzdélavani podle vyjadreni respondentli nemUze zcela
naplnit ideu prenosu dobré praxe. Kromé toho mnohé postupy prace si musi
zprostfedkovatelé a poradci nejdfive vyzkouset a zaZit tréninkem, ktery vyZaduje prezenéni
formu vycviku.

,Privitali bychom vic schizek, abychom mohli prodiskutovat ritzné véci v ramci
republiky, abychom se shodli na postupech. Takhle to nedélejte - to sdileni informaci,
abychom to mohli prodiskutovat - tyka se to rekvalifikaci, poradenstvi i IPSek. Ty
ruzné aktivity je potfeba néjak sdilet a preddvat.“

Prikladem dobré praxe je jedna krajska pobocka, na které se diky angazovanosti jeji vedouci
pracovnici u¢i navzajem. Organizuji seminare, na kterych se jde do hloubky v pouZivani
jednolitych metod a vzajemné se uci tyto metody pouzivat v praxi. Soucasti jsou i navstévy
pracovist a vyména zkusenosti pfimo na misté.

,My v ramci toho marasmu jsme nasli cestu - ja jsem jediny psycholog na kraji a jsem

nepouZitelna tim, na jaké pozici délam. Zacala jsem délat supervizni semindre
o profesni diagnostice. Reditel ndm pustil asi 10 tis., nakoupili jsme néjaké
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diagnostické metody, a diky tomu se ndm podarilo to, Ze pracovnici ziskali navou
kompetenci a snazi se rozjet individudlné profesni diagnostiku. “

,Pokracuje v semindfich, uz jsme méli 3 - 4. Rozebirdme ty jednotlivé metody,
zkousime na sobé, na klientech a pod mou supervizi se holky snaZi s témi metodami
pracovat. SnazZime se délat i to, Ze vymériovat zkusSenosti, navstévujeme se v ramci
mozZnosti na pracovistich. Nékdo md néco zajimavého, ostatni se jedou podivat, kdyz
mdme nékoho nového - snaZi se navstévovat ty zkusenéjsi kolegyné a snazZime se
délat supervizni semindre v ramci odbornych agend.”

Vynikajici je, Ze se nejednd o ojedinélou, ale pravidelnou akci, pfi niz maji pracovnici
jednotlivych odbornych agend moznost nacerpat nové informace a elan do dalsi prace.

»Sjedou se vsechny IPSky z kraje, kaZda si pfipravi materidly, které bézné pouZivd pri
prdci. Odprezentuje to, ostatni k tomu daji néjakou reflexi, vyméni si zkusenosti,
obohati si své zdkladni znalosti a tak to déldme pravidelné, minimdIné 1x rocné.”

Stejny respondent uved|, Ze obdobné setkdni je zabezpecovdno napf. i pro pracovniky
rekvalifikaci.

,Ale délali jsme takovy semindr u rekvalifikaci. Prijeli pracovnici rekvalifikaci z celého

kraje a kaZdy si pripravil 2-3 téZsi pfipady, které rozhodoval. Rekvalifikace ano /ne,
jakou a probirali jsme ji. Na zdkladé toho jsme si davali zpétné reflexe.“

Z tohoto pfikladu je patrné, Ze mezi pracovniky UP je potencial nejen k pfedavani odbornych
zkuSenosti, ale i vedeni internich kurz(l a pravidelné aktualizace odbornosti.

,My v ramci toho marasmu jsme nasli cestu - ja jsem jediny psycholog na kraji a jsem
nepouZitelndg tim, na jaké pozici délam. Zacala jsem délat supervizni semindre
o profesni diagnostice. Reditel ndm pustil asi 10 tis., nakoupili jsme néjaké
diagnostické metody, a diky tomu se ndm podarilo to, Ze pracovnici ziskali navou
kompetenci a snazi se rozjet individudIné profesni diagnostiku.“

6.6 Supervize

Supervize ma v pomahajicich profesich, do kterych patfi i poradenské a zprostfedkovatelské
sluzby, nesporné pfinosy pro vsechny zucastnéné strany. Je u¢innym nastrojem zvySovani
kvality a etického chovani poradcl a usnadniuje nalézani feSeni v obtiznych situacich
a zaroven snizuje riziko vyhoreni a posiluje profesionalitu poradcu a jejich dusevni hygienu.
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Respondenti potfebu supervize potvrzovali, ale vesmés uvadéli, Zze pravidelnou supervizi
neprochdzeji, protoze neni v systému personalniho fizeni zakotvena.

»Rdda bych to tém lidem doprdla, myslim, Ze by byl velky zdjem, ale tady neni do
jakych penéz sdhnout. Jediné do provozu, ale aby se z toho platila supervize
poradenstvi, to v soucasnosti neni priorita.“

To, co by mélo probihat se zkuSenym supervizorem, probiha v ndhodnych diskusich s kolegy
z vlastniho nebo jiného pracovisté, nékdy i s pfimym nadfizenym a malokdy s psychologem
UP, protoze psychologd, ktefi maji supervizni vycvik, je na UP v celé republice jen par.

»Pracovni problémy rfesime s kolegynémi a u kolegy psychologa md kazdy dvere
otevrené. Ale neni na to cas, ty Sarvdtky, vsude je néco, pracujete s lidmi. KdyZ by byla
opravdu potreba, tak to na rlznych urovnich rikal, jsou u néj dvere oteviené.”

6.7 Kazuistické seminare

Kromé moZnosti superviznich setkani by respondenti také ocenili Ucast na pravidelnych
kazuistickych seminafich, na kterych lze také neformdlné a zaroven do hloubky rozebrat
svizelné aspekty prace s uchazeci o zaméstnani.

“IdediIné kazuisticky semindre. Ze si kaZdd pfijdete s pfipadem a Fesite ho dohromady

nebo se nechdte ostatnimi pochvdlit, bezvadné jsi to udélala, timhle zpusobem -
spolecné skupinové konzultace.”
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7 Zavery a doporuceni po vypracovani metodiky

Kvalitativnim Setfenim bylo zjisténo nékolik skutecnosti, které byly pfi tvorbé metodiky
poradenského procesu velice uziteéné. Nékteré byly vyréeny pfimo respondenty, nékteré
byly odvozeny z analyzy prepisi rozhovor(l. PfestoZe se postupy a metody jednotlivych
Utvaru zprostfedkovani a poradenstvi mezi sebou lisi, jejich analyzou byl ziskan detailni popis
postupu s uchazeéem o zaméstnani, ktery se do tvorby metodiky promitl.

Kromé nejednotného postupu a metod prace suchazedi o zaméstndni v Utvarech
zprostredkovani a poradenstvi, byly zaznamenany rQizné Urovné spoluprace a komunikace
mezi témito Utvary pfi zajistovani poradenskych sluzeb pro uchazece o zaméstnani. Zatimco
na jednom pracovisti byla deklarovana vyborna spoluprdce a komunikace, na dalSich tomu
bylo naopak. Z nazoru respondent( vyplynulo, Ze spoluprdce a komunikace je funkéni, pokud
je utvar poradenstvi dostatecné persondlné i kvalifikaéné dobfe vybaven, je aktivni, vstficny
potifebam Utvaru zprostfedkovani a podili se na praci s uchazeci o zaméstnani.

Jako nedostatecné se témér na viech pracovistich jevilo planovani poctu, zaméreni a rozsahu
aktivit pro uchazece o zaméstnani (Job cluby, motivacni a rozvojové kurzy, specializované
poradenské programy, rekvalifikace atd.), a jejich naplfovani uchazeéi o zaméstnani.
Respondenti se shodli na tom, Ze tento nedostatek dlouhodobé pretrvdva a Ze je do jisté
miry odstranitelny prlbéznym zjistovanim zajmu a vhodnosti uchazecl pro jednotlivé typy
aktivit. Jako neovlivnitelny faktor respondenti uvadéli rlizné dlouha prechodnd obdobi, ve
kterych tyto aktivity pro uchazece nemohou byt zajistovany vzhledem k narazovosti nakupt
a projektl, ze kterych jsou tyto aktivity hrazeny. DalSim omezenim planovani a napliovani
aktivit je informaéni systém UP, ktery neumoifiuje zaznamenani zdjmu uchazede
0 zaméstnani o aktivity, které jesté nebyly pfipraveny k realizaci a zaneseny do informacniho
systému. Pfitom pokud by v tomto informaénim systému predbézny zajem o aktivity mohl
byt uvadén, bylo by velice snadné identifikovat jak pocet, zaméreni a rozsah aktivit, tak i
napliovat pfipadné volné kapacity téchto aktivit uchazeci o zaméstnani, ktefi projevili zajem
a pro které bude uzitecny.

PfestoZze uz v minulosti byl mezi pracovniky Utvar(l zprostfedkovdni a poradenstvi
zaznamendn nazor, Ze skupinové predavani informaci nové se evidujicim uchazecim
0 zaméstnani o jejich pravech a povinnostech a sluzbach UP a skupinové poradenské aktivity
jsou efektivni a Setfi €as, nejsou stejnou mérou vyuzivany na vsech pracovistich. Na jednom
pracovisti bylo zdlvodnovano nevyuzivani skupinovych aktivit neexistenci dostatecné velké
zasedaci mistnosti, coz je dlivod padny nicméné fesitelny prondjmem. Na jiném pracovisti
vSak paradoxné respondenti uvadéli, Ze nemaji na tyto nadstavbové aktivity pro uchazece
o zaméstnani Cas, protoze jsou pfriliS wvytizeni jejich velkym poétem a Ze pro
zprostiedkovatele je jednodussi, kdyZz celé pouceni s kazdym novym uchazeem projdou
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individualné. Tento dlivod je velice sporny, protoZe z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze
skupinové informacni schizky trvaji hodinu az hodinu a pul. Zprostifedkovatel by tak musel
vSechny tyto informace sdélit uchazeci v pribéhu 15-20 minut. Je ke zvaZeni, zda je to
skute¢né moziné a jaké informace zprostredkovatel vlastné takto predava. V ramci Setfeni
nebyly zkoumdny procesy, které probihaji béhem evidence, protoZe nejsou soucasti
poradenského procesu. Nicméné se ukazuje, Ze i zde by bylo potfeba provést naslechy,
analyzu dobré praxe a navrhnout minimadlni standardy procesu evidence, protoze i tyto
procesy nejsou na viech pracovistich UP evidentné stejné.

Vsichni respondenti vyjadfovali pfani, aby byl informaéni systém UP vice uZivatelsky
privétivy, rychly, spolehlivy a nevyzadoval tolik prace s papirovymi verzemi dokladd. Jednou
z cest mlzZe byt vytvoreni administrativnino zdzemi utvaru zprostfedkovdni, které by
prevzalo ¢ast administrativnich dkona.

Tvorba Metodiky poradenského procesu realizovaného s uchazedi o zaméstnani na Ufadu
prace Ceské republiky,** kterd je hlavnim vystupem tohoto projektu, reagovala na zminéné
nedostatky, kterymi jsou zejména: nejednotny postup utvarl zprostiedkovani a poradenstvi,
zapojeni Utvaru poradenstvi do prace s uchazeci o zaméstnani, prabézné zjisStovani potreb
uchazecl o zaméstnani a pldnovani aktivit podle téchto potfeb, maly rozsah pfedavanych
informaci skupindm uchazec¢ o zaméstnani, malé vyuZivani skupinového poradenstvi
a zejména vcasnost zafazovani uchazecl o zaméstnani do aktivit, které podpofi jejich
zaméstnatelnost a brzké nalezeni zaméstnani.

Zakladnim predpokladem pro plosné zavedeni metodiky je posileni personalniho obsazeni
Utvarl zprostfedkovani a poradenstvi a proskoleni pracovnikll obou téchto utvar(. Na
zakladni seznameni se strukturou nové metodiky by mélo navazovat Skoleni pro jednotlivé
skupiny pracovnikli (zprostfedkovatele a poradce). Kvalitni zprostfedkovatelské
a poradenské sluzby lze zabezpecit pouze kvalitné proSkolenymi pracovniky, ktefi jsou nejen
vybaveni znalostmi a dovednostmi, umi je aplikovat pfi praci s uchazeci o zaméstnani, maji
patfiécné komunikaéni dovednosti, sebereflexi, ale maji i kvalitni vedeni a moZnosti
superviznich setkani. Lze navrhnout nékolik samostatnych modulli zaloZenych na
kompetencich potfebnych pro jednotlivé faze prace sklientem (individudlni rozhovor
s klientem pro zprostfedkovatele, skupinové poradenstvi, poradensky rozhovor, individudlni
akéni pldn, atd.), které budou obsahovat prvky praktického nacviku, zazitkové a dalsi formy
vzdélavani. Tyto vzdélavaci moduly by mély byt zarazeny do stalé nabidky Skolicich stfedisek
UP v takovém rozsahu, aby bylo moino b&hem prvniho roku proskolit viechny pracovniky
Utvard zprostredkovani a poradenstvi v zakladnim modulu a v dalSich letech zabezpedit

** FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchaze¢i o zaméstndni na Uradu

prdce Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Praha. 2013.
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kontinuadlni zvySovani a udrzovani jejich profesionalnich kompetenci navaznymi moduly.
Povinnost dalSiho odborného vzdélavani by méla byt stanovena kariérnim radem.

Podle nazoru respondentll mohou podle metodiky zadit pracovat Utvary zprostifedkovani
a poradenstvi s nové se evidujicimi UoZ a zavadét ji do praxe postupné. Je tfeba nastavit
prechodné obdobi, aby si zprostfedkovatelé mohli vytvaret ,,Casové rezervy” na nové klienty.
V soucasnych persondlnich a organiza¢nich podminkach neni redlné, aby se podle metodiky
pracovalo se viemi klienty, zejména na pracovistich, kde dochazi ke kumulaci funkci nebo
ktera nejsou vybavena poradenskym pracovnikem.

V optimdlnim pripadé by metodika méla byt propojena s informacnim systémem tak, aby
bylo mozno zaznamenavat nejen Udaje o klientovi (ze Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani,
z individudlnich rozhovorli nebo néjaké formy vstupniho dotazniku), ale i evidovat jeho
zajem o nabizené aktivity a planovat dalsi kroky. Tyto udaje by mély byt zaroven chranéné,
ale soucasné by mél byt mozny jejich nahled dalSimi oprdvnénymi pracovniky.

ZavéreCna zprdva zindividudlniho poradenského rozhovoru by meéla byt tisknutelna
z informaéniho systému UP stejnym zplisobem jako je individuaini akéni plan. Zprava
obsahuje dlezité informace pro UoZ a ten by ji mél dostat bud od poradce, nebo od
zprostredkovatele. Zprava by méla mit standardizovanou formu.

Z pripominek respondentl vyplynula potfeba stanovit i doporuceny postup prace s UoZ po
uplynuti 12 mésica evidence. K tomu by bylo potfeba vyhodnotit statistiky zachycujici toky
skupin UoZ (1-5), které byly navrzeny metodikou, jejich zafazovani do tematickych okruhi
aktivit (1-4) a do jednotlivych aktivit (k tomu by bylo potfeba sjednotit jejich nazvy a zajistit
statistické sledovani). Doporucuje se vyhodnotit praci s metodikou po jednom roce jejiho
pouzivani a teprve poté pokracovat v jejim vyvoji.

Nejzavaznéjsi identifikovanou bariérou poskytovani zprostifedkovatelskych a poradenskych
sluzeb (nutno podotknout, Ze ne nezndmou, pretrvavajici se zhorsujici se tendenci), kterou
ovsem resitelsky tym nema moznost pfimo ovlivnit, je nedostatecné persondlni zabezpeceni
obou utvar( (viz kap. 6.1 a 6.1.1). U utvaru zprostredkovani z provedeného zjisténi vyplynuly
nasledujici poznatky:

- PFi 200-300 uchazecich o zaméstnani si zprostfedkovatel obvykle zve vSechny
uchazece jednou za mésic. M4 prehled o vétsiné uchazecll o zaméstnani a o jejich
potfebach a snadno si zapamatuje nové pfichozi. Rozhovor s uchazeéi trva 5-15
minut, pokud ale uchazec projevi zajem, vycleni si na néj i pll hodiny. Ma pfitom
stale dostateCny casovy prostor na administrativu, vyfizovani spravnich fizeni
i vyhledavani volnych pracovnich mist (bud’ pred pfichodem uchazece, nebo za jeho
asistence) a vhodnych uchazecu pro rizné poradenské a dalsi ¢innosti a rekvalifikace,
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které jsou na daném pracovisti UP k dispozici, co? mu v priiméru trva také 5-15
minut. Snadno vypracovava IAP, protoze ma velmi dobré povédomi o obsahu
a pribéhu nabizenych poradenskych ¢innosti a rekvalifikaci. Je-li vybaven znalostmi
a dovednostmi, umi je aplikovat pti praci s uchazeci o zaméstnani, ma-li ktomu
patficné komunikacni dovednosti, sebereflexi, kvalitni vedeni a moznost superviznich
setkani, jeho ¢innost Ize nazyvat poradenstvim pro zprostifedkovani zaméstnani.

P¥i 300-400 uchazecdich o zaméstnani si zprostfedkovatel vytvari dostatecny casovy
prostor na jednoho uchazece tim, Ze si zve nékteré jednou za dva mésice nebo i déle
(zejména ty dlouhodobé nezaméstnané). O zhruba jedné tfetiné stdvajicich i novych
uchazecl si toho mnoho nepamatuje. To ovliviiuje vypracovani IAP, pro které
zprostiedkovatel nema dost informaci a ¢asu na vyjednavani s klientem o aktivitach,
které by pro né&j mohly mit pfinos pro nalezeni pracovniho uplatnéni nebo zvyseni
zaméstnatelnosti. Ve vSech ostatnich situacich je na tom stejné jako zprostredkovatel
s 200 uchazeci o zaméstnani.

P¥i 400-600 uchazecich o zaméstnani si zprostifedkovatel zve obvykle jednou za mésic
minimum uchazecl, vétSinu uchazecl si zve jednou za dva a nékteré za tfi mésice,
rozhovor s nimi trva cca 5-10 minut. Pro uchazece, ktefi vyZaduji vice ¢asu, si neni
schopen tento prostor vyclenit. Omezuje ¢innosti, které nejsou nezbytné nutné, napr.
nevyhleddvd volna pracovni mista, nesleduje nabidku poradenskych cinnosti
a rekvalifikaci, nevénuje se dostatecné vybéru uchazecli pro nabizené poradenské
a dalsi ¢innosti a rekvalifikace atd. Pamatuje si sice pomérné dost informaci o témér
dvou stech uchazelich a o jejich potfebach, ale o nové se evidujici nejevi zajem,
nesnazi se vcitit do jejich situace. Ztraci pocit komfortu, nema dostatecny casovy
prostor na administrativu, kterd mu zabird neimérné mnoho ¢asu, na vyfizovani
spravnich fizeni i na vyhledavani volnych pracovnich mist ani vhodnych uchazeci pro
razné poradenské a dalsi ¢innosti a rekvalifikace. Do vétSiny IAP piSe stejné aktivity
pripadné véty zdlvodnuijici, pro¢ IAP neobsahuje zadné aktivity. | kdyby byl proskolen
v poradenskych technikdch, jeho (Cinnost je Cisté administrativni forma
zprostredkovani zaméstnani.

P¥i vice nez 600 uchazecich o zaméstnani uz jsou vSechny aktivity zprostfedkovatele
omezené na minimum. V situaci, kdy zaméstnavatelé nehldsi Ufadu prace volna
pracovni mista, se jiz prestava jednat o zprostfedkovani zaméstnani a jde vyhradné
o administrativni ¢innost spojenou s vyplatou davek. Je otdzka, do jaké miry je timto
postupem naplhovan zadkon o zaméstnanosti zejména pravo obcana na
zprostiedkovani zaméstnani podle § 10 zakona o zaméstnanosti.>

35

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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