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1 Uvod

Tato studie byla zpracovana jako studijni materidl k Metodice poradenského procesu
realizovaného s uchazeéi o zaméstnani na Uradu prace Ceské republiky.’ Obsahuje zakladni
teoretickd vychodiska pro poskytovani zprostfedkovani zaméstnani a poradenskych sluzeb
uchazecidm o zaméstndni. Je vhodnd jak ksamostudiu, tak i pro rdzné formy wvyuky.
Predklada k zamysleni teoretické i praktické aspekty prace s uchazeci o zaméstnani na
pracovistich Uradu prace CR (UP).

Zdmérem nebylo vypracovat odbornou obtizné Cctivou studii, naopak, zvolena byla
prezentace teorii souvisejicich s poradenstvim, postupl a metod srozumitelnou formou.
Studie tudiz nemda charakteristické rysy akademickych odbornych studii. Nenabizi jen
teoreticky zaklad, ale i praktickou inspiraci pro zkvalitnéni kazdodenni prace s klienty UP.

Teoretickd studie navazuje na tfi doposud vydané metodické prirucky urcené pracovnikiim
Utadu prace:

- Metodicka ptirucka poradce pro volbu povolani. MPSV, Praha, 1995. ISBN 80-58580-
21-4. 132 stran, pocet vytiskl neuveden.
Autofi: Hofankov3, V., Valouchov3, E., Macdkova, D., Pospisilova, I., Filipova, E.

- Metodicka ptirucka pro poradce ke zprostiedkovani. Vzdélavaci stfedisko Uradu
prace v Pisku, 2002. 70 stran, naklad 4000 vytiskd.
Autofi: Hodanova, J., Horankova, V., Méchurovd, L., Moravek, Z., Tuha, H.,
Valouchovd, E., Wagnerova, E., Zajickova, A.

- Poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazecem. Metodickd pfirucka pro
poradce pro zprostfedkovani. MPSV, Praha, 2003. ISBN 80-86552-65-9. 48 stran,
naklad 4000 vytisk(.

Autofi: Hodanova, J., Hofankova, V., Valouchova, E.

Tyto metodické pfiruc¢ky byly zpracovany prfed rokem 2004, kdy veSel v platnost novy zakon
0 zaméstnanosti’ a dalsi pravni predpisy. V nékterych ohledech tak nejsou v souladu s dnesni
legislativni Upravou. Obsahuji vSak i dnes obecné platné poradenské postupy, které byly do
této studie ¢astecné prevzaty na doporuceni vyplyvajici z kratké ankety mezi ¢leny pracovni
skupiny projektu.

Uvodem je také potfeba upozornit, Ze se studie zabyva predeviim poradenskym procesem,
ktery probihd individudlni formou. Na poradenské procesy skupinového a tymového
poradenstvi jsou mnohé poznatky aplikovatelné, nicméné studii na toto téma by bylo

' FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazedi o zaméstndni na

Uradu prdce Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond. Praha. 2013

2 7akon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist



vhodné vypracovat zvlast. Skupinové poradenstvi je z hlediska pfipravy poradce naro¢néjsi
nez poradenstvi individudlni. Integruje teoretické poznatky sociologické (teorie skupin,
skupinova dynamika, socialni role), psychologické (zejm. socidlni psychologie, popf.
psychologie osobnosti) a v neposledni fadé i andragogické a pedagogické (role edukacniho
prostiedi, didaktické formy a metody, interakce v edukaéni skuping).? Ze stejného ddivodu se
studie nezabyva psychologickym poradenstvim.

Ptfedstaveni obsahu

Prvni kapitola predklada kromé predstaveni projektu, v ramci néhoz byla studie zpracovana,
také vymezeni zakladnich pojma a platné legislativy tykajici se zprostfedkovani a poradenstvi
na UP. Mezi tyto zakladni pojmy patfi poradenstvi jako takové a jeho vymezeni v zakoné
o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb.) a v provadéci vyhlasce k tomuto zdkonu (¢. 518/2004 Sb.).
Dal$imi vymezenymi pojmy jsou klient poradenské sluzby na UP a poradce, ktery tyto sluzby
na UP poskytuje. Pro zjednodu$eni se vramci této studie pouZivd nazev poradenstvi
a poradce i pro poradenské cinnosti vykonavané pracovniky uUtvaru prostfedkovani.

Druhd kapitola je vénovana vybranym teoretickym vychodiskim aplikovatelnym na
poradenstvi poskytované na UP. Vybrané teorie jsou prezentovany deviti vyznamnymi
osobnostmi, které tyto teorie zpracovaly nebo je rozvinuly. PrestoZe se znalost teorii
predpoklada spise u poradenskych pracovniklQl nez u zprostifedkovatell zaméstnani, neni na
Skodu, pokud se snimi seznami i oni, protoZe orientace v teoretickych zakladech
a pfistupech poradenstvi pfispiva k porozuméni toho, co v poradenském procesu probiha.
Bez teoretickych znalosti mohou praktikim unikat urcité souvislosti a nékteré jejich postupy
mohou byt zdlouhavéjsi.

Treti kapitola je vénovana poradenskému procesu z obecného pohledu a postuplim,
metodam a technikdm, které jsou v jeho ramci pouzivany. Je predloZen obecny popis
poradenského procesu, zakladnich druhli poradenské pomoci a cilil poradenského procesu,
které se odvijeji jak od odborné erudice a pfistupu poradce k poradenské praci, tak i od
pozadavku klienta a o¢ekavané formy poradenské pomoci. Dalsi ¢ast této kapitoly se zabyva
komunikaci a interakci, které jsou jddrem poradenského procesu. V dusledku vicendsobnych
setkani klienta s poradcem mezi nimi dochazi k uréitym osobnim vazbam nazyvajici se
poradenskym vztahem, ktery mlze nabyvat rGznych kvalit, jako je vztah symetricky —
asymetricky, nadfizenosti — podtizenosti, pficemz optimalni je vtah partnersky — symetricky.
Komunikace a interakce mezi poradcem a klientem je ovlivnéna také pristupem poradce,
ktery maze byt orientovany na klienta nebo administrativni, procesni nebo expertni,
nedirektivni nebo direktivni a zaméreny na problém nebo na fesSeni. Tyto pfistupy poradce

> LANGER, T. Techniky skupinového poradenstvi. Centrum pro védu, Univerzita Jana Amose

Komenského. Praha. 2008.



jsou popsany a diskutovany jejich vyhody a nevyhody. Posledni dvé subkapitoly jsou
vénovany praktickému vymezeni segmentace klient( a bilance kompetenci, které mohou byt
inspirativni pro praxi na UP.

Ctvrta kapitola je stéZejni. Popisuje etapy a kroky poradenského procesu a faktory, které
ovliviiuji jejich prabéh. Je navrhovan postup poradenského procesu v péti etapach: 1) v prvni
etapé dochazi k oficidlnimu zahajeni poradenstvi a navazani kontaktu, 2) ve druhé etapé
k identifikaci zakdzky, coZ je velice naro¢na cinnost rozfazovana do péti krok(: analyza
soucasné situace, identifikace Zadouciho stavu, analyza potfeb, navrh saturace potreb,
konkretizace zakazky, 3) ve treti etapé se poradce s klientem zamysleji nad optimalnim
zplUsobem saturace potieb a vytvareji spolu plan naplnéni potieb, 4) Ctvrta etapa je v rukou
klienta, ktery béhem ni realizuje jednotlivé kroky planu naplnéni potreb, 5) a v paté etapé,
pokud k ni dojde, probiha kontrola realizace planu, ptipadné stanoveni dalSiho postupu.
Inspiraci k navrhu jednotlivych etap a postupl byl problémové orientovany pfistup, jehoz
prednosti je cilené FeSeni budouciho uplatnéni klient( na trhu prace.

Pata kapitola je stru¢nym zdvérem a v Sestd kapitola obsahuje slovnicek vybranych pojmu.

1.1 Projekt Poradensky proces na Uradu prace CR

Financovano z: Technologickd agentura CR, Program Omega (aplikovany vyzkum)
s finan¢ni ucasti Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.

Doba reseni: 01/2012-12/2013

Resitelé: Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho

fondu, o.p.s (SPPS)
Zuzana Freibergova, Pavlina Marikova, Radka Veprkova

Studie byla pfipravena v rdmci projektu aplikovaného vyzkumu Poradensky proces na Ufadu
prace CR s cilem vypracovat na zakladé analyzy soucasného stavu metodiku postupu prace
s uchaze¢em o zaméstnani v Utvarech zprostfedkovani a poradenstvi Uradu prace CR, za
Ucelem sjednoceni tohoto postupu. Jeden zdil¢ich cild projektu se tykal také posileni
individudlniho pristupu k uchazecim o zaméstnani cestou stanoveni metod s rlznymi typy
klient s vyuZzitim jejich segmentace podle predpokladu jejich Uspésného uplatnéni na trhu
prace a dalSich charakteristik.

Na zadani a feSeni projektu s tymem SPPS spolupracovali vybrani pracovnici Ministerstva
prace a socidlnich véci (MPSV), Generélniho feditelstvi UP a pracovnici UP z krajskych
pobodek (KrP) i kontaktnich pracovist (KoP). Projekt si nekladl za cil mapovat situaci, ktera se
narazové méni rlznymi projekty posilujici personalni kapacitu UP, prestoie jejich aktivity
maji pfechodny vliv na poskytovani zprostifedkovatelskych a poradenskych sluzeb.



Data pro analyzu soucasného stavu byla ziskdna na zakladé kvalitativniho Setreni, kterym byl
zmapovan zpUsob poskytovani zprostfedkovatelskych a poradenskych sluzeb uchazedlim
o zaméstnani na jedendcti pracovitich UP. V ramci projektu nebylo realizovano kvantitativni
Setfeni, ani shromaZdéna Zadnd statistickd data, protoZe ke zpracovani vystupU projektu
nebyly kvantitativni Udaje vyuZitelné.

Na zdkladé ziskanych poznatk(l z kvalitativniho Setfeni byla zpracovdana Metodika
poradenského procesu realizovaného s uchaze¢i o zaméstnani na Ufadu prace Ceské
(Metodika).* Metodikou doporugené postupy prace byly pilotné ovéfeny 37 pracovniky
Ufadu prace na 150 uchazedich o zaméstnani a 15 skupinach uchazedli o zaméstnani.
Podnéty a pripominky pracovnikd Ufadu préace, ktefi Metodiku pilotné ovérovali, byly
zapracovany. Postupy a metody, které jsou zpracovany v Metodice, v této studii uvedeny
nejsou.

Metodika byla predloZena k certifikaci na MPSV, které dne 8. 1. 2013 vydalo certifikaéni
osvédéeni a Metodika byla pfeddna Generalnimu feditelstvi Uradu prace CR k vyuZiti.

Dal$im vystupem projektu je zprdva zrealizace kvalitativniho Setfeni Zprava o prabéhu
poradenského procesu na Ufadu prace Ceské republiky,’ kterd je ke stazeni na strankéch
http://www.nvf.cz/publikace.

1.2 Vymezeni zakladnich pojmu souvisejicich s poradenstvim
na Ufadu prace CR

1.2.1 Legislativa souvisejici s poradenstvim na Ufadu prace CR

Znalost legislativy je zakladnim predpokladem pro kohokoliv, kdo chce byt kvalifikovanym
zprostiedkovatelem nebo poradcem Ufadu prace. Nejde jen o to pfisluinou legislativu znat,
ale zejména umét ji spravné interpretovat a pouzivat v praxi.

Mezi zakladni legislativni predpisy patfi:
- Zéakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu
- Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
- Zéakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.
- Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon.

FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstndni na
Uradu prdce Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Praha. 2013. 63 str.

> FREIBERGOVA, Z., VEPRKOVA, R. Zprdva o priibéhu poradenského procesu na Uradu prdce Ceské
republiky. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Praha. 2013. 72 str.



- Normativni instrukce MPSV ¢. 1/2012, Realizace aktivni politiky zaméstnanosti v roce
2012.

- Normativni instrukce MPSV ¢. 14/2009, Poradensky program Job club.

- Normativni instrukce MPSV ¢. 19/2009, Postup uradl prace pfi zabezpecovani
poradenstvi.

- Normativni instrukce MPSV €. 29/2009, Postup pfi zajistovani bilan¢ni diagnostiky
jako poradenského nastroje na Uradech prace.

Pravni predpisy z oblasti zaméstnanosti jsou dostupné na:
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav predpisy .

Legislativni vymezeni zprostifedkovani zaméstnani a poradenstvi je podle nazorl praktik(
dostatecné, s jedinou vyjimkou, kterou je povinnost uzavirat individudlni ak¢ni plany (IAP) se
vsemi uchazeci o zaméstnani, kteri jsou v souvislé evidenci déle nez pét mésicd. Podle
Setfeni provedeného v roce 2009 postradd uzavirdni IAP s nasledujicimi skupinami uchazec
0 zaméstndani smysl, protoZe maji objektivni dlivod byt z hlediska hleddni zaméstnani pasivni.
Je také k diskusi, zda by tyto skupiny nemély mit jiny statut nez uchazete o zaméstnani.®

- Zeny pred nastupem na matefrskou dovolenou,

- o0soby ocekavajici odchod do (prfed¢asného) starobniho dlichodu,

- 0soby ocekavajici odchod do plného invalidniho dichodu,

- 0soby s pfislibem zaméstnani,

- 0soby pred ndstupem do vykonu trestu odnéti svobody.

Dalsi skupinou jsou osoby zdravotné postizené, konkrétné plné a castecné invalidni,
u kterych by mohlo byt na zvazeni poradce, zda je uzavreni IAP vhodné.

Problematickym se zdd spojeni vyplaty davek v nezaméstnanosti s vedenim v evidenci
uchazeCll o zaméstnani. Na jedné strané se jedna o ucinny nastroj motivace hledat si
zaméstnani, na strané druhé vsak vede k vyuzivani poradenskych sluzeb i témi jedinci, ktefi si
ve skute¢nosti ani praci nalézt nezamysleji, coz v kone¢ném disledku zbyte¢né zatézuje UP
a v jejich ramci i samotné poradenské sluzby.’

Jinak lze konstatovat, Ze je zakon o zaméstnanosti je ve vztahu k aktivni politice
zaméstnanosti pomérné pruiny a na jeho zdkladé je mozné absorbovat i nové piistupy UP
v ramci poradenskych sluzeb zaméstnanosti.

® FREIBERGOVA, Z., TUCKOVA, M., POTOCNY, T., SAFRANKOVA, P., MOHAUPT, Z. Aplikace
individudlnich akénich pldni ve sluzbdch zaméstnanosti CR: analyza a doporuceni. Souhrnnd
vyzkumna studie a doporuceni. Projekt vyzkumu HR182/09. Praha : Narodni vzdélavaci fond,
2009.

CESAL, J. Analyza prdvniho rémce poradenskych sluzeb poskytovanych VSZ v CR : podkladovy
material. Praha : Narodni vzdélavaci fond, 2008.


http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy

1.2.2 Poradenstvi na Ufadu prace CR
1.2.2.1 Obecné vymezeni pojmu poradenstvi

Obecné je poradenstvi jednim z mnoha typl socidlni pomoci. Jednd se o interpersonalni
proces, v jehoZ prlibéhu spolu poradce a klient vyjednavaji, konstruuji a vzdjemné se uci, jak
ve svém snazeni dosahnout Uspéchu. Kazdé poradenstvi se déje v kontextu urcitého oboru
(napf. v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani, socidlnich sluzeb, financi, zdravého Zivotniho
stylu), v kontextu daného klienta (jeho znalosti, dovednosti, schopnosti, postoji atd.)
a v kontextu mikro i makro prostfedi, ve kterém klient Zije, pracuje, studuje apod., které je
tvofeno ekonomikou, spole¢nosti, rodinou, socidlnimi vazbami a trhem pré1ce.8

Pojem poradenstvi Matougek® vymezuje takto ,V uziim smyslu jde o poskytovani informaci,
které si klient vyzada a jez potfebuje k feSeni svého problému. V SirSim smyslu dava
poradenstvi klientovi ptilezitost k tomu, aby prozkoumal svoje prednosti, respektive slaba
mista, a naSel strategie ke zlepSeni kvality svého Zivota. Pfi delSim kontaktu klienta
s poradcem by mélo jit o strukturovany proces na zakladé jasné definovaného cile a planu,
ktery je zakotveny v dohodé obou stran.” K zdkladnim vlastnostem poradce by podle
Matouska mélo pattit ndlezité proskoleni, zpUsobilost a v neposledni fadé mlicéenlivost
o osobnich udajich klienta.

Gabura charakterizuje poradenstvi jako pomahajici vztah, ktery ma za cil podpofit rist,
rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni klienta, aby se efektivnéji orientoval ve svété prace. Poradce
podle néj neni rezervoarem vsech moudrosti a socidlnich dovednosti. Ocekavani klient(, Ze
za né okamzité vse vyresi a oni sami nebudou muset do fesSeni situace investovat svij ¢as
a ndmahu, jsou podle néj velmi neprimérend, i kdyZz dosti ¢astd. Klient by podle néj nemél
byt ,invalidizovany” na pasivni bytost plnici pokyny poradcf].10

1.2.2.2 Vymezeni poradenstvi v rdmci této studie

V centru zdjmu této studie je vyhradné individudlniho poradenstvi poskytované fyzickym
osobam ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti na pracovistich Uradu prace Ceské republiky.
V odborné literatufe je mnoho daldich definic poradenstvi, pro pracovniky UP je v3ak
nejddlezitéjsi jeho vymezeni § 15 zakona o zaméstnanosti®' (viz tab. €. 1). V dikci zdkona
o zaméstnanosti neni jmenovité uréeno, zda se jedna o poradenstvi kariérové, profesni nebo

& AMUNDSON, N. E., HARIS-BOWLSBEYOVA, J. H., NILES, S. G. Zdkladné zlozky kariérového
poradenstva. Postupy a techniky. 1. vydani. Pearson, Ohio. Slovenskd akademicka asocidla pre
medzinarodnu spolupracu. Bratislava. 2011.

Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003.

' GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: SLON, 1995.

11 Z4kon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 15.
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pracovni, jak je obvyklé toto poradenstvi nazyvat. Proto i v této studii pouzivame v souladu
s timto zdkonem jen pojem poradenstvi. Ostatni ndzvy poradenstvi pouZivané v oblasti
zaméstnanosti jsou uvedeny ve slovnicku vybranych pojm (viz kap. €. 6).

Tabulka ¢. 1: § 15 zakona o zaméstnanosti

Poradenstvi pro fyzické osoby se zamérfuje na posouzeni osobnostnich predpokladi,
schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstndni, pfipravy na budouci povoldni, volby
povoldni a rekvalifikace.

Poradenstvi pro zaméstnavatele se zaméruje na vybér zaméstnanctl podle kvalifikacnich
a osobnostnich  predpokladid. Informacni c&innost spocivd zejména v informovadni
0 moZnostech zaméstndni a o volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich sildch.

Vybrané formy poradenstvi poskytovaného na UP jsou dale struéné specifikovany
v provadéci vyhlasce ¢ 518/2004 Sb. k zakonu o zaméstnanosti (viz tab. & 2).*2 Jednd se
o poradenstvi pro volbu povolani, které je poskytovano zejména zakim a studentim Skol,
o poradenstvi pro volbu rekvalifikace, pro zprostfedkovani zaméstnani, poradenstvi pro
volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim a poradenstvi pfi vybéru vhodnych
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti. Posledni dva typy poradenstvi nebyly v rdmci vyse
zminéného projektu zkoumany.

Tabulka¢.2: § 21 Vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., ktera rozviji § 105 odst. 4 zakona
0 zaméstnanosti

Charakteristika poradenskych ¢innosti

(1) Poradenstvi pro volbu povolani se zaméfuje zejména na poskytovani informaci
o povolanich, predpokladech a zpUsobilosti pro vykon urcitého povolani, moznostech studia,
pripravy na povolani a moznostech pracovniho uplatnéni. Poradenstvi je poskytovano zakiim
a studentlm 3kol a jinym fyzickym nebo pravnickym osobam; tim neni dotéeno poskytovani
poradenskych sluzeb v resortu Skolstvi.

(2) Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméfuje na urcovani obsahu a rozsahu
rekvalifikace a vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti
fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana.

(3) Poradenstvi pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani fyzické osobé se zaméruje na
posouzeni zdravotnich, kvalifikacnich a osobnostnich predpoklad(i pro doporuceni vhodného
zaméstnani, pripravy pro povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se
zaméruje na vybér zaméstnancl pro zaméstnavatele a zajisténi souladu mezi pozadavky
zaméstnavatell a nabidkou pracovnich sil na trhu prace.

12 Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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(4) Poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postiZzenim se zaméruje na
reSeni specifickych potreb ve zdravotni, socidlni a jinych oblastech Zivota téchto osob a na
odstranéni prekdzek jejich pristupu na trh prace.

(5) Poradenstvi pti vybéru vhodnych nastroja aktivni politiky zaméstnanosti se zaméruje
na usmérnovani pracovniho uplatnéni fyzickych osob u zaméstnavatell v souladu
s pozadavky a moznostmi trhu prace.

1.2.2.3 Zaméreni poradenstvi poskytovaného Uradem prace CR

Poradenstvi je v praxi UP poskytovéno v kontextu uré&itého druhu sluzby, ktery ovliviiuje jeho
zaméreni i nazev. Stejné tak se pred rokem 2011 rozliSovaly i ndzvy pracovnich pozic
poradcl. Do poradenstvi zahrnujeme i zprostfedkovani zaméstnani. PfestoZe v ném prevlada
administrativni prace, je vjeho ramci realizovano i poradenstvi definované § 15 zdkona
o0 zaméstnanosti (ZoZ). Vtab. ¢. 3 jsou uvedeny ptiklady zaméreni poradenskych sluzeb
a dnes jiz ,historické” nazvy pfislusnych pracovnich pozic.

Tabulka €. 3: Zaméfeni poradenstvi a ,historické” nazvy pracovnich pozic poradci na UP

Zaméreni poradenstvi Nazev poradce

zprostredkovani zameéstnani zprostredkovatel

poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani | poradce pro zprostfedkovani zaméstnani
poradenstvi specialni specialni poradce

poradenstvi pro volbu povolani poradce pro volbu povolani
poradenstvi pro praci v zahranici EURES poradce, EURES kontaktni osoba
poradenstvi pro volbu rekvalifikace poradce pro rekvalifikace

poradenstvi pro pracovni rehabilitaci poradce pro pracovni rehabilitaci
poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob poradce pro osoby se zdravotnim

se zdravotnim postiZzenim postizenim

poradenstvi pro zahajeni podnikani poradce pro zahajeni podnikani
poradenstvi psychologické psycholog

poradenstvi pro zaméstnavatele poradce pro zaméstnavatele

Specifikace jednotlivych zaméfeni poradenstvi na UP:

- Zprostredkovani zaméstnani
§ 14 zoz:® Zprostfedkovanim zaméstnani se rozumi a) vyhledani zaméstnani pro
fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi, vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele,
ktery hleda nové pracovni sily, b) neni zde relevantni, c) poradenska a informacni
¢innost v oblasti pracovnich pfileZitosti.

13 Zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §14
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- Poradenstvi pro zprostifedkovani zaméstnani

- § 15 Zoz:* Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich

predpokladll, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, pfipravy na
budouci povoldni, volby povolani a rekvalifikace.
§ 21 Vyhlagky & 518/2004 (Vyhlagka):"> Poradenstvi pro zprosttedkovani vhodného
zaméstnani fyzické osobé se zaméfuje na posouzeni zdravotnich, kvalifikacnich
a osobnostnich predpokladd pro doporuceni vhodného zaméstnani, pfipravy pro
povolani a rekvalifikace.

- Poradenstvi specidlni
Neni zdkonem specifikovano, ale Ize za néj povazovat:
§ 15 ZoZ: Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich
predpokladll, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstndni, pripravy na
budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace.

- Poradenstvi pro volbu povolani
§ 21 Vyhlasky: Poradenstvi pro volbu povolani se zaméruje zejména na poskytovani
informaci o povolanich, pfedpokladech a zpusobilosti pro vykon urcitého povoldni,
moznostech studia, pfipravy na povoldni a moZnostech pracovniho uplatnéni.
Poradenstvi je poskytovano zakim a studentim Skol a jinym fyzickym nebo
pravnickym osobam; tim neni dotéeno poskytovani poradenskych sluzeb v resortu
Skolstvi.

- Poradenstvi pro praci v zahranici
Neni zdkonem specifikovdno, ale Ize za néj povaZzovat:
§ 15 ZoZ: Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich
predpokladll, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, pripravy na
budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace.
== S ohledem na ziskani prace v zahranici.

- Poradenstvi pro volbu rekvalifikace
§ 21 Vyhlasky: Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméfruje na ur¢ovani obsahu
arozsahu rekvalifikace a wvychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu,
schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana.

- Poradenstvi pro pracovni rehabilitaci a poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob
se zdravotnim postizenim
§ 21 Vyhlasky: Poradenstvi pro volbu pripravy k praci osob se zdravotnim postizenim
se zameéruje na feSeni specifickych potfeb ve zdravotni, socidlni a jinych oblastech
Zivota téchto osob a na odstranéni prekazek jejich pristupu na trh prace.

4 Z4kon &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, §15
1 Vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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- Poradenstvi pro zahajeni podnikani
Neni zakonem specifikovano, ale lze za néj povazZovat:
§ 15 ZoZ: Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich
predpokladll, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstndni, pfipravy na
budouci povoldni, volby povolani a rekvalifikace.
== S ohledem na mozZnost zahdjeni vlastniho podnikani.

- Poradenstvi psychologické
Neni zdkonem specifikovano, ale lze za néj povaZovat:
§ 15 ZoZ: Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich
predpokladll, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstndni, pfipravy na
budouci povoldni, volby povolani a rekvalifikace.
== Svyuzitim psychologickych pfipadné psychodiagnostickych metod poskytovana
psychologem (internim, externim).

- Poradenstvi pro zaméstnavatele

§ 15 ZoZ: Poradenstvi pro zaméstnavatele se zaméruje na vybér zaméstnancl podle
kvalifikacnich a osobnostnich predpoklad(. Informacéni cinnost spociva zejména
v informovani o moznostech zaméstndni a o volnych pracovnich mistech a volnych
pracovnich silach.

§ 21 Vyhlasky: Poradenstvi pro zaméstnavatele se zaméruje na vybér zaméstnanc(
pro zaméstnavatele a zajisténi souladu mezi pozadavky zaméstnavatell a nabidkou
pracovnich sil na trhu prace.

Poradenstvi poskytované s riznym zamérenim ma stejny zaklad, vychazi ze stejnych principt
a zasad, ma spolecny i cil, kterym je poskytnuti podpory k uplatnéni na trhu prace nebo ke
zvySeni zaméstnatelnosti cestou ziskani nebo posileni praktickych — odbornych kompetenci
nebo dalsim odbornym vzdélavanim.

Kromé odlisnosti vzaméreni je potifeba upozornit na rozdil vdobrovolnosti ze strany
uchazece o zaméstnani (UoZ). Poradenstvi je (aZ na stanovené vyjimky) poskytovano UoZ
jako sluzba, kterou pokud UoZ chce, miZe dobrovolné vyuZit. K poradci se UoZ muze
objednat, nebo pfijit v arednich hodinach. Neni-li mu tato navstéva stanovena jako
povinnost ze strany zprostredkovatele, je vidy dobrovolna.

Naopak ke sluzbé zprostifedkovani zaméstnani si UoZ podal Zadost o zprostredkovani
% Y , Ve . , , , v .16 . .. v v ,
zaméstnani, a tim pfistoupil na podminky dané zakonem o zaméstnanosti,® jejichz poruseni

je sankcionovano vyrazenim z evidence UoZ.

Poradenstvi na UP je poskytovano v kontextu informaci:

16 Zakon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjiich predpist
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o trhu prace,
o narocich profesi, povolani a pracovnich pozic,
0 pozadavcich zaméstnavatelq,

o sluzbach UP, zejména o zaméFeni a typech poradenskych slufeb, o pracovni
rehabilitaci, o rekvalifikacich a o dalSich ndstrojich aktivni politiky zaméstnanosti jako
jsou spolecensky ucelnd pracovni mista, verejné prospésné prace, prispévek na
zapracovani, prispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program a dalsi podle
aktualni nabidky UP.

1.2.2.4 Formy poskytovani poradenstvi na Uradu prace CR

Poradenstvi na UP je nejast&ji poskytovdno jako individudlni nebo skupinové poradenstvi,

méné Easto pak jako poradenstvi tymové."’

Individudlni poradenstvi je poskytovano poradcem jednomu klientovi.

Skupinové poradenstvi je poskytovdno skupiné klientld. Hlavnim znakem tohoto
zpUsobu poskytovani poradenstvi je vyuZiti dynamiky skupinovych jevld pro cil
poradenstvi. Skupinové jevy nebo téz (Castéji) skupinova dynamika je soubor vztaht
a jevu ve skupiné, které vznikaji a zanikaji ve skupiné spontanné a poradce je vyuziva
pro Ucely dosazeni cile poradenstvi. Typickym pfikladem skupinového poradenstvi
jsou Job cluby.

Tymové poradenstvi je poskytovano tymem odbornik( individualnimu klientovi nebo
skupiné klient(, kterd se nachdzi ve stejném postaveni nebo situaci. Tato forma na UP
neni pfilis vyuzivana.

Kombinace individualniho a skupinového poradenstvi je ¢asto vyuzivanou formou.
Typickym prikladem je napf. bilanéni nebo pracovni diagnostika, ve kterych nékteré
aktivity probihaji ve skupiné a jiné individualné.

Volba formy zélezi na poradci, na stanovenych postupech UP a na disponibilnim ¢ase, ktery

je na praci s jednotlivci a skupinami vyhrazen.

V tab. €. 4 jsou diskutovany vyhody a nevyhody individualniho a skupinového poradenstvi.

Tento vycet neni zdaleka vycerpdvajici a mlze byt ovlivnén i individudlnim pohledem

poradce a jeho odbornou, poradenskou a lektorskou erudici.

7" KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Distan¢ni text. CEPAC. 2007
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Tabulka ¢. 4:

Vyhody a nevyhody prace s jednotlivcem a se skupinou®®

Individudlni poradenstvi

Skupinové poradenstvi

- mozZnost vzniku
neprofesionalniho vztahu (ztrata
profesiondlniho odstupu, vznik
neprimérenych sympatii,
antipatii, Ihostejnosti, navazani
klienta na poradce atd.).

Vyhody - pfivicerych schizkdach moZznost aktivizace vice klientd najednou,
vytvoreni poradenského vztahu, aktivizace klientd navzajem -

- moZnost fesit specifické i skupinové pusobeni, zpétnd vazba
dlvérné problémy, hloubka od ostatnich ¢lenl skupiny,
zabéru, vznik neformalnich vazeb mezi

- vétsi intenzita zapojeni klienta Cleny skupiny,

a jeho aktivity, vétsi mozZnost vyuZiti technik

- moZnost detailniho rozboru a skupinovych postupd,
klientovych schopnosti, posileni sebevédomi ¢lend skupiny,
dovednosti, znalosti aktivni spoluprace,
uplatnitelnych na trhu prace, Uspora casu.

- nendrolna pfiprava.

Nevyhody | - c¢asova narocnost, nebezpeci povrchnosti, nevzbuzeni

zajmu, nevtazZeni do aktivit vSech
klient(, neprolomeni anonymity,
potifeba podrobné ptipravy scénare
a jeho jednotlivych fazi, organizace
prace celé skupiny a aktivace
laxnich ¢lend,

nebezpedi nepfipravenosti

k improvizaci,

potreba lektorskych a
pedagogickych schopnosti lektora.

1.2.3 Klient poradenské sluzby Uradu prace CR

Za fyzické osoby, kterym je poskytovano poradenstvi podle § 15 zakona o zaméstnanosti, je

povaiovan Siroky okruh klientd UP, mezi kterymi jsou zejména uchaze¢i o zaméstnani,

zajemci o zaméstnani, Zaci zakladnich a stfednich skol a dalsi ob¢ané bez ohledu na to, zda

jsou ¢i ne zaméstnani.

Z dlivodu zjednoduseni a cCtivosti je misto oznaceni fyzickd osoba pouzivan pojem klient

a ztéhoZz ddvodu je pouzivan vyhradné muisky tvar tohoto pojmu. Pokud se text tyka

vyhradné uchazecli o zaméstndni, pouzivd se kromé vypsaného tvaru také zkratka UoZ.

Vétdina klient(i UP (fyzickych osob) jsou evidovani uchazeéi o zaméstnani.

18

NOVAKOVA, E. Poradenstvi a skupinovd prdce s uchazeci o zaméstndni do 25 let véku, kterym md

byt na uradech prdce vénovdna zvysend péce. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta Masarykovy

univerzity. Brno. 2008. Upraveno.
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1.2.4 Poradce poskytujici poradenstvi na Ufadu prace CR

Osoba, kterd podle § 15 zdkona o zaméstnanosti'® poskytuje na UP poradenstvi, se obvykle
nazyva poradce. Pracovni pozice poradct na UP v dobé p¥ipravy této teoretické studie® byly
oznacovany jako referent zaméstnanosti’’ a podle platové tfidy rozliovany ¥mskymi &isly.
Z divodu zjednoduseni a Ctivosti textu je pouZivan pojem poradce a vyhradné v muzském
tvaru tohoto pojmu. Vtextu se vyjimecné rozliSuji zaleZitosti, které se tykaji vyhradné
zprostredkovatelll nebo psychologll. V ostatnich pripadech se pouZiva jen pojem poradce,
protoze ¢ast Cinnosti, které zprostifedkovatelé pfi praci s uchazeci o zaméstnani vykonavaji,
je poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani.??

PFi poskytovani poradenskych sluieb se od poradce UP stejné jako od ostatnich poradci
ocCekava respekt ke klientovi, tolerantni, nehodnotici a empaticky ptistup. Samoziejmou
podminkou je dodrZovani etickych norem, které se tykaji zejména nasledujicich aspektt
poradenské prace:*®

- dodrzovani pfislusnych zakon( a predpisQ,

- respektovani svobodného rozhodovani klientl, tj. aktivni spoluucdast na jejich
rozhodovani nebo jednani,

- informovani o negativnich dlsledcich, které mohou klienta postihnout v dusledku
urcitého chovani,

- neprebirani zodpovédnosti za klienty a ponechdni rozhodnuti na jejich svobodné
volbé,

- respektovani davérnosti sdélenych informaci,

- zachovani profesionalni objektivity a respektu vicéi rozdillm mezi lidmi,
nediskriminacniho pristupu z rasovych, nabozenskych ¢i jinych davodd,

- poradce musi byt pripraven v pripadé potieby predat klienta k jinému specialistovi,
pokud situace presahuje jeho opravnéni nebo odborné kompetence,

- zajisténi prabéiného vyhodnocovani své vlastni prdce — uvédomovani si
zodpovédnosti vuci klientim, zaméstnavateli a dodrzovani kolegidlniho vztahu na
pracovisti,

19 Zakon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jéich predpist.

Prosinec 2013.
Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbéch a spravé.
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22 74kon &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 14.

HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H., VALOUCHOVA, E.,
WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd pfirucka pro poradce ke zprostfedkovdni. Vzdélavaci
stfedisko U¥adu prace v Pisku, 2002.
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Pozice poradce na UP v sobé nese dilemata, kterd musi umét zvladat a oddélovat, protoze se
pfi praci s uchazedi o zaméstnani dostava do konfliktnich roli. Jedna se o role pomahajici
arepresivni. Role pomahajici je ta poradenska, pfi niz poradce pomdaha klientovi hledat
moznosti feSeni jeho situace a ocekdva, Ze se mu klient otevie, Ze bude spolupracovat
a aktivné si hledat zaméstnani.?*

Represivni role poradce UP je déna tim, Ze je zaméstnancem veFejné spravy a ma vici svym
klientdm mocenskou pozici, protoze UP rozhoduje v ramci své plsobnosti o zaleZitostech,
které jsou pro klienty Zivotné dalezité. Mize bud pfimo nebo nepfimo dat podnét k vyrazeni
uchazece o zaméstnani z evidence, k odebrani nebo nepfiznani hmotné podpory atd., coz
mUzZe zdsadné ovlivnit ekonomickou situaci klienta a jeho rodiny.

* BOHNDORF, A. a kol. Odbornd koncepce ,, Pfipadovy management (case management)

orientovany na zaméstnanost v SGB II” Kone¢na verze pracovni skupiny. Spolkova agentura prace.
Norimberk. Bez uvedeni data. Pfeklad NVF.
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2 Teoreticka vychodiska poradenstvi

Teorie v poradenskych sluzbach maji své opodstatnéni, pomahaji poradci pochopit lidské
chovani pripadné jej predvidat v budoucnu. Bez znalosti teoretickych zaklad( a pristupl je
prace s uchazeci o zaméstnani zaloZzena zejména na vlastnich nebo prevzatych zkusenostech
a intuitivnim vyhodnocovani dané situace, zatimco s teoretickymi védomostmi se obvykle
otevira daleko Sirsi skala moZnosti a rozhodovani je kompetentnéjsi. S jednou teorii se ale
poradce neobejde, protoZe 74dna z nich neni komplexni. Zadna z teorii se nezabyva viemi
situacemi, se kterymi klienti prichazeji, jejich chovdanim a souvislostmi trhu prace. Je
v podstaté jedno, které z teorii si poradce oblibi, kazdda mu pomdUzZe rozliSovat mezi typy
diagnostickych nastroja, intervencemi a technikami.

Pro ilustraci je na obr. ¢. 1 schematicky znazornén proces opakovaného vyufZiti teoretickych
znalosti v praxi az do dovrSeni Urovné, kdy je dosazeno kompetentniho vykonu. V bézném
Zivoté tak mohou existovat dvé osoby se stejnymi teoretickymi znalostmi, z nichZ jedna muze
byt vybavena praktickymi kompetencemi, zatimco druhda bude nekompetentni, protoze
v praktickém pouZiti svych teoretickych znalosti nedosahla standardniho vykonu dané
pracovni ¢innosti.

Obrazek €. 1: Faze procesu pferodu znalosti a dovednosti v kompetence?®

Faze ovérovani znalosti a dovednosti
v praxi a posilovani kompetenci

v

Bod prerodu kvality a samostatnosti vykonu ¢innosti

'

Kompetentni vykon Cinnosti

Znalosti a dovednosti
m—— Kompetence

Podle tohoto pfistupu se odborné kompetence snaze vytvareji nad teoretickym zakladem,
nez bez néj. Plati to zvlasté u nékterych obord, mezi které Ize zahrnout i poradenstvi, kde je
teoreticky zaklad pro praxi nezbytnou podminkou.

25

AZEMIKHAH, H. The 21 st Century, the Competency Era and Competency Theory. Open Learning
Institute of TAFE. AVETRA. Australia, 2006. Upraveno. IN: FREIBERGOVA, Z. Kompetence v praxi
vysokoskolskych poradenskych pracovniki. Pfispévek na mezinarodni konferenci k problematice
vysokoskolského poradenstvi. Tel¢. 2013. V tisku.
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2.1 Vybér teorii, ze kterych vychazi poradenstvi

Poradenstvi je obor, ve kterém jsou aplikovatelné r(izné teorie a teoretické sméry
vychazejici z behavioralni psychologie, z kognitivni psychologie a z humanistické psychologie,
ale i z psychoanalyzy a psychoterapie.

Z4adna z téchto teorii se nezabyva zprostfedkovanim a poradenstvim na UP komplexné a také
pouziti zadné z nich nebylo zamysleno vyhradné ve sluzbach zaméstnanosti. Nicméné
z kazdé z téchto teorii je pro poskytovani zprostiedkovani a poradenstvi na UP pouzitelny
urCity segment. Jednd se zejména o teorie osobnosti a teorie profesniho rozvoje (nékdy
preklddané také jako teorie kariérového vyvoje). Tyto teorie nejsou totozné. Teorie
profesniho rozvoje / kariérového vyvoje byly vypracovany krozpozndni optimalniho
pracovniho uplatnéni a jsou vyuZitelné napf. pro prvni volbu povoldni, dalsiho vzdélavani
nebo zménu povolani. Teorie osobnosti se zabyvaji podstatou a utvarenim osobnosti, jejimi
charakteristickymi a individualnimi zvldtnostmi?® a davaji vhled do zpQsobu uvaZzovani
a rozhodovani.

Zakladem téchto teorii jsou obsahla dila rliznych teoretik(, z nichZ je pro potfebu rychlé
orientace uvadén v ndsledujicich subkapitolach jen vybér vSeobecné uzndvanych osobnosti,
které prispély k rozvoji zakladnich teoretickych koncepci a vyznamné ovlivnily poradenskou
praxi. Pfehled neni vycerpavajici. Pro blizsi seznameni se s uvedenymi teoriemi je nutné
jejich studium v $iréim kontextu, ne? je zde uvedeno.”’

2.1.1 Frank Parsons (1854-1908)

Frank Parsons byl americky profesor psychologie, sociologie a ekonomiky, ktery vytvofil
prvni svétové proslulou teorii volby povolani a jeji poradenské podpory. Uvédomoval si, Ze
zprostredkovatelny prdce sice znaji situaci trhu prace, ale chybi jim znalost potreb zak(, ktefi
stoji pred rozhodnutim o volbé povolani, a uditelé, Iépe rozuméjici Zakim, nevédi témér nic
o svété prace. Aby pomoc mladym lidem pfi jejich volbé profesni drahy byla ucinnd, bylo
podle Parsonse nutné vytvofit instituci zaméfenou na oba aspekty.28 Zalozil
institucionalizovanou poradnu pro volbu povolani (v Bostonu), kde pracovali poradci

%6 SWANSON, J. L., FOUAD, N.A. Career Theory and Practice. Learning Through Case Studies. Third
Edition. Southern Illinois University Carbondale, University of Wisconsin - Milwaukee, USA. SAGE
Publications, Inc. 2014.

7 HLADO, P. Volba dalsi vzdéldvaci drdhy Zdki $kol v kontextu rodiny. Dizertaéni prace. Brno.

Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity. 2009

2 SCHWARZOVA, A. Ndvrh metodického materidlu pro oblast RVP ZV Clovék a svét prdce se
zameéfenim na volbu povoldni. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity Brno.

2006.
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se znalosti psychologie irGznych profesi. Parsons zastaval nazor, Ze profesni poradenstvi
tvofi zejména tfi ukony: poznani klienta, vymezeni jeho potencialnich pracovnich pfilezitosti
a pritazeni klienta k nejlepsi volbé povolani a pracovni pozice. Tato teorie nazvana Trait-and-
factor theory pretrvala ze vSech teorii nejdéle a stala se vychodiskem pro mnohé poradce.
Vytvofil trifazovy model profesniho poradenstvi, v némz poradce pomaha klientovi:

- porozumét sam sobé, posoudit své predpoklady a zajmy vztahujici se k volbé

povolani,
- poznat svét préce,
- skloubit obraz sebe sama s pozadavky profesi a provést spravnou volbu.

Parsons Vvéfril, Ze lze ,spdrovat” jednotlivce a pracovni pozice, a ¢im vétsi shoda pti parovani
nastane, tim bude vy33i pracovni vykon a pfinese jedinci vétsi uspokojeni z prace. Uspéiné
sparovani povahovych rysl s pozadavky konkrétnich pracovnich pozic je zakladem zdarné
a uspokojeni prinasejici volby povolani.?’

Parsonstiv model podnitil odborniky, aby wvytvofili standardizované méfici nastroje na
objektivni hodnoceni zajmu, hodnot a schopnosti, které by pomohly lidem najit si své misto
ve struktufe povolani.*

2.1.2 John Holland (1897-1956)*"

Vyznamnou osobnosti v oblasti problematiky volby povoldni a vyvojové koncepce
v profesnim poradenstvi byl John Holland. Podle jeho teorie Ize rozdélit jedince do Sesti
osobnostnich typQ, stejné jako pracovni prostredi (viz obr. ¢. 2). Pfitom kazdy ¢lovék ma
znaky vsech Sesti typd, z nichZ u kazdého jeden typ prevlada. Vétsina lidi mize zastavat celou
fadu rGznych povolani, nebot existuji rozsahlé mozZnosti kompenzace, vyrovnavani
nedostatkd prednostmi a zejména moznosti vycviku specifickych odbornych profesionalnich
dovednosti a ndvyku.

Tento model je zndm pod zkratkou RIASEC, coZ jsou pocatecni pismena anglickych nazvi
Sesti osobnostnich typl. Oba typy se vyjadfuji dvojici nebo trojici pismen (napf. RIA, ESC, aj.).
Pokud tedy v testu klientovi vyjde uréitd kombinace téchto pismen, jsou pro né&j vhodna
povolani, ktera jsou stejné oznacena.

> PARSONS, F. (1909). Choosing a Vocation. Boston: Houghton Mifflin.

3% AMUNDSON N. E., HARRIS-BOWLSEY J., NILES S. G. (2011) Zdkladné zloZky kariérového
poradenstva, Postupy a techniky, Slovenska akademickd asociacia pre medzinarodnu spolupracu,
ISBN 978-80-89517-02-2, s.3.

31 SCHWARZOVA, A. Ndvrh metodického materidlu pro oblast RVP ZV Clovék a svét prdce se
zameéfenim na volbu povoldni. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity Brno.
2006.
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R: Typ realisticky (manudlné technicky): schopnosti a dovednosti spojené s fyzickou
aktivitou - patfi sem zemédélsti pracovnici, strojnici, letci, fidi¢i nakladnich aut, tesafi,
maséri, opravari, Svadleny, malifi a natéraci, zednici, slévaci, bagristé, elektroinstalatéri,
topenafi atd.

. TYp, mvestl’galtn,ml: pr,ed,nostl ,Je, Obrazek €. 2: Hollanddv model typu
davana poznavani, zkoumani a badani

. o . osobnosti a pracovniho prostiedi
— patfi sem matematici, chemici,

fyzici, biologové, kybernetici atd.

S: Typ socialni: interpersonalni aktivité
je dana prednost pred intelektualni

nebo fyzickou — patfi sem napfr.
Konvencni

o . - . Investigativni
socidlni pracovnici, ale i diplomaté,

psychologové a poradci.
A
Umélecky

C: Typ konvencni: prevladaji cCinnosti

s jasné vymezenymi pravidly,
S
Socidlni

realizace ptikazu, zajmy organizace na
ukor vlastnich potfeb — ucetnictvi,
financovani, administrativni

pracovnici, ucetni, sekretafi aj.

E: Typ podnikavy: vyuzivd svych schopnosti presvédcovat k ziskdvani ostatnich
a k dosahovani svych cild — patfi sem statni a fidici pracovnici, Urednici pojistoven,
pravnici, obchodnici.

A: Typ umélecky: usiluje o sebevyjadreni, vyjadreni svych citl a tvlréi praci — patfi sem
hudebnici, vytvarnici, aranzéfi, sochati, malifi, spisovatelé, basnici aj.

Holland se svymi spolupracovniky vytvofil fadu praktickych pomlcek, z nichz nejzndméjsi
jsou dotaznik profesnich zajm( a dotaznik osobniho zaméreni. Hollandliv model se stal
zékladem vétsiny soulasnych dotaznikd profesnich zajma.*? Zajmy povaZuje za vyznamny
faktor pro vybér povolani.

Holland rozvinul svou teorii jako nastroj pro utfidéni velkého poctu dat o lidech v rliznych
pracovnich pozicich a dat o odliSnych pracovnich prostredich. Vysledky vyuzZil pro vysvétleni,
jakym zpUsobem si lidé vybiraji svou profesi a dlvodl, proc jsou lidé ve svém povolani
spokojeni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé mohou fungovat a rozvijet se nejvic v zaméstnani
a v pracovnim prostredi, které odpovida jejich osobnostnimu typu (viz obr. ¢. 3).

32

HOLLAND, John L. (1997) Making Vocational Choices. Psychological Assessment Resources, Inc.
HOLLAND, John L. (2000). Occupations Finder. Psychological Assessment Resources, Inc.
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Obrazek ¢. 3: HollandlGv model parovani typu osobnosti a pracovniho prostiredi

Ty Kariéra
Tvaj typ osobnosti: Kompatibilni
pracovni prostiedi: povede jisté
- realisticky - realistické k uspéchu
- investigativni - investigativni a
- umélecky spojeni s - umélecké _—
. ,y POl o k uspokojeni
- socialni - socialni )
- podnikavy - podnikavé z prace
- konvencni - konvencni

2.1.3 Abraham Harold Maslow (1908-1970)*

Abraham Harold Maslow byl americky psycholog, jeden ze zakladatell humanistického
proudu v psychologii. Kjeho nejvyznamnéjsim prispévkim v psychologii patfi hierarchie
lidskych potteb, kterou zobrazuje jako pyramidu (viz obr. €. 4).

Maslow vychazi z toho, Ze lidé jsou motivovani urditymi potfebami a Ze tyto potieby maji
hierarchickou strukturu, ktera je tvorena dvéma hlavnimi skupinami: potfebami odstranéni
néjakého nedostatku (tzv. D-potieby, jako Deficiency Needs) a potfebami dosazeni néceho
(tzv. B-potieby, od Being Values).

Potfeby odstranéni néjakého nedostatku (D-potfeby) maji podle Maslowova Ctyti Grovné.
Zakladni potreby zajistuji zakladni Zivotni funkce, jako je strava, bydleni, spanek, zabezpeceni
chodu rodiny, ale i sex. Nad zdkladnimi potfebami jsou zatazeny potreby existencni jistoty,
bezpedi a zdravi. Treti Urovni je potfeba socialni, do které patfi rodinné zazemi a mezilidské
vztahy. Do ¢tvrté Urovné patfi nezavislost, sebelcta, uznani osobnich kvalit, stejné jako
potfeba byt za tyto vlastnosti a schopnosti uznavan. Jedinec obvykle své potreby fesi

evvs

Potreby dosazeni néceho (B-potfeby) jsou také rozdéleny do ctyf drovni: pozndvaci
(orientovat se, rozumét, znat, chapat, poznavat a odhalovat souvislosti), estetické (vSimat si
a vnimat okoli, ale i sdm sebe), seberealizace a sebenaplnéni (délat prijemné a uzite¢né véci,
realizovat své predstavy, Zit smysluplny Zivot) a sebetranscedence (dosaZzeni nadosobnich
cild, pro které stoji za to prinést i krajni obéti). B-potfeby jsou vnimany jako potreby
seberealizace, které nejsou Zivotné nezbytné. Na rozdil od D-potreb jsou tyto potreby
napliovanim jesté ddale posilovany, protoZe jejich saturace pfinasi pocit uspokojeni

3 Motivace a vedeni lidi (2007) http://www.vedeme.cz/

23


http://www.vedeme.cz/

evvs

zvitézi v konfliktu nad neuspokojovanymi B-potfebami Urovné vyssi.

Obrazek €. 4: Maslowova pyramida lidskych potieb**

A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
F i LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni

—

Fi LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
i LY
Poznévaci (kegnitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomani, ...

/ A\

Potfeba dcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
I X
Socialni potreby
prislugnost ke skupiné, laska, ...

i potieb

Dasahovani

-

»

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 X
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

Odstrafiovani nedostatkd
P
5

N

2.1.4 Donald Edwin Super (1910-1994)*

Donald Edwin Super (americky psycholog) je nejvlivnéjSim predstavitelem teorii profesniho
vyvoje. Zabyval se zkoumanim vyvoje profesni drahy jedince a to nejen vstupem do prvniho
povolani, ale i dalsimi fazemi vyvoje vztahu jedince k povolani, pfi zméné povoldni, az do
doby odchodu do plného dichodu.*® Jeho teorie vychézi z poznani, ze profesni draha je
ovlivnéna socioekonomickymi faktory, mentalni a fyzickou vyspélosti a predpoklady,
osobnostnimi charakteristikami a pfileZitostmi, které se danému jedinci naskytaji. Definoval
pét vyvojovych stadii a ukolu, které jedinci v raznych fazich svého Zivota maji a hraji.

Vyznamnym pfinosem byly zvlasté prvni tfi zjeho deseti tezi, které jsou vysledkem
dlouhodobého sledovani profesniho vyvoje:

- lidé se od sebe lisi svymi schopnostmi, zajmy a osobnostnimi charakteristikami,

- kazdy ¢lovék ma predpoklady k vykondvani vice povolani,

3 Motivace a vedeni lidi http://www.vedeme.cz/ <15.6.2013>

3> SCHWARZOVA, A. Ndvrh metodického materidlu pro oblast RVP ZV Clovék a svét prdce se
zamérenim na volbu povoldni. Diplomova prace. Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity Brno.
2006.

* Ibid.
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- i kdyz kazdé povolani vyZzaduje charakteristické seskupeni schopnosti, zajm0 a dalSich
osobnostnich rys(, presto poskytuje dostatecny prostor k tomu, aby se v konkrétnim
povolani mohli uplatnit riznorodi jedinci. Tim je zachovana rozmanitost lidi v rdmci
jednotlivych povolani.

Podle Supera se jednotlivci rozhoduji o své profesni draze v souladu s porozumeénim sama
sebe. Pfedpokladem sprdvné volby je ovsem také znalost pozadavkud jednotlivych povolani.
Je-li povédomi o néjakém povoladni nebo pozadavcich, které vykondvani povolani vyzaduje,
neodpovidajici, nemuze dojit k realistickému odhadu vhodnosti tohoto povolani.

Super se také zabyval otazkou zralosti pro volbu profese, za kterou poklada:
- povédomi nutnosti planovat si budouci profesni drahu,
- vlle prevzit za planovani profesni drahy zodpovédnost a samostatné si obstardvat
potirebné informace,
- vybér profese, kterd je v souladu se zajmy daného jedince.

Super zdUraznuje, Ze sebepozndni se méni a rozviji béhem lidského Zivota jako vysledek
ziskavani zkusenosti.

Super je povazovan za zakladatele moderniho kariérového poradenstvi. Vytvofil celou fadu
teoretickych praci, tykajicich se jak délky, tak i rozsahu kariérového rozvoje. Na zdkladé
svého vyzkumu identifikoval sekvencni Zivotni stadia (napf. ve formé Duhy Zivotni kariéry i
Brany determinantl kariéry) a také pracoval s pojmem self-koncept — sebepojeti, tj. jak
¢lovék sam sebe vnima ,co jsem”, ale také ,co dokadzu“. Definoval pét hlavnich stadii
kariérového vyvoje, a to rast (asi do 11 let), zkoumdni (asi 11. — 20. rok), uskutecrovani
(20 let véku az stfedni dospélost), udrzovani (stfedni az pozdni dospélost) a odchod (pozdni
dospélost).?’

Cile kariérového poradenstvi v Superové referenénim ramci lze pak definovat jako snahu
identifikovat Uroven kariérové zralosti a pokusit se redukovat nedostatky, pokud chybi
potfebné postoje, dovednosti, znalosti a splnit kariérové rozvojové ulohy. DalSim cilem
kariérového poradenstvi je také analyzovat self-koncept a v prfipadé potreby jej posilit
prostfednictvim poradenstvi.*®

7 VENDEL, $. (2008) Kariérni poradenstvi. Grada Publishing Praha, s.31

% AMUNDSON N. E., HARRIS-BOWLSEY J., NILES S. G. (2011) Zdkladné zloZky kariérového
poradenstva, Postupy a techniky, Slovenskd akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu,
ISBN 978-80-89517-02-2, 5.21-22
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2.1.5 Carl Ransom Rogers (1902-1987)

Dalsim vyznamnym teoretickym pfistupem, ktery navazal na prace Donalda Supera, je
indirektivni poradensky ptistup zaméreny na klienta, za jehoz autora je pokladan americky
psycholog a terapeut Carl Rogers.> Podle néj neni tUkolem poradce dévat klientovi pfimou
radu, jak ma svou situaci fesit, nybrz pomoci mu, aby si pomohl sam. V praxi to znamenj, Ze
poradce klientovi nepredklada hotova reseni, napf. jakou profesi pokladd pro ného za
nejvhodnéjsi, ale poskytuje mu pomoc pfi ziskdni maxima potfebnych informaci. Podnécuje
jej, aby se samostatné rozhodl a za své rozhodnuti prevzal odpovédnost. Podminkou pro
takové jednani s klientem je bezpodminecné prijeti clovéka takového, jaky je.

Rogers jako prvni popsal moderni pojeti empatie®® a zadal ji vyuZivat v poradenstvi. Je to
nejlepsi zpusob, jak naslouchat pocitim, jak porozumét druhému clovéku a jak davat
zpétnou vazbu, reagovat. Naslouchajici musi odlozZit vlastni pocity a vcitit se do pocitd toho,
kdo se mu svéfuje. Je to poslouchani nejen usima, ale i o¢ima a srdcem, nebot je-li ¢lovéku
empaticky naslouchano, za¢ne i on sam sobé naslouchat. Naslouchani je soucasti
komunikace.*

2.1.6 Albert Bandura (1925)

Albert Bandura je kanadsky psycholog ukrajinsko-polského plivodu. Patfi k nejvyznamnéjsim
predstaviteliim behaviorismu i kognitivni psychologie.*? Socialni psychologii a psychologii
osobnosti obohatil o koncept self-efficacy,”® ktery je Ustfednim bodem jeho socidlné
kognitivni teorie. Prostfednictvim vlastniho myslenkového aparatu (self systém) mohou lidé
vykonavat kontrolu nad svymi myslenkami, pocity a ¢iny. Mezi myslenkovymi procesy je self-
efficacy nejvlivnéjsim faktorem pro predvidani lidského chovani.

Urover self-efficacy je dana zejména:
- osobni vykonnosti, kterd je ovlivnéna predchozimi Uspéchy nebo neuspéchy (tento
aspekt je nejvlivnéjsi),
- schopnosti sledovat vykondvanou ¢innost a ucit se béhem tohoto pozorovani,

** ROGERS, C. R. (1942) Counseling and psychotherapy. Boston, MA, Houghton Mifflin.
ROGERS, C.R. (1951) Client-centred therapy: its current practice, implications, and theory. Boston,
MA, Houghton Mifflin.
0 ROGERS, C.R. et.al. (1967) The Therapeutic Relationship and its Impact. Madison, University of
Wisconsin Press.
STRNADOVA, V. (2007) Uméni naslouchat — jedna z cest osobniho rozvoje. Knihovnicko-informaéni
zpravodaj U Nas. 2007/01. Dostupné na http://unas.svkhk.cz/clanek.asp?id=787
* Wikipedia <7.11.2013>.
* Wikipedia <11.12.2013>
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- komunikacni dovednosti a uménim argumentace,
- fyziologickymi a emocionélnimi faktory, predeviim pozivanim stresovych reakci.**

Vnimani vlastni Ucinnosti (self-efficacy) se vztahuje k presvédceni jedince o kontrole nad
udalostmi, o moZnosti ovliviiovat svl{j Zivot. Pocit, Ze jsem schopen fidit chod déni, je
spojovan s predstavou lepsiho zvladani a proZivani obtiznych zatéZzovych situaci. Vysoké
ocekavani vlastni ucinnosti pusobi na tvorbu optimistickych postojl, prispiva k pfistupu
k téZkym uUkolim jako k vyzvam a souvisi s kvalitou Zivota. Lze fici, Ze kdo se domniv3, Ze je
sto kontrolovat chod déni, lépe zvlada vlastni emociondlni stav a také se stavi Celem
neptiznivym Zivotnim udalostem.

Oproti tomu vnimand nizkd vlastni Ucinnost je provazena snadnou psychickou zranitelnosti,
tendenci k depresim a stresu. Tito lidé trpi sebeobvinovanim za vlastni Spatnost, ztraceji viru
v sebe, snadno viechno vzdavaji. Casto Ziji s pocitem beznadé&je, zaujimaji pozici obéti,
zaméfuji se na pochybnosti a prichazeji postupné také o socidlni vazby. Casto se tyto
pfiznaky v bludnych kruzich jesté zesiluji. Cim méné ¢lovék véfi, ze je schopen dosdhnout
néjakého vysledku, tim mensi ma podnét, aby jej skuteéné dosahl. Lidé s vySSim pocitem
vlastni ucinnosti aspiruji na vyssi cile, jsou vytrvalejsi ve svém snazeni a celkové odolnéjsi
vi¢i nedspécham.” Vlastni Géinnost, pokud bychom s ni uméli spravné zachézet, je jednim
z faktord, které maji vliv na Uspéch v zaméstnani i v osobnim Zivoté.

2.1.7 John D. Krumboltz (1928)

John D. Krumboltz je americky psycholog, ktery je autorem teorie kariérového rozhodovani
a vyvoje zaloZené na zakladé socidlniho uceni vychdzejici z praci Bandury. Krumboltz uvadi,
Ze kariérové rozhodovani je vysledkem nespocetného mnozstvi zkusSenosti ziskanych
v interakci s jinymi lidmi, institucemi, které se déje v urcitém socialnim a Zivotnim prostredi.
Jinymi slovy, lidé si vybiraji svou profesni drahu na zdkladé toho, co béhem dosavadniho
Zivota poznali. Krumboltz povazuje za hlavni determinanty této volby Ctyfi hlavni faktory: 46
- geneticka vybava a zvlastni schopnosti (rasa, pohlavi, fyzicky vzhled a vlastnosti),
- vliv prostfedi a udalosti (spolecenské, kulturni, politické, ekonomické, pfirodni sily
a Zivotni prostredi),
- ziskané zkusenosti a dovednosti (jedinecnost zkusenosti, prozitk(, vztah(),
- dovednosti reSeni problému (sebepozndni, stanoveni cilG, pracovni navyky, emocni
reakce, vyhledavani a prace s informacemi).

* BANDURA, A. Self-efficacy: the exercise of control. New York: W.H. Freeman. 1997.

* Wikipedia. <7.11.2013>

% AMUNDSON N. E., HARRIS-BOWLSEY J., NILES S. G. (2011) Zdkladné zloZky kariérového
poradenstva, Postupy a techniky, Slovenskd akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu,
ISBN 978-80-89517-02-2.
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Dasledky téchto faktorl a predevsSim ziskané zkusSenosti prispivaji k formovani predstav
o budoucim uplatnéni a o budoucich Zivotnich rolich. Tyto predstavy, at uz readlné nebo ne,
ovliviuji moznosti pracovniho uplatnéni a chovani souvisejici s praci. Ziskané zkuSenosti,
zvlasté schopnost ucit se pozorovanim, jsou prejimany od vzor( (napt. od rodicd, ucitelq,
pratel), maji silny vliv na rozhodovani o pracovnim uplatnéni a pro jedince se stavaji néktera
povolani pfitaZzlivéjsi nez jina.

Poradenské cile Krumboltz definuje jako identifikace a odstranéni iracionalnich predstav
a prani, které ovliviiuji vybér povoldani. Cilem je i rozSifovani potencidlnich pfilezitosti klienta
tim, Ze je poradcem povzbuzovan k ziskavani Zivotnich zkusenosti ¢i vytvareni prileZitosti tak,
aby mohl pfijmout pozitivni modely roli. *’ Rizeni vlastni profesni drahy a zmén je vnimano
jako kompetence, ktera je rozvijena v pribéhu celého Zivota a mnohdy je potieba klientovi
ukazat cestu, jak tuto kompetenci ziskat. Klicové pro kariérové poradenstvi je pfispét k tomu,
aby klient dosahl spokojenosti ve svém Zivoté, ne aby dospél k rychlému rozhodnuti, kam
sméruje.

Krumboltz rozpracoval teorii zabyvajici se fesenim kariérové nerozhodnosti klientd. Tuto
nerozhodnost povazuje za Zadouci, protoZze umoznuje klientdm tézit z neplanovanych
a nepredvidatelnych uddlosti. Tato teorie se nazyva planovand ndhoda (planned
happestance).®® Je zalozena na nepfedvidatelnosti spole¢enskych jev(, nahodnych udalosti
a zmén, které nelze pfedem naplanovat. Role poradce je pomdhat klientim byt pfipraven na
tyto vyzvy a pfistupovat k nim pozitivné. Poradci maji u klientl podporovat:

- zvidavost, zvédavost k moznostem nejen pracovniho uplatnéni, ale i vzdélavacich

a volnocasovych pfilezitosti,

- vytrvalost pfi pfekonavani prekazek,

- flexibilitu pro feseni raznych okolnosti a udalosti,

- optimismus pro vytéZeni vyhod plynoucich z neplanovanych udalosti.

Krumboltz uvadi, Ze lidé zvidavi, vytrvali, flexibilni a optimisticti maji vétsi Sanci vyuZit ve sv(j
prospéch ndhodnou pfilezitost, kterych je okolo nds mnohdy vice, nez si uvédomujeme, jen
je nevnimame, nebo o nich nepfemyslime jako o nééem vhodném, vyuzitelném. Kromé
téchto vlastnosti, zdUraznuje jako uzitecné pro fizeni vlastni kariéry také:

- neustalé zvySovani kompetenci,

- kriticky pohled na sebe sama,

- zjistovani ndzoru na sebe sama od ostatnich,

- efektivni vytvareni socidlnich siti,

* AMUNDSON N. E., HARRIS-BOWLSEY J., NILES S. G. (2011) Zdkladné zlozky kariérového
poradenstva, Postupy a techniky, Slovenska akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu,
ISBN 978-80-89517-02-2.

* Krumboltz’s theory. Dostupné na http://www.careers.govt.nz/educators-practitioners/career-

practice/career-theory-models/krumboltzs-theory/ <12.12.2013>
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- dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem,
- zajisténi financnich prostiedkd pro pripadné obdobi nezaméstnanosti.

2.1.8 Steve de Shazer (1940-2005)

Steve de Shazer byl americky psychoterapeut, prikopnik systemického mysleni, ktery
rozvijel kratky terapeuticky model orientovany na feSeni (solution focused brief therapy).
Shazer se rozborem prdce s klienty snaZil identifikovat aspekty, které mély na klienty
pozitivni vliv a pomohly jim uvédomit si moznosti a identifikovat cestu vpred. Jeho tym pfrisel
k poznani, Ze problémy, se kterymi klienti pfichazeji, se u nich neobjevuji stale. Ze
i u chronickych problémU nastavaji obdobi, kdy problémy nejsou tak velké. Zkoumali tyto
stavy a zjistili, Ze klienti sami od sebe nevédomé délaji drobné véci, které pozitivné ovliviuji
jejich stav. Snazili se klienty na tyto udalosti upozorfiovat a vyuzivat jejich pozitivniho vlivu.*
Tak postupné opustili zdlouhavou diagnostiku a analyzu problémi a vydali se cestou
orientovanou predevsim na feseni problém, ne na problémy samotné.

Shazerlv tym kazdou intervenci, kterd klientdm pomohla, disledné popsal, prodiskutoval
a pokusi se ji pouZit i v jinych pripadech. Mezitim studovali dalsi teorie, metody a pfistupy.
Shazer byl ovlivnén teorii socidlniho konstruktivismu a neuro-linguistickym programovanim.
Dosel k ndzoru, Ze existuji ,klice” k feSeni, které jsou nezdvislé na problému, a na tomto
predpokladu rozvinul sv(j terapeuticky pfistup. Neznamend to, Ze poradce naprosto
abstrahuje od problémd, které klient md, ale snazi se sklientem pracovat na jeho
pfedstavach stavu po terapii a ofekavanich od budoucnosti. Zakladnim ndstrojem se stala
tzv. zazracna otdzka ve smyslu: ,Kdyby se vam mél pres noc stat néjaky zazrak, béhem néhoz
by se vSechny vase problémy vyresily, do jaké situace byste se rad probudil? Co by bylo
jinak?“

Popisem stavu po zazraku klient vlastné popisuje cil, kam se chce s pomoci poradce dostat.

Tato ocekdvani a predstavu prekldada ve svych clancich Zatloukal®® zadoucim stavem.
Potreba, kterou poradce s klientem fesi, je rozdil mezi zZddoucim a soucasnym stavem

klienta, jejiZ saturace obvykle s problém, se kterym klient pfichazi, nema nic spolec¢ného.

V problémové orientovaném pfistupu je vyuzivano také skalovani rliznych aspektli soucasné
situace a aktivit klienta (napfr. vyjadreni klienta do jaké miry pocituje pfinos poradenské
pomoci, aktualni motivaci na zméné pracovat, jaky vliv ma poradenskd pomoc na jeho
sebevédomi, na nezavislost, na prozivani atd.) na skale 0-10, kde 0 napf. vyjadfuje, Ze se na

% VISSER, C. F. The origin of the solution-focused approach. International Journal of Solution-

Focused Practices. 2013, Vol. 1, No 1, 10-17
% ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potfeb klienti v rémci
poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na reseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.
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daném aspektu nic nestalo, jeho feSeni je na nule. 10 znamen3d, Ze je klient se stavem
spokojen, ze dosahl stavu, ktery si pral. Cilem je udrzovat klienta v pohledu do budoucna
a Cerpat pozitivni zkusenosti z minulosti.

2.1.9 Mark L. Savickas (1947)

Mark L. Savickas byl Superovym Zakem. Rozvinul jeho teorie. Jeho konstruktivisticka teorie
s narativnim pfistupem je zaloZend na tvrzeni, Ze kazdy Clovék je strijcem své kariéry, kterou
tvori a dava ji smysl. Podle jeho teorie se kariéra (pracovni a Zivotni drdha) vytvari a formuje
jednotlivymi rozhodnutimi, kterad odpovidaji self-konceptu daného jedince a zhmotnuji jeho
cile v socialni realité zivota.”

Podle Savickase je cilem poradenského procesu dosazeni toho, aby si klient uvédomil
vyznamna témata svého Zivota a pripadné nevyreSené problémy. Savickas preferuje metodu
vypravéni Zivotnich ptribéhu, kdy jsou klienti pozadani hovofit o svém Zivoté, o tom, co je
motivuje, bavi a napliiuje. Z hlavnich témat tohoto pfibéhu pak poradce s klientem odviji
potencialni moznosti pracovniho uplatnéni. K tomu je potteba:*?

- Zivotni pfibéh sklientem diskutovat a identifikovat témata, kterd jsou vtomto
pfibéhu nosnd, a nevyhybat se ani nevyfeSenym Zivotnim situacim,

- pomoct klientovi zorientovat se vtématech jeho Zivotniho pribéhu a sestavit
kariérovy plan na zakladné nosnych Zivotnich témat nebo nevyresenych probléma,

- podpofit klientovu kariérni adaptabilitu, kterd mu umozZni vyrovnat se s neustalymi
zménami a najit zplsob uplatnéni self-konceptu v pracovnim procesu. Kariérni
adaptabilitu vnima ve ¢tyfech dimenzich: zajem (o kariéru a jeji rozvoj), kontrola
(kontrola a odpovédnost za vlastni kariéru), zvidavost (prlzkum dalSich moznosti)
a duvéra (v sebe sama, ve své schopnosti).

2.2 Shrnuti

Na prikladu deviti vyznamnych predstavitell teorii, které se vztahuji k poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti, je patrna jejich rozmanitost a rizné uhly pohledu na vztahy ¢lovéka a svéta
prace, ve kterych se neustale objevuji nové koncepty a stdle jesté existuji témata, ktera

>l SAVICKAS, M. L. (2005). The theory and practice of career construction. IN: R. W. Lent & S. D.
Brown (Eds.). Career development and counseling: Putting theory and research to work (pp. 42-
70). Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons

2. AMUNDSON N. E., HARRIS-BOWLSEY J., NILES S. G. (2011) Zdkladné zloZky kariérového
poradenstva, Postupy a techniky, Slovenskd akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu,
ISBN 978-80-89517-02-2, s.24
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nejsou dostatecné vyzkumné pokryta a teoreticky zpracovana. Na kazdém ze zminovanych

teoretickych pfistupl je néco inspirativniho a vyuzitelného v poradenské praxi.

Amundson konstatuje, Ze fada poradcl ve své praxi pfistupuje k vybéru teorii eklekticky —

vybiraji si teorii a pfislusné techniky podle konkrétniho klienta ¢i situace, protoZze na mnohé

situace, ve kterych se klienti ocitaji, Ize pouZit rlzné pfistupy a teorie. Rlizné teoretické

pristupy posuzuji otdzky volby a rozvoje kariéry z jiného pohledu, doplfiuji se a poskytuiji Sirsi

pohled na zkoumanou zaleZitost, ne? by mohla jedna jedind teorie.>

Parsonsuyv pfristup k volbé povolani je zalozeny na predpokladu, Ze klient k adekvatni
volbé povolani potfebuje znat nejen sebe, svoje znalosti, dovednosti, schopnosti
a postoje, ale je také pozadavky povolani. Zaroven se od klienta ocekava, Zze rozumi
vztahu téchto dvou entit, a tomu, jak se pozn3, Ze se k sobé hodi. Parsons zastaval
nazor, ze poradce nemlze za klienta rozhodovat, ale Ze klient mlzZe z poradenské
pomoci prospéch.

Hollandova teorie se hodi pro klienta, ktery ztratil pracovni misto a potfebuje pomoc
pfi identifikaci dalSich pracovnich mist, které vyuZivaji podobny soubor dovednosti
a zajmuU. Typologie osobnosti a povolani odrazi jeho nazor, Ze osobnost je zdkladnim
faktorem pfi volbé povolani a dotazniky profesnich zajmu jsou v podstaté inventare
osobnosti a mohou klientlim pomoct odstranit stereotypni nazory na urcita povolani.

Maslowova hierarchie potieb je vyuzitelnd pfi posuzovani naléhavosti saturace
potfeb. Nejdfive je potfeba s klientem Fesit Zivotné dllezité potreby a teprve poté je
mozné jej pfipravovat na vstup na trh prace.

Superova teorie je vhodnd jako vychodisko napf. pfi navrhovani programu
kariérového rozvoje pro zaky poslednich rocnika zakladnich a stfednich skol. Profesni
vyvoj je podle néj kontinudlni proces (od détstvi do stari), je ovliviiovan rlznymi
situacemi, prostfedim, potfebami, hodnotami atd. a zejména zajmy.

Rogersav na klienta zaméreny pfistup je zdhodno aplikovat ve vSech poradenskych
aktivitach. Je to znac¢né nedirektivni pristup, ve kterém se klade ddraz na to, Ze klient
ma pravo na volbu svého cile, a Ze klient znd nejlépe svoji situaci a problémy, se
kterymi se potyka.

Bandurova teorie je zaloZena na predpokladu, Ze lidé maji schopnost posoudit sami
vlastni ucinnosti (self-efficacy), napf. zda zvlddnou dany ukol. Nazor na vlastni
ucinnost pak ovliviiuje nejen Zivotni pfistup, ale také volbu povolani, protoze
vyhledavaiji jen ta povolani, ve kterych maiji pocit, Ze je zvlddnou, Ze se v nich mohou

> AMUNDSON N. E., HARRIS-BOWLSEY J., NILES S. G. (2011) Zdkladné zloZky kariérového
poradenstva, Postupy a techniky, Slovenskd akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu,
ISBN 978-80-89517-02-2, 5.29
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realizovat a rozvijet se. Stejné tak opoustéji povolani, ve kterych maji pocit, Ze pro né
nemaji patriéné kompetence nebo se v nich nemohou déle rozvijet.

- Krumboltzova teorie se hodi pro praci s klientem, ktery potfebuje podpofit pfi
rozhodovani. Pracuje se ¢tyfmi kategoriemi, které ovliviiuji profesni rozvoj: genetické
faktory a specidlni vlastnosti, vlivy okolniho prostiedi, zkuSenosti ziskané ucenim se,
kompetence k feseni problém(. Z téchto ¢tyr vlivli vychazi jedine¢nd osobnost, kterd
formuje svoji Zivotni a kariérovou drahu.

- Shazerav pfristup a jeho techniky jsou dnes v rGznych modifikovanych podobach
nedilnou soucasti systemické terapie a koucovani, a je vyuZitelny i v poradenstvi.
Inspiraci pro zménu poradenského pfistupu je kratky terapeuticky model orientovany
na feSeni, ve kterém se nezkoumaji pfilis pri¢iny soucasného stavu, neprovadi se
slozitd diagnostika, ale hledi se do budoucnosti a hleda se efektivni rychla cesta
k dosazeni Zadouciho stavu.

- Savickaslv narativni pfistup lze velice dobre vyuzit zejména u klient(, ktefi spontdnné

v v/

a radi vypravéji, maji prehled o svych Uspésich i nefesSenych situacich.

Jednotnou linii téchto i dalSich soucasnych teorii, je pfistup poradce ke klientovi
ak problému, se kterym se na né&j klient obratil. Ulohou poradce je vedeni klienta
k samostatnému, aktivnimu a tvlréimu vyrovnani se s danou situaci tak, aby on sam (po
poskytnuti poradenské pomoci a adekvatnich informaci) hledal Gcinné reSeni svych
problému a ucinil samostatné konec¢né rozhodnuti na zakladné adekvatnich informaci — jde
o kvalifikovanou pomoc poradce k samostatnému (svépomocnému) rozhodnuti klienta.
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3 Proces, postupy, metody a techniky poradenské
prace

V této kapitole jsou nastinény obecné principy, vybrané postupy, metody a techniky
poradenské prace. Etapy a kroky poradenského procesu jsou zpracovdny v kapitole
nasledujici.

Iniciatnim bodem poradenského procesu (viz obr. €. 5) je okamzik, kdy si ¢lovék uvédomi
potfebu poradenské pomoci a na zékladé této potreby se obrati na poradce se svou Zadosti
(,Chci se poradit ...“ ,Potfebuji pomoc ...“). Tato Zadost jesté neni zakdzkou, ale objedndvkou
poradenské sluzby, kterd je nejprve nezadvazna. Po vzdjemné dohodé se stava zdvaznou
a nasleduje dojedndavani zakazky na zékladé potreb klienta. K dohodé na zakdzce muze dojit
hned po vyslechnuti Zadosti nebo v pribéhu dojednadvani zakazky. Podle povahy
a komplikovanosti téchto potieb a jejich kontextu muiZe byt zakazka dojednana snadno
a v prlibéhu realizace zakazky (saturace potreb) ji neni potfeba pfehodnocovat, nebo naopak
definice potrfeb muize byt komplikovana a zakazka pribézné redefinovana.

Obrazek ¢. 5: Schéma prubéhu poradenského procesu

Nezavaznd
3 konzultace
Klientovo Zadost o
pFani Fesit poradenskou
e omoc =>
svou aktualni be ,
uaci objednavka
situaci poradenskeé sluzby Dojednani Realizace
zakdzky na zakazky
zakladé potreb saturace
klienta potreb

3.1 Poradensky proces

Poradenstvi probihd prostfednictvim poradenského procesu (viz obr. ¢ 6), jehoZ jadrem je
komunikace a interakce mezi poradcem a klientem (nebo skupinou klient(l) — vice viz kap.
3.2. Tato komunikace a interakce je primdrné zamérena na témata, se kterymi klient pfichazi
jako se Zadosti o pomoc nebo s objednavkou na urcitou sluzbu. Ze Zadosti / objednavky
vyjednavanim postupné krystalizuji potreby klienta a nasledné je identifikovana a obéma
stranami odsouhlasena klientova zakazka. Vzajemnou komunikaci a interakci se mezi
klientem a poradcem formuje poradensky vztah, ktery ovliviiuje prabéh poradenského
procesu.
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Obrazek €. 6: Schematické znazornéni poradenského procesu™

. Komunikace a interakce I
Poradce J ; Poradensky vztah ; ATE: J
’ Potieby o ' o
Znalosti, dovednosti, Klienta a jeho Silné stranky, deficity,
kompetence — i — problémy
Metody, postupy zakazka Prostredi
Osobnost Osobnost

v

= Seznameni, vytvoreni davérné a bezpecné atmosféry,
stanoveni ¢asového ramce.

= Spole¢né pojmenovani klientovych potreb a jeho
zakazky, posouzeni startovacich moznosti a okolnosti.

= Spole¢né hledani feseni:

> . R <+
— konstrukce variant reseni,
— stanoveni kritérii hodnoceni variant.
= Vedeni klienta k nalezeni vlastniho feseni a k vybéru
optimalni varianty.
= Spolecné hledani dalSiho postupu a planovani dalSich
kroka.
v
Respekt ke klientovi a tolerantni, v
nehodnotici, empaticky pristup. Motivace, schopnost zakladni upfimnosti.
Dodrzovani etickych norem. Spoluprace a dlivéra v poradce.

Oba aktéfi poradenského procesu, poradce i klient, si vytvareji urcitou predstavu o svém
protéjsku. Zatimco poradce je rutinér, pro mnohé klienty UP se jednd o nepfijemnou,
nezvyklou situaci vynucenou ztradtou zaméstnani. Na poradci je pfekonani této bariéry
a vytvoreni davérné a bezpe&né atmosféry (vice viz kap. 3.4)°> pro spolupraci na zjisténi
a pojmenovani klientovych potreb a zplsobu jejich saturace (vice viz kap. 4).

Poradce vede klienta, poskytuje mu poradenskou pomoc, podporu a informace, aktivizuje jej
a motivuje, navrhuje ke zvazeni rizné aspekty potencidlniho fesSeni saturace potreba atd.
Poskytuje mu ,,pomoc ke svépomoci“. Diskutuji spolu, vyjedndvaji a vyhodnocuiji, co ktera

>* FREIBERGOVA, Z. a kol. Vysokoskolské poradenstvi. Studijni text modulu &. 10 postgraduélniho

Ill

distanéniho kurzu ,Rizeni vysokych $kol“. Centrum pro studium vysokého $kolstvi. Praha. 2000.
ISBN 80-86302-11-3
SVOBODA, J. Poradensky dialog. Vedeni poradenského rozhovoru a poradenské skupiny. 1. vydani.

Triton. Praha. 2012. ISBN 978-80-7387-590-9.
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varianta reseni klientovy situace mlze prinést a zpUsobit. Hodnoti také zmény, které vyvola,
a co vse je potieba k dosazeni cile naplanovat a vykonat.

V ptipadé poradenstvi na UP je vychodiskem ze stavajici situace (cilem), obvykle jedna
z nasledujicich moZnosti nebo jejich kombinace:
- hledani zaméstnani: nalezeni volného pracovniho mista, zména zaméstnani, zména
povolani / profese,
- dalsi profesni / odborny rozvoj pro zlepseni zaméstnatelnosti: dalsi vzdélavani,
rekvalifikace, zvyseni kvalifikace, uznani vysledk( neformalniho vzdélavani,
- podpora zahajeni podnikani: zahdjeni samostatné vydélec¢né Ccinnosti, zaloZeni
podniku, spoleénosti, firmy,
- pracovni rehabilitace: zjisténi pozitivni pracovni rekomandace pro osoby se
zdravotnim postizenim pro jejich dalsi pracovni uplatnéni. >°

Z pohledu klienta je poradensky Obrazek €. 7: Poradensky proces z pohledu klienta
proces dan ctyfmi zdakladnimi
. . , s Kde jsem
otazkami, které se tykaji jeho nyni?
soucasné situace: odkud a kam, / \
k jakému cili sméfuje, jaké jsou

moznosti se ktomuto cili Co pro to
musim
udélat?

Kam
sméruji?

dopracovat a co pro dosazeni
svého cile musi klient udélat
(viz obr. €. 7).

Jak se tam

dostanu?

Faktory ovliviiujici priibéh poradenského procesu ve sluzbach zaméstnanosti

1) Odborna erudice poradce

Poradce a jeho odborna erudice, jeho pocatecni i prlibézné vzdélavani, supervize a dalsi
aktivity, které udrzuji, inovuji a zvysuji jeho odborné kompetence, jeho pfistup ke klientdm
i k vedeni poradenského procesu vyznamné ovliviuji priilbéh poradenského procesu. Nesmi
se ovSem zapominat na to, Ze poradce musi byt vybaven odpovidajicimi kompetencemi
a znat sva omezeni, potfebuje ke své prdaci dostatek ¢asu, informaci i zdzemi umoziujici
vytvorit bezpecné a davérné prostredi pro jednani s klienty.

>® FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeéi o zaméstndni na

Uradu prdce Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Praha. 2013. 63 str.
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2) Charakteristické znaky cilové skupiny

Odlisnosti prabéhu poradenského procesu mohou byt zplsobeny rozdilnymi cilovymi
skupinami klientli (motivovani X nemotivovani, hledajici praci X hledajici vzdélani,
s handicapem X bez handicapu, na zacatku / na konci profesni kariéry X béhem profesni
kariéry, s odbornou kvalifikaci X bez odborné kvalifikace apod.).

3) Nacasovani prace s klientem

Nacasovani prace s klientem je potfeba uvazovat s ohledem na prozZivani ztraty zaméstnani
a nezaméstnanosti. Zejména pokud na ukonceni pracovniho poméru nebyl klient pfipraven
a nema rozjednané zaméstnani, lze ocekdvat zmény v psychice v dimenzich optimismus —
pesimismus, aktivita — pasivita. Prozivani nezaméstnanosti prochazi vyvojem, ktery se sklada
z nasledujicich fazi:*’

- Sok (,,jak se mi to mohlo stat?“),

- optimismus (,zaméstnani urcité brzy najdu!“),

- pesimismus (deprese, socidlni izolace, ztrata sebedlvéry atd.),

- fatalismus (rezignace, ztrata viry, smifovani se situaci).

Vyrovndavani se se ztratou zaméstnani a s dlouhodobou nezaméstnanosti ma svou dynamiku
a do znatné miry i typicky vyvoj.’® Na obrazku ¢ 8 jsou znazornéna stadia prozivani
nezaméstnanosti ve vztahu k délce nezaméstnanosti,”® kdy dochézi k reakcim odliénych
intenzit, které jsou zavislé na osobnosti klienta, na jeho temperamentu, na schopnosti
aktivizovat se, vytvaret si realné strategie reSeni a vyrovnavat se s nepfiznivymi situacemi,
mezi které patfi ztrata urcéitého socialniho statutu, ztrata vydélku apod.60
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KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Studijni text. CEPAK. 2007
VAGNEROVA, M. (2000) Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2. vyd. Praha : Portal. IN:
FREIBERGOVA, Z. Informacéné-poradenské sluzby vefejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici

58

pracovni uplatnéni obcani: popis stdvajiciho a ndvrh nového modelu. Praha : Narodni vzdélavaci
fond, 2008.

HARRISON, R. (1976) The Demoralising Experience of Prolonged Unemployment. Department of
Education Gazette, 84, 339-348. IN: KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Studijni text. CEPAK. 2007
KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Studijni text. CEPAK. 2007
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Obrazek ¢. 8:

Vyvoj prozivani nezaméstnanosti po nedobrovolném ukonceni pracovniho
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Legenda k obr. €. 8:
osay znazornuje €as (v mésicich) od okamziku ztraty zaméstnani,
osa X zndzorniuje vyvoj prozivani v dimenzi optimismus (+) a pesimismus (-),

kfivka prozivani nezaméstnanosti (neprobihd u kazdého jedince stejné a zavisi na
mnoha faktorech, proto je znazornéna ve tfech variantach).

Kazda z fazi prozivani nezaméstnanosti znazornénych na obr. ¢. 12 ma jiny priabéh a je pro ni

vhodny jiny typ poradenskych aktivit. Charakteristiky jednotlivych fazi prehledné popisuje

Opoctensky:®

Sok:

Optimismus:

Uchazet pfichazi na UP poprvé ve fazi $oku. Obvykle neni v psychické pohodé,
neni schopen dostatecné ptijimat informace, zabyva se nespravedlnosti, kterd
ho potkala, mGze byt v depresi. V takovéto chvili se mu dostdva zevrubné
informace o moZnostech, které mu mGze UP nabidnout. Z praxe je znamo, 7e
dobfe minéné rady a informace nevnima uchaze¢ o zaméstnani v tuto dobu
jako pomoc, spise se citi byt ohrozen. Proto je vhodné v této fazi zadné reseni
uchaze¢i o zaméstnani nenavrhovat, ale podpofit jeho snahu o ziskani
zaméstnani a poskytnout prehled sluzeb UP, které mu mohou v jeho Usili
pomoct.

U vétSiny ekonomicky aktivni populace po ztraté zameéstnani nastava béhem
prvniho mésice aktivizace k hledani zaméstnani a z pocatecniho rozladéni se
takovy uchaze¢ o zaméstnani dostava do faze optimismu, které by se mélo

51 KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Studijni text. CEPAK. 2007.

62

OPOCENSKY, J. Analyza a ndvrh koncepce poradenstvi na ufadech prdce (podkladovy materidl pro

KA ¢. 6 projektu ITP). Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2007.
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z hlediska predavani informaci a prace s uchazeCem o zaméstnani vyuzivat
nejvice. Uchaze¢ je motivovany, aktivni, ma dostatek sebevédomi a je velkd
nadéje, Ze bude schopen ziskat zaméstnani.

Pesimismus: Nepodafi-li se uchazeci o zaméstndani vyuzit obdobi optimismu k zaclenéni se
do nového zaméstnani, pfichazi obdobi pesimismu, kdy o sobé zacina
pochybovat, ztraci sebevédomi a viru v Uspéch, a zde je nutné zahdjit
konkrétni poradenskou c¢innost (rekvalifikace, kurzy osobniho rozvoje, bilan¢ni
diagnostika, Job cluby, specidlni poradenstvi atd.).

Fatalismus: V obdobi fatalismu je jiz poradenskd prace s uchaze¢em o zaméstnani
podstatné obtiznéjsi, ale neni nemozna. Je potifeba daleko vice vyuZivat
individudlnich a skupinovych schizek s dostatkem posilujicich motivacnich
prvkd a zadavani Uloh. Predevsim je potieba si uvédomit, Ze v tomto obdobi je
nejprve nutné UoZ , pfipravit” na to, aby byl ,schopen” ptijmout zaméstnani
(coz je pravé v tomto obdobi krajné obtizné, ale ne nerealizovatelné).

4) Casova dotace schiizek a jejich frekvence

V neposledni fadé je vyznamnym faktorem, podle néhoz musi poradce UP volit etapy a kroky
poradenského procesu, ¢asova dotace jednotlivych schlizek a jejich frekvence. Jiné
podminky mda vtomto ohledu psycholog, poradce a jiné zprostifedkovatel. Psycholog ma
moznost vyhradit si na jednoho klienta dvé hodiny, poradce hodinu, zatimco
zprostfedkovatel UP ma na jednoho klienta maximalné dvacet minut, b&hem nichi musi
zvladnout administrativni Ukony i poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani.

3.2 Zakladni zplisoby poradenské pomoci

Ludewig®® rozliduje ¢tyfi zakladni zpUsoby poradenské pomoci (viz obr. &. 9), kterymi jsou
instruktaz (udélovani navodl a pouceni), doprovazeni, poradenstvi a terapie. Volba zpUsobu
poradenské pomoci zavisi jak na dojednané zakdzce (viz kap. 4.2), tak na zplsobu prace
poradce. V Ludewigové systemickém modelu je poradenstvi pojimano jako proces, ve
kterém je kladen dlraz na praci klienta s vlastnim problémem a poradce zaujima roli
podporovatele rozvoje vlastnich moznosti klienta.

% LUDEWIG, K. Systemickd terapie. Praha: Pallata, 1994. IN: ZATLOUKAL, L. Prdce se zakdzkami
v psychoterapii a poradenstvi — systemicky pristup. Socidlni prace 2008, 3, s. 82 — 93.
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Obrazek &. 9: Zakladni druhy poradenské pomoci®®

Cil vyhledani poradenské pomocicCo

rozsiteni stavajicich moznosti

- - D

Instruktdz
(udélovani
navody a
pouceni)

Expertni pfistup Poradenstvi

Procesni pristup

\ / cileny na identifikaci /

- ~ > vyhleddavani dalsich

cileny na sblizovani

moznosti a vybér <

nejsnazsiho feseni 4
« moznosti a variantnich
ze soucasné oznosti a variantnic

Doprova-
zeni

Terapie reseni

e/

A4

moznych

zUzeni stavajicich moznosti

Ludewig® pro klasifikaci poradenské pomoci pouzil dvé dimenze. Prvni, kterd je vynesena na
vertikalni ose, dosahuje dvou hodnot a oznacuje prechod od rozsifeni poctu, kvality, formy
a rozsahu stdvajicich moznosti k jejich zdzZeni. Tato dimenze odlisuje, zda klient ve spolupraci
s poradcem tvofi v ramci naplfovani zakdzky néco nového (nové mozZnosti pracovniho
uplatnéni, rozsifovani profesnich kompetenci, informaci o trhu prace nebo nachdzeji nové
podnéty atd.) nebo zda je zakazka naopak zamérena na omezeni stavajicich moznosti (vlivem
zhorseného zdravotniho stavu, péci o rodinného prislusnika apod.). Horizontalni osa
znazornuje dva poly pristupu poradce, ktery mlze byt expertni nebo procesni. Ve vzniklych
Ctyrech kvadrantech jsou témito dvéma dimenzemi definované ctyfi typy poradenské
pomoci:

- Instruktaz (udélovani ndvod( a pouceni) nastava pfi pozadavku na rozsSifovani
stavajicich moznosti, kdy poradce expertnim pristupem uplatfiuje svou znalostni bazi
a dava navody a pouceni, jak lze danou situaci fesit. Typicky pozadavek: ,,Pomozte mi
rozSifit mé moznosti.”

- Doprovazeni nastdva pfi pozadavku na zuzovani stdvajicich moznosti, kdy poradce
expertnim pfistupem sice uplatiuje svou znalostni bazi, ale klienta pfedevsim
doprovazi. Nehledaji se nova reSeni, ale feSeni dané situace. Typicky poZadavek:
,Pomozte mi snaset mou situaci.”

® LUDEWIG, K. Systemickda terapie. Praha: Pallata, 1994. IN: ZATLOUKAL, L. Prdce se zakdzkami

v psychoterapii a poradenstvi — systemicky pfistup. Socidlni prace 2008, 3, s. 82 —93. Upraveno.
65 .

Ibid.
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- Poradenstvi nastava pfi poZadavku na rozsifovani stavajicich moznosti, kdy poradce

procesnim pristupem podnécuje klienta kfeSeni situace vlastnimi prostfedky,

pomaha mu nachdazet nové cile a feseni, a zaroven i varianty cest, jak dany cil naplnit.

Poskytuje informace a fidi, tedy poradensky vede, proces. Rozhodovani je na

klientovi. Typicky poZadavek: ,,Pomozte mi vyuZit mé moznosti“.

- Terapie nastava pfi poZadavku na procesni pomoc a zUZeni mozZnosti pro reseni
souCasné situace. VyZaduje znalost psychologie a absolvovani terapeutického
vycviku. Typicky poZadavek: ,Pomozte mi ukoncit mé trapeni.”

V praxi dochazi k rlznym kombinacim téchto ¢tyf druhl poradenské pomoci, které jsou na

obr. €. 6 uvedeny v Cisté formé. Poradce mlzZe v ramci poradenské pomoci pouzit u jedné
zalezitosti formu instruktaze, u dalsi formu doprovazeni atd. Volba kombinace poradenské
pomoci je stejné jako u volby poradenského ptistupu Cisté na odborné erudici poradce.

Témata, ktera davaji smér poradenskému procesu, shrnuli Law a Watts® pod zkratku DOTS.

Pracuji s kategoriemi sebeuvédomeéni, vnimani pfilezitosti, rozhodovani a uceni se zménam:

S -

O - Opportunity awareness - Vnimani pfrilezitosti:

D - Decision learning - Uceni se rozhodovat:

T — Transition learning - Uceni se zménam:

Self awareness - Sebeuvédomeéni:

66

Kdo jsem? Jaké mam znalosti,
dovednosti, schopnosti, motivaci,
pfistup, hodnoty, cile a zajmy.

Kde jsem? Co fesSim a proc? Jaké jsou
okolnosti, ze kterych to feSim, jaké
jsou klady a zapory mé situace?

Co budu délat? Jak vnimam mozna
feSeni? Kterd reSeni jsou pfijatelna,
a ktera budou Uspésna? Umim si
poradit sam?

Jak si s tim poradim? Mam dostatek
informaci? Umim najit optimalni
feSeni?

LAW, B., WATTS A. G. The dots analysis. National Institute for Careers Education and Counselling.

The Career-Learning NETWORK. 2003.

LAW, B., WATTS, A. G. Schools, Careers and Community. A Study of Some Approaches to Careers
Education in Schools. London: Church Information Office. 1997.
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3.3 Cile poradenského procesu

Cile poradenského procesu mohou byt jednoduse klasifikovany jako cile, kterych chce

dosahnout klient a cile, o které usiluje poradce. Tyto cile pak mohou byt kratkodobé,

sttednédobé ¢i dlouhodobé. Klientovy cile se mohou tykat Siroké skaly témat. Podle

zaméfeni Ize tyto cile rozdélit do nékolika réizné definovanych kategorii:®”

Fyziologické cile: posilovani porozuméni a navyka podporujici zdravy Zivotni styl.

Kognitivni cile: ziskavani informaci a zakladnich kompetenci pro vzdélavani
a dovednost rozhodovani se.

Napravné cile: pomoc klientlim pro prekonani nebo napravu nezadoucich okolnosti.
Posilovaci cile: upevriovani klientova rozhodnuti a vile toto rozhodnuti realizovat.
Preventivni cile: pomahaji klientovi predchazet nezadoucim jevim.

Psychologické cile: rozvijeni spolecenské interaktivni dovednosti, ziskavani kontroly
nad emocemi, rozvoj pozitivniho sebehodnoceni.

Rozvojové cile: jsou cile, kterymi je klientovi pomoZeno dosdahnout nebo zlepsit jeho
ocCekavany rlst a rozvoj — spolecensky, osobnostni, emocionalni, kognitivni, fyzicky
atd.

Socidlni cile: posilovani pocitu sounalezitosti se spolec¢nosti, predchazeni
a odstranovani socidlni exkluze, usnadnovani pfistupu k celoZivotnimu vzdélavani
a placené praci.

Vyzkumné cile: vyhodnoceni variant, testovani dovednosti a schopnosti a zkous$eni
novych a odlisSnych poradenskych metod a postup.

Cile maji v poradenském procesu vyznamnou funkci, nebot jej pomahaji organizovat a jsou

jeho stimulatorem. Pomahaji poradci vybrat a vyhodnotit poradenské strategie (techniky,

metody, kroky) odpovidajici klientovym cilim. Cile musi byt konkrétni (nikoliv vagni

a neurcité), realistické (dosazitelné), vyznamné pro klienta (musi o né sdm usilovat),

zohlednujici socidlni kontext, pozitivné formulované, obsahujici prvni krok, popisujici také

chovéni a maji byt pro klienta vyzvou.®®

7 GIBSON, R.L., MITCHELL, M.H. (2003) Introduction to guidance and guidance. Sixth edition. Merrill
Prentice Hall. P. 157-158

®8 ZATLOUKAL, L. Pfistup zaméFeny na Feseni — strucny tvod. Dostupné na http://www.dalet.cz
<10.10.2013>.
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3.4 Komunikace a interakce

Komunikace a interakce neboli dialogicka konverzace, je proces vzajemného dorozumivani,
vyjednavani a vzajemného plsobeni poradce a klienta, které sméfuje k uréitému cili.® Jejich
prvoradym ukolem je docilit vzdjemné porozuméni a neprosazovat nadfazenost jednoho
komunikujictho nad druhym.”® Mezi aktéry dochazi kvyméné informaci, nazort pfi
opakovanych setkdnich s emociondlni vazbou a odpovédnosti, se mezi nimi,’* vytvafi se
poradensky vztah. Komunikace a interakce probiha jazykovymi i nejazykovymi prostredky (tj.
verbalni a neverbélni komunikaci).”

3.4.1 Verbalni komunikace - rozhovor

Rozhovor je zdkladem poradenského procesu, je prostfedkem komunikace a ziskavani
informaci. V poradenstvi neni rozhovor pohovorem, ale spiSe dialogem a prostfedkem
kvyjednévéni.73 Rozhovor vede poradce s klientem, navozuje situaci, aby klient mohl
vypravét svlj prfibéh a objasnit, co jej zajimd ¢i trapi, véem potfebuje poradit. Vedeni
rozhovoru neznamend, Ze poradce prebira veskerou aktivitu a fidi rozhovor. Vede pouze
proces a faze rozhovoru, jeho obsah urcuje klient.

Rozhovor mlzZze mit rGzné formy. Probiha-li rozhovor s vice osobami najednou, hovofime
o skupinovém rozhovoru. MUZe se jednat o pouhé predavani informaci, ale i o skupinovou
terapii, reSeni problému, do kterého je zapojeno vice osob. Skupinové rozhovory vyzaduji
predchozi ptipravu scénare na zakladé informaci o sloZzeni dané skupiny, o hlavnich znacich
jejich ¢lenti a zejména o jeho G&elu a cili.

K vedeni rozhovoru poradce vyuZiva Sirokou Skalu komunikaénich technik jako je aktivni
a empatické naslouchani, fizené dotazovani (podle predem ptipravenych otdzek v urcité
strukture), reformulace, konfrontovani, parafrazovéni, sondovani, sumarizovani, kladeni
otazek (uzavrienych, otevienych), vytvareni modelovych pfikladl, situaci apod. (viz obr.
¢. 10).

% §IKULOVA, R. Pedagogickd komunikace jako prostfedek socidlni interakce. Dostupné na

http://pfl.ujep.cz/materialy/KPR _sikulova pedakomun.pdf. 5.11.2007.
PEAVY, R. V. Sociodynamické poradenstvi. Konstruktivistickd perspektiva. DUm zahrani¢nich
spoluprace, Centrum Euroguidance. Praha. 2013. ISBN 978-80-87335-55-0.
71 .
Ibid.
> GAVORA, P. a kol. (1988) Pedagogickd komunikdcia v zdkladnej Skole. Bratislava : SAV.

73

70

SVOBODA, J. Poradensky dialog. Vedeni poradenského rozhovoru a poradenské skupiny. 1. vydani.
Triton. Praha. 2012. ISBN 978-80-7387-590-9.

% IVEY, ALLEN E. International interviewing and counselling: Facilitating client development in

a multicultural society. Brooks/Cole. 2003.
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Vyuzivani téchto komunikacnich technik pfispiva k efektivnimu ziskavani informaci od
klienta, kjejich predavani klientovi, ale i kvedeni klienta k ucinéni informovaného
rozhodnuti. Poradce sleduje nejen vzajemny tok informaci mezi nim a klientem, ale také
dopredu premysli o komunikacnich technikach, které mu umozni vedeni klienta.

Obrazek ¢. 10: Priklady pouziti vybranych komunikacnich technik

Konfrontovani Reformulace

,Prosim vds, nefikejte, 7e vas vidycky »Rozuméla jsem tomu dobre, ze vas

bavilo povidat si s cizimi lidmi. Vidyt vzdycky bavilo povidat si s cizimi lidmi,

poptat se mezi ze si rada povidate se starSi pani ze

znamymi, zda nevédi o néjakém

mate problém
sousedstvi a obcas ji dokonce dojdete

volném pracovnim misté pro vas.”

Parafrazovani

JRikate, e jste si vlbec nesedli
s vedoucim oddéleni, ve kterém jste
pracoval. MuZete mi fict, viem si
myslite, Ze byl hlavni problém?“

na nakup?“

Sumarizace

,Shrneme si strucné, kcemu jsme
dosli. Dostala jste se do svizelné
situace, ztratila jste praci, mate

hypotéku ...“

V priibéhu rozhovoru jsou identifikovana témata, kterd chce klient s poradcem probrat,
a obvykle i Sirsi souvislosti. Poradce s klientem hledaji varianty konstruktivniho, nezaujatého
feSeni. Nalezeni reSeni ponechava na klientovi a poskytuje mu pripadné dalsi informace.
ZkusSeni poradci s jistou mirou nadsazky tvrdi, Ze klienti mivaji na srdci obvykle minimalné tfi
zaleZitosti, na které hledaji odpovéd.”

Casto vyuZivanou formou je Fizeny rozhovor, pro jeho? vedeni jsou pfedem pfipraveny
otazky, které jsou individualné pokladany vétsimu poctu respondent(l. Stejné otazky vedou
konverzaci jednotnym smérem a je zaruceno ziskani vétSinového nazoru. Odpovédi jsou
oddélené zaznamendvany a nasledné vyhodnoceny.76 Nejcastéji pouzivanymi druhy otdzek
jsou:77

> IVEY, ALLEN E. International interviewing and counselling: Facilitating client development in

a multicultural society. Brooks/Cole. 2003

’® FREIBERGOVA, Z. Studijni poradenstvi ve vzdéldvdni dospélych. Studijni material projektu VZEDOS.
Technicka univerzita v Liberci. Liberec. 2007

77 TME, J. Metodika individudlniho poradenstvi cilové skupiné pro trady prace. Teze materialu

,Tvorba metod individualniho poradenstvi cilové skupiné pro ufady prace”. Coneo. Brno. 2009.
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- Oteviené otazky
Na oteviené otdzky nelze odpovédét ano nebo ne. Vhodné jsou zejména na zacatku
setkani a nemusi se nutné tykat zalezitosti, se kterou klient pfichazi. Jednou otdzkou
ziskame vice informaci. Tyto otdzky zacinaji tdzacimi zajmeny kdo, co, jaky, ktery, ¢i
a prislovci jak, jakym zplsobem, kde, kdy. Jedinou vyjimkou je zde pfislovce proc.
Timto prislovcem se zacinat nedoporucuje, svyjimkou otdzek typu ,Pro se
domnivate, Ze k tomu doslo?“

- Uzaviené otazky
Jsou otazky, na které se oCekava odpovéd ano, ne nebo nevim. Vétsinou se uplatiuji
ve druhé ¢asti jednani, urychluji rozhovor. SlouZi ke kontrole porozuméni, ovéreni
urcitych udaju nebo k zestru¢néni obsahu rozhovoru. Velké mnoiZstvi za sebou
kladenych uzavrenych otazek zméni rozhovor, ktery by mél byt dialogem, ve vyslech.

- Alternativni otazky
Alternativni otazky dévaji klientovi moznost volby z minimalné dvou alternativ. Casto
se vyuZzivaji napf. pfi domluvé termin( dalSich schlizek.

- Kontrolni otazky
Kontrolni otazky ovéruji, zda byly sprdavné pochopeny vyroky klienta. Béhem
rozhovoru lze klast vice kontrolnich otazek. Poradce tak dava najevo, Ze naslouch3,
a predchazi tim moZznému nedorozumeéni. Nevhodné kladeni kontrolnich otazek mlze
naopak vyvolat pocit nesoustfedénosti a nekompetentnosti.

- Vicenasobné otazky
K castym chybam pfi rozhovoru patti kladeni nékolika otazek soucasné. Klient zacne
vétSinou odpovidat na posledni otdzku, kterou si pamatuje, a otazkdm, které mu
nevyhovuiji, se zcela zdmérné vyhne a nereaguje na né.

- Konstruktivni otazky
Zamérem kontrolnich otazek je objevovat néco nového, na co tazatel ani dotazovany
neznaji predem odpovéd’.78

Jednou z efektivnich metod vedeni rozhovoru je technika vypravéni Zivotniho pribéhu, kdy
poradce misto kladeni otazek pozada klienta o vypravéni Zivotniho pfibéhu’® zamé¥eného
napf. na pracovni zkusenosti. Jedna se o metodu casové narocnou, béhem niz se poradce
dozvi nejen o aktudlni situaci klienta, ale i o jeho postojich a chovani v rlznych fazich Zivota
v minulosti, souc¢asnosti a ptipadné i o zamérech do budoucna. Poradce podnécuje klienta
k vypravéni, naslouchd, vede rozhovor zadoucim smérem a doptava se, pokud je potreba.

’® . ZATLOUKAL, L. Prdce se zakdzkami v psychoterapii a poradenstvi — systemicky pristup. Socialni

prace 2008, 3, s. 82 — 93.
7 REID, H.L. Try something different - A narrative approach for career guidance: moving from theory
into practice. In Career Guidance Today, Stourbridge, UK: Institute of Career Guidance. 2009. p24-

27.
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Poskytuje klientovi prostor, aby popisoval pracovni &nnosti,® které kdy vykonaval,

azejména ty, které délal rad.® Vypravénim Zivotniho pribéhu poradce vede klienta

k uvédoméni si okolnosti majici vliv na jeho volbu povolani, zaméstnatelnost, ale i na dalsi

souvislosti ovliviujici klientovo pracovni uplatnéni. Pfi vypravéni klient identifikuje védomé

i nevédomé své pohnutky, prfani a predstavy, cile a omezeni, ze kterych poradce obvykle

vytéZi vice informaci, nez kdyby kladl otazky.

3.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci oznaCujeme komunikaci, ktera ke sdélovani informaci nepouziva slov.

Je vyznamnym komunikaénim a informaénim kanalem. Pati sem zejména:®

Sdélovani pohledy — fec oci je jednim z nejdllezitéjSich komunikacnich kanall, tyka se
sméru a délky pohledu, Uhlu pootevieni vicek a pohybu obodi, ¢etnosti pohledd,
frekvence mrkani aj.

Sdélovani vyrazem oblic¢eje — sdélovani mimikou muaze mit rznou podobu. Jde napf.
o vyrazy tradované kulturou (zdvofilostni Usmév), o tzv. instrumentalni pohyb (pfi
kychani, zivani), nejcastéji vsak jde o sdélovani emoci (citd, pocitQ, ndlad, afektu).

Sdélovani pohyby — rozsah pohyb( souvisi s intenzitou emocionalniho prozivani urcité
situace. Z obli¢eje pozname, o jaky druh emoci jde, z pohybu pozname intenzitu prozitku.
Radime sem predevsim pohyby hlavy (souhlas — nesouhlas, strnulé, nehybné drzeni hlavy
—vzdor).

Sdélovani fyzickymi postoji — poloha téla (postoj), rukou, nohou ¢lovéka odrdzi, zda je
postoj pratelsky ¢i nepratelsky, zda chce dal jednat ¢i nikoli.

Sdélovani gesty — gesta doprovazi verbalni projev, vazi se k nému a zdlraznuji ho. Jsou
vazana na urcitou kulturu a temperament recnika.

Sdélovani dotykem — dotykem lze povzbuzovat, karat, chvalit i trestat. Pouzivani tohoto
zpUsobu sdélovani musi poradce vidy zvazit vzhledem k vékové skupiné, se kterou
pracuje.

Sdélovani vzajemnym pfriblizenim ¢i oddalenim — vychazi ze skutecnosti, Ze komunikujici
osoby se vzdy zastavi v urcité vzdalenosti od sebe. Vzdalenost fyzicka velmi Uzce koreluje
se vzdalenosti psychickou.

80

81

82

Vice viz http://www.occupationsguide.cz nebo http://www.nsp.cz/.

FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstndni na
Uradu prdce Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond. Praha. 2013

SIKULOVA, R. Pedagogickd komunikace jako prostiedek socidini interakce. Dostupné na
http://pfl.ujep.cz/materialy/KPR _sikulova pedakomun.pdf. <5.11.2007>.
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3.4.3 Pozorovani

Pti osobnich setkanich v pribéhu individualniho i skupinového poradenstvi méa poradce
moznost pozorovat chovani klient(l. Jde zejména o sledovani neverbalnich projevl a zplsobl
chovani, které neni mozno ziskat jinak. RozliSujeme dvé hlavni formy pozorovani — pfimé
a nepfimé. O pfimém pozorovani hovorime, je-li poradce aktivné zapojen do urcité ¢innosti.
Obvyklejsi formou je pozorovani nepfimé, kdy poradce do Cinnosti zapojen neni a pozoruje
klienta z povzdali. ®

Ukolem pozorovatele je vytvofeni objektivniho Usudku. Nestranné jsou zvaZovany jednotlivé
aspekty chovani s ohledem na kontext, ve kterém se projevily. Pozorovatel formuje svij
usudek pozvolna a v prubéhu casu jej koriguje. Nestrannost je jednim z predpokladd
objektivniho hodnoceni. 3

3.4.4 Chyby vnimani klienta

Nase vnimani, zpUlsob, jakym druhé pfijimadme, hodnotime, mlize mit vliv na poradensky
vztah. Zejména pfi prvnim kontaktu s klientem si poradce o klientovi védomé nebo
nevédomé vytvari urcity nazor, ktery nemusi byt objektivni a mizZe byt ovlivnén napt.
nésledujicimi chybami:®

- Chyba prvniho dojmu / halé efekt: Vychazi z pfirozené tendence co nejrychleji se
orientovat v klientech a zaradit je do urcité kategorie. Na zakladé prvniho dojmu jsou
tvoreny subjektivni zavéry o vlastnostech, které klient muze, ale také nemusi, mit.
Prvni dojem mnohdy ovlivni i pfistup a interpretovani chovani klienta pfi dalSim
jednani.

- Chyba projekce: Klientovi pfisuzujeme vlastni vlastnosti nebo vlastnosti osoby, kterd
se mu nédim podobd nebo se obdobné chova.®®

- Chyba mirnosti a pfisnosti tusudku: VétSina populace ma tendenci hodnotit druhé
obecné spiSe pozitivné nebo spiSe negativné. Teprve na zdakladé zkusSenosti
s dotyénym dochazi ke korekci prvotniho nazoru.

8 FREIBERGOVA, Z. Studijni poradenstvi ve vzdéldvdni dospélych. Studijni material projektu VZEDOS.
Technicka univerzita v Liberci. Liberec. 2007.

8 HODANOVA, J., HORANKOVA, V., VALOUCHOVA, E. Poradenské techniky a aktivity pfi prdci s
uchazecem. Metodickad priruc¢ka pro poradce pro zprostfedkovdni. MPSV, Praha, 2003. ISBN 80-
86552-65-9.

% Ibid.

% HOLECEK, V. Psychologie osobnosti ucitele. Sylabus k prednasce. Pedagogicka fakulta Zapadoceské

univerzity. Plzen. Bez uvedeni data.
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- Chyba vlivu prvni / posledni informace: Informace, kterou se dozvime nebo ji
vhimame mimosmyslové jako prvni, ma tendenci ovlivnit nd$ nazor na konkrétni
osobu. Zvyseni tohoto vlivu mlzZe posilit i vliv jiné osoby, ktera ndm poskytne
dopliujici udaje. Podobné jako prvni plsobi i posledni informace nebo vjem.

3.5 Poradensky vztah

Proces i vysledek poradenstvi je ovlivnén vzdjemnym vztahem klienta a poradce. Vztah je
definovén jako plsobeni mezi dvéma nebo vice jevy, objekty & osobami.®” Hartl rozlisuje
mezi primdrnim vztahem, ktery poklada za vztah déle trvajici spojeny s emocionalni vazbou
a urc¢itou odpovédnosti, a sekundarnim vztahem, ktery je kratkodobéjsi, povrchnéjsi bez
vétsich zavazk( a malo &asty.®® Pokud jsou jen predavany informace a probirany obecné
zalezitosti, je poradensky vztah méné intenzivni a emocni (pfipadné ani Zzadny poradensky
vztah nevznikd), neZ je tomu v pfipadé terapeutického vztahu, kdy jde obvykle
o dlouhodobou praci s klientem s vice setkanimi.

Optimalni variantou poradenského vztahu je vztah partnersky (symetricky), ktery umoziuje
efektivni spoluprdci na reseni klientovy situace. Bariéry partnerského vztahu mohou byt na
obou stranach, obvyklejsi jsou ale na strané klienta. Schopnost mnohych klient& UP navazat
partnersky vztah s nékym z ,uUfadu” muze byt zna¢né narusena. Kromé zdkladni davéry
v poslani UP, nemusi byt klient pfipraven k pfijeti nabizené poradenské pomoci.? Patii sem
zejména strach z nezndmého prostredi, situace nebo poradce. Mlze to byt i neochota
prevzit zodpovédnost za svoji situaci. Klient mize byt presvédcéen o tom, Ze mu stejné nikdo
jiny nez on sam nepomze, anebo neni schopen pfipustit, Ze si neumi poradit sdm. M(izZe to
byt i obava oteviené o své situaci mluvit s cizim ¢lovékem. Obdobnych dlvodld muze byt
dlouhy seznam, protoZie pravdépodobné kazdy nové prichazejici, ktery se ocitl bez
zaméstnani, pfichdzi na UP sobavami. Nabidka partnerského vztahu mezi poradcem
a klientem v téchto pfipadech muaze pfispét k vytvoreni plodné spoluprace.”

Jednou ze situaci, se kterymi je potieba pocitat, jsou negativni reakce klienti na nafizenou
navstévu poradce nebo Ucast na poradenském programu. | pres prvotni odpor a nechut,
kterou tito klienti vykazuji vesmés vSichni, se s nimi da pracovat. Amundson navrhuje Sest

¥ HARTL, P. Psychologicky slovnik. Nakladatelstvi Budka. Praha. 1994. ISBN 80-90-15-49-0-5.

% Ibid.

8 AMUNDSON, N. E., HARIS-BOWLSBEYOVA, J. H., NILES, S. G. Zdkladné zlozky kariérového
poradenstva. Postupy a techniky. 1. vydani. Pearson, Ohio. Slovenskd akademicka asocidla pre
medzinarodnu spolupracu. Bratislava. 2011.

% BOHNDOREF, A. a kol. Odbornd koncepce ,, Pfipadovy management (case management)

orientovany na zaméstnanost v SGB II” Kone¢na verze pracovni skupiny. Spolkova agentura prace.

Norimberk. Bez uvedeni data. Preklad NVF.
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zasad pod akronymem PLEASE, které maji vliv na pribéh poradenského procesu
a poradensky vztah. Jejich cilem je vytvoreni pozitivni atmosféry poradenské pomoci: 91

- P - Protecting — Ochrana. Zajistit bezpecny prostor pro poradensky rozhovor,
dlvérnost sdélovanych informaci a partnersky vztah.

- L- Listening — Naslouchani. Empaticky naslouchat a zajistit dostatecny ¢asovy prostor
pro rozhovor, ktery by mél byt spiSe dialogem.

- E - Enquiring — Pokladani otazek. Pribézné vyjadrovat zdjem prostrednictvim otazek
a pozadovanim blizSiho vysvétleni. Byt pfirozené zvidavy, zajimat se o udalosti
osobniho Zivota klienta.

- A - Acknowledging — Potvrzovani. Verbalné i neverbalné projevovat Ucast a zajem
o klienta, o jeho situaci a jeji feseni.

- S — Supporting — Podpora. Dodavani podpory a odvahy. Poukazovat na pozitivni
schopnosti klienta a jeho chovani.

- E — Exchanging — Vyména. Zabezpecit aktudlni a spolehlivé informace a zpétnou
vazbu.

Vztah mezi poradcem a klientem muZe nabyvat extrémnich hodnot jako je vztah asymetricky
vs. symetricky a vztah nadfizenosti vs. podfizenosti (viz obr. ¢. 11). Vyznamny vliv na
vytvoreni vztahu ma schopnost ,empatie”, tj. schopnost vcitit se do pozice jiného, pochopit
jeho situaci, pfic¢iny jeho jednani a divat se na véci z jeho pohledu.

Obrazek ¢. 11:Priklady vztahli mezi poradcem a klientem

Vztah: Vztah:

asymetricky podrizenosti

3.5.1 Vztah symetricky vs. asymetricky

Symetricky vztah je vztahem partnerskym. Nastdvd, pokud poradce klientovi nabizi urcité
sluzby nebo pomoc, kdy klient rozhoduje o tom, zda tyto sluzby nebo pomoc pfijme. Naopak,
pokud je feSeni problému napf. na strané zprostfedkovatele, ktery nesleduje nebo nema

%1 AMUNDSON, N. E., HARIS-BOWLSBEYOVA, J. H., NILES, S. G. Zdkladné zlozky kariérového
poradenstva. Postupy a techniky. 1. vydani. Pearson, Ohio. Slovenskd akademicka asocidla pre
medzinarodnu spolupracu. Bratislava. 2011.
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moznost sledovat zajmy uchazeCe o zaméstnani, ale zajmy své, podle kterych jsou sluzby

poskytovany, jedna se o asymetricky vztah.> %

Vztah asymetricky je nesoumérny® zrGiznych ddvod(, mezi které se fadi napt. socialni
postaveni nebo postoj jedné ze zucastnénych stran. Asymetricky vztah je definovan jako stav
nerovnych vztahu, kdy jeden z aktér(i disponuje vétsi moci, vlivem a kontrolou, neZz aktér
druhy.®

Prestoze je idedlnim poradenskym vztahem vztah partnersky, ve kterém poradce obvykle
plsobi na klienta pozitivné, v nékterych pfipadech si s pozitivnim pfistupem k uchaze¢im
0 zaméstndni neni moZno vystacit a nezbyva neZ pouZit sankéni nastroje pro dosazeni
klientovy spoluprace.’®

3.5.2 Vztah nadfizenosti a podrizenosti

Vztah nadfizenosti a podfizenosti vyjadfuje hierarchii vztahl. Dovoluje Gc¢innou délbu
¢innosti, spolehlivé Fizeni i preddvani povell a pokyni a umozZnuje i jasné pridéleni
odpovédnosti.”” Zprosttedkovatel UP ztitulu své funkce vystupuje obvykle ve vztahu ke
klientovi v pozici nadfizenosti, zatimco u poradce se predpoklada nevymezovani se do zadné
z této poloh.

3.6 Pristup poradce ke klientovi

Poradensky vztah je mimo jiné ovlivnén zplGsobem, jakym poradce ke klientovi pfistupuje.
Téchto pristupll Ize definovat nékolik (viz obr. ¢. 12). Pfistupy poradce ke klientovi jsou
ovlivnény preferenci urcitého zplsobu prace a odbornou erudici poradce. Mize je jednat

%2 ULEHLA, I. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidini praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,

1999. IN: JANSA, B. Pristup pracovniku uradi prdce k zacleriovdni osob bez domova na lokdlini trh

prdce. Diplomova prace. Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity. Brno. 2013.

HORAK, P., HORAKOVA, M. Role liniovych pracovniki ve vefejné politice. Sociologicky casopis,

20009, roc¢. 45, €. 2, s. 369-395. ISSN 0038-0288.

% Slovnik cizich slov. Encyklopedicky d&im. Praha. 1966. ISBN 80-90-1647-8-1.

% ANOLLI, L., DUNCAN JR. S., MAGNUSSON, M. S., RIVA G. (EDS.) The Hidden Structure of
Interaction: From Neurons to Culture Patterns. Amsterdam: I0S Press, 2005. Dostupné na

93

http://www.emergingcommunication.com <14.11.2013>

% OPOCENSKY, J. Analyza a ndvrh koncepce poradenstvi na ufadech prdce (podkladovy material pro

KA €. 6 projektu ITP). Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2007.
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o administrativni (byrokraticky) X na klienta orientovany pfistup, pfistup procesni X expertni,
nedirektivni X direktivni, orientovany na problém X na reseni.

Volba pfistupu ke klientovi je zcela na odborné erudici poradce. Obecné lIze fict, Ze se
poradci pfi praci s klienty pohybuji obvykle témito extrémy pristupll. Zaroven vsak plati, ze
poradci v rizné mife pfi své praci akcentuji rizné aspekty svych pfistupl a vytvareji vlastni
modely. %

Uvedené pristupy lze chapat spiSe jako pomicky pro reflexi, nez jako konkrétni zplsoby
prace pouzivané v praxi.”” Je Zadouci, aby poradensky pfistup byl kompetentni,
individualizovany a systémovy tzn. berouci v Gvahu nejen situaci klienta, ale i jeho nejblizsi
socialni okoli, které do znacné miry ovliviiuje nejen klientovu situaci, ale i klientovo
rozhodovéni.'®

Obrazek €. 12:Ukazky pFistupl v poskytovani poradenstvi

PFistup orientovany
na:

orientovany na , . . .
: y procesni nedirektivni problém
klienta
administrativni expertni direktivni reSeni

3.6.1 Pristup orientovany na klienta vs. administrativni

Pristup: Pristup: PFistup:

Administrativni pristup poradce je obvykle neosobni, bez zainteresovanosti na vysledku, je
orientovan hlavné na stanovovani a kontrolovani povinnosti klienta a formalni prvky
kontaktu s UP. Poradce zve klienty pravidelng, i kdyZ pro né nemd 74dnou nabidku. DéleZita
je pro néj navstéva jako takova, ne jeji obsah a zpUsob feSeni situace klienta.

Pfistup orientovany na klienta je opacny. Tento poradce ve své praci uplatiiuje poradenské
metody a postupy, pracuje sklientem na feSeni jeho situace, podnécuje klienta
k samostatnému rozhodovani o tom, jaké sluzby UP vyuZije. Na zakladé klientovy potfeby
stanovuje Cetnost navstév, zplsob komunikace a predevsim vede klienta, aby aktivné resil

% OPOCENSKY, J. Analyza a ndvrh koncepce poradenstvi na ufadech préce (podkladovy material pro

KA ¢. 6 projektu ITP). Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2007.
% ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potfeb klientd v rémci
poradenského rozhovoru z hlediska pFistupu zaméreného na reseni. Socidlni prace 11, 2011, 81-92.
190 K OHOUTEK R. Zdklady uZité psychologie. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2002.
544s. ISBN 80-214-2203-3.



svou situaci.’®® Sleduje jeho aktivity, pomdhad mu je vyhodnocovat a planovat s cilem
postupného pfiblizovani k jeho kariérovému cili.

3.6.2 Pristup procesni vs. expertni

Podle zpusobu prace s klientem se rozezndva procesni nebo expertni pristup poradce. Rozdil
mezi témito pfistupy je zejména ve zpusobu k pfeddvanym informacim. Poradce je obvykle
vybaven znaénymi expertnimi znalostmi v oblasti, ve které poskytuje poradenské sluzby.
Pokud je sdéluje nebo doporucuje klientovi ke zvazeni, vystupuje jako expert. Obecné se
vSak spiSe poradenstvi povazuje za ,,pomoc ke svépomoci”. V tomto pfistupu pak poradce
provazi klienta procesem pozndavani, poskytuje mu dostatek informaci pro rozhodnuti
a nevnucuje mu své soudy nebo rady. Na rozdil od poradce ,experta” se tak stava
»procesnim“ poradcem. Neznamend to ovsem, Ze procesni poradce neuplatiiuje také své
expertni znalosti. Uplatiiuje je ovSsem zejména jako znalostni zaklad, ze kterého klientovi
sdéluje potfebné informace. Pfedava klientovi informace, na jejichz zakladé je ulohou klienta
zvolit zpUsob FesSeni své situace a dojit k rozhodnuti.

3.6.3 Pristup nedirektivni vs. direktivni

Dale se rozezndava direktivni a nedirektivni pfistup poradce ke klientovi. Direktivni pfistup se
vyznacuje dominanci poradce a submisivnim pfistupem klienta. Poradce klienta Fidi,
usmérnuje jeho chovani a pfinasi hotova feseni. Nedirektivni pfistup spociva v akceptovani
klienta takového, jaky je. Poradce nepresvédcCuje, neargumentuje, ale rozviji schopnosti
klienta tak, aby klient sam dospél k rozhodnuti a toto rozhodnuti realizoval. V nedirektivnim
pfistupu je kladen ddraz na rozhodovani klienta, na jeho samostatnost a zodpovédnost za
u¢inéna rozhodnuti.'*?

V individudInim poradenstvi se vyuziva spiSe nedirektivniho pristupu. Poradce nevystupuje
jako autorita, kterd radi a interpretuje, ale stava se spis klientovym priivodcem. Podporuje
jej k tomu, aby se lépe poznal, hovofil o sobé a svych vnitfnich zazitcich. Soucasti tohoto
pristupu je aktivni naslouchani a akceptace klientova prozivani. Jiz toto nastaveni podminek
je pro klienta ¢asto nové a podporuje jeho sebevédomi, protoze citi respekt a prijeti. Pro
klienta je dllezité, aby se citil pfijiman, nesetkal se s kritikou nebo bagatelizovdnim svého
prozivani, aby citil snahu poradce porozumét jeho situaci.'®

" HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H., VALOUCHOVA, E.,
WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd pfirucka pro poradce ke zprostfedkovdni. Vzdélavaci
stfedisko U¥adu prace v Pisku, 2002.

192 KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Studijni text. CEPAK. 2007

1% KOHOUTEK R. Zdklady uZité psychologie. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2002.
544s. ISBN 80-214-2203-3.
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Direktivni pripadné expertni pfistup muizZe vést ve vétsi mife k zodpovédnosti poradce za
feSeni situace, se kterym se klient nemusi ztotoZnit nebo byt o jeho spravnosti zcela
presvédcen. MUzZe to vést k situaci, Ze klient pfenese vinu za své nezdary a tim i cely problém
na poradce. Na druhou stranu se musi pfipustit, e v¢i nékterym klientdm UP je direktivni
pfistup na misté. Zejména se jedna o klienty osobnostné submisivni, které je tfeba nejprve
,hastartovat” a posléze je vést k samostatnému rozhodovani a fesSeni jejich situace. Kromé
toho se poutziti direktivniho ptistupu doporuéuje pfi feSeni krizovych situaci, kdy neni

vevs

Tzv. semidirektivni postup se opira o nedirektivni postup, pficemz prebird i nékteré postupy

prace direktivniho pfistupu — objasfiovani a racionalni zdtivodnéni.’®®

3.6.4 Pristup orientovany na problém vs. na rfeSeni

Podle toho, co je v centru zajmu lze rozliSit pfistup orientovany na problém nebo pfistup
orientovany na feSeni. Rozdil mezi témito dvéma pfistupy lze zjednoduSené popsat
nasledovné: Pro stanoveni budouciho pracovniho uplatnéni se Ize soustfedit zejména:

a) na problémy soucasné klientovy situace, analyzovat tyto problémy vyvodit z nich
zpUsob jejich feseni,

b) na feSeni potieb, které jsou pro klienta bariérou, aby mohl v budoucnu uspét.

Oba pfristupy vedou k popisu potrfeb, ale rozdilnymi cestami a kaidy z pfistupl ma své
vyhody a uskali.

PFi pristupu, ktery je orientovan na feSeni se poradce v zasadé obejde bez detailni znalosti
soucasné situace klienta a dlivod(, které tuto situaci zpUsobily. Zakladem je zjisténi, kam
klient sméfuje, kde se vidi za par nebo vice mésica. V diskusi poradce s klientem spolecné
vyjedndvaji, zejména objektivnost predstavy (vize budoucnosti, kterd se nazyvad Zadouci
stav), jeji soulad s moznostmi a omezenimi klienta, ale i se situaci a vyvojem trhu prace
a zdroj(, které jsou k dispozici k dosazeni Zadouciho stavu (viz obr. ¢. 17 a 18).

V centru pozornosti je feSeni saturace potreb, které jsou rozdilem mezi soucasnym
a zadoucim stavem. Duraz se pfi ném klade i na zjistovani a rozvijeni zdroju klienta (znalosti,
dovednosti, schopnosti, silné stranky, podpora okoli atd.), na kontext a na konkrétni feseni
saturace zjisténych potieb. Od poradce se ocekdva znalost kontextu, schopnost rychle
dovést klienta k objektivnimu pohledu na své budouci moZnosti a v neposledni radé zalezi
i na vuli a motivaci klienta zménit nebo upravit svij dosavadni statut. Velkou vyhodou je

194 KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Studijni text. CEPAK. 2007.
105 .
Ibid.
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omezeny rozsah zjiStovanych informaci a to, Ze takto vedeny poradensky proces je
pFijemné;ii jak pro poradce, tak pro klienta.'%

Zatloukal argumentuje, Ze pro feSeni potifeby neni nutné znat detaily soucasného stavu,
protoZe feSeni a soucasny stav jsou dvé rlizné véci. Poukazuje na metaforu Shazera, Ze rfeseni
obvykle nevychazi ze sou¢asného stavu, jen musi , byt klicem* dané situace:'%’

Klient stoji pfed pomysinymi zamcenymi dvefmi, za nimiZ ho cekd spokojeny Zivot. Pokud si
chce dvere otevrit, pak nepotrebuje dopodrobna zkoumat zdmek (z jakého je kovu, jestli ma
ochrannou vloZku ...), ale predevsim potfebuje najit klic, ktery do néj pasuje. Zdmek je
problém, potreba je otevieni dveri, klic je reseni.

Zatloukal tento pfistup definuje 3esti principy pod zkratkou RESENI: 1%
R — rozvijeni feSeni ne problému,

E — efektivita poradenského procesu,

S — spoluprace mezi zainteresovanymi stranami,

E — expertnost na proces, nikoliv na obsah,

N — nevyhnetulnost zmén,

| — individualni pfistup.

Vradmci pfistupu orientovaného na problém jsou shromazdovany vyznamné informace
o klientovi, o dlvodech, které zplsobily jeho soucasnou situaci, z nichZ jsou definovany
klientovy potreby, na jejichz saturaci se poté pracuje. Nevyhodou tohoto pfistupu je sbér
velkého objemu dat a zdlouhava identifikace potreb.

Vé r

3.7 Segmentace uchazecli o zaméstnani

Pro usnadnéni prace s velkym mnoZstvim uchazecl o zaméstnani je vyhodné rozttidit je do
skupin podle urcitych charakteristik a pro jednotlivé skupiny stanovit uréitou sekvenci
poradenskych sluZeb, intervenci a aktivit. Ne jako striktné vyZadovany postup, ale jako
doporuceny, protoZe i po segmentaci je potfeba zohledriovat individualni potieby uchazecu
0 zaméstnani. Toto tfidéni se doporucuje jen jako procesni uUkon, ktery neni uchazec¢im
o zaméstndni sdélovan slouzici poradci jen jako voditko pro usnadnéni planovani

106 ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potieb klientt v ramci
poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na reseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.

197 DE SHAZER, S. Kluce k rieseniu v krdtkej terapii. Tren¢in: Galanta, 1993. IN: ZATLOUKAL, L., HAVLIK,
M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potfeb klient( v rémci poradenského rozhovoru
Z hlediska pristupu zaméreného na reseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.

108 ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potieb klientd v radmci
poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na reseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.
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a zarazovani uchazecl do jednotlivych aktivit. Zarazovani klientd do skupin by mélo byt
vyhradné na poradci, ktery mlzZe kdykoliv tento sv{j subjektivni nazor zménit a klienta
prefadit do jiné skupiny kdykoliv to uzna z vhodné. Vyhodou by bylo, kdyby toto rozdélovani
bylo mozno zaznamendvat do informaéniho systému UP.

Pro tfidéni uchaze¢ll o zaméstnani do skupin podle néjaké shodné charakteristiky
(segmentaci) je mozno pouzit jednoduché indikatory (pohlavi, vék, vzdélani, zdravotni
stav,...), jejich kombinaci, nebo indikatory sloZitéjsi (motivace, kompetence, zdjem,...). Lze
také vyuzit tfidéni podle skupin klientl, kteti vyzaduji zvySenou péci (§ 33 zakona o

zaméstnanosti).'%

Metodikou™® jsou doporugeny dvé formy segmentace, které se vzajemné doplriuji. Jsou
zaloZzeny na zkuSenostech poradce a na subjektivnim posouzeni uchazefe o zaméstnani.
Prvni vychdzi z potfeby stanoveni frekvence individudlnich schlizek a druha z predstav
uchazeée o zaméstndni o aktivitach, které mu UP m(Ze pomoci pfi uplatnéni na trhu préce.

Dal3i mozZnosti segmentace jsou napt. nasledujici:***

- Odhad miry akceschopnosti: pod pojem akceschopnost zahrnujeme nejen
pfipravenost klienta k ndstupu do zaméstndni, ale i jeho znalosti, dovednosti,
kvalifikaci, kompetence, a motivaci pracovat a motivaci hledat si zaméstnani, a také
jeho vék, prlibéh dosavadni ekonomické aktivity pfipadné pocet a délku predchozich
evidenci na UP apod.

Skupiny: 1) vysoka mira akceschopnosti, 2) stfedni mira akceschopnosti, 3) nizka mira
akceschopnosti, 4) bez vile pracovat.

- Odhad rizika dlouhodobé nezaméstnanosti: riziko je posuzovano zejména
z predchoziho pribéhu profesni drahy, z dosazeného vzdélani a s ohledem na situaci
na trhu prace.

Skupiny: 1) nizké riziko dlouhodobé nezaméstnanosti, 2) stfedni riziko dlouhodobé
nezaméstnanosti, 3) vysoké riziko dlouhodobé nezaméstnanosti.

- Odhad pftipravenosti vykonavat povolani: odhad se provani na zakladé posouzeni

dvou faktord (viz obr. & 13):'*? kompetence (kolik toho c¢lovék umi, jaké ma
zkusenosti) a motivace (od nemotivovanosti az k maximalni motivaci).

109 7akon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

19 FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstndni na
Uradu prdce Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Praha. 2013. 63 str.

11 FREIBERGOVA, Z. Informaéné-poradenské sluzby verejnych sluZeb zaméstnanosti podporujici
pracovni uplatnéni obcani: popis stdvajiciho a ndvrh nového modelu. Praha : Narodni vzdélavaci

fond, 2008
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Skupiny: 1) vysoké kompetence i motivace, 2) vysoké kompetence, nizkd motivace, 3)
nizké kompetence, vysoka motivace, 4) nizké kompetence i motivace.

Obrazek ¢. 13: Dvou faktorova segmentace klient podle kompetenci a motivace
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- Odhad podle prekaiek ziskani zaméstnani: prekazky ziskani zaméstnani jsou
posuzovany podle jejich charakteru a progndézy doby trvani. Obvykle se kumuluji
a maji riznou intenzitu a délku trvani.

Skupiny: 1) bez prekazek hledani zaméstndni, 2) s odstranitelnymi pfekazkami hledani
zaméstnani (napf. prechodné zdravotni omezeni, nizka kvalifikace), 3) s pfekazkami
hledani zaméstnani ménicimi se v dlsledku Zivotniho cyklu (napf. materskd), 4)
s neodstranitelnymi prekdzkami hledani zaméstnani (napf. narusSend psychickd
rovnovaha, kombinace dluhl, které klient nemlzie béhem svého Zivota splatit,
a bezdomovectvi).

3.8 Bilance kompetenci

Bilance kompetenci je proces, vramci néhoz se postupnymi kroky mapuji klientovy

kompetence uplatnitelné na trhu prace a vytvafi se jejich prfehled. Vypracovava se zejména u

klientl, ktefi maji potiZze najit zaméstnani ve své stavajici profesi, pocituji profesni selhani

nebo chtéji své profesni zaméreni zménit.

112

OPOCENSKY, J., KRAL, J. Informace o moZnostech vyufZiti bilanéni diagnostiky pro potfeby tfadu
prdce. Projekt GK MPSV-01-51/01. Kolin. 2001. IN: MARIKOVA, P. a kol: Bilanéni diagnostika

v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci k inovacim a kvalité. 1. vyd. Praha: Stfedisko
podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s., 2013. Upraveno.
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Postupem, ktery je uveden dale, se provadi mapovani zejména odbornych kompetenci,
zejména kognitivnich a funkénich kompetenci. Osobnostni a socidlni kompetence se zjistuji
psychodiagnostickymi ndstroji.

Bilance kompetenci sestdva z nékolika krokdl, jejichz cilem je nejen vypracovat prehled
kompetenci a identifikovat ty, ze kterych se dd odvodit potencidlni budouci profesni
zaméreni klienta. Jednim z nespornych ptinosli bilance kompetenci je zména klientova
vhimani sama sebe. Pojmenovdvanim svych kompetenci klient sam sebe prestava vnimat
pod ndlepkou urcité profese nebo svého soucasného socialniho statutu a vnima sadm sebe
jako nositele mnoha kompetenci, které si ani neuvédomoval.

K tomu je pottfeba rozlozit v minulosti a sou¢asnosti zastdvané pracovni pozice na jednotlivé
pracovni ¢innosti a ty na kompetence. Cim sloZit&jsi ¢innost, tim deli seznam dil¢ich
kompetenci.'*® Proces analyzovani kompetenci probiha na tiech pélech ¢asové osy:

- minulost (délal — vykonaval — zvladal jsem),

- pritomnost (déldm — vykonavam — zvladam),

- budoucnost (chci délat — vykonavat — zvladat).

Existuji rGzné metody, postupy a techniky, jak lze s klientem postupovat pfi vypracovavani
bilance kompetenci. Mezi nejbéznéjsi patfi rozhovor, dotaznik, pozorovani, analyza informaci
z riznych dokumenta jako je Zivotopis, doklady o kvalifikaci a absolvovaném vzdélavani atd.
Kompetence lze zachycovat do ruznych prehledl, tabulek, myslenkovych map nebo
souCasné s dokumenty do osobniho kompetenéniho portfolia. Tyto metody, postupy
a techniky je vhodné intuitivné diverzifikovat a obohacovat podle aktudlni situace klienta.
Vsechny tyto aktivity maji jediny cil: shromazdit maximalné mozné informace o profesnich
kompetencich, jejichz diagnostika neni na poradci, ale na klientovi, protoze jen on sam vi, co
v praxi délat umi, co by chtél délat a co by chtél dale rozvijet. Role poradce je vést klienta
timto procesem a diskutovat s nim jeho ndzory a varianty reseni.
Obvykle se pouziva nasledujici postup:
(1) Sezndmeni klienta s cilem a pribéhem bilance kompetenci, kterd mUize byt provedena
seznamu pracovnich cinnosti, které klient kompetentné zvlada, tj. vykondval je na
standardni Urovni.

(2) Poradce na prikladu ukaze klientovi, jakym zplisobem ma zpracovat prehled v minulosti
a soucasnosti zastdvanych pracovnich pozic, které nemusi byt vazany na konkrétniho
zaméstnavatele. Ke kazdé pracovni pozici pak ma klient za kol uvadét pracovni ¢innosti,
které vykonaval rdd nebo mu nevadilo je vykonavat. Mlze se jednat i o jednotlivé dilci
pracovni ¢innosti typu vypliovani faktur, zakladani dokumentd, vareni knedlik( atd. Do

3 BOLLES. R,N, The 1999 What color is your parachute? Ten speed press. ISBN 1-58008-008-1.
Berkley, California. 1999.
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(3)

(4)

(5)

PFi

prehledu klient uvede i kompetence ziskané béhem pripravy na povolani a v rGznych

114
h

vzdélavacich akcic a ¢innosti vykonavané ve volném ¢asu nebo v domacnosti.

Pokud je seznam dostatecné dlouhy, klient ma za uUkol se u kazdé pracovni ¢innosti nebo
kompetence zamyslet nad tim, zda se jedna ¢innost, kterou by chtél mit v pracovni naplni
svého budouciho zaméstnani nebo ne, a zda by se chtél v té které Cinnosti dovzdélat.
Podle svého usudku prepiSe poradi pracovnich ¢innosti a oblasti, ve kterych by si chtél
doplnit vzdélani.

Poradce s klientem individudlné prodiskutuje jak pracovni cinnosti, tak oblasti pro
doplnéni vzdélani. Spole¢né zvaZzuji dalsi varianty profesi nebo pracovnich pozic, které by
mohl klient zastavat. Pracovni cinnosti lze totiz rdzné kombinovat a vyhleddvat
potenciadlni pracovni pozice nebo cinnosti, ve kterych by se daly uplatnit (napf.
v podnikdni). V tomto procesu jsou obvykle nalezeny kompetence, které klientovi pro
vykon dané profese nebo pracovni pozice schazi nebo je dostatec¢né neovlada.

Optimalnim vysledkem bilance kompetenci je doporuceni dvou az tfi pracovnich pozic,
pro které ma klient odborné i osobni predpoklady. Tyto pracovni pozice jsou pak
zakladem pro stanoveni kariérového cile a kariérového planu.

sestavovani bilance kompetenci je potfeba mit na paméti, Ze se jedna prevainé

o subjektivné vnimané kompetence. Provéreni jejich objektivity je mimo ramec prace

poradce s vyjimkou mékkych kompetenci mérenych psychodiagnostickymi nastroji, nebo

kompetenci, na které ma klient formalni osvédceni (napf. vyucni list). Provéreni objektivity

odbornych kompetenci podle zdkona ¢. 179/2006 o uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani

«115

muze byt jednim z doporuceni zavérl bilance kompetenci.

114

115

Ve vzdélavani se ziskavaji predevsim znalosti a dovednosti. Kompetence se z nich stanou az
pouzitim v praxi.

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych
zakonu (zdkon o uznavani vysledku dalsiho vzdélavani).
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4 Etapy a kroky poradenského procesu

Jednotlivé etapy a kroky poradenského procesu s uchazeCem o zaméstnani jsou popsany

detailné v Metodice poradenského procesu realizovaného s uchaze¢i o zaméstnani na

116

Uradu prace Ceskeé republiky.”® VV nasledujicim textu je uveden jen obecny souhrn pribéhu

poradenského procesu a vybrané principy, které nejsou soucasti uvedené metodiky.

V kapitole €. 1.2.5 jsou uvedeny pfiklady zaméFeni poradenstvi na UP, které, jak je v této
kapitole také zminéno, maji stejny zaklad, vychazeji ze stejnych principl a zasad, maji
spolecny i cil, kterym je poskytnuti podpory k uplatnéni na trhu prace nebo ke zvyseni
zaméstnatelnosti cestou ziskani nebo posileni praktickych / odbornych kompetenci nebo
dalsim odbornym vzdélavanim. Kromé odliSného zaméreni se v jejich pribéhu opakuje
nékolik zakladnich etap, znichz kazdd se muze skladat znékolika krokl (postupl)
smérujicich k naplnéni cile poradenského procesu, ktery je ovlivnén zamérenim poskytované
poradenské sluzby.

Zalezi ovSem na konkrétni klientové zakazce a kontextu celé situace, na odborné erudici
poradce a na jeho zvazieni, jaky pfistup, etapy a kroky zvoli. Dava-li poradce prednost
pfistupu orientovanému na problém, klade dlraz na jiné etapy, nez pokud zvoli pfistup
orientovany na reseni (viz kap. ¢. 3.7.3). Béhem kontaktu s klientem poradce nemusi nutné
projit vSechny uvadéné kroky a dodrzet dale uvedenou sekvenci aktivit. Zvoleny sled etap
a krok( poradenského procesu je zcela na rozhodnuti poradce.

Variabilita jednotlivych etap a krok( poradenského procesu je znacna. Odrazi zejména
rdznorodost problém( a situaci, se kterymi klienti pfichazeji, ale také stupen jejich
pfipravenosti svou situaci resit. Sled a rozsah etap a krok( se témito proménnymi flexibilné
pfizplsobuje a zohledriuje napf., zda prichdzejici klient vi, co hledd nebo je zcela
nerozhodnuty, zda potfebuje pouze informaci, sebeposouzeni, zda se jednd o posouzeni
vhodnosti rekvalifikace, pracovni rehabilitace, nebo zda klient potfebuje odbornou podporu
pfi hledani a ziskani zaméstnani apod. Je také dulezité, zda se jednd o prvni ¢i opakovanou
poradenskou sluzbu.'’

V literature je popsano nékolik modell sled(i etap a krok( poradenského procesu opirajici se
vesmés o pfistup orientovany na problém, ve kterém jsou zjistovany zejména detailni
informace o klientové situaci a dlvody, které ktéto situaci vedly. Poradce s klientem

116 FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstndni na

Uradu prdce Ceské republiky. Narodni vzdélavaci fond. Praha. 2013
7 MOHAUPT, Z., FREIBERGOVA, Z., PENCOVA, M. Metodika poradenské prdce pro DPV. Projekt
Informacné poradensky systém. Gradua Cegos. Praha. 2008.
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prabéiné vyhodnocuji jednotlivé oblasti a zkoumaji varianty reseni uplatnéni na trhu prace
(viz obr. €. 14).

Obrazek ¢. 14:Schematické znazornéni klasického pribéhu poradenského procesu

1) Zahajeni

8) vex .
Vyhodnoceni 2) Zjlstenlvsqucasnehg
stavu, sbér informaci
7_) 3) Posouzeni
Realizace soucasného stavu

) v

6) Vybér reseni a 4) Stanoveni
pldanovani postupu cilt

&
S~ [ 5) Posouzeni ]

alternativ

Zatloukal™® prezentuje vyhody aplikace pFistupu orientovaného na feseni v poradenstvi,
ktery se stal inspiraci pro navrieni alternativni koncepce etap a krok(i poradenského
procesu. Na zakladé téchto poznatku Ize poradensky proces strukturovat do péti etap, které
jsou popsany v nasledujicich subkapitolach (viz obr. ¢. 15):

zahajeni a navazani kontaktu: klient prednasi svou zadost o poradenskou pomoc /
objednavku poradenské sluzby; poradce zvazuje, zda objedndavku pfijme a vyjednavaji
spolu podminky,

- identifikace zakazky: poradce sklientem diskutuji a analyzuji soucasnou situaci
klienta, identifikuji Zadouci stav (vizi situace klienta po ukonceni poradenské pomoci)
a analyzuji potfeby a moznosti jejich saturace; vystupem je konkretizovana zakazka,

- plan naplnéni potreb: na zakladé konkretizované zakazky poradce s klientem spolu
sestavuji harmonogram saturace potreb,

- realizace planu: realizace je pIné v rezii klienta, poradce zaujima roli, na kterou se
dohodnou,

- kontrola realizace planu a stanoveni dalSiho postupu: pokud je soucasti zakdazky,
klient podava zpétnou vazbu o svych Uspésich, neuspésich, prekdzkach a
komplikacich pfi plnéni planu.

18 ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potteb klientd v radmci
poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na reseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.
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Uvedené poradi jednotlivych Cinnosti je pouze informativni Ci spiSe didaktické. Nezfidka se
stdvd, Ze se poradensky proces vraci k pfedchozim krokim C¢i preskakuje nerelevantni
&innosti.t*?

Obrazek ¢. 15:Alternativni pribéhu poradenského procesu

1) Zahajeni 2.2)
a navazani Identifikace
kontaktu \ Zddouciho
5) Kontrola stavu

realizace
planu a

2.1) Analyza

2.3) Analyza
stanoveni Etapy Identifikace soucasné Kroky potfeb
vy , zakazky situace s
dalsiho poradenskeho identifikace
postupu procesu / zakdzky
4) 3) Plan 2.4) Navrh
Realizace naplnéni Konkretlzace saturace
zakdazky potieb

planu potreb

Legenda k obr. ¢. 14:

j navaznost jednotlivych etap a krokd,
== piechod ke kroklim identifikace zakazky,
== redefinice zakazky.

4.1 Zahajeni a navazani kontaktu

Tato etapa se tyka jen klientd, se kterymi poradce pfichazi do kontaktu poprvé nebo po delsi
dobé. Kromé administrativnich zaleZitosti je obvyklou soucasti prvniho kontaktu vysvétleni
sluzby, ktera se klientovi nabizi, jejiho obsahu, ¢asového ramce a pripadné frekvence dalSich
schizek. Klient pfichazi se Zaddosti o poradenskou pomoc pfi feSeni jeho situace a probiha
upresfiovani této zadosti (objednavky).

Pfi zprostfedkovani zaméstnani na UP je souéasti administrativnich ukon@ pouceni klienta
o jeho pravech a povinnostech vyplyvajicich ze statutu uchazeée o zaméstnani. Poradce by se
mél ujistit, Ze klient porozumél cili i prlibéhu poradenstvi, které se mu nabizi a Ze je
motivovany pracovat na rfeseni své situace.

19 KRAL, J. Definovdni poradenstvi. Studijni text. CEPAK. 2007.
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4.2 ldentifikace zakazky

Zakazka je spolecné zformulovany cil spoluprace. Jejim smyslem je koordinovat zdroje
klienta s moZnostmi poradce a na zakladné dohody obou stran vypracovat proveditelny

120

pracovni koncept.”" Identifikace zakazky je tudiz klicovou etapou. Jde o nalezeni problému,

identifikace potreb a zplsob reseni saturace téchto potreb.

Pokud klient pFichazi k poradci UP v pozici uchazeée o zaméstnani, je jeho zakazka dana
zakonem o zaméstnanosti jako poZadavek na zprostfedkovani zaméstnani. Pfesto muze tato
zakdzka mit rGznou formu, obsah, uroven konkrétnosti a ¢asovy horizont. | uchazec
0 zaméstndni pfichadzi s urcitou predstavou o formé poradenské pomoci (viz kap. 3.3 —
instruktaz, poradenstvi, doprovazeni,

terapie), kt d UP ogekava. A L g
erapie), kterou o ocekava Obrazek ¢. 16: Kroky vedouci k identifikaci

) . zakazky
Etapa identifikace zakazky probiha

2.2)
Identifikace
kvalita zasadné ovliviiuje nasledujici z4douciho
stavu

v nékolika krocich (viz obr. €. 16), jejichz

etapy: Po prodiskutovani soucasné
situace se poradce s klientem zaméruje

. . 3 3 2.1) Analyza ,
na predstavu klienta o svém budoucim soulasné 2.3) Analyza
. potreb
pracovnim uplatnéni a identifikuji spolu situace
potifeby kjeho dosazeni. Spole¢né se
zamysli, jak tyto potfeby saturovat.
V poslednim kroku zkonkretizuji
zakazku, tj. spolecné zformulovany cil 2.5) 2.4) Névrh
spoluprace a podklad pro zpracovani Konkretizace saturace

i . zakazky potfeb
planu saturace potreb.

Rozsah a obsah jednotlivych krok( se odviji od komplikovanosti / komplexnosti situace
a problém, se kterymi klient pfichdazi. Téchto situaci je sice konecny pocet, ale klienti je
kazdy jinak prozivaji a kontext jejich situaci a problému je malokdy zcela totozny.

Zakazka klienta UP se obvykle pohybuje vramci tii zékladnich témat (zaméstnanost,
vzdélavani, podnikani) nebo jejich kombinaci a je cilena napf.:***

- na posouzeni moznosti budouciho pracovniho uplatnéni,

- napoznani prednosti a rezerv,

120 | UDEWIG, K. Systemickd terapie. Praha: Pallata, 1994. IN: ZATLOUKAL, L. Prdce se zakdzkami
v psychoterapii a poradenstvi — systemicky pristup. Socidlni prace 2008, 3, s. 82 — 93.

21 MARIKOVA, P. a kol. Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci

k inovacim a kvalité. 1. vyd. Praha: Stredisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho

vzdélavaciho fondu, o.p.s., 2013.
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- na lepsi orientaci v sobé, ve svych schopnostech a vlastnostech, ve své motivaci
k urcité profesi a v moznostech vyuziti vlastnich zajmU a dovednosti pro dalsi profesni
drahu,

- narozvinuti pocitu osobni efektivity a dovednosti fizeni vlastni kariérni drahy,

- na podporu znovu zaclenéni se do pracovniho procesu a zvySeni kvalifikace,

- na posileni sebevédomi a zvySeni motivace k pracovnimu uplatnéni,

- atd.

4.2.1 Analyza soucasné situace

V tomto kroku klient vedeny poradcem rozebira svou situaci. Tykd se osobnosti klienta, jeho
zajmU, schopnosti, hodnot a rliznych omezeni, ale i socidlniho postaveni, vazeb a povinnosti
a dalSich externich podminek jako je trh prace, které maji vliv na klientovu situaci (viz obr.
€. 17). Podle Amundsena maji poradci sklon zabyvat se spiSe klientem samotnym nez
externimi podminkami,*?? coz nezohledfiuje viechny problémy klientovy sougasné situace a
nevede pfilis k redlnému feseni.

Obrazek ¢. 17: Dvé slozky rozboru soucasné situace klienta

Externi

podminky

/-Souhrn internich a
externich podminek a vlivu.

/-Osobnost, schopnosti,
zajmy, hodnoty, zplsob
prozivani, chovani,

eSvét prace a realné
moznosti, které v ném

prekazky a omezeni klient ma.
rGzného druhu a pdvodu sExterni vlivy, které se
atd. odraZi v klientové chovani,

v socialnim a rodinném
postaveni atd. a zejména v

\ Osobnost jeho situaci na trhu prace. Soucasna

klienta situace

-

Na odborné erudici, kvalifikaci a stylu prace poradce zaleZi metoda a ndastroje, které zvoli pro

J

zjisténi podstatnych informaci o klientovi. Tyka se to i rozsahu a hloubky posuzovani
klientovy soucasné situace a davodl, pro¢ se do této situace dostal. Poradce muize
s klientem vést rozhovor kladenim otazek nebo pouzZzit metodu fizeného rozhovoru.
Alternativou je podnitit klienta k vypravéni svého Zivotniho pribéhu zaméreného na pracovni

12 AMUNDSON, N. E., HARIS-BOWLSBEYOVA, J. H., NILES, S. G. Zdkladné zlozky kariérového
poradenstva. Postupy a techniky. 1. vydani. Pearson, Ohio. Slovenskd akademicka asocidla pre
medzinarodnu spolupracu. Bratislava. 2011.
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zkuSenosti, jaké a jak postupné ziskaval, co se kde naucil, co délal rad. U klient(, ktefi nemaji
za sebou dlouhé obdobi ekonomické aktivity, se doporucuje zavést hovor i na volnocasové
aktivity, ve kterych se mizie také objevit ndmét na budouci pracovni uplatnéni. Ulohou
poradce je v prabéhu vypravéni zaznamenavat nejen ndzvy pracovnich pozic, které klient
zminuje, ale zejména cinnosti, které klient uvadi, Ze vykonaval rad, nebo Ze by je chtél
v budoucnu vykonavat.

Pro ziskani hlubsiho vhledu do ,nitra“ klienta je vhodné pouzit néktery z diagnostickych
nastroju (testy obecnych a specifickych schopnosti, nastroje pro diagnostiku profesnich
charakteristik osobnosti a motivace k pracovnimu vykonu, dotazniky zamérené na zjistovani
obecnéjsSich charakteristik osobnosti atd.), nebo nékterou z externé nakupovanych sluzeb
(bilanéni nebo pracovni diagnostika). Diagnostické ndstroje je potfeba vybirat s ohledem na
situaci klienta a na jeho schopnost splnit pozadované zadani. Hlavnim ndstrojem by vsak
vidy mél byt rozhovor. Testy nejsou cilem, tim je vyjasnéni situace, ve které se klient
nachazi.

Pouziti jednotlivych diagnostickych pomuicek se fidi jednak profesnim zazemim poradce (jiné
testy bude mit k dispozici poradce-psycholog, jiné poradce-pedagog ¢i poradce z ostatnich
profesi) a jednak zavaznymi etickymi pravidly. To v praxi znamend napfiklad nutnost
informovat predem klienta o smyslu a cili testového Setteni, dbat na dusevni hygienu klienta
béhem administrace testd, umozZnit klientovi kdykoli od testovani odstoupit a zejména
seznamit ho se ziskanymi vysledky a i jejich laicky srozumitelnou interpretaci. Poradce neni
v zadném pripadé nositel ,tajemstvi” o klientovi, naopak je prostfednikem k tomu, aby se
klient |épe poznal a porozumél sam sobé.

K ziskavani informaci o soucasné situaci klienta Ize pouzit strukturovany postup a zjistovat
nasledujici informace:*?

- Osobni udaje (vék, kontaktni informace).

.7 , , 124 ceval ey , . o Ve, s . 7 v s
- Socialni anamnéza™ " (zjiStuji se pouze udaje dullezité z hlediska pracovniho uplatnéni)
a soucasnou socidlni situaci (rodinné zazemi, bydleni atd.).

- Zdravotni stav s ohledem na ptipadnd pracovni omezeni.

12 MARIKOVA, P. a kol. Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci

k inovacim a kvalité. 1. vyd. Praha: Stredisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho

vzdélavaciho fondu, o.p.s., 2013.
124 pojem anamnéza je prevzat z klinické praxe. Jednd se o metodu shromazdujici véechny tdaje
a okolnosti, které vedly k onemocnéni. V pojeti kariérového poradenstvi je tedy anamnéza
metoda shromazdujici vSechny udaje a okolnosti tykajici se klientovy kariéry. Anamnéza je
rozliSovana jako subjektivni (vlastni vypovéd o jeho pracovni historii) a objektivni (vysledky
Setfeni ndlezl ziskané nezavisle na vypovédi klienta (diagnostika, sdéleni jinych osob, napfr.
zaméstnavatele apod.) Zdroj: HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha, 1994. Str. 15-16.
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- Vzdélani a kvalifikace (formalni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti,
kompetence, které je mozno rozvinout a uplatnit v jiném povolani).

- Z4jmy, volnocasové aktivity (s orientaci na ziskané znalosti a dovednosti a mozZnost jejich
ptipadného uplatnéni v povolani).

- Profesni anamnéza a soucasna situace klienta na trhu prace (profesni historie, pocet
adélka zaméstndni, pocet a délka trvani nezaméstnanosti, dlvody zmény
povoldni/zaméstnani, oblibené/neoblibené pracovni cinnosti, vyznamné udalosti
v pracovnim Zivoté, motivace pracovat a motivatory k hledani zaméstnani, soucasna
situace klienta na trhu prace, co k ni vedlo a proc ji chce zménit atd.).

- Osobnostni profil klienta s ohledem na moZnosti jeho optimalniho profesniho uplatnéni
(individualni vlastnosti, zvlaStnosti osobnosti a vyrovndvani se s naroky prostredi,
interpersonalni tendence, hodnotovd orientace a jeji zdroje, uUroven rozumovych
schopnosti a specifickych kognitivnich schopnosti (napf. pamét, pozornost apod.), Zivotni
spokojenost a co ji ovliviiuje, zdroje pozitivni ¢i negativni motivace ...).

Pri identifikaci dfive ziskanych znalosti a dovednosti je mozné se opfit o Zivotopis klienta,
o Narodni soustavu povolani (http://www.nsp.cz/) a Narodni soustavu kvalifikaci

(http://www.narodni-kvalifikace.cz/) a dalsi zdroje.

Soucdsti analyzy soucasné situace mlze byt také zkoumani prekazek, které klientovi brani
v pracovnim uplatnéni. Jedna se predevsim o vnéjsi tlaky a zavazky (napf. dluhy a pujcky,
smlouvy, dohody apod.), dand omezeni a handicapy (napf. snizena uroven intelektovych
schopnosti), zménitelné vnéjsi (snizena mobilita) ¢i vnitfni podminky (chybéjici kvalifikace)
nebo tfeba jen pouhy nedostatek informaci a nemoznost pfistupu ke vhodnym informacénim
zdrojom.*?

V této fazi je na poradcové dovednosti zobecnovat, vyvozovat zdvéry, srovnavat rzné
informace a predevsim porozumét souvislostem soucdasné situace tak, aby byl schopen
nabidnout klientovi smysluplnou interpretaci podstatnych zjisténi, ktera jsou podkladem
pro dalsi krok.

4.2.2 Identifikace zadouciho stavu

Cilem tohoto do znaéné miry kreativniho kroku je ujasnéni predstavy klienta, co o¢ekava od
budoucnosti, ¢im by chtél byt, ¢im se chce stat, k jakému zaméstnani a postaveni sméfuje.
Poradce s klientem pracuje s jeho predstavami o sobé a svém uplatnéni v profesnim Zivoté
s ohledem na realné moznosti a omezeni (viz obr. ¢. 18). Ty pokryvaji jednak jeho dosazitelné
zdroje (Cas, financ¢ni prostredky, talent apod.), socidlni opory (tj. kdo muizZe byt klientovi
v napliiovani jeho vizi ndpomocen) a ¢eho se chce a mlze pro dosazeni takovych cil(i vzdat

2 MOHAUPT, Z., FREIBERGOVA, Z., PENCOVA, M. Metodika poradenské prdce pro DPV. Praha:
projekt Informacné poradensky systém. Gradua Cegos. Praha. 2008.
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http://www.narodni-kvalifikace.cz/

(napt. opustit svou dlouholetou predstavu o samostatném podnikani v neperspektivnim

oboru, ktery kdysi vystudoval a orientovat se jinam). *2

Od poradce se ocekavd, Ze ma k dispozici relevantni udaje o klientové aktudlni situaci a trhu
prace, kterymi poskytuje expertni zazemi ve svété realnych mozZnosti (tj. kotvit klienta
»,nhohama na zemi“). Poradce mlzZe vyuzit napf. techniky tzv. otdzek po zazraku (¢im bych
chtél byt bez ohledu na mé mozZnosti) nebo rlznych kreativnich technik (kresba vize,

idealniho ja, brainstorming napadd o vlastni budoucnosti apod.). **’

Vystupem tohoto kroku je klientova predstava o jeho budouci profesni roli.

Obrazek ¢. 18: Schematické znazornéni identifikace potieby (upraveno)128

Kdo jsem? Cim jsem? Zadouci stav
Jaké mam znalosti,

GRS

dovednosti, schopnosti,

motivaci, cile a zajmy? v .
Kdo a ¢im chci byt?

Co chci délat? Co
se chci naucit
délat?

Co k tomu Jak se chci citit?

Co délam? Co umim délat?
Jak se citim?

Pcireba

/‘—\‘

Aktuadlni stav v
potrebuji?

4.2.3 Analyza potieb

Ocitne-li se ¢lovék u poradce, pak je to vidycky proto, Ze v jeho spole¢enském Zivoté néco
nefunguje. Uvédomuje si, nékdy jen mlhavé, Ze ma potreby, které nejsou naplnény. Jejich
variabilita je obrovska.'”® Zzjisténi a posouzeni potieb klientd je jadrem poradenského
procesu. Obtiz tkvi nejen v definici pojmu potrfeba (v odborné literature Ize najit mnoho
rdznych definic), ale i zplGsobu jejiho zjistovani a posuzovani.

126 MOHAUPT, Z., FREIBERGOVA, Z., PENCOVA, M. Metodika poradenské prdce pro DPV. Praha:
projekt Informacné poradensky systém. Gradua Cegos. Praha. 2008.

127 .

Ibid.

28 GUPTA, K. A Practical Guide to Needs Assessment. San Francisco: Pfeiffer, 2007. In: ZATLOUKAL, L.,
HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovani potieb klientd v rdmci poradenského
rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na feseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.

129 PEAVY, R. V. Sociodynamické poradenstvi. Konstruktivistickd perspektiva. Dim zahrani¢nich

spoluprace, Centrum Euroguidance. Praha. 2013. ISBN 978-80-87335-55-0.
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Potfebu lze definovat zjednodusené jako rozdil mezi aktudlnim a Zadoucim / idealnim
stavem. Jednoduchost této definice je jen zdanliva. Zlstava nedefinovano, kdo a podle ¢eho

definuje zddouci stav a kdo a podle &eho posuzuje stav aktudlni.**°

V poradenském procesu
jsou aktéry obou téchto uloh poradce a klient. Oba jsou k tomu kazdy svym zpUsobem

vybaveni. Klient tim, co o sobé vi nebo predpoklada. Poradce svou odbornou erudici.

U nezaméstnanych mlzZe byt identifikovano mnoho riznych potreb, z nich nékteré se
mohou skladat z dil¢ich potfeb a mezi sebou souviset a zaviset jedna na druhé. Mohou mit
formu vyjadienych (komunikovanych) nebo nevyjadienych pfrani, ocekavani a chténi. Mize
se vSak jednat i normativni potiebu (stanovenou urcitym standardem, pokud na tento
standard klient nedosahuje, je povazovan za nositele této potfeby) nebo komparativni
potiebu (kdyz klient s podobnou charakteristikou nebo v obdobné situaci mél narok na

danou sluzbu, mohl / mél by mit narok i tento).”!

Ani v jedné z uvedenych ctyf forem potfeb se nejednd o zcela objektivni formu potieby,
protoZe klient mlZe pocitovat nebo vyjadrovat nepfimérend prani, ocekavani a chténi (t;.
pfilis velkd nebo pfilis mald). To, co je ddno normou, nemusi odpovidat tomu, co klient
skuteCné potiebuje a ani to, ceho se dostavd ostatnim klientim s obdobnymi
charakteristikami, nebo nachazejici se v obdobné situaci, nemusi byt smérodatnou pottebou
pro daného klienta.**

Jedinou cestou, jak dospét k pokud mozZno objektivnimu poznani potfeby je vyjednavani
mezi poradcem a klientem. Do tohoto vyjedndvani mohou byt zapojeni i dalSi aktéfi
v rliznych rolich. Cilem vyjednavani potifeb je popsat objektivné soucasny stav, nalézt stav
zadouci (idealni), identifikovat potieby, které jsou rozdilem mezi stavem Zadoucim
a soucasnym (viz obr. €. 19) a dosahnout na tomto rozdilu shodu. Hlavni slovo ma klient,
poradce upozoriiuje i na jiné varianty. Vyjednavani se vSak mohou ucastnit i dalsi subjekty,
jejichz ndzor je potfeba brat v uvahu (napf. lékarsky posudek, nazor poradce pro
rekvalifikace atd.). Pfi stanoveni Zadouciho stavu je nutno brat v Uvahu socidlni kontext,
objektivitu jeho stanoveni, zda neni nadhodnoceny nebo podhodnoceny vzhledem
k sou¢asnym kompetencim pfipadné omezenim klienta, k situaci na trhu prace, k rodinnym

pomérim atd.'*?

130 ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potieb klientt v radmci
poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na feseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.

131 BRADSHAW J. A taxonomy of social need. In: ZATLOUKAL

132 ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potieb klientd v radmci
poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na feseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.

" bid.
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Obrazek €. 19: Schematické znazornéni identifikace potfeby (upraveno)™**

Zadouci stav
(8] - /
Chci délat fidice
dodavky. Vim, kde
meé vezmou, ale

chybi mi ale Fidi¢ak

Jsem nezaméstnany,
mam problém najit

volné pracovni misto
v mém oborul!

Aktualni stav potieba = £ na dodavku!
0 v
Ridicské
opravnéni
skupinv C

Na obr. ¢. 19 je znazornén rozdil mezi sou¢asnym a zadoucim stavem v podobé symbolu
knihy znazorfiujici zde jednu kompetenci napf. Fidi¢ské opravnéni skupiny C**°. Nyni tedy
probéhne mezi poradcem a klientem vyjednavani (dialog):

- zda ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny C skutecné pfispéje ke zlepSeni klientovych
vyhlidek na ziskani zaméstnani,

- zda ma klient predpoklady toto fidi¢ské opravnéni ziskat nebo ma néjakd omezeni,
ktera mohou byt pfekdzkou,

- kolik ziskani fidi¢ského opravnéni stoji a zjakych prostredkl budou tyto ndaklady
uhrazeny,

- zdaje v okoli autoskola, a co je potfeba k zapsani se do kurzu.

Poradce s klientem neresi divody, proc klient uz davno fidi¢ské opravnéni skupiny C nema,
ale hledaji cestu, jak jej ziskat.

Obvykle je obtizné stanovit jen jednu potfebu a jesté k tomu takto snadno saturovatelnou.
U socialné slabsich klientd muze byt potfeb identifikovano nékolik. Zde se doporucuje
postupovat s ohledem na Maslowovu hierarchii potfeb (viz kap. 2.1.4) a feSit zejména

* GUPTA, K. A Practical Guide to Needs Assessment. San Francisco: Pfeiffer, 2007. In: ZATLOUKAL, L.,
HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovani potieb klientd v rdmci poradenského
rozhovoru z hlediska pfistupu zaméreného na feseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.

135 Ridigské opravnéni skupiny C opravniuje k fizeni téchto vozidel: 1. motorova vozidla s vyjimkou
traktor(, jejichZ nejvétsi povolena hmotnost prevysuje 3 500 kg s nejvyse 8 misty k sezeni kromé
mista fidice, ke kterym smi byt pfipojeno pfipojné vozidlo o nejvétsi povolené hmotnosti
neprevysujici 750 kg.
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zajisténi zakladnich Zivotnich potieb (D-potieby) se zietelem na to, Ze tim, kdo urcuje
priority a vybira poradi dlleZitosti potfeb, zUstava klient. Poradce klienta k rozhodnuti vede.

Vystupem tohoto kroku je pfehled konkrétnich a prodiskutovanych potreb klienta.

4.2.4 Navrh saturace potreb

V predchozim kroku byly zjistény potfeby, které jsou podminkou k zahdjeni hleddni moznosti
jejich saturace. Poradce s klientem probird postupné jednotlivé potfeby a mozZnosti jejich
naplnéni a zvazuji spolu variantni rfeSeni a vybér optimalni cesty. V pfipadé potreby do
tohoto procesu zapojuji i dalSi osoby, které mohou poskytnout dalsi informace nebo
podporu.

V této fazi jde predevsim o spolecné nalezeni moznych pfilezZitosti klienta k tomu, aby svuj
individudlni potencial rozvinul a rozvijel nebo alespon porozumél tomu, jak s nim muze
v budoucnu naklddat. Poradce mUze vyuZzit zavérQ a vystupul z predeslych krokl, zejména
motivatorl, vizi, anamnestickych Udajd i vystupl z psychodiagnostického Setfeni a vést
klienta k nalezeni vhodnych zpUsob(i osobniho a profesniho rozvoje. Pravé v této fazi se
¢asto objevuje moinost rekvalifikace, ziskani pracovnich zkusenosti formou stdzi, brigad,

136
d.

dobrovolnickou praci at U variant feSeni pomdahd napsat si vedle sebe vyhody

a nevyhody jednotlivych fedeni, které jsou pak brainstormingové s klientem zvazovany.**’

Vystupem tohoto kroku jsou variantni navrhy feseni saturace potieb.

U klientd se Sirokou skalou potreb se doporucuje dalsi krok udélat s odstupem nékolika dni,
béhem nichZz ma klient za ukol o spole¢né identifikovanych potiebach premyslet a rozmyslet
si poradi, ve kterém by je chtél nebo se potrebuje fesit. Je sice vice nez pravdépodobné, Ze
s vlastnim feSenim nepfijde, ale to nebrani v dalSim postupu, protoZe ke stanoveni jejich
vyznamnosti dospéje s podporou poradce.

4.2.5 Konkretizace zakazky

Vtomto zdvérecném kroku etapy identifikace zakazky dochazi ke zformulovani cile
spoluprace a k vypracovani proveditelného pracovniho konceptu dalSiho postupu. Nejdfive
poradce s klientem rekapituluji problémy, potfeby a feseni saturace potireb (viz obr. ¢. 19),

3¢ MOHAUPT, Z., FREIBERGOVA, Z., PENCOVA, M. Metodika poradenské prdce pro DPV. Praha:
projekt Informacné poradensky systém. Gradua Cegos. Praha. 2008.

137 AMUNDSON, N. E., HARIS-BOWLSBEYOVA, J. H., NILES, S. G. Zdkladné zlozky kariérového
poradenstva. Postupy a techniky. 1. vydani. Pearson, Ohio. Slovenskd akademicka asocidla pre
medzinarodnu spolupracu. Bratislava. 2011..
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které jiz byly v predchozich etapach prodiskutovany, a vytvareji spolecné jejich poradi podle
naléhavosti a vyznamnosti z hlediska klienta. BEhem rekapitulace je dllezité, aby byl klient
aktivni a poradce si byl jist, Ze je klient s rekapitulovanymi zalezZitostmi ztotoznény, porozumi
dlvodim a mozZnostem, které byly navrzeny. U stanovovani poradi je potfeba mit na paméti,
Ze véc nelze fesit najednou a je potfeba postupovat v feSeni jednotlivych zaleZitosti jednu po
druhé podle jejich naléhavosti.

Na obr. ¢. 20 je uveden pro ilustraci jako ptiklad ¢. 1 metafora Steva de Shazera s klicem
k dané situaci. Jako ptiklad €. 2 je uvedena hypoteticka situace klienta, ktery rfesi ztratu
zaméstnani, pokousel se nelspésné najit zaméstnani ve svém oboru a ma nedostatecnou
kvalifikaci pro vykon jiného povolani. Jeho potfeby byly identifikovany jako potfeba zvyseni
nebo zmény kvalifikace a zlepseni sebeprezentace vici zaméstnavatellim.

Obrazek €. 20: Priklad identifikace problému, potieby a feSeni saturace potieby

saturace potreb

Priklad €. 1: a) nalezeni spravného

L, y a) otevreni zamku, klice,
— a) zaviené dvere, - - o
b) otevreni dvefi b) odvrtani zamku,

b) zamknuty zamek ¢) vypaceni dvefi

a) bilance kompetenci
pro zjisténi predpokladd
a sméru zmény povoldni,

b) nalezeni vhodného
nového povolani,

c) nalezeni vhodného
Priklad ¢. 2: oboru dalsiho

. Y iy Y rofesniho vzdélavani
a) ztrata zaméstnani, a) zvySeni nebo zména P ’

kvalifikace, b) nalezeni vzdélavaci
instituce, ktera
poskytuje odpovidajici
kurzy,

a) nedostatek mist
—| pro nizkokvalifikované | b) zlepseni L
pracovniky, sebeprezentace vUci

. . zaméstnavatelim.
b) nedostatecna

o . c) nalezeni financnich
kvalifikace klienta )

prostfedkd pro pokryti
nakladd,

d) vytvoreni profesniho
portfolia, revize
Zivotopisu,

e) trénink pohovoru u
zaméstnavatele.
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Na druhém prikladu na obr. ¢. 20 je pro feSeni saturace potfeb navrhovana predevsim
identifikace pracovnich cinnosti, které klient doposud vykonaval béhem zaméstnani, brigad,
ale i ve volnocasovych aktivitach, a na zdkladé tohoto seznamu (bilance kompetenci) zvazit,
pro které jiné povoldni nebo pracovni pozici ma pracovni zkusenosti nebo které kompetence
mu k vykonu vybranych povolani chybi. Pokud mu kompetence chybi je potfeba zvazit, zda je
mUze ziskat dalSim vzdélavanim nebo praxi. DalSim krokem muzZe byt nalezeni vhodného
dalSiho odborného vzdélavani, vzdélavaci instituce, kterda tyto kurzy poskytuje,
a prozkoumani moznosti finan¢niho kryti ndklad( na takovy kurz. Pro zvySeni Sance na trhu
prace se klientovi doporucuje vytvofeni profesniho portfolia, revize Zivotopisu a trénink
pohovoru u zaméstnavatele.

Vystupem tohoto kroku stejné jako celé druhé etapy je konkretizace zakazky.

4.3 Plan naplnéni potreb

V tuto chvili mda poradce k dispozici jiz vSechny potfebné podklady pro to, aby mohl pomoci
klientovi formulovat konkrétni postup pro dosazeni jeho cile (zadouciho stavu). Po
shromazdéni dostatku informaci, definovani potfeb a cest k jejich reSeni prichazi na rfadu
pldnovéni. Jeho zdkladnim cilem je klientovo prevzeti aktivity a odpovédnosti za zménu své
Zivotni a pracovni situace, Zivotniho stylu, postoji atd. Poradce ma jen podp(irnou roli.

Plan musi byt konkrétni, a obsahovat dil¢i snadno realizovatelné kroky, které navrhl sam
klient, nebo se kterymi se plné ztotoznil. V planu by mélo byt pfehledné uvedeny:

- aktivity, které ma realizovat sam klient,
- aktivity, na kterych se bude podilet poradce,

- aktivity, které jsou v nabidce UP a do kterych bude klient na navrh poradce zafazen.

Do planu se doporucuje uvadét také odhady terminl, kdy aktivita zacne a kdy bude
ukoncena, pripadné, jak na sebe aktivity casové navazuiji.

Amundson doporucuje, aby tento plan klient prepsal vlastnoruéné v prvni osobé. Prestoze to
nema zadny pravni dlivod, jedna se o vyjadreni klienta, Ze se s planem ztotoznil. Doporucuje
ddle, aby si poradce udélal dvé kopie tohoto planu. Klient si odnese original, jedna kopie se
uschova a jedna se vénuje klientovi nebo se mu zasle postou na konci planovaného obdobi,
kdy by mélo dojit ke kontrole jeho realizace.'*®

132 AMUNDSON, N. E., HARIS-BOWLSBEYOVA, J. H., NILES, S. G. Zdkladné zlozky kariérového
poradenstva. Postupy a techniky. 1. vydani. Pearson, Ohio. Slovenskd akademicka asocidla pre
medzinarodnu spolupracu. Bratislava. 2011.
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Plan muzZe byt vsouladu s § 33 zdkona o zaméstnanosti uzavien formou individualniho
akéniho planu (viz tab. ¢. 5). Jeho uzavienim touto formou se plan stdva pro uchazece
0 zaméstndani zavaznym, coz znamend, Ze pfi zavaznych divodech jeho neplnéni, mlze byt
uchaze¢ o zaméstndani UP vyFazen z evidence.

Tabulka €. 5: § 33 zadkona o zaméstnanosti, individudlni akéni plan®®

Zvysena péce pri zprostredkovani zaméstnani

(1) PFi zprostfedkovani zaméstnani se vénuje zvySenda péce uchazeclm o zaméstnani, ktefi ji
pro svlj zdravotni stav, vék, péci o dité nebo z jinych vazinych dlivodd potrebuiji.

(2) Ke zvyseni mozZnosti uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace slouZi individualni
akéni plan. Individudini akéni plan je dokument, ktery vypracovava krajskd pobocka Uradu
prace za soucinnosti uchazeée o zaméstndni. Obsahem individudlniho akéniho planu je
zejména stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatreni ke
zvySeni moznosti uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prdce. Pfi uréovani obsahu
individudlniho akéniho planu se vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu, mozZnosti
a schopnosti uchazece o zaméstnani. Uchaze¢ o zaméstnani mlzZe pozadat o vypracovani
individudlniho akéniho planu kdykoliv v pribéhu vedeni v evidenci uchazecl o zaméstnani.
Individudlni akéni pldn vypracuje krajskd poboc¢ka Uradu prace vidy, pokud je uchazet
o0 zaméstndni veden v evidenci uchazecll o zaméstnani nepretrzité déle nez 5 mésicu.
Uchaze¢ o zaméstndni je povinen poskytnout soucinnost krajské poboéce Ufadu préace pfi
vypracovani individualniho akéniho planu, jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech

stanovenych krajskou pobo¢kou Uradu prace, a pInit podminky v ném stanovené.

Vystupem této etapy je detailni plan aktivit s uvedenim harmonogramu.

4.4 Realizace planu

Realizace planu feSeni saturace potreb je plné v rukou klienta. Pokud se jedna o IAP, poradce
je povinen plnéni planu sledovat.

V priibéhu plnéni planu mize dojit k jeho aktualizaci a obohaceni o dalsi kroky. Amundson
uvadi, Ze neméné vyznamné jako realizace planu je i pravidelné vyhodnoceni pokroku klienta
smérem k dosaZzeni planovaného cile. Vzdjemna diskuse o napliovani planu a o uskalich,
které klient pocituje, které prekonal nebo neprekonal, jsou pfrileZitosti k posouzeni, zda byly
planované aktivity k dosazeni cile stanoveny rediné.**

139 7akon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

10 AMUNDSON, N. E., HARIS-BOWLSBEYOVA, J. H., NILES, S. G. Zdkladné zloZky kariérového
poradenstva. Postupy a techniky. 1. vydani. Pearson, Ohio. Slovenskd akademicka asociala pre
medzinarodnu spolupracu. Bratislava. 2011.
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Po dohodé s klientem se poradce se v této fazi mize stat klientovym asistentem, koucem,
podporou a motivatorem, trenérem, prlivodcem (pfi vyfizovani zadosti) ¢i kuratorem, podle
toho, v jaké konkrétni situaci se dany klient nachazi a jakd je jeho zakdzka a samoziejmé
predeviim podle toho, kolik ma poradce UP na takovou podporu disponibilniho ¢asu.

Zbyva jen zdlraznit, Ze ani v této fazi poradce neprebira za klienta odpovédnost (vyjimky
jsou pochopitelné mozné, zvlasté u nezletilych, nesvépravnych ¢i jinak handicapovanych
osob).

4.5 Kontrola realizace planu a stanoveni dalSiho postupu

Zalezi na formé uzavieni planu a dohody mezi klientem a poradcem, zda (a zda vibec), kdy
a jakym zpUsobem ke kontrole realizace planu dojde:

- Dobrovolné uzavieny plan
U dobrovolné uzavieného planu je i jeho realizace dobrovolnd a stejné tak i ptipadna
zpétnd vazba jeho plnéni je plné v rukach klienta.

- Individudlni akéni plan
V pfipadé uzavreni individudlniho akéniho planu podle § 33 zdkona o zaméstnanosti
je jeho plInéni, jak jiz bylo zminéno, povinné stejné jako jeho kontrola a pravidelna
aktualizace. Neplnéni planu ze strany uchazefe o zaméstnani ze zdvainych divod(
mUZe vyustit ve vyfazeni z evidence uchazecl o zaméstnani.

Kontrola realizace planu zacind zpétnou vazbou od klienta, od kterého se ocekava, Ze nejen
popise prabéh aktivit, ale i zhodnoti jejich pfinos pro feseni jeho situace. Poradce nehodnoti, jen
dava zpétnou vazbu a shrnuje, co klient sdélil, nebere véci osobné.

Kromé splnéni naplanovanych aktivit se také zjistuje, do jaké miry klient dospél:

-k poznani osobnich predpokladl a pfipadnych rezerv dal$iho rozvoje,

-k lepsi orientaci v sobé, ve svych schopnostech a vlastnostech, ve své motivaci
k urcité profesi a v moznostech vyuziti zajm0 a dovednosti pro rozvoj své dalsi
profesni drahy,

-k posileni sebevédomi a motivace k pracovnimu uplatnéni,

- ke zkvalitnéni dovednosti hodnotit vlastni predpoklady a vyuZivat tohoto hodnoceni
pro Uspésné hledani nové pracovni pfileZitosti,

-k rozhodnuti k daléimu vzdélavani.**

1“1 MARIKOVA, P. a kol. Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci k

inovacim a kvalité. 1. vyd. Praha: Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho
fondu, o.p.s., 2013.
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Pokud klient vyuzil nékterou sluzbu (napf. Uéastnil se nékterého poradenského programu typu
Job Club, bilanéni nebo pracovni diagnostiky), poradce zjistuje i subjektivni nazor klienta na
kvalitu obsahu a lektoru, rozsah atd.

Nedilnou soucasti tohoto kroku, pokud k nému tedy dojde, je diskuse s klientem o dalSim
postupu, na kterém se musi oba shodnout. MoZnosti dalSiho postupu se lisi podle formy, jakou
byl plan uzavren.

MozZnosti dalSiho postupu:
- Dobrovolné uzavieny plan
ukonéeni poradenské pomoci, protoZze doslo k naplnéni klientovy zakazky,

pokracovani v poradenské pomoci, protoZe jesté nebyly naplnény vsechny
aktivity stanovené planem,

pokracovani v poradenské pomoci cestou redefinice zakazky,
odloZeni pokracovani v poradenské pomoci.
- Individudlni akéni plan (IAP)

ukonceni IAP lze jen v pfipadé, Ze uchaze¢ o zaméstnani ukoncil sam evidenci
nebo mu byla ukonéena evidence ze strany UP,

pokracovani ve stanovenych aktivitach, protoze jesté nebyly vSechny spinény,

pokracovani v poradenské pomoci cestou redefinice zakazky.
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5 Zavérem

Poradenstvi na Ufadé prace CR md sva specifika. Na jednu stranu je v podstaté jedinym
preventivnim nastrojem proti nezaméstnanosti, je nastrojem a zdrojem pomoci uchaze¢iim
0 zameéstnani pfi hledani pracovniho uplatnéni a na druhou stranu je nastrojem aktivni
politiky zaméstnanosti, ktera je cilena zejména na sladovani nabidky a poptavky na trhu
prace a na dosazeni co nejvyssi zaméstnanosti. V této své roli vSak ma i dalSi rozmér a tim je
vedle poskytovani poradenské pomoci represe vici uchaze¢im o zaméstnani, ktefi neplni
své povinnosti vyplyvajici z evidence na UP.

Poradenstvi je vSak predevSim soubor Cinnosti, ve kterém formou dialogu a vyjednavani
poradce pomaha klientovi orientovat se ve své soucasné situaci, udélat si predstavu vizi své
budouci situace, promyslet potfeby a zplsob jejich saturace. Poradenstvi je tak formou
pomoci, vedeni, aktivizace, rozSifovani kompetenci atd., je aktivnim, aktivizujicim
a proaktivnim nastrojem, nebot rozviji u klientl sklon a postoj k akci a k Usili o aktivni
ovliviiovani své budoucnosti Uzce souvisejici s pracovnim uplatnénim.

Projekt, v ramci néhoZ tato studie vznikla, i studie sama osobé a dalsi vystupy tohoto
projektu, vznikly s cilem posilit roli poradenstvi, sjednotit jeho poskytovani a prispét i ke
zvydeni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb na Ufadu prace CR. K tomuto cili je viak
potifeba zabezpedit i dalsi podminky, které nebyly v moznostech projektu ani fesitelského
tymu. Pro zlepSovani kvality a Uspésnosti poradenstvi je totiz potfeba brat v ivahu zejména
nasledujici faktory majici vliv na Uspésnost poradenstvi, mezi které patti zejména:

- ramcové podminky, za kterych probihaji kontakty pfi poradenskych rozhovorech, jako
je v€asnost, ¢asova dotace, Cetnost, prostorové a technické vybaveni, autonomie
jednani atd.,

- odborna erudice poradcu, jejich schopnost identifikovat potieby klient, vést dialog
a vyjedndvat s klienty zplsob saturace jejich potreb.

Tyto faktory jsou v soucasné™? praxi Ufadu prace vyznamné nedostate¢né zabezpeéeny.
Pfetrvdvd nedostatecné persondlni zabezpeceni, postupné se zvysuji pocty uchazecl o
zaméstnani na jednoho zprostfedkovatele a poradce. Nejsou tak zabezpeleny zejména
ramcové podminky, za kterych probihaji kontakty pti poradenskych rozhovorech jako je
vCasnost poradenské pomoci a zarazovani uchazecl do aktivizacnich a dalSich aktivit,
dostatecna ¢asova dotace na poradensky dialog mezi poradcem a uchazecem o zaméstnani.
V této situaci vyvstdva zdsadni otdzka, jakou poradenskou podporu muze uchaze¢ o
zaméstnani dostat od Ufadu préce, pokud na néj ma poradce deset minut &tyfikrat do roka,
co spolu mohou prodiskutovat a s jakym vysledkem.

%2 prosinec 2013.
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Postupy popsané a navrzené v této studii mohou slouzit jako navod ¢&i inspirace pro
konkrétni praci poradce s klientem jako zdroj dalSiho rozvoje, nebo jako pomf(icka pro reseni
konkrétnich situaci s klienty. Jak uZz bylo nékolikrat zminéno vyse, uvedeny sled krokd neni
zavazujici ani se nepredpoklada, Ze by pfi naplfovani klientovy zakdzky poradce pokazdé

vyuZil vSechny jednotlivé faze.
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6 Slovnicek vybranych pojmti

Bilance kompetenci

Bilance kompetenci je proces, v rdmci néhoz se postupnymi kroky mapuji klientovy
kompetence uplatnitelné na trhu prace a vytvafi se jejich prehled, ze kterého lze
odvodit potencialni profesni zaméreni klienta. Jednim z nespornych pfinost bilance
kompetenci je zména klientova vnimani sama sebe. Pojmenovavanim svych
kompetenci klient sam sebe prestava vnimat pod nalepkou urcité profese nebo
svého soucasného socidlniho statutu a vnima sam sebe jako nositele mnoha

kompetenci.'*®

Bilancni diagnostika

Bilan¢ni diagnostika se zaméruje na komplexni posouzeni schopnosti a moznosti
fyzické osoby v ndvaznosti na jeji budouci pracovni uplatnéni.***

Bilan¢ni diagnostika je poradensky proces, ktery s vyuZitim komplexnich
diagnostickych metod sméruje k optimdlnimu vyuziti potencionality ¢lovéka pfi jeho

profesnim uplatnéni.!*®

Bilan¢ni diagnostika je metoda poradenské prace, pfi které psycholog vyskoleny v jeji
realizaci (poradce, realizator) spolec¢né s klientem hledd cestu nebo varianty feseni
pro co nejvhodnéjsi vyuziti schopnosti, dovednosti, zajm0 a motivace klienta pro
jeho optimdlni zadlenéni do pracovnich aktivit. Naplnéni tohoto cile se dosahuje
prostfednictvim Sirokého repertoaru poradenskych metod a postupd, urcitého sledu
skupinovych a individudlnich konzultaci a sbéru dat s vyuZitim psychodiagnostickych
metod. 1*®

Empatie

Empatie je schopnost vcitit se do pocitl, jednani druhé osoby, snaha pochopit
prozivani klienta, respektovat jeho nazory a postoje s cilem vytvofit dobré podminky
pro spoleé¢nou préci.147

3 MARIKOVA, P. a kol: Bilan¢ni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezinarodni spolupraci k
inovacim a kvalité. 1. vyd. Praha: Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho
fondu, o.p.s., 2013.

"4 Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., ze dne 23. z4fi 2004, kterou se provadi zékon ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti.

MARIKOVA, P. a kol: Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezinarodni spolupraci k

inovacim a kvalité. 1. vyd. Praha: Stfedisko podpory poradenskych sluZzeb Narodniho vzdélavaciho

fondu, o.p.s., 2013.

MARIKOVA, P. a kol: Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezinarodni spolupraci k

145

146

inovacim a kvalité. 1. vyd. Praha: Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho
fondu, o.p.s., 2013.

" HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H., VALOUCHOVA, E.,
WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd pfirucka pro poradce ke zprostfedkovdni. Vzdélavaci
stfedisko U¥adu prace v Pisku, 2002.
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Kariéra

Kariéra je rychly postup v zaméstnani; vzestupnd Uspésnd Zivotni draha; dosazeny
Uspéch.'*®

Pojem kariéra se dnes chdpe jako draha Zivotem, a to hlavné pracovnim, béhem
néhoz ¢lovék ziskava nové zkudenosti a realizuje svij osobni potencidl.**

Kariéra je dynamickd, méni se s tim, jaké zkuSenosti ¢lovék ziskava. Je zakotvena
vrolich, které c¢lovék mad, je unikatni a jedinecna. Kariéru jedince ovliviuji
individualni, socialni i enviromentéllnl'vlivy.150

Kariérni poradenstvi

Kariérni poradenstvi je pojem vztahujici se k zaleZitostem orientace v kariérnim fadu
a v kariérnim postupu uvnitf organizace.

Kariérové poradenstvi

Proces, ve kterém ¢lovék s pomoci podplrnych opatfeni rozviji své osobni zdroje tak,
aby byl schopen stanovit, uskutecnit, nasledné upravit ¢i zménit své Zivotni cile
v dlouhodobém i kratkodobém vyhledu. Jde o proces, ve kterém clovék vytvari vazby
a rovnovahu mezi sebou a trhem prace. Kariérovy poradce nezaméstnanému

,pomaha, aby si dokazal pomoci sam“.*>*

Kariérové poradenstvi je vesmés uzivdno jako zastfeSujici pojem. Zahrnuje
poradenstvi podle v § 15 zdkona o zaméstnanosti (posouzeni osobnostnich
predpokladli, schopnosti a dovednosti a doporuceni zaméstndni, pfipravy na
budouci povolani, volbu povolani a rekvalifikace) a soustfeduje se zejména na
optimalni vyuziti aktivnich a pasivnich vnitfnich zdrojd v pracovnim i osobnim Zivoté,
pficemz pojem rekvalifikace je v ném chapdn jako celoZivotni uceni.

Kariérové Zivotni planovani

Cilem kariérového Zivotniho planovani je naucit se definovat vlastni dovednosti

a planovat, jak pokracovat v jejich zdokonalovani prostfednictvim program

celoZivotniho vzdélavani.t>?

8 Slovnik cizich slov. Encyklopedicky dm. Praha. 1966. ISBN 80-90-1647-8-1.

%9 BELOHLAVEK, F. Osobni kariéra. Praha. Grada 1994. IN: VENDEL, S. Kariérni poradenstvi. Praha.
Grada. 2008. ISBN 978-80-247-1721-9.

% HLOUSKOVA, L. Kariérové, profesni nebo celoZivotni poradenstvi? Pfispévek na mezinarodni

konferenci Poradenské dny ,,Poradenstvi $kolni, $kolské a celoZivotni“ 23.-25.9. 2009 ve Zdaru nad
Sazavou. 2009

151

NILSSON, P., AKERBLOM,P. Kariérové poradenstvi pro Zivot. Poradenskd metoda budoucnosti.

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., NISP, Praha 2002.

132 ZUNKER, V. G. Career counselling, Applied Concepts of Life Planning. 5th ed. [s. |.] : Brooks/Cole
Pub., 1997. IN: NILSSON, P., AKERBLOM,P. Kariérové poradenstvi pro Zivot. Poradenskd metoda
budoucnosti. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., NISP, Praha 2002.
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Kariérovy vyvoj

Klient

Kariérovy vyvoj je komplexni celozivotni proces zahrnujici psychologické,
sociologické, ekonomické a kulturni faktory, které ovliviiuji vybér, adaptaci a postup
v zaméstnani, pficemz tyto faktory souhrnné formuiji kariéru jedinci].153

Klient je zdkaznik, chranénec. 154

Klientem je obvykle nazyvan zakaznik pomahajicich sluzeb. V Iékafskych oborech se
pouziva pojem pacient.

Kompetence

Kompetence je teoreticky, zna¢né slozity a multidimenzialni konstrukt, ktery byl
zaveden do fizeni lidskych zdroju pred tficeti lety americkym psychologem Davidem
McClellandem. | pfes znacny pokrok, ktery se v poslednich tficeti letech udal ve
vSech oblastech lidského kondani, neni pojem kompetence, ani to, z jakych
komponent se sklada, stale jesté jednoznacné definovano. Nejednoznacnost pojmu
kompetence je dana i tim, Ze nejen v ¢eském jazyce ma dva vyznamy. Prvni vyznam
se vztahuje na udélenou pravomoc a druhy na obecné pojatou zpusobilost k vykonu
uréité &innosti. 1>

Pro kompetentni zvladnuti rGznych cinnosti (nejen téch pracovnich) je potreba
dosdhnout urcité Urovné (stupen ,vyspélosti“) jednotlivych sloZek, ze kterych se
kompetence sklada.'*

Poradensky vztah

Poradensky vztah vznikd mezi poradcem a klientem pfi déle trvajici spolupraci
provézejici emocionalni vazbu a uréitou odpovédnost.™’

Poradensky vztah mulzZe nabyvat extrémnich hodnot jako je vztah asymetricky vs.
symetricky a vztah nadfizenosti vs. podtizenosti (viz obr. ¢. 11). Vyznamny vliv na
vytvoreni vztahu ma schopnost ,empatie”, tj. schopnost vcitit se do pozice jiného,
pochopit jeho situaci, pficiny jeho jedndani a divat se na véci z jeho pohledu

153

BROWN, D. (2003). Career Information, Career Counselling, and Career Development. Boston, MA

: Allyn & Bacon, 492 p. ISBN 0-20-536617-0. IN: HLADO, P. Volba dali vzdélavaci drahy 7aka
zakladnich Skol v kontextu rodiny. Dizertacni prace. Brno: Masarykova Univerzita, Pedagogicka
fakulta, Katedra pedagogiky. 2009.

34 Slovnik cizich slov. Encyklopedicky dm. Praha. 1966. ISBN 80-90-1647-8-1.

55 PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdéldvdni dospélych. Vydavatelstvi DAHA. Praha, 1997. str. 58. ISBN
80-902232-1-4.

136 KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjimeénych
manaZeryd. Grada Publishing. Praha 2004. ISBN 80-247-0698-9

7 1bid.
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Potieba
Potfeba je nutnost organismu néco ziskat nebo se nééeho zbavit.'*

Potreba je v psychologii (na rozdil od ekonomického vymezovani potreb) chdpana
jako Clovékem prozivany, ne vidy zcela uvédomovany, nedostatek néceho pro
daného jedince subjektivné vyznamného (ddlezitého, potiebného).®

Potieba klienta
Potreby klientl jsou Ustfednim konceptem socidlnich sluzeb.

Potfeba klienta je konstrukt vznikly vyjedndvanim mezi zainteresovanymi stranami,
tj. mezi klientem (néco si preje) a pracovnikem, ktery potfeby mapuje, pfipadné
dalSimi stranami. Pfi definovani potfeb se uplatiuje vétsi mnozstvi hledisek. Prani
klienta je nezbytnym vychozim bodem, ale potfeba je aZz vysledkem vyjedndvani
zainteresovanych stran.'®®

Povolani

Pojem povolani by zifejmé mélo vyjadfovat, k cemu je ¢lovék povoldn, ¢im je, pro co
ma kvalifikaci.'®*

Povolani je jako specificky socidlni jev uréeno i obsahem pracovni ¢innosti, naroky na
vykon a kvalifikaci, pracovnimi podminkami. Je zdkladem pro socidlni status.
Povolani ma svou dynamiku.*®?

Pracovni poradenstvi

Pracovni poradenstvi se obvykle vztahuje jen k vyhledani pracovniho uplatnéni.
Tento termin se v praxi jiz témér nepouZziva.

Pracovni pozice

Pracovni pozice je nejkonkrétnéjsi Uroven, kterd je chdpdna jako seskupeni

pracovnich cinnosti, které jsou v rdmci organizacni struktury konkrétni organizace
. . 1

vymezeny pro jednotlivce.'®

Problém

Problém je spornd otazka. Cil, k jehoz splnéni musime cesty teprve hledat.'®

8 HARTL, P. Psychologicky slovnik. Nakladatelstvi Budka. Praha. 1994. ISBN 80-90-15-49-0-5.

1> BERDNOVA, E., JAROSOVA, E., NOVY I. a kol. ManaZerskd psychologie a sociologie. Management
press. Praha. 2012. ISBN 978-80-7261-239-0.

180 ZATLOUKAL, L., HAVLIK, M., SOTOLA, J., DOLECEK, Z. Komplexni posuzovdni potteb klientd v rdmci

poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na reseni. Socialni prace 11, 2011, 81-92.

STRADAL, J., NOUZOVA, Z.: Pfiprava Zdki pro profesni orientaci. Praha: Sociologické

nakladatelstvi. 1995, s.2

12 HAVLOVA, J.: Profesni drdha ve 20. Stoleti. Uvod do sociologie povoldni. Nakladatelstvi Karolinum.
Praha. 1996. s. 10.

163 BLATNIKOVA, M. Profesni orientace a volba povoldni. Pracovni material. MPSV. Bez uvedeni data.

4 HARTL, P. Psychologicky slovnik. Nakladatelstvi Budka. Praha. 1994. ISBN 80-90-15-49-0-5.
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Profesni draha

Profesni draha je objektivni prlibéh konkrétné vykonavané profesni ¢innosti béhem

Jivota ¢lovék, sled povolani.'®

Profesni orientace

Hlavnim obsahem profesni orientace je zejména utvareni a rozvijeni realného
profesniho cile a perspektivy mladého ¢lovéka a vlastnosti a schopnosti vyznamnych
pro proces volby povolani, jeho vykonavani a eventudlni rekvalifikace. %

Profesni poradenstvi

Profesni poradenstvi se pojima obvykle Gzeji nez kariérové a je v podstaté
definovdno § 15 zakona o zaméstnanosti. Tykd se zejména uplatnéni a rozvoje
profesnich znalosti a dovednosti na trhu prace. O profesnim poradenstvi se hovoti
zejména pfi poradenstvi pro zménu profese nebo zaméstnani, kdy jsou zkoumany
rizné moznosti uplatnéni kompetenci, tak aby byl klient uplatnitelny na trhu prace
nebo aby se zvysila jeho zaméstnatelnost.

Profesni profil

Profesni profil je souhrn znalosti a dovednosti ziskanych formalni, neformalni i
informalni cestou.

Profesni rozvoj

Celkové nastaveni psychologickych, sociologickych, vzdéldvacich, fyzickych,
ekonomickych a ndhodnych faktorl, které spolec¢né plsobi a ovliviiuji charakter
a vyznam prace v pribéhu celého Zivota kazdého jednotlivce.*®’

Role poradce
Poradce poméha klientovi, aby si dokdzal pomoci sam.*®
Saturace

. , . 1
Saturace je nasyceni, uspokojeni.'®

165 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 2. rozsitené a piepracované vydani.
Portal. 1998.

1% pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 2. rozsitené a piepracované vydani.
Portal. 1998.

167 ZUNKER, V. G. Career counselling, Applied Concepts of Life Planning. 5th ed. [s. |.] : Brooks/Cole
Pub., 1997. IN: NILSSON, P., AKERBLOM,P. Kariérové poradenstvi pro Zivot. Poradenskd metoda
budoucnosti. Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., NISP, Praha 2002.

168 NILSSON, P., AKERBLOM,P. Kariérové poradenstvi pro Zivot. Poradenskd metoda budoucnosti.

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., NISP, Praha 2002.

189 Slovnik cizich slov. Encyklopedicky dm. Praha. 1966. ISBN 80-90-1647-8-1.
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Self-efficacy'”°

Pojem self-efficacy vyjadfuje sebedlivéru ve vlastni schopnosti, sebeucinnost,
sebeuplatnéni, presvédceni o vlastni zpUlsobilosti planovat a jednat zplUsobem

.....

slova smyslu. Obvykle se nepreklada.

Typova pozice

Typova pozice je zobecnéni pracovnich pozic, které maji vétSinu pracovnich ¢innosti
stejné. !’

Volba povolani

Volbu povolani mGzeme definovat jako urcity konkrétnéjsi proces, v némz clovék
zvaZzuje na zakladé rdznych kritérii dalSi postup ve své profesionalni kariéfe a na
jehoZz konci dospiva krozhodnuti. Toto rozhodnuti se mlze tykat ucebniho i
studijniho oboru, muZe se tykat postupné specializace uvniti tohoto oboru, stejné
jako volby pomaturitniho, nastavbového, vysokoskolského ¢i postgradualniho
vzdélavani. Dale se mliZe tykat volby konkrétniho povolani, pokud absolvovany obor
byl Siroce profilovany s moZnosti uplatnéni ve vice povoldnich, stejné jako zmény
a jeji ekonomika, tim vice takovych rozhodnuti ¢lovék v Zivoté realizuje a jednotliva
rozhodovani o volbé povoldni tak utvareji celozivotni proces profesni orientace.'”?

Zakazka

Zakdazka je spolecné zformulovany cil spoluprace. Jejim smyslem je koordinovat
zdroje klienta s moznostmi poradce a na zdkladné dohody obou stran vypracovat
proveditelny pracovni koncept. *”?

Zakazka je dohoda o poskytnuti sluzby, o dohodnutych terminech, o zdsadach,
pfipadné i o cend. MlZe byt uzaviena Ustné nebo pisemné. Ukolem poradce je
zorientovat sebe i klienta a nepftipustit uzavieni nerealizovatelné zakdazky.

Zaméstnani

Slovni zaklad tohoto pojmu je odvozen od slova misto — tedy kde, na jakém

vy . . , v " , . v v , e s . 174
pracovisti, u jakého zaméstnavatele, v jaké funkci ¢lovék své povolani vykonava.

Zaméstnani je institucionalizovanym povolanim, systémem roli v trzni ekonomice,
legislativné vymezenym pracovnim uGvazkem. Zaméstnani je smlouvou mezi
v v . , ;. Sy s . .17

zaméstnavatelem a zaméstnancem, je vykonem povolani v konkrétni organizaci.’”?

7% 7droj: Wikipedie <11.12.2013>
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BLATNIKOVA, M. Profesni orientace a volba povoldni. Pracovni material. MPSV. Bez uvedeni data.
BLATNIKOVA, M. Profesni orientace a volba povoldni. Pracovni material. MPSV. Bez uvedeni data.

3 LUDEWIG, K. Systemickd terapie. Praha: Pallata, 1994. IN: ZATLOUKAL, L. Prdce se zakdzkami v

psychoterapii a poradenstvi — systemicky pfistup. Socialni prace 2008, 3, s. 82 — 93.

7% STRADAL, J., NOUZOVA, Z.: Priprava Zdak( pro profesni orientaci, Praha: Sociologické nakl. 1995, s.2

175
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O autorech

Ing. Zuzana Freibergova se zabyva aplikovanym vyzkumem v oblasti poradenskych sluzeb od
roku 1994, kdy pracovala ve vyzkumném oddéleni Centra pro studium vysokého skolstvi,
v.v.i. a v souvislosti s vyzkumem uplatnéni absolvent( vysokych $kol se vénovala zkoumani a
podpore rozvoje vysokoSkolského poradenstvi. V Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s., kde
pUsobi od roku 2001, rozsifila sféru svého zdjmu i na poradenské sluzby v oblasti
zaméstnanosti. Projekty, které tfeSi nebo do kterych je zapojena jako partner, maji jak
vyzkumny, tak i aplikaéni charakter. V poslednich letech se jednalo spiSe o projekty
podporujici rozvoj a inovace v poradenskych sluzbach Utadu prace CR jako jsou metody
prace utvarl zprostfedkovani a poradenstvi, bilan¢ni diagnostika, kompetence nebo kvalita
v poradenskych sluzbach atd. Patfi mezi zaklddajici ¢leny tfi asociaci, které sdruzuji
poradenské pracovniky (Asociace vysokoskolskych poradcu, o.s., ¢lenka Rady v letech 2008-
2012, Asociace vychovnych poradcl, o.s., ¢lenka Rady pracuje od roku 2007 dodnes,
Asociace bilanéni diagnostiky, o.s.) a Narodniho poradenského foéra, které je poradnim
organem ministra prace a socialni véci a ministra sSkolstvi, mladeZe a télovychovy.

Ing. Pavlina Mafikova vystudovala Provozné ekonomickou fakultu Ceské zemédélské
univerzity v Praze, kde se zacala vénovat sociologii. Na této univerzité ndsledné pracovala
pres 10 let v Sociologické laboratofi a zabyvala se vyzkumem venkova v Ceské republice.
Zamérovala se na problematiku rozvoje venkova, jeho vymezeni a ¢lenéni, venkovskych obci,
jejich spolupraci a fungovani, spolecenského Zivota, zaméstnanosti a dalsi témata souvisejici
s Zivotem na venkové. Podilela se na reSeni nékolika rozsahlych projektl (i mezindrodnich).
Od roku 2010 pracuje v Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s., kde se vénuje predevsSim
problematice poradenskych sluieb na Ufadech prace. Je ¢&lenkou Masarykovy ceské
sociologické spoleénosti.
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